UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

“Sistema web de pedidos para mejorar el control de los
agregados de material de construccion en la empresa de

transportes Omega S.A.C”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:

Br. Deysi Consuelo, Tirado Mendoza

ASESOR:

Ing. Diaz Amaya, Lourdes Roxana

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion Transaccionales

TRUJILLO - PERU
2015



PAGINA DEL JURADO

El presidente y los miembros de Jurado Evaluador designado por la Escuela de Ingenieria de

Sistemas.
APRUEBAN
La tesis denominada:

“Sistema web de pedidos para mejorar el control de les agregados de material de

construccion en la empresa de transportes Omega S.A.CY

Presentado por:

Br. Deysi Consuelo, Tirado Mendoza

Aprobado por:

Presidente

Vocal Secretario



DEDICATORIA



AGRADECIMIENTO

A Nuestro Dios, por haberme acompafiado y guiado a lo largo de mi Carrera, por ser

mi Fortaleza en los momentos de debilidad y por brindarme una vida de aprendizajes,

experiencia y sobre todo felicidad.

A la Universidad César Vallejo, la encargada de guiarme en este proceso de

aprendizaje que forma parte de mi desarrollo profesional.

También quiero expresar mi gratitud a la Ing. Lourdes Diaz Amaya, mi Asesora de
tesis su esfuerzo y dedicacion, sus conocimientos, sus orientaciones, su manera de trabajar,

su persistencia, su paciencia y su motivacidn han sido fundamentales para mi tesis.

A la Empresa de Transportes Omega 5.A.C, la fuente viva de informacion,

agradecemos por abrirnos las puertas para ser generadores de soluciones para el problema.

A mis Padres y Familia, por todo el apoyo brindado a lo largo de mi vida, que con su

ayuda hicieran posible la culminacion del presente Desarrollo de Tesis, quienes siempre me

apoyan y confiaron hasta el final en mis capacidades.

A todas aquellas personas que de una u ofra manera contribuyeron en el desarrollo
de mi formacion y |a realizacion de la presente tesis.

Deysi Consuelo Tirado Mendoza



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Deysi Consuelo Tirado Mendoza con DNI N? 46162900, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Tiulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria de Sistemas,

declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad gque corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo

Trujillo Diciembre del 2015

Deysi Consuelo Tirado Mendoza



PRESENTACION

Sefiores miembros de Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada”™ Sistema
web de pedidos para mejorar el control de los agregados de material de
construccién en la empresa de transportes Omega 5.A.C", con la finalidad de
(Mejorar el control de los agregados de material de construccion en la empresa
OMEGA 5.A.C, mediante la implementacion del Sistema web de pedidos.), en
cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo

para obtener el Titulo Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Deysi Consuelo Tirado Mendoza

vi



INDICE GENERAL

PAGINA DEL JURADO . ... oottt e et e e e et eae e e e e e e e e e e e e e e erieeeeeeneees 1
(DT[N IO 1 NP "
A G RADE CIMIENT O .. ittt ettt et et ettt et e et e e e e enaaneen \Y
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ... .oeoeeee oottt e et a et e e aeeeeaaeeaeanes V
PRESENTACION ..ottt e et e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeaanaes VI
INDICE GENERAL ...ttt e et e et e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e eea e e e e e VII
INDICE DE TABLAS ... eeoeee et e et e e et e e e e et e e e e et e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeaeans IX
INDICE DE FIGURAS ..o ettt et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eees X
INDICE DE DIAGRAMAS ...ttt et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e XI
[ 101, 1 Xl
A ST X O Xl
[, INTRODUGCCION ..ottt e e et e e e e e e e e e e e e e 14
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL. .. outuit ittt ettt e e e e e aae e s e s e e ereneeaeans 19
I o 11 =T 1 =S 1 21
I T O 1= 35 = Y7 1 21
I T R O 1= N = 1Y@ €7 = ] = = 21
1.3.2.  OBJIETIVOS ESPECIFICOS. ..euieteee ettt ettt e e eens 21
[1. MARCO METODOLOGICO ...ttt ettt et e e eene e 21
2.0 NV ARIABLES. .. eutttee ettt et ettt 22
2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ... .ttt et et e ettt eeaaen e e e eaeeeaaenseaneen 22
ARG I Y/ [ =u @] 5T I 1 1 N 26
2.4, TIPOS DE ESTUDIO. 1 uttuitttuteete et e et aa et et e e se et e ea st ea et se e e e e tean e e eaaereaenseneneen 26

B T B 111 = (o PP 26
2.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREOQ. ..euiiuitititnetneteeeeneinsenessestnssnsssenseneeneenaanns 27
2.6. 1. PODBIACION. ..o 27

P2 S T2 | 16T = 27
2.6.3. Poblacion, muestra y muestreo por indicador. ............cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 27
2.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.....cuuieieeeeeeerensennenns 28
2.8. METODOS DE ANALISIS DE DATOS ..euteuteteeeens et eeeeeaeeaeaeeeaee st seaeesaeaaeeasea s seneenaanes 29
1R RE SU LT AD O S .. et ettt e ettt e et e e e e e e enees 31

Vii



G T R G0N 1=y Y [ 31

3.1.1  Prueba de hiPOteSIS. .....ccoiiiiiiiiiiiieee e 31
3.1.2 Prueba de hipétesis Indicador Dependiente. ...........ccccuveeeeeeeiniiiiiiiieeneenn. 32
3.1.3 Prueba de hipétesis Indicador Independiente. .............ccccceeeeiiiiiiiinennnnn. 55

IV, DISCUSION ..ottt ettt sttt et e teere e eeeareeeeanes 58
V. CONCLUSIONES ......uuuuiiiiiiiinitiieinnuenneneeeeeneenneeaeeeeeeereeeeereern——. 61
VI. RECOMENDACIONES ......uuuuuttuiuiutuiunuuunenenennnennnnnnnnnneennnnnnnsnene——.- 62
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .....c.ociiitiieieee et 63
R T N L (@ 1 64
ANEXO 01 — REALIDAD PROBLEMATICA .....oooviiiiiieeecee ettt 64
ANEXO 02 = MARCO TEORICO ....ccoiiiiiiiiiie 69
ANEXO 03: ESTUDIO DE VIABILIDAD ECONOMICA ......ccvoieieeeeeeeeeeeeee e, 71
ANEXO 04: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA. .....cooovveveieceeeeeeeeeeee e, 81

[1 FASE: REQUERIMIENTOS: ... 81

(1 Requerimientos FUNCIONAIES. ..........ccooiiiiiiiiiiii et e e e e eanees 81
7.1.1. Requerimientos No Funcionales. ............ccccceeiiieiiiiiiiiiie e, 82

[1  Prototipo de Interfaz de USUArio............oouviiieiiiiieiiiieeieee e 83

I \" (oo =1 (o le L= @%= 1< Jo [T 0 Lo TP 89
7.1.2. Modelo del dominio actual. ......................... iError! Marcador no definido.

7.2. FASE IIl: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR: jERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: Operacionalizacion de Variables ..............ceiiiiiiiiiiiiic e, 22
BLIE= o] = T N Al [ g o [ oF=To (o] = 24
LI o) = T A R S = o o] = o3 T o IR 27
Tabla N° 4: Técnicas el INStrUMENLO. .......ovvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 29
Tabla N° 5: Tip0o de INAICAUOIES. ... ot i e e e e e 31
Tabla N® B: PreS-POSE....cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 33
Tabla N® 7: PrES-POSE...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 43
Tabla N° 8: Pres-PoSt......cccocovvieiiiiiiiicecein e, iError! Marcador no definido.
Tabla N° 9: Nivel de AProbacion ............ooouuiiiiii e 56
Tabla N° 10: Nivel de usabilidad del sistema, cumplimiento de métricas calidad y

ArqUItECIUra de SOMWAIE .. ... e e e e e e e anraas 57
Tabla N° 11: Comparativo INdiCador | ...........oiiiiiiiiicce e 58
Tabla N° 12: Comparativo Indicador Il ..........cooiiiiiiiiicci e 59
Tabla N° 13: Comparativo Indicador Hl .........ccoooiiiiiiiiiii e 60
IR Lo] = B N R I S o = T 1= 1 71
Tabla N® 15: SOMWAIE.....cccc e e e e e e e e ea e e e e e e 71
Tabla N° 16: Costo de MODIlAIO ......coeeiiieeiiee e 71
Tabla N° 17: RECUrSOS HUMANOS. ... ..coiiiiiiiiiies e eeee et e e et e e e e e e e e e ees 72
Tabla N° 18: COStO MAterial.........uiiiiieeiiieiiiiies s e e e e e e e e e e e 72
Tabla N°® 19: COStO EIECIIICO. ...ovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt 73
Tabla N° 20: ConsSUMO EIECIIHCO ......covvviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee e 73
Tabla N° 21: Consumo EI&ctrico Mensual...............ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeea 73
Tabla N° 22: Costos de Servicios para Web ..........oovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeee 74
Tabla N° 23: Costo de inversién por Mantenimiento en Hardware .............cccccceee...... 74
Tabla N° 24: Proyeccion de Beneficios Tangibles...........ccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 75
Tabla N° 25: Beneficios INtangibles ... 75
Tabla N° 26: FIUJO A& Caja. ...ceeeueeiiiie et e e e 76



Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°
Figura N°

Figura N°

© 00 N o 0o b~ W N P

INDICE DE FIGURAS

: DisSefo de INVESHIGACION ........ciiiiiiiiiiiiiieie et 26
s Tasa Interna de RetOrNO .........coovviviiiiiiiiii 79
DLogin del SISteM@ .....cooiiiiiiii 83
: Pantalla Principal del Sistema...........ccoovviiiii 83
: Mantenedor Registrar AGregados ............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 84
: Mantenedor Registrar CONAUCTOT .............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 84
: Mantenedor Registrar Cliente ... 85
: Mantenedor Registrar VEhiCUlO..............ccoeiiiiiiiiiiiiiiieceeee e 85
: Asignar Unidad Vehicular- Conductor ............cccoeveeeiiiiiiiiiiiiee e, 86

10: Proceso Registrar Pedidos de Agregados de Material de Construccion.

11: Registrar Costos Operativos por Viaje de Material de Construccion. ... 88



Diagrama N°
Diagrama N°
Diagrama N°
Diagrama N°
Diagrama N°
Diagrama N°
Diagrama N°
Diagrama N°
definido.

Diagrama N°

INDICE DE DIAGRAMAS

1: Requerimientos Funcionales del Sistema...........ccccccvvvvvviiiiiiiiiinennnn. 81
2Requerimientos NO FUNCIONAIES .............uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 82
3: Administrar Aplicacion Web .............coooiiiiiiiiiiiiieiee e 82
4: Administrar Aplicacion MOVl .............coiiiiiiiiiiiiiieeiieee e 82
5: Caso de uso general del sistema..........cccooveeviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 90
6: Caso de uso Realizar pedidos ............uuvvrviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenes 91
7: Caso de uso Asignar Unidad Vehicular — Conductor ........................ 96
8: Caso de Uso registrar costos operativos ............. iError! Marcador no

9: Caso de Uso Realizar Reserva de Pedidos de Agregados de Material

(o [N O o] g 1= 1 (1o (0] o (TP 97

Diagrama N°

10: MOAEIO eI DOMUNIO «.ceeieee ettt e e e e e enees 98

Xi



RESUMEN

“Sistema web de pedidos para mejorar el control de los agregados de material de
construcciéon en la empresa de transportes Omega S.A.C”, La presente investigacion
se basé en Mejorar el control de los pedidos de los agregados de material de construccion en
la empresa OMEGA S.A.C, a través del Sistema web de pedidos. De la poblacion total se tomo
como muestra de estudio, a los cuales se les aplicd técnicas de instrumento, luego se
emplearon los métodos de analisis, como la frecuencia de distribucion prueba Z para cada
poblacién mayor a 30. Para la fabricacién del sistema y el cumplimiento de los objetivos
plateados se utiliz6 como guia la metodologia ICONIX. De esta manera se pudo concluir que el
tiempo promedio de registro de los pedidos de material de agregados con el sistema
actual es de 10.99 minutos y con el sistema propuesto es 3.52 minutos, lo que representa un
decremento de 7.47 minutos, en un porcentaje de 67.97%, asi como tiempo promedio de
consultas de los pedidos de los agregados de construccion con el sistema actual es de
201.68 segundos y con el sistema propuesto es 17.40% lo que representa un incremento de
441.87 segundos, en un porcentaje de 82.36 %.

Palabras Claves: Sistema Web, control, pedidos agregados construccién, Metodologia ICONIX,
PHP, MYSQL SERVER.
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ABSTRACT

"Web system for improved control orders aggregates construction material in the
carrier Omega SAC" This research was based on Improve control orders aggregates
construction material in the company OMEGA SAC, through the implementation of web
system - Mobile. Of the total population was taken as sample study, which were
administered questionnaires and interviewed guide, then the analysis methods applied,
as the test sequence Z distribution for each population to 30. To prepare the system
and meeting the objectives silver was used to guide the Iconix methodology. In addition
to the development of various application technologies like PHP 5 programming
language and Database Manager MySQL Server they were used. Thus it was
concluded that the average time of registration of orders material added to the current
system is 10.99 minutes with the proposed system is 3.52 minutes, which represents a
decrease of 7.47 minutes, at a rate of 67.97 % and the average consultation time
orders aggregates construction of the current system is 201.68 seconds and the
proposed system is 17.40%, representing an increase of 441.87 seconds, at a rate of
82.36%.

Keywords: Web Mobile System, control, construction aggregates orders, Methodology
Iconix PHP, MySQL Server.
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I.INTRODUCCION

En el mundo actual, la mayor parte de las organizaciones apoyan fuertemente su
actividad en las tecnologias de informacién, componentes esenciales hoy en dia de
las aplicaciones. Por su parte, el papel de los sistemas, integradores de un
acumulado amplio de elementos que marchan mas distantes de estas tecnologias,

es imprescindible y fundamental para cualquier organizacion.

Debido al auge que ha sufrido Internet, es de vital importancia que las compafiias
vendan o0 promuevan sus productos por este medio. Esta es una manera rapida,
cémoda y eficiente en la cual los clientes puedan ponerse al tanto de cuéles son los
productos ofrecidos por las empresas y obtener informacién detallada acerca de
ellos. Es por esto, que se ha decidido centrar la atencién en generar una herramienta
gue ayude a las empresas a ampliar su margen de ventas utilizando el medio de

Internet, de una manera econdmica y abordable.

La presente investigacion da a conocer los resultados exitosos que se pueden lograr,
se muestra como trabajos previos y libros relacionados con los Sistemas de gestion
de proyectos, uno de los libros revisados: En el libro de “SISTEMAS DE GESTION
DE PEDIDOS PARA CONTROLAR LOS REPUESTOS EN LA EMPRESA RODRIGO
CARRANZA” (GONZALEZ OBREQUE, 2013), indica las pautas e indicadores que se
pueden tener en cuenta para el sistema, la forma de realizar el pedido, seguimiento
de cualquier tipo de pedidos en funcion a las necesidad de los usuarios. Asi mismo
como se debe tomar la viabilidad de todos los pedidos en funcién a la satisfaccion

del personal.

Como parte de la investigacion se ha tomado la tesis a nivel internacional titulada:
Aplicacion para pedidos de sitios de entretenimiento desde dispositivos moviles”
(Ortega Orteg0n, y otros, 2011); Este proyecto se centré en investigar las diferentes
herramientas para el disefio, implementacion y desarroll6 de aplicaciones moviles.
Se desarroll6 una aplicaciébn para usuarios de telefonia celular que quisieran
identificar sitios de entretenimiento como: Centros Comerciales, Bares Yy
Restaurantes de acuerdo a una ubicacion solicitada. Se evaluaron las necesidades
requeridas para desarrollar este proyecto. Igualmente se identificé la obligacion de
conocer, aprender y desarrollar su entorno, y se identificaron las variables necesarias

para su ejecucion.
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Con la aplicacién propuesta el usuario inscrito en el servicio y que cuente con un
teléfono que soporte WAP podré consultar un sitio de entretenimiento dependiendo
de su necesidad, pudiendo ser un restaurant, bar o Centro Comercial.

El siguiente antecedente a nivel nacional titulada: “Disefio de un Sistema de Pedidos
para Transportes de Carga utilizando Herramientas Web y maovil” (Ordinlo Chero, y
otros, 2010); este proyecto esta enfocado en la gestion de pedidos vehiculares de la
empresa de transportes ORO S.A, utilizandose paginas PHP y codificacion HTML
para el acceso al registro de tales servicios y control de estas unidades. Siendo el
sistema web de alta importancia, pues la informaciéon puede ser supervisada desde
cualquier punto de acceso a internet, aligerando el tiempo de demora que conlleva
supervisar la informacion aun estando fuera del local de la empresa o el taller donde

se mantienen los vehiculos a controlarse.

Mediante la implementacion del sistema web como se presenta en esta tesis me da
la base de que fases debemos seguir para desarrollar un sistema web. Asi como
también las respectivas teorias sobre aplicaciones mdviles empleando los recursos

tecnoldgicos de hardware y software adecuados para su implementacion.

También fue considerada el antecedente a nivel local titulada: “Sistema mdvil, para
mejorar la gestion del proceso logistico de la empresa San Pedro Service E.I.LR.L de
Trujillo” (Champofian Camarena & Vallejos Salazar, 2012); este trabajo fue realizado
con la finalidad de mejorar el proceso logistico y el servicio de atencién al cliente
utilizando la tecnologia movil, para que de esta forma se optimicen los procesos
dentro de la empresa en el area logistica. Sea en el ingreso o en la salida de todo el
material que se encuentra dentro de la empresa. Con el sistema movil que se
implementara, se podrd mejorar de igual manera la comunicacion entre las areas de
la institucion, ademas de que el personal de trabajo podra tener noticias de las
operaciones de dicha area en tiempo real. Mediante este trabajo de investigacién
servira como guia, debido a que busca darle solucién al problema mediante el
desarrollo de un sistema movil para buscar la mejora en cuanto al ingreso o en la
salida de todo el material de agregados de construccion que se encuentra dentro de

la empresa.

Esta investigacion se justifica tecnoldgica, se hace uso de una aplicacioén de sistema
de pedidos de agregados de material de construccion, la cual ha sido desarrollada
utiizando PHP y como gestor de base de datos MySqgl Query Browser, esta

aplicacion tiene como objetivo apoyar el control de los pedidos de agregados de
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material de construccidn que se realizara, asi como proporcionar reportes cuando se
requiera; operacionalmente se justifica puesto que permitira el control de los pedidos
de agregados de material de construccion, asi como incrementar a un nivel maximo

los pedidos de agregados.

Para comprender la investigacion es necesario conocer 4 Cué es un sistema? Segln
(Daedalus, 2009} sefiala que reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente
y proveen (salida) informacidn, energia o materia. Cada sistema existe dentro de otro
mas grande, por lo tanto un sistema puede estar formado por subsistemas y partes, y
a la vez puede ser parte de un suprasistema. Los sistemas pueden ser de diferentes

fipos como: naturales que son los existentes.

Los sistemas artificiales que son los creados por el hombre; los sistemas sociales
aquellos integrados por personas cuyo objetivo tiene un fin comin; los sistemas
abiertos que Intercambian materia y energia con el ambiente continuamente;
sistemas cerrados aquellos que no presentan intercambio con el ambiente que los
rodea, son herméticos a cualguier influencia ambiental; los Sistemas temporales que
duran cierto periodo de tiempo vy posteriormente desaparecen; los sistemas
permanentes estos duran mucho mas que las operaciones que en ellos realiza el ser
humano, es decir, el factor tiempo es mas constante y por Ultimo los Subsistemas

gue son sistemas mas pequefios incorporados al sistema original.

Segln (Lujan, 2008), una pagina web es un documento que incluye un archiva HTML
con texto, imagenes, videos, animaciones Flash, etc. Al conjunto de paginas web que
suelen formar parte del mismo dominio o subdominio de Internet se lo conoce como
sitio web. Dentro del sitio web, todas las paginas guardan alguna relacion entre si y
estan vinculadas mediante vinculos (también conocidos como enlaces, hipervinculos,

hiperenlaces o links).

El servidor web, por otra parie, es un programa creado para transferir paginas web a
tfravés de la implementacion del protocolo HTTP. Por extension, se denomina
servidor a la computadora donde se ejecuta dicho tipo de software.

Web 2.0, por otra parte, es un concepto que permite nombrar a las aplicaciones de
Internet que facilitan la interaccion de los usuarios. Los sitios que forman parte de la
Web 2.0 posibiltan que los internautas compartan informacion y desarrollen tareas

de forma mancomunada.
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Es el componente mas usado en el internet, es definitivamente la Web. Su
caracteristica sobresaliente es el texto remarcado, un método para referencias
cruzadas instantaneas. En la mayoria de los sitios Web, ciertas palabras aparecen
en texto de otro color diferente al resto del documento. Por lo general, este texto es

subrayado.

También es necesario dar a conocer “Que es un Pedido” segln (Ogata, 2010), que
es un contrato de compraventa, y cualguier incumplimiento del mismo puede
perjudicar a alguna de las partes. Hay diferentes formas de hacer un pedido; por
teléfono, por carta, por fax, por correo electrénico, con un formulario de pedido, a
través de agente comercial. Generalmente, el pedido sera un documento gque
redactara el comprador y se lo enviara al vendedor. Pero, a veces, puede ocurrir que
el comprador haga el pedido utilizando formulas como la de devolver “aceptado” un
presupuesto que anteriormente habia sido confeccionado y remitido por el vendedor,

etc.

Es necesario mencionar gue es una aplicacion mavil, segun (Rodriguez, 2011); no
dice que son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden descargar o acceder
directamente desde su teléfono mavil accediendo uso de un servidor web a través de
Internet o intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacian
software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la

que se confia la ejecucion al navegador. Existen dos tipos de aplicacion mavil.

Se debe tener en claro que el servicio al cliente, segun (Stanton, 2012), es el
conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con el fin de
gue el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un
uso correcto del mismo. Se trata de una herramienta de mercadeo que puede ser
muy eficaz en una organizacion si es utilizada de forma adecuada, para ello se

deben seguir ciertas politicas institucionales

Si se pregunta que es un sistema de pedidos, consiste en el pedido de productos o
de servicios a través de medios electrénicos, tales como Internet, sus clientes
pueden realizar sus pedidos en el momento que lo deseen aun cuando no se

encuentre en la empresa.

Para el desarrollo de la metodologia del proyecto se utiliza la metodologia ICONIX
(SIRVENTE, 2013) (UNIVERSIDAD VERACRUZANA, 2013), (Rosenberg & Scott,

1999) se define como un proceso de desarrollo de software practico. ICONIX es una
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metodologia pesada-ligera de Desarrollo del Software que se halla a medio de la
complejidad del RUP(Rational Unified Process) y , la simplicidad y pragmatismo del
XP (Extreme Programming), sin eliminar las tareas de analisis y de disefio que XP no

contempla.

En la primera fase se realiza un Modelo de Dominio, que no es mas que un
Diagrama de Clases extremadamente simplificado. Este modelo contiene Unicamente
aquellos objetos de la vida real cuyo comportamiento o datos deban ser
almacenados en el sistema.

A partir de este pequefio modelo, se realiza un pequefio prototipo basandose en la
Storyboard de la interfaz grafica obtenida previamente, el cual se mostrara al cliente

y se refinard en sucesivas reuniones.

Normalmente este prototipo suele converger en dos o tres iteraciones. Una vez el
prototipo ya es final y se han obtenido todos los requisitos del sistema por parte del
cliente, se procede a realizar los casos de uso. Estos diagramas de casos de uso se
agrupan en diagramas de paquetes (es decir, utilizan referencias entre diagramas de
casos de uso para simplificar su lectura) y se asocia cada requisito a un caso de uso

para obtener la ya mencionada anteriormente trazabilidad.

En el analisis y Disefio Preliminar nos indica que a partir de cada caso de uso se
obtienen sus correspondientes fichas de caso de uso. Cabe destacar que estas
fichas no pertenecen al UML. La ficha esta formada por un nombre, que suele ser el
del caso de uso, posee una breve descripcion (generalmente en vista usuario, es

decir, que hace de forma intuitiva, no como).

El resto de campos son opcionales. Después sera necesario realizar lo que se
conoce como Diagrama de Robustez, el cual pertenece al proceso ICONIX y
tampoco forma parte del UML como se sefiala en (UNIVERSIDAD VERACRUZANA,
2013). El objetivo del diagrama de robustez es afadir nuevas relaciones a los
diagramas de clase, de forma que ya tendremos un esqueleto aceptable de la

arquitectura y del disefio a partir del cual podremos proseguir nuestro proceso.

En el Disefio se proceden a realizar los diagramas de secuencia, los cuales derivan
directamente de las fichas de caso de uso. Obsérvese como, los diagramas de
secuencia se relacionan con fichas de caso de uso que se relacionan con casos de
uso que se relacionan con requisitos. Esto implica que una vez finalizado el disefio,
tras refinar nuevamente el diagrama de clases, podremos verificarlo directamente

gracias a este factor de trazabilidad, y prepararnos para la siguiente fase. En caso de
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gue no estemos satisfechos con el resultado, sera necesario repasar todo el proceso
hasta que éste sea correcto. Es vital que los requisitos se satisfagan correctamente
para el éxito del proyecto.

Como parte final de todas las fases de la metodologia utilizada, nos indica distribuir
el software correctamente, puede ser adecuado realizar un diagrama de
componentes en algunos casos, pero no siempre es necesario. En cualquier caso,
aqui es donde se escribe el cédigo tal y como fue especificado en las fases
anteriores y se planean las pruebas basandonos en los requisitos iniciales, al nivel
gue fuese necesario. En la fase de implementacion es donde hacemos uso real de la
trazabilidad y donde realmente ponemos en practica esa garantia de calidad que
tanto hemos mencionado. Después de tener un buen disefio, es cuestion de crear un
buen software a partir de ese disefio, y mediante los testeos y pruebas adecuados
podemos garantizar que el sistema final cumple con los requisitos iniciales y por

tanto proceder a su entrega.
1.1. Planteamiento del Problema.

En la Actualidad, la mayor parte de las organizaciones apoyan fuertemente su
actividad en las Tecnologias de Informacién, componentes esenciales hoy en
dia de sus Sistemas de Informacién. Por su parte, el papel de los Sistemas de
Informacion, integradores de un conjunto amplio de elementos que van mas
alla de estas técnicas, es imprescindible y fundamental para cualquier

organizacion

Debido al auge que ha sufrido Internet, es de vital importancia que las
empresas vendan o promuevan sus productos por este medio. Esta es una
manera rapida, comoda y eficiente en la cual los clientes puedan ponerse al
tanto de cuales son los productos ofrecidos por las empresas y obtener
informacion detallada acerca de ellos. Es por esto, que se ha decidido centrar
la atencion en generar una herramienta que ayude a las empresas a ampliar su
margen de ventas utilizando el medio de Internet, de una manera econémica y

abordable.

Empresa de Transportes OMEGA S.A.C es una empresa compra y venta de
agregados de material de construccién (Arena Gruesa, Arena Fina, Gravilla,
Hormigdn, ), a las cuales tiene como objetivo brindarles un servicio basados en

calidad, garantia e innovacion.
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Sin embargo, el pleno cumplimiento de este objetivo se ve amenazado debido
a que se presentan deficiencias. Se han identificado los siguientes problemas,

las cuales mencionamos a continuacion:

= El personal de operaciones considera que existe retraso de 2 a 3
horas en conocer la cantidad de los pedidos de material de
construccién, debido a que son registrados en un cuaderno consolidado
por parte del chofer de la unidad vehicular e informado al encargo de la
empresa via telefonica; generando un seguimiento tardio de los mismos.
(Ver Anexo Il. Pregunta N° 02.)

= Pérdida constante de los pedidos de agregados de material de
construccién, debido a que el registro se realiza manualmente y escaso
control a diario de cada viaje de material de construccién; ocasionando

pérdidas econémicas en la empresa. (Ver Anexo Il. Pregunta N° 01.)

= EL personal de operaciones manifiesta que el almacenamiento de la
informacién esta dispersa en diferentes archivos de Excel, debido a
gque cada semana se elabora los registros de los pedidos de agregados
en una nueva hoja de Excel; lo que implica en algunas oportunidades que

estos se traspapelen o se confundan. (Ver Anexo Il. Pregunta N° 03.)

= Existe demora en la Elaboracién de Reportes. La causa es que los
registros se encuentran en muchos archivos los cuales estan
desordenados, generando un retraso en la entrega de los mismos a

nuestros clientes. (Ver Anexo Il. Pregunta N° 04.)

= Incongruencia en la cantidad de pedidos de por parte del conductor
y la del personal de operaciones, debido a una limitada coordinacion
sobre los pedidos de agregados de material de construccién; generando
retraso al momento de emitir sus pedidos o facturas. (Ver Anexo Il
Pregunta N° 06.)

» Recepcién de la informacion distorsionada, debido a que la
informacion de los agregados de construccion se obtiene a través de
llamadas telefénicas; generando disconformidad en la emisién de los

reportes. (Ver Anexo Il. Pregunta N° 05.)
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1.2.

1.3.

Ante lo expuesto, se considera que es necesaria la implementacién e
implantacién de la investigacion sobre un sistema web de pedidos para mejorar
el control de los agregados de material de construccién en la empresa OMEGA
S.AC

Hipotesis.

Implementacion e implantacion de un Sistema web de pedidos mejorara el
control de los agregados de material de construccibn en la empresa
Transportes OMEGA S.A.C

Objetivos.
1.3.1. Objetivo General.

Mejorar el control de los agregados de material de construccién en la
empresa OMEGA S.A.C, mediante la implementacion del Sistema web

de pedidos.
1.3.2. Objetivos Especificos.
Variable Dependiente

e Reducir el tiempo de registro de los pedidos de agregados de

material de construccion.

e Reducir el tiempo de control de pedidos de agregados de material

de construccion.

e Reducir el tiempo en generar la emisién de los reportes de los

pedidos de agregados.
Variable Independiente

o Medir el nivel de usabilidad del sistema, nivel de cumplimiento de

meétricas de calidad.
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II. MARCO METODOLOGICO

2.1. Variables.

v' Variable Independiente:

¢ Sistema web de pedidos

v Variable Dependiente:

¢ Control de los Agregados de material de construccion.

2.2. Operacionalizacion de variables

Vanable

Control de los
Agregados de
material de
construccion

Tabla N° 1: Operacionalizacion de Variables

Definicion
conceptual

Los agregados, provienen de las
rocas y se obtienen por un
proceso de fragmentacion natural
infemperismo y la

abrasién o mediante un proceso

como el

fisico mecdnico hecho por el

hombre; en ambos casos
conservan  las
densidad,

resistencia al

propiedades
fisicas: porosidad,
textura,
infemperismo y
mineralogica de la roca madre.
(LOPEZ, 2013)

composicion

Definicion

operacional

Controla las entradas y
salidas de los pedidos de
los agregados de
material de construccidn
que se venden a cada

obra o cliente.

Indicadores

Tiempo Promedio de
Registro de los
pedidos de agregados.

Tiempo Promedio de
consultas de la
informacion  de los
pedidos de agregados.

Tiempo Promedio en
la  Obtencidan  de
Reportes de  los
pedidos de agregados.

Escala de
Medicidn

Ce Razon

De Razon

De Razon
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Sistema Web de
pedidos

Es una tendencia creciente que
se refiere a los usuarios que
acceden a las aplicaciones de
Intemet de forma inalambrica y
basada en la Web a través de un
dispositive movil, como un
teléfono inteligente o un Tablet
PC personal. Se llama la Web
mavil ya que los usuarios tienden
a acceder a ¢l mediante un
Smartphone. (Zelada Vasquez,
2013)

Es un Software disefiado
en  arquitectura  web
capaz de permite realizar
los pedidos de

agregados.

Usabilidad

Crdinal
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Tabla N° 2: Indicadores

TECNICA / MODO DE CALCULO

INSTRUMENTO

DESCRIPCION

INDICADOR OBJETIVO TIEMPO

EMPLEADO

Tiempo Promedio de

Registro de los

Determina el tiempo

promedio que se demora el

Disminuir el tiempo de

registro de los pedidos de

Medicion del

n

TPRPA =

TPRPA = Tiempo promedio en
el registro de los pedidos de

agregados

i I li I ial Ti 5 . Diari ) .
pedidos de agregados | personal en realizar los | agregados de material de iempo/Cronémetro iario TRPA = Tiempo de Registro de
TPRPA edidos de agregados de | construccion .
( ) ped greg ueel los pedidos de agregados.
material de construccion
n = Namero de registros de los
agregados
* (TPCPA);
rpcpa = 21T PCPA:
n
Tiempo Promédlo de Determ|-na el tlem-po Reducir el tiempo de | Medicion del N TPBPA = Tiempo promedio de
control de pedidos de | promedio que S(.E realiza | control de pedidos de | Tiempo/Cronometro Diario control de pedidos de
agregados (TPCPA) | control de pedidos de agregados de material agregados
agregados de los

materiales de construccion

de construccion.

TCPA = Tiempo de control de

los pedidos de agregados
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INDICADOR

DESCRIPCION

OBJETIVO

TECNICA /
INSTRUMENTO

TIEMPO
EMPLEADO

MODO DE CALCULO

Numero de control de

n

pedidos de agregados

Tiempo Promedio en
la Obtencion de
Reportes de los

pedidos de agregados

(TPORPA)

Determina el tiempo
promedio que se genera
para obtener los reportes
de los pedidos de
agregados de material de

construccion.

Reducir el tiempo en
generar la emisién de los
reportes de los pedidos

de agregados

Medicion del

Tiempo/Cronémetro

Diario

 .(TPORPA);
n
TPORPA = Tiempo promedio

en la Obtencién de reportes de

TPORPA =

los pedidos de agregados

TORPA=

Obtencion de reportes de los

Tiempo en la

pedidos de agregados.

n = Numero de Reportes de

pedidos de agregados.
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2.3. Metodologia.

En la presente investigacion la metodologia utilizada es experimental.

2.4. Tipos de estudio.

v Investigacion Aplicada
v" Investigacion Explicativa
2.5. Disefio.
e Experimental: Pre experimental.

Se utilizara el método de disefio en sucesion o en linea, llamado también

método PRE-TEST, POST-TEST con un solo grupo, el que consiste en:

Figura N° 1: Disefio de investigacion

N

O,

= o,

SISTEMA WEB DE
PEDIDOS

POST-TEST

PRE-TEST

Donde:
v" G: Grupo Experimental.

v' O;: Control de los Agregados de material de construccién antes de la

implementacion del Sistema web de pedidos.
v' X: Sistema web de pedidos.

v' O,: Control de los Pedidos de Agregados de material de construcciéon

después de la implementacion del Sistema web de pedidos.
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2.6. Poblacién, muestray muestreo.

2.6.1. Poblacion.

La poblacion en estudio para el desarrollo de la presente investigacion,

se detallara a continuacion.

Tabla N° 3: Poblacion

Descripcién Descripcién

Hormigon

Arena Gruesa

Arena Fina

Material de Construccion Gravilla

Piedra de Rio

Piedra de Cerro

Desmonte

Afirmado

2.6.2. Muestra.
Se tomara la misma cantidad de la poblacién por ser muy pequefia.
2.6.3. Poblacién, muestray muestreo por indicador.

v'1;: Tiempo promedio de registro de los pedidos de agregados.

Numero de pedidos de agregados que se realiza a la semana = 180

X 4 semanas: 720 pedidos de agregados al mes.

B 720(1.96)%(0.5)(0.5)
~ (720 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n = 250. pedidos que se realizan al mes.

e  Se utiliz6 el muestreo aleatorio simple.
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e 12: Tiempo Promedio de control de pedidos de agregados

Numero de control de pedidos de agregados que se realizan a la
semana = 180 x 4 semanas = 720 consultas de pedidos de

agregados

B 720(1.96)%(0.5)(0.5)
~ (720 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n = 250 control de pedidos de agregados

e Se utilizé el muestreo aleatorio simple.

e I3 Tiempo Promedio en la Obtencidén de Reportes de los pedidos
de agregados
Numero total de reportes de los pedidos de agregados que se

realizan a la semana= 6 x 4 semanas = 24 reportes al mes

n = 24 Reportes de los pedidos de agregados

e Se utilizé el muestreo aleatorio simple.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion en el presente

proyecto son las siguientes:

* Entrevista: Permite recoger mayor cantidad de informacion, y mejor
matizada, que la proporcionada por las respuestas escritas a cuestionarios.
Existen muchos tipos de entrevista, los que pueden definirse de las formas
mas variadas, sin embargo, en términos generales, se trata de una situacion

en la que una persona se somete a las preguntas realizadas por ofra.

+ Encuesta: Encuesta, instrumento cuantitativo de investigacion social
mediante la consulta a un grupo de personas elegidas de forma estadistica,
realizada con ayuda de un cuestionario. Elemento, es la persona u ohjeto

gue posee cierta informacidn o caracteristicas de la que se va a estudiar.
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Tabla N° 4: Técnicas el Instrumento.

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES INFORMANTES
Entrevista Cuestionario/ Gerente General. Gerente General de la
Documentos. Empresa
Personal de la Personal de
Encuestas y la Cuestionario/ empresa Operaciones de la
Observacion Documentos empresa
2.8. Métodos de anélisis de datos
e PruebaZ (n>=30)
Utilizando las siguientes ecuaciones:
n
2%
X =, (1)
n
n
Z (Xi - X)2
2 _ =
O = 2
n (2)

o Secuencia del Método de Prueba Distribucién Z

a. Contrastacion de la Hipotesis.
Determinacion de la hipétesis nula y la hipétesis alternativa.

Hipotesis Nula:
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Hy g — 1, =0; Modelo actual.

Hipotesis Alternativa:

H, : xg — 1, >0; modelo propuesto.

b. Establecimiento del Nivel de Significancia
Es la posibilidad de aceptar la H, cuando en realidad es falsa.
c. Célculo del Valor Z

Z,: Estadistico Z

Z,: Valor Critico de Z

d. Determinar la Region de Aceptacion (R.A.)

Se debe determinar la region de aceptacion para la prueba Z.

e. Decision
Si Z, € RR.: Rechazamos Hy:pz — 1, =0

Aceptamos  H,:pg —u, >0

Si Z, € RR.: Rechazamos Hj: 5 — 1, =0
Aceptamos H, : gy —p, >0

f. Conclusién de la Decision (Toma de decision)
Rechazamos la Hip6tesis Nula y concluimos que hay suficientes
pruebas para aceptar que la implementacion del sistema médico via

web se desarrolle con éxito.

¢Sin<30 — Prueba T: Student para diferencia de medias.

X —-X,
p—1 2
SX1—X2
st | 8
R
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[ll. RESULTADOS

3.1 Contratacion.

3.1.1 Prueba de hipétesis.

Tabla N° 5: Tipo de Indicadores

Variable

Indicador

Dependiente

Tiempo Promedio de registro
de los pedidos de material de

agregados.

Cuantitativo

Tiempo promedio de control
de pedidos de los agregados

de construccion.

Cuantitativo

Tiempo promedio en el reporte
de los pedidos de material de

construccion.

Cuantitativo

1 Independiente

Nivel de usabilidad del
sistema, cumplimiento de
métricas y arquitecténicos del

software

Cualitativo
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3.1.2 Prueba de hip6tesis Indicador Dependiente.

3.1.2.1 Prueba de hipétesis para indicador 1: Cuantitativo.

Tiempo Promedio de registro de los pedidos de material de

agregados.

a)

b)

c)

Definicién de Variables

TPRPMAa = Tiempo promedio de registro de los
pedidos de material de agregados con el sistema actual.

TPRPMAs = Tiempo promedio de registro de los
pedidos de material de agregados con el sistema
propuesto.

Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho= Tiempo promedio de registro de los
pedidos de material de agregados con el sistema actual
es Menor o igual que el Tiempo promedio de registro de
los pedidos de material de agregados con la

Implementacion del sistema propuesto. (Minutos)

Ho = TPRPMA, — TPRPMA; < 0

Hipotesis Ha= Tiempo promedio de registro de los
pedidos de material de agregados con el sistema actual
es mayor que el Tiempo promedio de registro de los
pedidos de material de agregados con la Implementacion
del sistema propuesto. (Minutos)

H, = TPRPMA, — TPRPMA, > 0

Nivel de Significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (% = 0.05) del 5%. Por

lo tanto el nivel de confianza (1 - o« = 0.95) sera del
95%.
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d) Estadigrafo de contraste
Puesto que n=250 es mayor que 30, usaremos la
distribucion normal (2)

Xa—Xp +Xa—Xp

0, | 9p°
ny np

Z. =

Resultados: Para calcular el Tiempo promedio de
registro de los pedidos de material de agregados se ha
estimado un universo de 250 Pedidos de material de
agregados.

Tabla N° 6: Pres-Post

Antes Después

Después

TPRPMA;; | TPRPMA,; | TPRPMA; | (TPRPMA (TPRPMA
— TPRPMA, | — TPRPMA; | _ WMAQ)Z _ m)z
1 9 5 -1.99 1.48 3.96 2.19
2 7 4 -3.99 0.48 15.92 0.23
3 10 3 -0.99 -0.52 0.98 0.27
4 8 4 -2.99 0.48 8.94 0.23
5 10 4 -0.99 0.48 0.98 0.23
6 8 4 -2.99 0.48 8.94 0.23
7 7 3 -3.99 -0.52 15.92 0.27
8 15 4 4.01 0.48 16.08 0.23
9 12 3 1.01 -0.52 1.02 0.27
10 10 4 -0.99 0.48 0.98 0.23
11 11 5 0.01 1.48 0.00 2.19
12 10 5 -0.99 1.48 0.98 2.19
13 13 5 2.01 1.48 4.04 2.19
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14 9 5 -1.99 1.48 3.96 2.19
15 3 -2.99 -0.52 8.94 0.27
16 13 4 2.01 0.48 4.04 0.23
17 13 3 2.01 -0.52 4.04 0.27
18 9 2 -1.99 -1.52 3.96 231
19 12 2 1.01 -1.52 1.02 231
20 13 3 2.01 -0.52 4.04 0.27
21 14 2 3.01 -1.52 9.06 231
22 8 5 -2.99 1.48 8.94 2.19
23 14 5 3.01 1.48 9.06 2.19
24 3 -2.99 -0.52 8.94 0.27
25 8 5 -2.99 1.48 8.94 2.19
26 7 2 -3.99 -1.52 15.92 2.31
27 13 5 2.01 1.48 4.04 2.19
28 5 -2.99 1.48 8.94 2.19
29 3 -2.99 -0.52 8.94 0.27
30 4 -1.99 0.48 3.96 0.23
31 12 4 1.01 0.48 1.02 0.23
32 12 5 1.01 1.48 1.02 2.19
33 7 2 -3.99 -1.52 15.92 2.31
34 11 2 0.01 -1.52 0.00 2.31
35 8 4 -2.99 0.48 8.94 0.23
36 11 4 0.01 0.48 0.00 0.23
37 11 2 0.01 -1.52 0.00 231
38 15 4 4.01 0.48 16.08 0.23
39 11 5 0.01 1.48 0.00 2.19
40 11 3 0.01 -0.52 0.00 0.27
41 13 2 2.01 -1.52 4.04 2.31
42 11 4 0.01 0.48 0.00 0.23
43 12 4 1.01 0.48 1.02 0.23
44 7 4 -3.99 0.48 15.92 0.23
45 11 2 0.01 -1.52 0.00 231
46 15 5 4.01 1.48 16.08 2.19
a7 10 4 -0.99 0.48 0.98 0.23
48 13 2 2.01 -1.52 4.04 2.31
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49 9 3 -1.99 -0.52 3.96 0.27
50 10 5 -0.99 1.48 0.98 2.19
51 8 5 -2.99 1.48 8.94 2.19
52 5 -3.99 1.48 15.92 2.19
53 10 4 -0.99 0.48 0.98 0.23
54 7 4 -3.99 0.48 15.92 0.23
55 7 2 -3.99 -1.52 15.92 231
56 14 3 3.01 -0.52 9.06 0.27
57 9 2 -1.99 -1.52 3.96 231
58 7 5 -3.99 1.48 15.92 2.19
59 9 5 -1.99 1.48 3.96 2.19
60 7 5 -3.99 1.48 15.92 2.19
61 9 5 -1.99 1.48 3.96 2.19
62 13 3 2.01 -0.52 4.04 0.27
63 14 4 3.01 0.48 9.06 0.23
64 15 5 4.01 1.48 16.08 2.19
65 11 2 0.01 -1.52 0.00 231
66 14 4 3.01 0.48 9.06 0.23
67 11 4 0.01 0.48 0.00 0.23
68 14 5 3.01 1.48 9.06 2.19
69 7 4 -3.99 0.48 15.92 0.23
70 9 4 -1.99 0.48 3.96 0.23
71 14 3 3.01 -0.52 9.06 0.27
72 7 5 -3.99 1.48 15.92 2.19
73 14 4 3.01 0.48 9.06 0.23
74 13 5 2.01 1.48 4.04 2.19
75 12 3 1.01 -0.52 1.02 0.27
76 13 4 2.01 0.48 4.04 0.23
77 8 5 -2.99 1.48 8.94 2.19
78 8 3 -2.99 -0.52 8.94 0.27
79 8 2 -2.99 -1.52 8.94 231
80 9 2 -1.99 -1.52 3.96 231
81 8 2 -2.99 -1.52 8.94 231
82 9 4 -1.99 0.48 3.96 0.23
83 14 5 3.01 1.48 9.06 2.19
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84 8 3 -2.99 -0.52 8.94 0.27
85 12 3 1.01 -0.52 1.02 0.27
86 8 3 -2.99 -0.52 8.94 0.27
87 5 -2.99 1.48 8.94 2.19
88 15 5 4.01 1.48 16.08 2.19
89 8 3 -2.99 -0.52 8.94 0.27
90 13 5 2.01 1.48 4.04 2.19
91 7 5 -3.99 1.48 15.92 2.19
92 9 5 -1.99 1.48 3.96 2.19
93 14 2 3.01 -1.52 9.06 231
94 14 3 3.01 -0.52 9.06 0.27
95 7 2 -3.99 -1.52 15.92 2.31
96 13 3 2.01 -0.52 4.04 0.27
97 14 5 3.01 1.48 9.06 2.19
98 12 5 1.01 1.48 1.02 2.19
99 12 4 1.01 0.48 1.02 0.23
100 11 2 0.01 -1.52 0.00 231
101 12 4 1.01 0.48 1.02 0.23
102 7 2 -3.99 -1.52 15.92 2.31
103 7 5 -3.99 1.48 15.92 2.19
104 9 3 -1.99 -0.52 3.96 0.27
105 9 4 -1.99 0.48 3.96 0.23
106 14 4 3.01 0.48 9.06 0.23
107 14 2 3.01 -1.52 9.06 231
108 14 2 3.01 -1.52 9.06 231
109 7 3 -3.99 -0.52 15.92 0.27
110 15 2 4.01 -1.52 16.08 2.31
111 10 3 -0.99 -0.52 0.98 0.27
112 14 3 3.01 -0.52 9.06 0.27
113 7 3 -3.99 -0.52 15.92 0.27
114 13 3 2.01 -0.52 4.04 0.27
115 14 3 3.01 -0.52 9.06 0.27
116 12 2 1.01 -1.52 1.02 231
117 12 2 1.01 -1.52 1.02 231
118 11 3 0.01 -0.52 0.00 0.27
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119 11 4 0.01 0.48 0.00 0.23
120 12 2 1.01 -1.52 1.02 231
121 10 2 -0.99 -1.52 0.98 231
122 7 5 -3.99 1.48 15.92 2.19
123 13 4 2.01 0.48 4.04 0.23
124 11 3 0.01 -0.52 0.00 0.27
125 14 4 3.01 0.48 9.06 0.23
126 9 2 -1.99 -1.52 3.96 231
127 11 5 0.01 1.48 0.00 2.19
128 12 4 1.01 0.48 1.02 0.23
129 11 4 0.01 0.48 0.00 0.23
130 7 4 -3.99 0.48 15.92 0.23
131 14 3 3.01 -0.52 9.06 0.27
132 13 5 2.01 1.48 4.04 2.19
133 15 3 4.01 -0.52 16.08 0.27
134 12 5 1.01 1.48 1.02 2.19
135 12 5 1.01 1.48 1.02 2.19
136 12 3 1.01 -0.52 1.02 0.27
137 8 3 -2.99 -0.52 8.94 0.27
138 12 3 1.01 -0.52 1.02 0.27
139 9 2 -1.99 -1.52 3.96 2.31
140 12 4 1.01 0.48 1.02 0.23
141 7 5 -3.99 1.48 15.92 2.19
142 8 2 -2.99 -1.52 8.94 231
143 13 5 2.01 1.48 4.04 2.19
144 12 4 1.01 0.48 1.02 0.23
145 15 2 4.01 -1.52 16.08 2.31
146 9 4 -1.99 0.48 3.96 0.23
147 11 3 0.01 -0.52 0.00 0.27
148 14 3 3.01 -0.52 9.06 0.27
149 9 2 -1.99 -1.52 3.96 231
150 11 2 0.01 -1.52 0.00 231
151 11 5 0.01 1.48 0.00 2.19
152 10 5 -0.99 1.48 0.98 2.19
153 14 5 3.01 1.48 9.06 2.19
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154 7 2 -3.99 -1.52 15.92 231
155 12 2 1.01 -1.52 1.02 231
156 14 4 3.01 0.48 9.06 0.23
157 15 3 4.01 -0.52 16.08 0.27
158 10 4 -0.99 0.48 0.98 0.23
159 7 5 -3.99 1.48 15.92 2.19
160 15 2 4.01 -1.52 16.08 231
161 15 3 4.01 -0.52 16.08 0.27
162 14 2 3.01 -1.52 9.06 231
163 15 2 4.01 -1.52 16.08 231
164 10 2 -0.99 -1.52 0.98 231
165 12 2 1.01 -1.52 1.02 2.31
166 14 5 3.01 1.48 9.06 2.19
167 15 4 4.01 0.48 16.08 0.23
168 13 3 2.01 -0.52 4.04 0.27
169 14 3 3.01 -0.52 9.06 0.27
170 15 3 4.01 -0.52 16.08 0.27
171 7 3 -3.99 -0.52 15.92 0.27
172 15 2 4.01 -1.52 16.08 231
173 10 3 -0.99 -0.52 0.98 0.27
174 13 2 2.01 -1.52 4.04 231
175 10 2 -0.99 -1.52 0.98 2.31
176 8 2 -2.99 -1.52 8.94 231
177 15 3 4.01 -0.52 16.08 0.27
178 14 3 3.01 -0.52 9.06 0.27
179 9 4 -1.99 0.48 3.96 0.23
180 14 5 3.01 1.48 9.06 2.19
181 14 3 3.01 -0.52 9.06 0.27
182 14 2 3.01 -1.52 9.06 2.31
183 10 5 -0.99 1.48 0.98 2.19
184 8 4 -2.99 0.48 8.94 0.23
185 15 4 4.01 0.48 16.08 0.23
186 11 4 0.01 0.48 0.00 0.23
187 8 2 -2.99 -1.52 8.94 2.31
188 7 4 -3.99 0.48 15.92 0.23
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189 14 3 3.01 -0.52 9.06 0.27
190 11 4 0.01 0.48 0.00 0.23
191 10 3 -0.99 -0.52 0.98 0.27
192 15 5 4.01 1.48 16.08 2.19
193 13 2 2.01 -1.52 4.04 231
194 13 2 2.01 -1.52 4.04 231
195 11 4 0.01 0.48 0.00 0.23
196 9 3 -1.99 -0.52 3.96 0.27
197 11 3 0.01 -0.52 0.00 0.27
198 12 2 1.01 -1.52 1.02 231
199 14 5 3.01 1.48 9.06 2.19
200 10 4 -0.99 0.48 0.98 0.23
201 7 2 -3.99 -1.52 15.92 2.31
202 15 4 4.01 0.48 16.08 0.23
203 8 5 -2.99 1.48 8.94 2.19
204 13 5 2.01 1.48 4.04 2.19
205 8 4 -2.99 0.48 8.94 0.23
206 13 4 2.01 0.48 4.04 0.23
207 7 2 -3.99 -1.52 15.92 2.31
208 14 2 3.01 -1.52 9.06 2.31
209 14 4 3.01 0.48 9.06 0.23
210 7 2 -3.99 -1.52 15.92 2.31
211 12 3 1.01 -0.52 1.02 0.27
212 13 2 2.01 -1.52 4.04 231
213 13 5 2.01 1.48 4.04 2.19
214 8 4 -2.99 0.48 8.94 0.23
215 13 5 2.01 1.48 4.04 2.19
216 9 3 -1.99 -0.52 3.96 0.27
217 13 2 2.01 -1.52 4.04 231
218 10 4 -0.99 0.48 0.98 0.23
219 9 2 -1.99 -1.52 3.96 231
220 14 5 3.01 1.48 9.06 2.19
221 11 2 0.01 -1.52 0.00 231
222 9 3 -1.99 -0.52 3.96 0.27
223 10 5 -0.99 1.48 0.98 2.19

39




224 10 5 -0.99 1.48 0.98 2.19
225 9 3 -1.99 -0.52 3.96 0.27
226 15 4 4.01 0.48 16.08 0.23
227 8 5 -2.99 1.48 8.94 2.19
228 14 5 3.01 1.48 9.06 2.19
229 11 2 0.01 -1.52 0.00 2.31
230 7 4 -3.99 0.48 15.92 0.23
231 8 5 -2.99 1.48 8.94 2.19
232 8 3 -2.99 -0.52 8.94 0.27
233 8 2 -2.99 -1.52 8.94 2.31
234 11 4 0.01 0.48 0.00 0.23
235 10 4 -0.99 0.48 0.98 0.23
236 12 5 1.01 1.48 1.02 2.19
237 11 3 0.01 -0.52 0.00 0.27
238 15 4 4.01 0.48 16.08 0.23
239 15 3 4.01 -0.52 16.08 0.27
240 9 4 -1.99 0.48 3.96 0.23
241 15 5 4.01 1.48 16.08 2.19
242 13 3 2.01 -0.52 4.04 0.27
243 9 3 -1.99 -0.52 3.96 0.27
244 11 4 0.01 0.48 0.00 0.23
245 12 2 1.01 -1.52 1.02 231
246 11 2 0.01 -1.52 0.00 2.31
247 7 4 -3.99 0.48 15.92 0.23
248 15 5 4.01 1.48 16.08 2.19
249 7 4 -3.99 0.48 15.92 0.23
250 15 3 4.01 -0.52 16.08 0.27

Sumatoria 2748 880 1739.99 310.4

Promedio 10.99 3.52

Varianza 6.96 1.24

Promedio:

TPRPMA =

40

n
i=1 &




Varianza;

Calculo de Z:

»  TPRPMA, 2748

TPRID, = = =10.99

n, 250

n TPRPMA,; 880

TPRID, = = = 3.52

2

a

S

_ Y™ ,(TPRPMA; — TPRPMA,)? _ 1739.99 _

2 _

c

ng 250

o g = 6.96

" ,(TPRPMA; — TPRPMA,)? _ 310.4

=1.24
ng 250

_ (TPRPMAA — TPRPMAS)
_ (10.99-3.52)
G2, 12

Z,=41.25

e) Regidn critica

f)

Para a =0.05 encontramos Za = 1.645 Entonces la

region critica de la prueba es Ztab = < 1.645 >.
Conclusién

Puesto que Zc = 41.25 calculado, es mayor que Za =
1.645 y estando este valor dentro de la region de
rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza HO y por
consiguiente se acepta Ha. Se concluye entonces que

el Tiempo promedio de registro de los pedidos de
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3.1.2.2

9)

h)

material de agregados es menor con el Sistema
Propuesto que con el Sistema Actual con un nivel de

error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
Prueba de hip6tesis para indicador 2: Cuantitativo.

Tiempo promedio de control de pedidos de los agregados

de construccién.
Definicién de Variables

TPCPa = Tiempo promedio de control de pedidos de los

agregados de construccion con el sistema actual.

TPCPs = Tiempo promedio de control de pedidos de los

agregados de construccién con el sistema propuesto.
Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho= Tiempo promedio de control de pedidos
de los agregados de construccién con el sistema actual
es Menor o igual que el Tiempo promedio de control de
pedidos de los agregados de construccibn con la

Implementacion del sistema propuesto. (Segundos)

Hy = TPCP, — TPCP, < 0

Hipotesis Ha= Tiempo promedio de control de pedidos
de los agregados de construccion con el sistema actual
es mayor que el Tiempo promedio de control de pedidos
de los agregados de construccidén con la Implementacion
del sistema propuesto. (Segundos)

H, = TPCP, — TPCP, > 0

Nivel de Significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (% = 0.05) del 5%. Por

lo tanto el nivel de confianza (1 - o« = 0.95) sera del
95%.
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Antes ‘ Después ‘ Antes

j) Estadigrafo de contraste
Puesto que n=250 es mayor que 30, usaremos la
distribucion normal (2)

Xa—Xp +Xa—Xp

0, | 9p°
ny np

Z. =

Resultados: Para calcular el Tiempo promedio de control
de pedidos de los agregados de construccion se ha
estimado un universo de 250 controles de pedidos de
material de agregados.

Tabla N° 7: Pres-Post

Después Después

(TPCP
— TPCP, — TPCP —TPCP,)’ —TPCP)’

1 270 50 68.32 14.9 4667.62 222.01
2 145 22 -56.68 -13.1 3212.62 171.61
3 169 26 -32.68 -9.1 1067.98 82.81
4 130 32 -71.68 -3.1 5138.02 9.61

5 180 32 -21.68 -3.1 470.02 9.61

6 144 48 -57.68 12.9 3326.98 166.41
7 197 27 -4.68 -8.1 21.90 65.61
8 287 27 85.32 -8.1 7279.50 65.61
9 156 35 -45.68 -0.1 2086.66 0.01

10 245 45 43.32 9.9 1876.62 98.01
11 149 30 -52.68 -5.1 2775.18 26.01
12 240 40 38.32 4.9 1468.42 24.01
13 262 31 60.32 -4.1 3638.50 16.81
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14 198 37 -3.68 1.9 13.54 3.61

15 192 24 -9.68 -11.1 93.70 123.21
16 130 20 -71.68 -15.1 5138.02 228.01
17 279 39 77.32 3.9 5978.38 15.21
18 210 26 8.32 -9.1 69.22 82.81
19 233 40 31.32 4.9 980.94 24.01
20 287 31 85.32 -4.1 7279.50 16.81
21 251 38 49.32 2.9 2432.46 8.41

22 165 29 -36.68 -6.1 1345.42 37.21
23 207 40 5.32 4.9 28.30 24.01
24 228 40 26.32 4.9 692.74 24.01
25 161 44 -40.68 8.9 1654.86 79.21
26 190 39 -11.68 3.9 136.42 15.21
27 153 27 -48.68 -8.1 2369.74 65.61
28 168 23 -33.68 -12.1 1134.34 146.41
29 124 27 -77.68 -8.1 6034.18 65.61
30 268 47 66.32 11.9 4398.34 141.61
31 122 34 -79.68 -1.1 6348.90 1.21

32 278 26 76.32 0.1 5824.74 82.81
33 183 27 -18.68 -8.1 348.94 65.61
34 264 40 62.32 4.9 3883.78 24.01
35 129 31 -72.68 -4.1 5282.38 16.81
36 275 32 73.32 -3.1 5375.82 9.61

37 282 30 80.32 -5.1 6451.30 26.01
38 213 20 11.32 -15.1 128.14 228.01
39 230 50 28.32 14.9 802.02 222.01
40 265 23 63.32 -12.1 4009.42 146.41
41 250 43 48.32 7.9 2334.82 62.41
42 214 41 12.32 5.9 151.78 34.81
43 197 22 -4.68 -13.1 21.90 171.61
44 146 27 -55.68 -8.1 3100.26 65.61
45 148 48 -53.68 12.9 2881.54 166.41
46 226 47 24.32 11.9 591.46 141.61
a7 190 43 -11.68 7.9 136.42 62.41
48 241 48 39.32 12.9 1546.06 166.41
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49 132 47 -69.68 11.9 4855.30 141.61
50 175 33 -26.68 2.1 711.82 4.41
51 189 40 -12.68 4.9 160.78 24.01
52 165 48 -36.68 12.9 1345.42 166.41
53 225 34 23.32 -1.1 543.82 1.21
54 161 38 -40.68 2.9 1654.86 8.41
55 220 42 18.32 6.9 335.62 47.61
56 283 47 81.32 11.9 6612.94 141.61
57 149 48 -52.68 12.9 2775.18 166.41
58 220 38 18.32 2.9 335.62 8.41
59 131 22 -70.68 -13.1 4995.66 171.61
60 207 37 5.32 1.9 28.30 3.61
61 220 39 18.32 3.9 335.62 15.21
62 224 22 22.32 -13.1 498.18 171.61
63 205 22 3.32 -13.1 11.02 171.61
64 201 31 -0.68 -4.1 0.46 16.81
65 141 47 -60.68 11.9 3682.06 141.61
66 146 47 -55.68 11.9 3100.26 141.61
67 142 32 -59.68 -3.1 3561.70 9.61
68 168 40 -33.68 4.9 1134.34 24.01
69 136 38 -65.68 29 4313.86 8.41
70 125 31 -76.68 -4.1 5879.82 16.81
71 157 49 -44.68 13.9 1996.30 193.21
72 151 21 -50.68 -14.1 2568.46 198.81
73 265 23 63.32 -12.1 4009.42 146.41
74 129 33 -72.68 -2.1 5282.38 4.41
75 219 48 17.32 12.9 299.98 166.41
76 202 23 0.32 -12.1 0.10 146.41
77 172 37 -29.68 1.9 880.90 3.61
78 120 33 -81.68 2.1 6671.62 4.41
79 294 47 92.32 11.9 8522.98 141.61
80 224 38 22.32 2.9 498.18 8.41
81 162 44 -39.68 8.9 1574.50 79.21
82 148 24 -53.68 -11.1 2881.54 123.21
83 159 35 -42.68 -0.1 1821.58 0.01
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84 171 27 -30.68 -8.1 941.26 65.61
85 211 45 9.32 9.9 86.86 98.01
86 278 29 76.32 -6.1 5824.74 37.21
87 184 25 -17.68 -10.1 312.58 102.01
88 130 42 -71.68 6.9 5138.02 47.61
89 172 25 -29.68 -10.1 880.90 102.01
90 272 46 70.32 10.9 4944.90 118.81
91 231 43 29.32 7.9 859.66 62.41
92 160 25 -41.68 -10.1 1737.22 102.01
93 232 42 30.32 6.9 919.30 47.61
94 213 21 11.32 -14.1 128.14 198.81
95 164 36 -37.68 0.9 1419.78 0.81

96 238 50 36.32 14.9 1319.14 222.01
97 169 38 -32.68 29 1067.98 8.41

98 267 44 65.32 8.9 4266.70 79.21
99 248 36 46.32 0.9 2145.54 0.81

100 259 24 57.32 -11.1 3285.58 123.21
101 288 36 86.32 0.9 7451.14 0.81

102 273 45 71.32 9.9 5086.54 98.01
103 223 22 21.32 -13.1 454.54 171.61
104 215 31 13.32 -4.1 177.42 16.81
105 218 40 16.32 4.9 266.34 24.01
106 280 29 78.32 -6.1 6134.02 37.21
107 205 26 3.32 -9.1 11.02 82.81
108 137 30 -64.68 -5.1 4183.50 26.01
109 293 48 91.32 12.9 8339.34 166.41
110 265 47 63.32 11.9 4009.42 141.61
111 177 22 -24.68 -13.1 609.10 171.61
112 254 23 52.32 -12.1 2737.38 146.41
113 209 47 7.32 11.9 53.58 141.61
114 120 38 -81.68 2.9 6671.62 8.41

115 178 30 -23.68 -5.1 560.74 26.01
116 196 42 -5.68 6.9 32.26 47.61
117 135 20 -66.68 -15.1 4446.22 228.01
118 252 43 50.32 7.9 2532.10 62.41
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119 283 48 81.32 12.9 6612.94 166.41
120 268 20 66.32 -15.1 4398.34 228.01
121 294 30 92.32 -5.1 8522.98 26.01
122 180 50 -21.68 14.9 470.02 222.01
123 140 39 -61.68 3.9 3804.42 15.21
124 253 33 51.32 2.1 2633.74 4.41

125 151 37 -50.68 1.9 2568.46 3.61

126 161 39 -40.68 3.9 1654.86 15.21
127 225 49 23.32 13.9 543.82 193.21
128 290 26 88.32 -9.1 7800.42 82.81
129 138 27 -63.68 -8.1 4055.14 65.61
130 142 50 -59.68 14.9 3561.70 222.01
131 213 48 11.32 12.9 128.14 166.41
132 271 29 69.32 -6.1 4805.26 37.21
133 172 28 -29.68 -7.1 880.90 50.41
134 195 23 -6.68 -12.1 44.62 146.41
135 174 21 -27.68 -14.1 766.18 198.81
136 284 26 82.32 -9.1 6776.58 82.81
137 158 36 -43.68 0.9 1907.94 0.81

138 190 46 -11.68 10.9 136.42 118.81
139 147 21 -54.68 -14.1 2989.90 198.81
140 287 21 85.32 -14.1 7279.50 198.81
141 229 46 27.32 10.9 746.38 118.81
142 233 32 31.32 -3.1 980.94 9.61

143 135 33 -66.68 2.1 4446.22 4.41

144 250 30 48.32 -5.1 2334.82 26.01
145 223 44 21.32 8.9 454.54 79.21
146 219 43 17.32 7.9 299.98 62.41
147 251 39 49.32 3.9 2432.46 15.21
148 163 50 -38.68 14.9 1496.14 222.01
149 126 25 -75.68 -10.1 5727.46 102.01
150 141 29 -60.68 -6.1 3682.06 37.21
151 125 32 -76.68 -3.1 5879.82 9.61

152 150 42 -51.68 6.9 2670.82 47.61
153 187 38 -14.68 29 215.50 8.41
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154 246 33 44.32 2.1 1964.26 4.41

155 286 34 84.32 -1.1 7109.86 1.21

156 137 42 -64.68 6.9 4183.50 47.61
157 181 39 -20.68 3.9 427.66 15.21
158 173 45 -28.68 9.9 822.54 98.01
159 242 40 40.32 4.9 1625.70 24.01
160 209 42 7.32 6.9 53.58 47.61
161 182 24 -19.68 -11.1 387.30 123.21
162 282 41 80.32 5.9 6451.30 34.81
163 123 29 -78.68 -6.1 6190.54 37.21
164 289 23 87.32 -12.1 7624.78 146.41
165 134 30 -67.68 -5.1 4580.58 26.01
166 255 39 53.32 3.9 2843.02 15.21
167 188 21 -13.68 -14.1 187.14 198.81
168 268 36 66.32 0.9 4398.34 0.81

169 233 27 31.32 -8.1 980.94 65.61
170 123 36 -78.68 0.9 6190.54 0.81

171 216 50 14.32 14.9 205.06 222.01
172 273 27 71.32 -8.1 5086.54 65.61
173 131 32 -70.68 -3.1 4995.66 9.61

174 176 45 -25.68 9.9 659.46 98.01
175 159 29 -42.68 -6.1 1821.58 37.21
176 285 20 83.32 -15.1 6942.22 228.01
177 136 49 -65.68 13.9 4313.86 193.21
178 135 50 -66.68 14.9 4446.22 222.01
179 238 45 36.32 9.9 1319.14 98.01
180 228 39 26.32 3.9 692.74 15.21
181 249 43 47.32 7.9 2239.18 62.41
182 260 25 58.32 -10.1 3401.22 102.01
183 160 26 -41.68 -9.1 1737.22 82.81
184 215 39 13.32 3.9 177.42 15.21
185 149 39 -52.68 3.9 2775.18 15.21
186 235 38 33.32 2.9 1110.22 8.41

187 236 31 34.32 -4.1 1177.86 16.81
188 276 50 74.32 14.9 5523.46 222.01
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189 144 43 -57.68 7.9 3326.98 62.41
190 221 20 19.32 -15.1 373.26 228.01
191 283 36 81.32 0.9 6612.94 0.81

192 161 39 -40.68 3.9 1654.86 15.21
193 145 25 -56.68 -10.1 3212.62 102.01
194 143 33 -58.68 2.1 3443.34 4.41

195 191 41 -10.68 5.9 114.06 34.81
196 169 49 -32.68 13.9 1067.98 193.21
197 193 29 -8.68 -6.1 75.34 37.21
198 214 26 12.32 -9.1 151.78 82.81
199 228 34 26.32 -1.1 692.74 1.21

200 205 29 3.32 -6.1 11.02 37.21
201 175 26 -26.68 0.1 711.82 82.81
202 208 50 6.32 14.9 39.94 222.01
203 272 25 70.32 -10.1 4944.90 102.01
204 184 23 -17.68 -12.1 312.58 146.41
205 221 20 19.32 -15.1 373.26 228.01
206 252 34 50.32 -1.1 2532.10 1.21

207 245 23 43.32 -12.1 1876.62 146.41
208 133 39 -68.68 3.9 4716.94 15.21
209 139 20 -62.68 -15.1 3928.78 228.01
210 192 36 -9.68 0.9 93.70 0.81

211 149 27 -52.68 -8.1 2775.18 65.61
212 134 45 -67.68 9.9 4580.58 98.01
213 279 29 77.32 -6.1 5978.38 37.21
214 192 38 -9.68 29 93.70 8.41

215 201 33 89.32 -2.1 7978.06 4.41

216 194 35 -7.68 -0.1 58.98 0.01

217 124 47 -77.68 11.9 6034.18 141.61
218 278 21 76.32 -14.1 5824.74 198.81
219 254 47 52.32 11.9 2737.38 141.61
220 257 47 55.32 11.9 3060.30 141.61
221 150 40 -51.68 4.9 2670.82 24.01
222 253 23 51.32 -12.1 2633.74 146.41
223 252 49 50.32 13.9 2532.10 193.21
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224 197 46 -4.68 10.9 21.90 118.81
225 183 50 -18.68 14.9 348.94 222.01
226 201 45 -0.68 9.9 0.46 98.01
227 216 50 14.32 14.9 205.06 222.01
228 150 33 -51.68 2.1 2670.82 4.41
229 136 30 -65.68 5.1 4313.86 26.01
230 182 22 -19.68 -13.1 387.30 171.61
231 176 40 -25.68 4.9 659.46 24.01
232 159 32 -42.68 -3.1 1821.58 9.61
233 264 36 62.32 0.9 3883.78 0.81
234 159 24 -42.68 -11.1 1821.58 123.21
235 247 42 45.32 6.9 2053.90 47.61
236 287 43 85.32 7.9 7279.50 62.41
237 159 24 -42.68 -11.1 1821.58 123.21
238 193 33 -8.68 -2.1 75.34 4.41
239 181 50 -20.68 14.9 427.66 222.01
240 300 27 98.32 -8.1 9666.82 65.61
241 279 40 77.32 4.9 5978.38 24.01
242 136 48 -65.68 12.9 4313.86 166.41
243 245 20 43.32 -15.1 1876.62 228.01
244 174 22 -27.68 -13.1 766.18 171.61
245 148 40 -53.68 4.9 2881.54 24.01
246 178 30 -23.68 -5.1 560.74 26.01
247 177 21 -24.68 -14.1 609.10 198.81
248 151 37 -50.68 19 2568.46 3.61
249 169 32 -32.68 -3.1 1067.98 9.61
250 136 46 -65.68 10.9 4313.86 118.81

Sumatoria | 50419.00 8775 656922.76 21062.5

Promedio 201.68 35.1

Varianza 2627.69 84.25

Promedio:

50

TPCP =




______ Ym_TPCP,; 50419.00
TPRID, = = = 8775
n, 250
TPRID. = 71 TPCP;  201.68 35 1
s ng 250 7

Varianza;

2 _

a

S

Calculo de Z:

1(TPCP;; — TPCP,)?  656922.76
B 250

= 2627.96
nS

_ Yi1(TPCPg; — TPCP)?

ng

2 = 21062.5 = 84.25

(TPCP, — TPCP)
Z, =

(201.68 — 35.1)

\/(2627.96 N 84.25
250 250
Z,=50.57

2 2
04,9
ng np

)

a) Regioén critica

b)

Para a =0.05 encontramos Za 1.645 Entonces la

region critica de la prueba es Ztab = < 1.645 >.
Conclusién

Puesto que Zc = 50.57 calculado, es mayor que Za =
1.645 y estando este valor dentro de la regién de
rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza HO y por
consiguiente se acepta Ha. Se concluye entonces que
el Tiempo promedio de control de pedidos de material

de agregados es menor con el Sistema Propuesto que
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con el Sistema Actual con un nivel de error del 5% y un

nivel de confianza del 95%.

3.1.2.3 Prueba de hipétesis para indicador 3: Cuantitativo.

Tiempo Promedio en el reporte de los pedidos de material

de construccion.

a. Definicion de Variables

C.

TPRPMCa = Tiempo promedio en el reporte de los
pedidos de material de construccion con el sistema
actual.

TPRPMCs = Tiempo promedio en el reporte de los
pedidos de material de construccion con el sistema
propuesto.

Hipotesis Estadistica

Hipo6tesis Ho= Tiempo promedio en el reporte de los
pedidos de material de construccion con el sistema actual
es Menor o igual que el Tiempo promedio en el reporte de
los pedidos de material de construccion con la

Implementacion del sistema propuesto. (Minutos)
H, = TPRPMC, — TPRPMC(, < 0

Hipo6tesis Ha= Tiempo promedio d en el reporte de los
pedidos de material de construccion con el sistema actual
es mayor que el Tiempo promedio en el reporte de los
pedidos de material de construccibn con la

Implementacién del sistema propuesto. (Minutos)
H, = TPRPMC, — TPRPMC;, > 0

Nivel de Significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (o« = 0.05) del 5%. Por
lo tanto el nivel de confianza (1 - « = 0.95) ser& del
95%.
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d. Estadistica de la Prueba
La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene

una distribucion t.

e. Region de Rechazo
Como N = 24 entonces los Grados de Libertad (N — 1) =
23, se tiene el valor critico de T de Student.

Valor critico: te,_g o5 = 1,714

La region de Rechazo consiste en aquellos valores de t
mayores que 1,714

Tabla N° 8: Tiempo Promedio en la Obtencion de Reportes de los pedidos de
agregados

Pre-Test Post-Test

(Minutos) (minutos)

TPRPMCa TPRPMCd
R1 7 2 5 25
R2 5 1 4 16
R3 3 2 1 1
Rd 4 1 3 9
RS 6 2 4 16
R6 3 1 2 4
R7 4 1 3
R8 6 3 3 9
R9 4 3 1 1
R10 7 3 4 16
R11 4 2 2 4
R12 5 1 4 16
R13 7 1 6 36
R14 3 1 2 4
R15 3 1 2 4
R16 3 3 0 0
RL7 5 2 3 9
R18 5 1 4 16
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R19 7 3 4 16
R20 4 1 3
R21 3 3 0
R22 3 1 5
R23 5 1 4 16
R24 3 > 1 1
SUMATORIO 109 42 67 241
PROMEDIO 454 175 2.79 10.04
& Diferencia Promedio:
- ?:1 TPRPMCa 109
TPRPMCa = " = = 4.54
—_____  Y" TPRPMCd 42
TPRPMC = " = 1.75
_ n.D: 67
_4Li=1t 7
bi==—, 24

& Desviacion Estandar:

n(n-1)

, 24(241)—(67) _

D7 2424-1)

& CdalculodeT:

_ Dvn_ (2.79)(24)

t. = =
C \/S—D
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Figura N° 2: Tiempo Promedio en la Obtencién de Reportes de los pedidos

a=0.05
1-0=0.95 Region de .
Aceptacion Region de
Rechazo

Valor critico: t,. =1,714 t. =43.68

k) Conclusién

Puesto que Zc = 43.33 calculado, es mayor que Za =
1.645 y estando este valor dentro de la region de
rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza HO y por
consiguiente se acepta Ha. Se concluye entonces que
el Tiempo promedio en el reporte de los pedidos de
material de construccibn es menor con el Sistema
Propuesto que con el Sistema Actual con un nivel de

error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
3.1.3 Prueba de hipétesis Indicador Independiente.

Nivel de usabilidad del sistema, cumplimiento de Métricas y

arquitectura de Software

3.1.3.1 Prueba de hipo6tesis paraindicador Variable
Independiente:
a) Calculo para nivel de usabilidad del sistema,

cumplimiento de métricas y arquitectura de software:

Para contrastar la hipétesis se aplicd una encuesta a dos
expertos en software. Han sido tabuladas, de manera que
se calculen los resultados obtenidos de acuerdo a los
rangos que se presentan a continuacion: En la Tabla N°8,
podemos ver el rango de valores para evaluar el nivel de
funcionalidad del sistema, cumplimiento de métricas y

arquitectura de software.
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Tabla N° 9: Nivel de Aprobacién

Nivel de Aprobacién Peso

MB MUY BUENO 5
B BUENO 4
R REGULAR 3
D DEFICIENTE 2

MD MUY DEFICIENTE 1

Los valores se calcularon en base a las respuestas
proporcionadas por los expertos al azar. Para realizar la
ponderacion correspondiente de las preguntas aplicadas
en las encuestas se tomé como base la escala de Likert
(rango de ponderacion: [1-5]). A continuacion, se
muestran los resultados: Para cada pregunta se
contabilizo la frecuencia de ocurrencia para cada una de
las posibles tipos de respuestas (05) por cada
entrevistado (2), luego se calculé el puntaje total y
puntaje promedio, como se detalla:

Se tiene que:

5
j=1

Donde:
PT; = Puntaje Total de la pregunta i — esima
Fjj = Frecuencia j — esima de la pregunta i — esima

P; = Peso j — esimo

El céalculo del promedio ponderado por cada pregunta
seria:
__ PT;
PPi =
n

Dénde:

PP, = Promedio de puntaje total de la pregunta i — esima
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n = 2 muestra experto

En la tabla N°9, podemos ver la ponderacion de los
criterios de evaluacion del indicador nivel de usabilidad
del sistema, cumplimiento de métricas de calidad y

arquitectura de Software.

Tabla N° 10: Nivel de usabilidad del sistema, cumplimiento de métricas calidad y
arquitectura de Software

Pregunta PUNTAJE | PUNTAJE

TOTAL | PROMEDIO

Como califica la arquitectura 1 1 0 0 |0 9 4.50
gue tiene el software.
Como califica la usabilidad del 1 110 0 0 9 4.50
software de entorno a otro.

Como califica la operatividad 0 2 0 0 0 8 4.00

del software.

Como califica el cumplimiento 2 0|0 0 0 10 5.00
de los requerimientos

funcionales.

18.00

Conclusioén:

El software fue revisado por 2 ingenieros de sistemas
expertos en sistemas web donde verificaron como estaba
disefiado la arquitectura que presenta el software,
atributos de calidad aplicado segun la ISO/IEC 9126
como es la operatividad caracteristica de Usabilidad, la
portabilidad otra caracteristica de Mantenimiento y el
cumplimiento de los requerimiento funcionales. El
resultado calculado segun la encuesta. Se obtuvo un
puntaje promedio positivo que garantiza que se cumplid

con el indicador propuesto.
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IV. DISCUSION

Luego de haber efectuado un analisis de los resultados respecto al indicador |
tiempo de registro de los pedidos de material de agregados se concluyd que la
diferencia obtenida es de 10.99 minutos con el sistema actual y 3.52 minutos
con el sistema propuesto, obteniendo un decremento del 67.97%. Se debe a
que el sistema actual es manual; por el contrario el sistema propuesto permite
el registro de los pedidos de material de agregados, mejorando el tiempo de
respuesta. Se demuestra que con el sistema propuesto mejora la disminucion

del tiempo promedio de registro de los pedidos de material de agregados.

Indicador I: Tiempo promedio de registro de los pedidos de material de agregados.

Tabla N° 11: Comparativo Indicador |

TPRPMAa TPRPMASs Decremento

10.99 | 100% | 32.03% 67.97%

Tiempo promedio de registro de los pedidos de material de agregados

12 +

10 -

7.47 Min

TPRPMAa
B TPRPMAs

W Decremento

TPRPMAa TPRPMAs Decremento

Grafico N° 1: Indicador |
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Los valores obtenidos en el andlisis del indicador Il, respecto al tiempo promedio
de control de pedidos de los agregados de construccion se concluyd que la
diferencia obtenida es de 201.68 segundos con el sistema actual y 35.10 segundos
con el sistema propuesto, obteniendo un decremento del 82 .6%. Se debe a que el
sistema actual es manual; por el contrario el sistema propuesto permite le control
de pedidos de los agregados de construccion y mejorando el tiempo de respuesta.
Se demuestra que con el sistema propuesto mejora la disminucion del tiempo

promedio de consultas de los pedidos de material de construccion.

Indicador Il: Tiempo promedio de consultas de los pedidos de los agregados de

construccion

Tabla N° 12: Comparativo Indicador Il

TPCPa % TPCPs % Decremento

201.68 100% 35.1 17.40% 441.87 82.60%

Tiempo promedio de consultas de los pedidos de los agregados de construccion

450 -

400 -

350 ~

300 -

TPCPa
201.68 ng
250 - 441.87 Seg B TPCPs

200 - B Decremento

150

100 ~

N\

50 A

TPCPa TPCPs Decremento

Grafico N° 2: Indicador Il
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Con respecto al resultado del analisis realizado al indicador Il tiempo
promedio en el reporte de los pedidos de material de construccion se
concluyd que la diferencia obtenida es de 4.54 minutos con el sistema
actual y 1.75 minutos con el sistema propuesto, obteniendo un decremento
del 80 47%_Se debe a que el sistema actual es manual; por el contrario el
sistema propuesto permite reporte de los pedidos de material de
construccion y mejorando el tiempo de respuesta. Se demuestra que con el
sistema propuesto mejora la disminucidn del tiempo promedio en el reporte

de los pedidos.

Indicador lll: Tiempo promedio en el reporte de los pedidos de material de

construccion.

Tabla N° 13: Comparativo Indicador lll

TPRPMAa % TPRPMAS % Decremento %

4.54 100% 1.74 | 38.55% 2.79 | 61.45%

Tiempo promedio en el reporte de los pedidos de material de construccion.

180 -

160 -

140 ~

D
(%
a
=

120 +

TPRPMAa
100 ~

B TPRPMAs

B Decremento

NN NN NN\

20

TPRPMAa TPRPMAs Decremento

Gréafico N° 3: Indicador Il
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V. CONCLUSIONES

Se logré mejorar el control de los agregados de material de construccion
cumpliendo los objetivos especificos siguientes:

e Se logré disminuir el tiempo promedio de registro de los pedidos de

material de agregados en un 67.97%.

e Se logré disminuir el tiempo promedio de control de pedidos de los

agregados de construccién en un 82.60%.

e Se logré reducir el tiempo promedio en el reporte de los pedidos de

material de construccién en un 61.45%.

e Se concluye que el desarrollo es factible econémicamente, de acuerdo a

los indicadores econémicos evaluados, que son
v" VAN 8395.56

v' BIC (2.06)

v TIR (53.00%)

v' Recuperandose el capital invertido en 11 meses y 26 dias

aproximadamente.
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VI. RECOMENDACIONES

Luego de haber elaborado el presente estudio, se llegé a las siguientes

recomendaciones.

e Se recomienda establecer politicas internas que garanticen el uso y el

buen funcionamiento del sistema web.

e Se recomienda capacitar al personal de la empresa en el uso del sistema

web de pedidos.

e Se recomienda brindar mantenimiento constante y mejorar en el sistema

web movil; para fortalecer sus bondades y reducir los costos del sistema.

e Se recomienda utilizar el navegador Firefox para la mejor funcionalidad

del sistema.

e Se recomienda realizar copias de seguridad de la informacién de la base

de datos.
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VIII.  ANEXOS

ANEXO 01 — REALIDAD PROBLEMATICA

ANEXO 01 — 1 Arbol de Problemas.

Retraso en conocer la cantidad de Almacenamiento de la
pedidos de material de informacion dispersa en
construccion archivos

Pérdida constante de los
pedidos de agregados de
material de construccion

EFECTOS

Control de los Agregados de material de construccion

Se registra de forma
manual

Registro en hojas de Excel

Informacion tardia via elaborado por la empresa

teléfono

%)
<
%)
)
<
O
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ANEXO N°01 - 02: ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Objetivo: Reunir la Informacidbn necesaria para determinar la realidad

problematica de la empresa en la que aplicare el proyecto de investigacion.

1. ¢Como se realiza el proceso de pedidos de agregados de material de

construccion?

2. ¢Considera que es la 6ptima?
(] Si [ No
Porque:

3. ¢Considera que toda empresa en plena bisqueda de la excelencia debe estar
a la vanguardia de la innovacién tecnolégica?
[ s [ No

Porqgue:

4. ¢Conoce algunas tecnologias informaticas que facilitan el logro mejores
resultados dentro de las empresas?
[ Si [ No

Porque:

5. ¢Esta de acuerdo con la inversion en el tema informatico para la empresa a
fin de optimizar los procesos?
] Si [ No

Porque:

6. ¢Esta de acuerdo con crear e implementar el area de sistema de informacion
en la empresa para el desarrollo de sistemas informaticos?
] s ] No

Porque:
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7. ¢Aceptaria una propuesta acerca de un estudio que le ayude a mejorar el
Proceso de pedidos y reserva via movil?
] Si ] No
Porque:

Gracias por su colaboracién

66



ANEXO N°01- 03: ENTREVISTA AL PERSONAL DE OPERACIONES

Objetivo: El objeto de esta encuesta es conocer y determinar cuales son los
problemas dentro de la empresa las mismas que me permitird conocer los procesos y

el movimiento empresarial para el presente estudio.

Nota: Lea con atencién las siguientes preguntas y responda con la mayor claridad y

veracidad posible.

1. La Disponibilidad de la informacion de los pedidos de agregados es:

a) Oportuna b)A tiempo ¢) Retrasada d) Con mucha demora

2. El tiempo que utiliza para adquirir la informacion de pedidos diariamente por
teléfono, es:

a) Hasta 1 hora. b) 2Horas. c¢) 3horas. d) 4horas.

3. ¢Cbémo se almacena la informacion de los pedidos de agregados?
a) En formatos manuales establecidos. b) En hojas de célculo (archivos
Excel)

¢) Enuna base de datos

4. ¢Esta conforme con el tiempo que se requiere para elaborar reportes
histéricos de los pedidos de agregados?

a) Muy de acuerdo b) De acuerdo ¢) En desacuerdo d) Muy en
desacuerdo.

5. La recepcion de la informacién de los pedidos de agregados mediante
llamadas telefonicas es:

a) Clara b) Distorsionada c) Muy distorsionada

6. ¢Laforma de recibir la informacion de los pedidos de agregados por parte del
personal es satisfactoria?

a) Si b) No
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7. ¢La empresa tiene actualmente algun sistema informatico eficiente para
elaborar reportes?

a) Si b) No

8. ¢Estaria conforme con implementacion de un sistema web de los pedidos de
agregados que permita agilizar los procesos?

a) Muy de acuerdo b) De acuerdo c) En desacuerdo d) Muy en
desacuerdo.

9.- ¢ Le agradaria tener dentro de la organizacién procesos mas automatizados?

SI[] NO []

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 02 - MARCO TEORICO

ANEXO 02 - 1 Cuadro de comparacién de Metodologias de Desarrollo.

RUP (Rational Unified

Process)

XP (eXtreme

Programming).

ICONIX

Proceso simplificado

BREVE Se caracteriza por
DESCRIPCION ocupar el modelo define un plan para gue unifica un conjunto
iterativo e incremental. desarrollar y liberar de métodos de
Esta centrado en la software. Y ademas orientacion a objetos
Arquitectura. poder revisarlo para con el objetivo de
incorporar nuevas abarcar todo el ciclo de
funcionalidades. vida de un proyecto.
TIPOS DE Grandes Empresas. Aplicaciones Web y Pequefias Empresas
PROYECTOS DE Proyectos Complejos. Moviles Proyectos a corto
SOFTWARE plazo.
PROGRAMADOR / Certificados en UML. Programadores con Mantiene al pendiente
RELACION CON Estrecha relacion con | habilidades blandasy | alos usuarios y cliente
EL USUARIO el usuario. trabajo en equipo. en relacion con el
proyecto.
ETAPAS Inicio Definir los Roles Analisis de Requisitos
Elaboracion Estimar el Esfuerzo Andlisis y disefio

Construccion

Transicion

Elegir que construir
Programar

Repetir

preliminar
Disefio

Implementacion

CARACTERISTICA
S PROPIAS DEL
MODELO

Ocupa el modelo
incremental y se centra

en usar casos de uso.

Pone énfasis en la

comunicacion.

Dedicada a la
construccion de
sistemas de gestion
pequefia y mediana
complejidad con la
participacion de los

usuarios finales.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 02 - 2 Cuadro de comparacién de Gestores de Base de Datos.

MySQL ‘ SQL Server Oracle
VERDADERO GESTOR Si Si Si
DE DATOS
RENDIMIENTO Alto Alto Muy Alto
CAPACIDAD Alto Alto Muy Alto
LICENCIA Libre De Pago De Pago
MULTIPLATAFORMA Si No Si
SEGURIDAD Buena Buena Buena
SOPORTA No Si Si
PROCEDIMIENTOS
ALMACENADOS

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO 02 — 3 Cuadro de comparacion de Lenguajes de Programacion.

PHP ‘ C++ JAVA
PARADIGMA Multiplataforma: Multiplataforma: Orientado a
imperativo, imperativo, objetos, imperativo.
orientado a objetos, | orientado a objetos
procedural y y programacion
efectivo. genérica.
FUNCION Es de software libre Es un lenguaje Sus aplicaciones se
y es util para hibrido, que sirve pueden ejecutar en
desarrollar paginas parala cualquier lugar.
web. manipulacién de
objetos.
SISTEMA Multiplataforma Multiplataforma Multiplataforma
OPERATIVO
LICENCIATURA Licencia PHP. Bell Laps. GNU GPL/Java
Comunity Process.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 03: ESTUDIO DE VIABILIDAD ECONOMICA
e Recursos y Presupuestos.

Costo de Inversion.

Tabla N° 14: Hardware.

Recurso Cantidad Precio Marca
Unitario S/.

Pc de Escritorio 1 S/. 1,350.00
Impresora Canon |1 S/, 195.00 Canon S/, 195.00

Ip 2810

Total S/. 1,545.00

Tabla N° 15: Software

Descripcién Cantidad Licencia Precio Unitario | Monto
S/

Windows 8 Pro 1 Incluida en la S/. 0.00 S/. 0.00
x64 bits compra de la

Maquina.
Netbeans 8.0.1 1 Libre S/, 0.00 S/. 0.00
Motor de Base 1 Libre S/, 0.00 S/. 0.00
de Datos: MySql
XAMPP v. 3.2.1 1 Libre S/ 0.00 Sl/. 0.00
Total S/. 0.00

Tabla N° 16: Costo de Mobiliario

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total (S/.)
(S/.)
Mueble para Pc 1 S/. 189.00 S/. 189.00
Silla 1 S/. 289.00 S/. 289.00
Total S/. 478.00
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@ COSTO DE DESARROLLO

Tabla N° 17: Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

Personal Funcién | Pago Mensual | Meses Total (S/.)
Deysi Tirado Tesista S/. 500.00 8 S/. 4,000.00
Mendoza

Ing. Lourdes Diaz Asesor S/. 75.00 8 S/. 600.00
Amaya

Total S/. 4,600.00

Tabla N° 18: Costo Material

COSTO DE MATERIAL

Material Cantidad Unidad Costo Unitario S/. Total
Papel Bond A4 — 2 Millar Sl. 26.00 Sl. 52.00
Report
Recarga Cartucho 3 Unidad S/. 12.00 S/. 36.00
Color Canon
Recarga Cartucho 2 Unidad S/. 10.00 S/. 20.00
Negro Canon
Fotocopias 700 Unidad Sl. 0.05 Sl. 35.00
CD’s 5 Unidad S/. 1.00 S/. 5.00
Folder Manila 10 Unidad S/. 0.70 Sl. 7.00
Lapiceros 4 Unidad Sl. 0.50 Sl. 2.00
Empastado 3 Unidad S/. 25.00 S/. 75.00
Memoria USB 1 Unidad S/. 40.00 S/. 40.00
8GB
Archivador 1 Unidad S/. 4.30 S/. 4.30
Total S/ 276.30




Tabla N° 19: Costo Eléctrico.

Consumo eléctrico del desarrollo del proyecto:

0'0

Frecuencia en la computadora: (5 horas diarias) * (22 dias al mes) * (8 meses)
= 880 horas

Frecuencia en la Impresora: (0.17 horas diarias) * (22 dias al mes) * (8 meses) =
29.92 horas

0'0

Tabla N° 20: Consumo Eléctrico

Equipo | Cantidad Potencia  Frecuencia Consumo Costo | IGV A TOTAL
(S1)  (19%)

KW Horas
Pc de 1 200 | 0.20 880 176 0.3704 | 0.19 77.58
Escritorio
Impresora 1 150 | 0.15 29.92 4.488 0.3704 | 0.19 1.98
Total 79.56

Fuente: Hidrandina S.A.

v' Costo en Transportes y Comunicaciones

@ COSTO DE OPERACION
Tabla N° 21: Consumo Eléctrico Mensual

Cantidad Potencia Frecuencia Consu Costo

mo S/.

Horas Dias al

diaria mes

Pc de 1 200 0.2 8 22 12 422.4 0.3704 | 0.1 | 186.1

Escritorio 9 8

Impresora 1 150 0.15 0.17 22 12 6.732 0.3704 | 0.1 2.97
9

Total 189.1

5

Observacion: Los datos de potencia y costos fueron extraidos de la pagina web de
Hidrandina
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Tabla N° 22: Costos de Servicios para Web

Servicios Cantidad Tiempo (Afio) Total (S/.)
Hosting 1 1 S/, 0.00
Dominio 1 1 S/. 110.00
Internet 1 1 mes S/.

0.00
Total S/. 110.00

v' Costo Mantenimiento por Hardware

Tabla N° 23: Costo de inversion por Mantenimiento en Hardware

COSTO DE MANTENIMIENTO POR HARDWARE

Descripcién Numero de veces Costo Unitario Total
Pc de Escritorio 4 (S/.)S/. 40.00 S/. 160.00
Impresora 2 S/. 40.00 S/. 80.00
Total S/. 240.00

v" Costo Material

Descripcion Cantidad Precio Subtotal (S/.)
Unitario (S/.)

Archivador Unidad S/. 4.30 S/, 21.50
CD’s Unidad S/. 1.00 S/. 10.00
Cartucho Unidad S/. 60.00 S/. 120.00
Canon Color
Cartucho Unidad S/. 55.00 S/. 165.00
Canon Negro

Total

S/. 316.50




v' Beneficios Tangibles.

Tabla N° 24: Proyeccion de Beneficios Tangibles

Personal Cantidad Mensual Tiempo Subtotal (S/.)
(Dias)

Material de Mensual S/. 595.00 12 meses S/. 7,140.00
Oficina,

pasajes.

Total S/. 7,1400.00

Tabla N° 25: Beneficios Intangibles

DESCRIPCION

& Mejora la imagen de la empresa.

& Mayor seguridad y disponibilidad de datos.

& Obtencién de informacién de forma oportuna y confiable.

& Mejora el tiempo de respuesta.

& Mejorar el nivel de competitividad.

75



Tabla N° 26: Flujo de Caja.

Descripcion Afio 0 Afio 1

Costos de Inversion

Afio 2 Afo 3

Costos del Software S/. 0.00
Costos del Hardware | S/. 1,545.00
Costos de Desarrollo
C. de Personal S/. 4,600.00
C. de Materiales S/ 276.30
C. de Energia S/ 79.56
Costos Operativos
C. de Materiales 316.50 316.50 316.50
C. de Energia 189.15 189.15 189.15
C. de Servicio Web 110.00 110.00 110.00
TOTAL COSTO S/.6,500.00 | S/. 615.65 | S/. 615.65 | S/. 615.65
Beneficios S/. 7,140.00 | S/. 7,140.00 | S/. 7,140.00
Total de Beneficios S/.6,524.00 | S/. 6,524.00 | S/. 6,524.00
FLUJO DE CAJA S/- 6,500.00 S/.24.00 S/.13,072.00

S/. 6,548.00
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Analisis de Rentabilidad

A. VAN (Valor Anual Neto)

Criterio de Evaluacion:

¢ VAN < 0 - No conviene ejecutar el proyecto. El valor actual de
costos supera a los beneficios; por lo que el capital invertido no
rinde los beneficios suficientes para hacer frente a sus costos

financieros.
¢ VAN > 0 > Conviene ejecutar el proyecto.

¢ VAN=0 - Es indiferente la oportunidad de inversion.

La Tasa minima aceptable de rendimiento:

e Tasa (TMAR)= 15% - Fuente: Banco de Crédito

Formula:
B (B—-C) (B-C) (B-0
VAN = —I, + e + (1+i)2+ (1+i)3...............(3.10)
Dénde:

e I, Inversion inicial o flujo de caja en el periodo 0.
e B=Total de beneficios tangibles
e C=Total de costos operaciones

¢ n=Numero de afos (periodo)

Reemplazamos los beneficios y costos totales obtenidos en el
flujo de caja en la formula 3.10

(7,140 61565) (7,140 - 615.65) (7,140 — 61565)
(1 + 0.15) (1 + 0.15)2 (1+0.15)3

VAN = 8,395.76

Interpretacion: El valor anual que genera el proyecto es de

VAN = —6,500.00 +

8,395.00 Nuevos Soles. Al ser el VAN un valor mayor a cero,

se puede afirmar es conveniente ejecutar el proyecto.

B. Relacion Beneficio/Costo (B/C)
La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes
netos del estado de resultado, para determinar cuales son los

beneficios por cada nuevo sol que se invierte en el proyecto.
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Formula:

VAB

B_
C ™ VAC™

e (3.11)

Dénde:

e VAB: Valor Actual de Beneficios.
e VAC: Valor Actual de Costos.

Férmula para Hallar VAB:

_ B B B
TarD  AFDET @

VAB e (3.12)

Reemplazamos los beneficios obtenidos en el flujo de caja en la

formula 3.12

_ (7,140.00)  (7,140.00)  (7,140.00)
~ (140.15) " (1+0.15)2 " (1+0.15)3

VAB = 16,302.23
Formula para Hallar VAC:

C C

VAC =1, + + +
T (140 @+0)?2 (14)3

e (3.13)

Reemplazamos los beneficios obtenidos en el flujo de caja en la
férmula 3.13

61565 61565 61565
(1+0.15) ' (1+0.15)% ' (1+0.15)3

VAC = 6,500.00 +

VAC = 7,905.67

Reemplazamos los valores de VAB y VAC en la formula 3.11

16,302.23

B/C= < 505.67

B—206
C_ .

Interpretacion: Por cada nuevo sol que se invierte, obtendremos una

ganancia de S/. 1.06.
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C. TIR (Tasa interna de retorno)
La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una
inversion, esta definida como la tasa de interés con la cual el valor
actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. El VAN
0 VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas
las cantidades futuras al presente. Es un indicador de la rentabilidad de
un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.
(B-C) (B-C) (B-0)
0=—I,+ : ~ e e (3.14)
a+iH @+ a1+
Usando la férmula de Excel obtenemos el siguiente resultado:
Figura N° 3: Tasa Interna de Retorno
TOTAL COSTO s/. 6,500.00 S/. 615.65 S/. 615.65 S/. 615.65
Beneficios
Beneficios Tangibles s/. 7,140.00 s/. 7,140.00 s/. 7,140.00
TOTAL DE BENEFICIOS S/.6,524.35 s/. 6,524.35 S/.6,524.35
TOTAL
Valor presente de Costos
Vpc 7905.67
Valor presente de los Beneficios
Vpb=costo+beneficio 16302.23
VAN=Vpb-Vpc 8396.56
B/C=Vpb/Vpc 2.062093409
TIR= 1585611.38 53%'
TIR =53.00%

Interpretacion: Debido a que TIR es mayor (53.00%) que la TMAR
(15%), asumimos que el proyecto es mas rentable que colocar el

capital invertido en un Banco.
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D. Tiempo de Recuperacién de Capital

Esto indicador nos permitirda conocer el tiempo en el cual

recuperaremos la inversién (afios / meses / dias).

Formula:

I

e (3.15)

Dénde:

e lo: Capital Invertido
e B: Beneficios generados por el proyecto

o C: Costos Generados por el proyecto

Reemplazando los datos en la formula 3.15, obtenemos el
siguiente resultado:

- 6,500.00
~ (7,140.00 — 615.65) "

TR e (3.16)

TR = 0.99

Interpretacion:

Bueno, ahora para poder obtener los meses y dias se
desglosara el resultado y se aplicara la regla de tres simple.
En donde:

12Meses
1Af0

0.99* =11.88meses

Tiempo de recuperacién de capital sera de 11 mesesy 26

dias.
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ANEXO 04: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA.

e FASE |I: REQUERIMIENTOS:
v" Requerimientos Funcionales.

Diagrama N° 1: Requerimientos Funcionales del Sistema

custom Requisitos funcionales /

Los requisitos funcionalesdescriben las
caracterisicas, comportamiento, reglas de
negocio y funcionalidad general que el Requerimientos Funcionales

sistema propuesto debe soportar. + Asignar UnidadVehicular

+ Buscar Conductor

+ Buscar Pedidos

+ Buscar Reserva

+ Buscar Vehiculo

+ Gestionar Categoria

+ Geglionar Cliente

+ Geglionar Administrador

+ Gestionar Cargo

+ Gestionar Conductor

+ Geglionar Gastos

+ Geslionar Marca

+ Geslionar Modelo

+ Geslionar Usuario

+ Geslionar Vehiculo

+ Realizar Coslos Operativos
+ Realizar Pedidos

+ Realizar Reserva

+ Reportar Asignacion UnidadVehicular
+ Reportar Costos Operativos
+ Reportar Pedidos

+ Reportar Reserva
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Requerimientos No Funcionales.

Diagrama N° 2Requerimientos No Funcionales

custom Requerimientos No-FuncionaIes/

Administrar Aplicacion Web

+ Accesn de Usuanos segin privilegios
+ Creacion de BK de segundad de la BD
+ Entomo amigable y facil de usar

+ La navegacion debe ser sencilla

+ Manejador de B/d: MySql

+ Plataforma de Desamollo: PHP

Administrar Aplicacion Movil

+ Capacidad de soporie para los procesos
+ Disponibilidad para el Aplicativo

+ Jquery Mobile

+ Uiilizacion de software libre: PHP

Diagrama N° 3: Administrar Aplicacion web

req Administrar Aplicacion Web /

\

Acceso de
Usuarios segun
privilegios

Plataforma de
Desarrollo: PHP

Administrar
Aplicacion Web

/0

Entorno
amigable y facil
de usar

Manejador de
B/d: MySql

La navegacion
debe ser sencilla

Diagrama N° 4: Administrar Aplicacién movil

req Administrar Aplicacién Movil _~

Capacidad de
Soporte para los
procesos

Jquery Mobile

Administrar
Aplicacion Web

Disponibilidad
para el Aplicativo

Utilizacion de
Software Libre:
PHP
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e Prototipo de Interfaz de Usuario.
con el fin de facilitar la identificacion de los casos de uso se realizaron
diferentes prototipos de interfaz de usuario, como se pueden observar en las

siguiente Figuras:
Figura N° 4: Login del Sistema

j © ADMINISTRADOR % || - )
€ | @ Iocalhostsistemapedidosomega/login.php ¢ || Q Buscar w A + A A4 »- 0 =

Bienvenido al Sistema de Pedidos

Ingresar su usario y clave para acceder al sistema

Usuario

dtiradom|

Clave

0457 pm. |
20/10/2015

0 M2 e

Figura N° 5: Pantalla Principal del Sistema

|/ @ oveaa « | -
€ s fid Niew/modulo.php e |[Q suscor HE D AA w-e =
= = @ @ @ A =) A

PRINCIPAL CONFIGURACION MWANTENEDORES ~ ASIGNAR UMIDAD PEDIDOS RESERVAS COSTOS BUSQUEDAS REPORTES

Inicio

o Facebbok
Facebbok

Informacion del Usuario Twitter
Twitier

DEYSI CONSUELO TIRADO MENDOZA =
Email

MOLINO CAJANLEQUE #4858 - CHOCOPE Emal

Y 46162900 Cooporativo
Cooporativo

94953258

ADMINISTRADOR

(L g

ADMINISTRADOR

B . mADMTO
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Figura N° 6: Mantenedor Registrar Agregados

_/@ OMEGA x|+ (=6 ot

€ | @ localhost/sistemapedidosomega/View/modulo.php @ || Q susear w B P Ho4 =0 =

1] = B ) @ [ 4 [z} A

PRINCPAL CONFIGURACION ~ MANTENEDORES ~ ASIGNAR UNIDAD PEDIDOS RESERVAS COsTOS. BUSQUEDAS REPORTES

Inicio

Buscar Aqui

m

Descripcion
Precio

Estado SELECCIONAR E|

’

Figura N° 7: Mantenedor Registrar Conductor

_/@ OMEGA x \+ = O )

€ | @ localhost/sistemapedidosemega/View/modulo.php € || Q Buscar TE O ¥ A A =-0 =

BIENVER

= B ad [ B i [z} A

PRINCPAL CONFIGURACION ~ MANTENEDORES ~ ASIGNAR UNIDAD PEDIDOS RESERVAS CosToS BUSQUEDAS REPORTES

Inicio

Buscar Aqui

Mantenedor Registrar Conductt E
ol
Nombres Apellidos
Direccidn
DNI Celular
Brevete SELECCIONAR B M

Estado SELECCIONAR B
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Figura N° 8: Mantenedor Registrar Cliente

_/@ OMEGA x (£ Lo i i

€ | @ localhost/sistemapedidesomega/View/modulo.php ella
9 8 -
penvvenDos<> 8 :

= B g @ ) A =]

PRINCPAL CONFIGURACION ~ MANTENEDORES ~ ASIGNAR UNIDAD PEDDOS RESERVAS COsTOS BUSQUEDAS REPORTES

Inicio Buscar Aqui

m

Mantenedor Registrar Cliente

Hombres Apeliidos
Direccion
DNI
Celular B
Usuario Clave

Figura N° 9: Mantenedor Registrar Vehiculo

J © OMEGA x U+ ol o

(' & localhost/sistemapedidosemega/View/modulo.php alQ

@& E 8 i & (sl A i A

PRINCIPAL CONFIGURACION  MANTENEDORES ~ ASIGNAR UNIDAD PEDIDOS RESERVAS COSTOS BUSQUEDAS REPORTES

Inicio Buscar Aqui

Registrar Persona
Categoria SELECCIONAR B Marca SELECCIONAR B Modelo SELECCIONAR E|
Placa ‘Codigo Motor
Color
imagen Exam No se ha seleccionado ninglin archivo.

Capacidad SELECCIONAR B

I
Estado SELECCIONAR B
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Figura N° 10: Asignar Unidad Vehicular- Conductor

) = B W - & & i # A
PRINCIPAL CONFIGURACION MANTENEDORES| ASIGNAR PEDIDOS RESERVAS COSTOS BUSQUEDAS REPORTES
UNIDAD

Agignar Unidad Vehicular Bi Aqui
uscar Aqui .

Inicio

Asignar Unidad Vehicular - Conductor

m

Fecha 20-10-15 Hora 06:02 pm Usuario DEYS| CONSUELOTIRADO MENDOZA
Conductor Nombres y Apellidos DNI Celular Tipo Brevete
Unidad Vehicular Categoria Marca Modelo Placa B

Nro Mator Capacidad

(]
=
=)

Buscar Conductor

Ingresar Apellidos , e
g p Ingresar Apellidos del Conducto

Buscar Unidad Vehicular

Ingresar Placa
g Ingresar Placa
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Figura N° 11: Proceso Registrar Pedidos de Agregados de Material de Construccion.

-

S+ 8
BENVENIDOS </> B M &

= 3] i & Gal A & A
PRINCIPAL CONFIGURACION MANTENEDORES ASIGNAR PEDIDOS RESERVAS COSTOS BUSQUEDAS REPORTES
UINIDAD

Inicio Buscar Aqui ...

Registrar Pedidos de Material de Construccion

Usuario DEYS! CONSUELOTIRADD MENDOZA Fecha 20-10-15 Hora 05:08 pm Estado SELECCIONAR E|

Cliente Celular Direccion

Chofer Vehiculo Placa Capacidad

Codigo Buscar Agregados Precio Metro Cubico — E| Cantidad s E| @ Agregar
ﬁgregﬂd[ﬁ m Metros Cubicos Cantidad m
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Figura N° 12: Registrar Costos Operativos por Viaje de Material de Construccién.

kel i} s
BIENVENIDOS <> m: E l

@ = B8 ) & Ea A it A

PRINCIPAL CONFIGURACION ~ MANTENEDORES — ASIGNAR UNIDAD PEDIDOS RESERVAS COSTOS BUSQUEDAS REPORTES

Inicio Buscar Aqui ...

Registrar Costos Operativos por Viaje de Material de Construccion

Fecha 20-10-15 Hora 06:09 pm

Chofer Vehiculo Placa Capacidad

Codigo Buscar Cantidad Precio
“m

Total:
0.00
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Modelo de Caso de Uso.

Diagrama N° 5: Caso de Uso General

uc Modelado de Caso de Uso/

Configuracion

D + Gestionar Cargo
[ Ty Geslionar Trabajador
O + Gestionar Usuario

Reportes

Actores

+ Administrador
E + Cliente

Mantenedores

[ Ty Gestionar Agregados
O + Gesdlionar Categoria
D + Gestionar Cliente
O + Gestionar Conductor
[ Ty Gestionar Marca

O + Gestionar Modelo
D + Gestionar Vehiculo

Q + Reporte de Asignacién Vehicular
G + Reporte de Clientes

o+ Reporte de Conductor

Q + Reporte de Pedidos

(:} + Reporte de Reserva de Pedidos
G + Reporte de Unidad Vehicular

Registrar Pedidos

o+ Registrar Pedido

Consultas

G + Consulta de Clientes

(:) + Consulta de Conductor

D + Consulta de Pedidos

(:) + Consulta de Reserva

G + Consulta de Unidad Vehicular

Asignar Unidad Vehicular

Reserva Movil

G + Asignar Unidad Vehicular - Conductor

G + Realizar Reserva
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Diagrama N° 6: Caso de uso general del sistema

uc Casos de uso principales /

Gestionar
Administrador

Gestionar Conductor (Gestionar Agregados] Gestionar Cargo Gestionar Categoria Gestionar Cliente Gestionar Vehiculo

Gestionar Usuario
Gestionar Costos

Gestionar Modelo

Gestionar Marca

Administrador

Registrar Costos
Operativ os

Realizar Reserva

Cliente

Asignar
UnidadVehicular

Realizar Pedidos

ListarReserva
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Diagrama N° 7: Caso de Uso Mantenedores

uc Mantenedores

Gestionar Marca

estionar Agregados| (Gestionar Conductor] | Gestionar Vehiculo Gestionar Cliente

Gestionar Categoria

NW

Administrador

Gestionar Modelo

(from Actores)
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Diagrama N° 8: Caso de Uso Configuracion

Gestionar Usuario Gestionar Cargo Gestionar Trabajado

Administrador

(from Actores)
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Diagrama N° 9: Caso de Uso Procesos

uc Procesos

Cliente
(from Actores)
i ] Asignar Unidad
Registrar Pedido Vehicular - Conductor Realizar Reserva
(from Registrar Pedidgg) (from Asignar Unidad Vehicular) (from Reserva Mévil)

Administrador

(from Actores)
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Diagrama N° 10: Caso de uso Reportes

uc Reportes

Reporte de Reserva ) )
Reporte de Clientes ] ( Reporte de Pedidos

eporte de Asignacioén
Vehicular

/

Administrador

de Pedidos

Reporte de Unidad

Reporte de Conductor

Vehicular

(from Actores)
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Diagrama N° 11: Caso de uso Realizar pedidos

uc Registrar Pedidos /

Gestionar Cliente Gestionar Vehiculo

N\
(from Mantenedores)

[
\ (from Mantenedores) Y Grom Mantenedores)
\ | /
\ | v
\ | /
\ | /

| /
«extend» «extend»
\ | /

N
«extend»
\

I
\ I /
I

N Generar Venta
«include»

Registrar Pedido

Administrador

(from Actores)
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Diagrama N°

12: Caso de uso Asighar Unidad Vehicular — Conductor

uc Asignar Unidad Vehicular/

Q

Gestionar Conductor]

\
(from Manienedores)
|
|
|
|

\
«extlend»

Asignar Unidad

Administrador

(from Actores)

Vehicular - Conductor «include»

«extend»

Gestionar Vehiculo

(from Manjenedores)
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Diagrama N° 13: Caso de Uso Realizar Reserva de Pedidos de Agregados de Material de Construccion

uc Reserva Movil /

Gestionar Agregados

T

(from Mantenedores)
|
|
|
)
«extlend»

Q

Realizar Reserva

Cliente -

~

(from Actores) «include»~ < N

Verificar
Disponibilidad
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Diagrama N° 14: Modelo del Dominio Inicial

class Inicial /

usuario cargo

1 1

pertenece tiene pedidos agregados

personal
1 *
" VAT 1
Registrado Tiene
1.% 1/ * *
Z
Conductor Asignar Unidad Detalle
Pertenece Vehicular
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Diagrama N° 15: Modelo del Dominio final

class Objetos del dominio/

- usuario: varchar(30)
- clave: varchar(30)
- idpersonal: int(11)
- estado: char(9)

Registra

pedidos

Cargo Tiene

- Idcargo: int *

- cargo: varchar(100)

- estado: char(9) Personal
nombres: varchar(30)
apellidos: varchar(30)
direccion: varchar(50)
dni: int(8)
celular: int(9)

Usuario Idcargo: int
estado: char(9)

- ldusuario: int Pertenece

[

Categoria

- idcategoria: int
- descripcion: varchar(100)
- estado: int(9)

Vehiculo

Pertenece
/
*/

1

Marca

- idmarca: int
- descripcion: varchar(11)
- estado: int(9)

pd

Pertenece

- idvehiculo: int

- idcategoria: int
- idmarca: int

- idmodelo: int

- placa: char(7)

- estado: int(9)

- color: varchar(40)

Pertenece

idpedido: int
fecha: date
hora: time 1..
estado: int(9)
total: double

Asignar UnidadVehicular

*

1

Modelo

idmodelo: int
descripcion: varchar(100)
estado: int(11)

*

fecha: date
hora: time
idvehiculo: int
idconductor: int

| *

Tiene

1

Conductor

- idconductor: int

- nombres: varchar(40)
- apellidos: varchar(40)
- DNI: int(8)

- Celular: int(9)

- Brevete: char(9)

- estado: int(9)

DetallePedidos

- idpedido: int

- idagregados: int

- cantidad: double

- metrocubico: double

1.*

Tiene

1..

Agredados

- idagregados: int
- descripcion: varchar(40)
- estado: int(9)
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- Plan de Iteraciones

Tabla N° 27: Especificacion de Casos de Uso Asignar Unidad Vehicular

IDENTIFICADOR: CUO1 NOMBRE: ASIGNAR UNIDAD VEHICULAR

CATEGORIA: Core COMPLEJIDAD: Alta PRIORIDAD: Alta

ACTORES: Administrador

PROPOSITO: Encargado de administrar el sistema web mavil de pedidos de agregados.

PRECONDICION: El administrador del sistema para poder acceder al sistema de pedidos, se

tiene que logear e ingresar correctamente su usuario y clave.

FLUJO BASICO:
B1.El administrador selecciona la opcién Asignar Unidad.

B2.El administrador para poder asignar una unidad vehicular tiene que realizar una blasqueda a

los conductores que estan disponibles.

B3.El administrador ingresa el nimero de placa de la unidad vehicular, donde se mostrara un

listado de dicha basqueda, con los datos previamente ingresados.
B4.El administrador selecciona el nimero de placa que se muestra en la opcion listado.
B5.El administrador selecciona la unidad vehicular.

B6.El administrador una vez ingresa los datos del conductor y la unidad vehicular se guardaran

los datos correctamente.

POSCONDICION:

El sistema no puede asignar a dos conductores en una misma unidad vehicular

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al.Registrar Asignacion Vehicular

Al.1.En el paso B6 del flujo basico, el sistema no permite registrar la asignacion vehicular si

no se selecciona al conductor o unidad vehicular
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REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

Al momento de registrar la asignacion unidad vehicular, el rendimiento del sistema no debe
verse afectado por el tiempo que tarda para insertar a los conductores y unidad vehicular. No

debe existir tiempos de espera para salir de la funcionalidad del caso de uso.

Tabla N° 28: Especificacion de Casos de Uso Registrar Pedidos de Agregados

IDENTIFICADOR: CUOQ2 NOMBRE: REGISTRAR PEDIDOS DE AGREGADOS

CATEGORIA: Core COMPLEJIDAD: Alta PRIORIDAD: Alta

ACTORES: Administrador

PROPOSITO: Encargado de administrar el sistema web mévil de pedidos de agregados.

PRECONDICION: El administrador del sistema para poder acceder al sistema de pedidos, se

tiene que logear e ingresar correctamente su usuario y clave.

FLUJO BASICO:

B1.El administrador selecciona la opcién Registrar Pedido.

B2.El administrador para registrar el pedido, se tiene que buscar los datos del cliente que
realizara el pedido de agregados, donde se mostrara su hombre, apellidos, celular y su direccién
a la cual se entregara el pedido.

B3.El administrador tiene que seleccionar la capacidad de la unidad vehicular que se desee
transportar (Metros cubicos), depende la cantidad que el cliente necesite, se selecciona la
unidad vehicular.

B4.El administrador tiene que buscar los agregados (Material de construccién), donde se
mostrara el precio, se tiene que seleccionar el metro cubico que necesita y la cantidad de viajes
de pedidos de agregados de construccion.

B5.El administrador podra registrar varias veces los agregados que necesita el cliente, se
almacena en un detalle donde automaticamente se calcula el total a pagar.

B6.EI administrador para poder realizar el pedido, todos los campos tienen que estar
completamente ingresados.
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IDENTIFICADOR: CUO2

NOMBRE: REGISTRAR PEDIDOS DE AGREGADOS

POSCONDICION:

El sistema no permite que se ingrese datos duplicados al momento de ingresar en el detalle.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

Al.Registrar Programacion de los serenos

Al.1.En el paso B5 del flujo bésico, el sistema no permite que se ingrese dos veces el

material de construccion (Agregados)

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIQOS:

Al momento de registrar la programacion de serenos, el rendimiento del sistema no debe verse

afectado por el tiempo que tarda para insertar el material de agregados. No debe existir tiempos

de espera para salir de la funcionalidad del caso de uso.
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Diagrama N° 16: Robustez Registrar Pedido de Agregados

object Registrar Pedido/

Seleccionar Ingresar

Metro Cubico Cantidad

. Interfaz Registrar Pedidos de
Administrador Agregados

(from Actores) ] ]
Registrar Pedidos

103




Diagrama N° 17: Robustez Registrar Asignar Unidad Vehicular

object Asignar Unidad Vehicular - Conductor /

) Seleccionar
Seleccionar

Vehiculo

Q /

7/

Conductor

Administrador Asignar Unidad %

(from Actores)

Asignar Unidad
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Figura N° 13: Modelo de Base de Datos

! idusuario INT(11) ! idpedidos INT(11) ' idcliente INT(11)
- usuario VARCHAR(45) ! idadministrador INT(11) * pedfecha VARCHAR(45) > clinombre VARCHAR(45)
© clave VARCHAR(45)  HH——14 < nombres VARCHAR(45) * pedhora VARCHAR(45) © cliapellidos VARCHAR(45)
- usuarioestado CHAR(11) (P > apellidos VARCHAR(45) = -i * pedestado VARCHAR(45) " * clidireccion VARCHAR(100) |
& idpersonal INT(11) < direccion VARCHAR(100) | > Rnd VARCHAR(45) i- - clidni CHAR(8)
m > dni CHAR(8) ~ ="M & tipersona INT(11) H= | Clicelular CHAR(9)
_ _p  celular CHAR(9) e e @ idcliente INT(11)  usuario VARCHAR(45)
I * estado CHAR(L1) » idasignarvehiculoconductor INT(11) + clave VARCHAR(45)
| @ idcargo INT(11) * total VARCHAR(45)
|

|
|
! idcargo INT(11) I
sty o) -~ (L |
S s Saty o Y
I
I
: | . agredescripcion VARCHAR(45)

I

|

|

| _ agreprecio VARCHAR(45)
!_ » agrestado CHAR{11)

| idagregados INT(11)

* idmarca INT(11)
* mardescripcion VARCHAR(45) Hj— | ! idasignarvehiculoconductor INT(11)
* marestado CHAR(11) |

| * fecha VARCHAR(45)
|  idvehiculo INT(11) * hora VARCHAR(45)

e — — =
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T i T
| L
|
|

<> placa CHAR(8) ¥ idconductor INT(11)
S N D O conomires VARCHAR(S5) (eatnperaiiva 7|
» codigomotor VARCHAR(45) < coapellidos VARCHAR(45) " idoperativo INT(11)
> capacidad VARCHAR(45) . codireccion VARCHAR(45) » opefecha DATE
> estado CHAR(11) < cobrevete VARCHAR(45) < opehora TIME
——————— H- & idcategoria INT(11) < codni CHAR(8) <> Rnd VARCHAR({45)
< idmarca INT(11) < cocelular CHAR(9) 2 Total DOUBLE
& idmodelo INT(11) < coestado CHAR(11)  iddetallepedidos INT(11)

N

7 idmodelo INT(11) v iddetallecostoperativos INT(11)

" 7 idcategoria INT(11) ' idgastos INT(11)
“» modescripcion VARCHAR(45) > catdescripcion VARCHAR(45) > gasdescripcion VARCHAR(45)
“» modestado CHAR(11) > catestado CHAR(11) > gasestado CHAR(11)

2 cantidad DOUBLE
» idoperativo INT(11)
«» idgastos INT(11)
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Diagrama N° 18: Diagrama de Componentes

cmp Componentes /

E JavaScript

Controller

Modell

Wiew |- ----o-ooo-_ Boostrap, Jquery, Css

2]

Conexion |- ___________| Conexion a la BD

Base de Datos
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Diagrama N° 19: Diagrama de Componentes

=

T
~ 7 - .
‘.'-'; = Proveedora de Internet
-5.0 LINUX 181 °
- Mysql Server Intérnet \W‘“
- N\x\““SMARTPHDNE-PT
- a Movil01
Servidor de B/D mw_\
Wwh
W
A
it
an
L)_ e

_

- 5,0 LINUX —.. i
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= 1y
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= Hy
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En la fase de implementacion, se incluyen las entradas y salidas esperadas

para cada prueba funcional. Los resultados esperados fueron:

Tabla N° 29: Caso de Prueba — Registrar Vehiculo

Condicioén Clase valida

Campo: Categoria
Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres

1. La cadena no puede ser

nulo o vacio
2. Seleccionar Estado

3. Sélo letras

Clase no valida

4. Cadena nulo o vacio

Campo: Marca
Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres

5. La cadena no puede ser

nulo o vacio
6. Seleccionar Estado

7. Solo letras

8. Cadena nulo o vacio

Campo: Modelo
Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres

9. La cadena no puede ser

nulo o vacio
10. Seleccionar Estado

11. Sélo letras

12. Cadena nulo o vacio

Campo: Placa
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 7 caracteres

13. La cadena no puede

ser nulo o vacio

14. Cadena de 7

caracteres como maximo

15. Letras y NUmeros

16. Cadena nulo o vacio

Campo: Nro. Motor
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 13 caracteres

17. La cadena no puede

ser nulo o vacio

18. Cadena de 13

caracteres como maximo

19. Letras y NUmeros

20. Cadena nulo o vacio
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Campo: Color
Tipo: alfabético

Longitud: 50 caracteres

21. La cadena no puede

ser nulo o vacio

22. Cadena de 50

caracteres como maximo

23. Solo letras

24. Cadena nulo o vacio

25. Cadena numérica

Campo: Capacidad
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 5 caracteres

26. La cadena no puede

ser nulo o vacio
27. Seleccionar Capacidad

28. NUmeros y Letras.

29. cadena nulo o vacio

Campo: Estado
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 15 caracteres

30. La cadena no puede

ser nulo o vacio
31. Seleccionar Estado

32. Solo Letras

33. cadena nulo o vacio
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Clase

Categoria

Tabla N°

Marca

30: Pruebas funcionales Registrar Vehiculo.

Modelo

Capacidad

Estado

1,2,3,5,6,7,9,1 Los datos
0,11,13,14,15, ingresados no se
CP1 20,21,23,29,33 | Volquete Ford 700 wd-8463 Vacio Rojoy Vacio Vacio guardaron
Amarillo correctamente por
la clase 20,29,33
4,5,7,9,11,13,1 Los datos
5,20,24,29,30, ingresados no se
CP2 32 Vacio Ford 700 wd-8463 Vacio Vacio Vacio Activo guardaron
correctamente por
no cumplir la clase
4,20,24,29
1,3,5,7,9,11,13
,15,17,19,21,2 Los datos
CP3 3,,26,28,30,32 | Volquete Ford 700 wd-8463 | Xyf263088 Rojoy 7 Metros Activo ingresados se
32162 Amarillo Cubicos guardaron
correctamente
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Técnicas de cobertura de condicion multiple de Registrar Pedidos de Agregados

e T LR N
include once('../../Conexion/conexion.php'):
seszion_start():;

fcn = Conectarse () ;

Ernd = strtoupper[a POST["rnd']):

stxtfecha = strtoupper[a_FDST[':x:fE:ha']J;
1):
Zcboestado = strtoupper (3 _POST["cboestado']):

fhora = stItUupper[E_FDST['h ra
Scodigousuario = strtoupperia POST["
Stxttotal = £ _POST["txttotal™]:

Zidcliente = strtoupper[a_POST[';'

fidasignacion = S_]E’[}-S'['[”'_’C signacion™]: ::=__
Zciexbuscar = E_POST[“:;exb B
Sfcamposciexbuscar = explode (", ", Sciexbuscar);
ftotciexbuscar = sizeof (fcamposciexbuscar) ;
Sciextxtmetrocubico = 5_POST[“"'=x ®xtmetrocubica™];
Scamposciextrtmetrocubico = explode (", ", Sciextxtmetrocubico)
Stotciextxtmetrocubico = sizeof (Scamposciextxtmetrocubico) ;
Sciextxtcantidad = S_FOST[“:;ex:x::a "1z
fcamposciextxtcantidad = explode(",", sciextxtcantidad);
Stotciextxtcantidad = sizeof (Scamposciextxtcantidad);
> _
<?php

= "insert into pedidoa (pedfecha,pedhora,pedestado,Rnd, idadministrador,idcliente

culoconductoz, total) values ('$txtfecha’,'$hora’, '$cboestade’, '$rnd’,
"teodigousuario’, "Sideliente’, 'Sidasignacion’, 'Stxttotal'|™;
frconsultorio = mysql_query[Sconsultorioj;

Srsprequntas = "select idpedidos from pedidos where Rnd='$rnd'";
fpregunta = mysql_query[srspregmtas] ; @
frapreguntag = myzgl fetch aIIay(SFIegunta];

fcodigo = Srsprequntas["idpedidos"];

ils = 0; £fils < Stotciexbuscar - 1; ++5fils) b@

= "insert into detallepedidos(cantidad,metrocubico,idpedidos,ida ados)

rt into detallepedidos (cantidad,me

vm;mesl'acaﬂposc1extxtcadt1dad[aflls]' acaﬂp0501extxtmetrocublco[aflls]',
'$codigo’', '$camposciexbuscar[$fils] ')

Scs = mysgl guery($s);

}

Srscantidad = "select count (¥)+1 as total from pedidos";
Scantidad = mysgl guery($rscantidad);

frzcantidad = mysql fetch array($cantidad);

SCogg = S$racantidad["total"]:

=

<script type="text/javascript">

nuevopedidos () ;
document . getElementById ("mensajefrm™) . innerHTML = "Datos Guardados Correctamente.”;

</zcript>
<?php
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» Dibujo de los Grafos de Flujos

O~O—0—0—
O

©
©

» Calcular la complejidad ciclométricas
V(G)=a-n+2
V(G)=10-9+2
V(G)=3

» Encontrar el camino Basico
C1=1,2,3,4,56
C2=1,2,3,4,5,6,7,8,9,

C3=3,4,5,6,7,8,9
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ANEXO 05:

Consumo de Energia

Formato N° 1
Empresa: HIDRANDINA S.A.
Cargo Comercial del Servicio Prepago (CCSP) Conexion con medidor monocuerpo
Lo . Cantidad Costo Unitario
Descripcién Unidad Mensual (US$/Unidad Costo (USS)
A. Personal
Personal para venta h-h 240 217 520.00
B. Recursos
Computadora (PC) h-m 240 0.07 16.67
Terminal de venta y recarga de tarjeta o venta y
expedicion de ticket h-m 240 0.01 292
Comunicacion/Internet Unidad 1.00 60.6061 60.61
C. Total (A+B) 600.19
D. Tamaiio de usuarios potenciales | 1,200
E. Consumo de energia mensual promedio (CEP) (kWh) | 36
CCSP (CIDIE) T I [ USSKWh_| /_0.01389 ]}
CCSP (CIDIE) | | | SITKWh | 0.04585 |/

Tasa de Interés

Banco de Crédito )BCP)

5. CREDITO NEGOCIOS Y PEQUENA EMPRESA

5.1. Leasing Pequeiia Empresa
Hasta menos de S/. 20,000 45.000%(1)
De S/. 20,000 hasta menos de S/. 40,000 37.000%(1)
De S/. 40,000 hasta menos de S/. 60,000 32.000%(1)
De S/. 60,000 hasta menos de S/. 80,000 27.000%(1)
De S/. 80,000 hasta menos de S/, 100,000 23.000%(1)
De S/. 100,000 hasta menos de S/. 150,000 19.000%(1)
De S/. 150,000 hasta menos de S/. 250,000 18.000%(1)
De S/. 250,000 hasta menos de S/. 350,000 17.000%(1)
De S/. 350,000 hasta menos de S/. 500,000 15.000%(1)
De S/. 500,000 a mas 14.000%(1)
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Tabla de Distribucion.

Areas bajo la curva normal

T

Ejemplo:

X

o

Z

u

P[Z>1]=01587
P [Z> 196] =00250

00s

04761
043684
03374
0354
0.3228

0.2877
0.2546
0.2238
0.1349
0.1885

0.1246
0.1220
0.1038
0.03e9
0.o721

005
0.02ES
0.03%2
0034
0.0250

0.0157
00154
0.0118
0.00%1
0.00€e

0.00s2
0.003¢
0.002¢
0.0021
0.0015
0.00M1

007 oce 00
C4727) 04837 04541
04325 04238 0424
03238y 03897| 0388
0357 03s20| 0.3
03192] 03156 0.3121
0284 02810 027
0251 02433 0.2251
02208 02177 0.1
0.1 01834 0.18
0.16 0.1635| 0.1611
01423 01401 0.137
0121 01190 0.1
01020y 01003| 0.09
0O0e53y O00e3g| 003
00703y OO0e24| 0.0881
0.0s82) 00S71| 0.0sS
CO475) 00455 00
o 00378| 0.

0.0: 0C301| oo2
0.4 0C23s| oo
001 0C138| 0.0
001 0012€| 001
0O011gy 0C113] 0.0119
0. 0C037| 0.00
Coces) OCose| 0.
cocs1| oooss| o
0OC33 0COo37| 0.0
coces) 00027 0.00
cocz1) o0Coc20| 0.001
Ccoci1sy o0Co14) 0.001
00011 00010f 0.001
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TABLA T STUDENT

Puntos de porcentaje de la distribucion t

Ejemplo
Para ¢ = 10 grados de
libertad:
P[t=1812] =0.05
P[t<-1812] =0.05
1
-1.812 1.812 r
I'[I 0,25 0,2 0,15 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005 0.0005
1 1,000 1,376 1,963 3,078 6,314 12,706 31,81 63,656 | 636,578
2 0,816 1,061 1,386 1,886 2,920 4303 6,965 9 925 31,600
3 0,765 0,978 1,250 1,638 2,353 3,182 4 541 5,841 12,924
4 0,741 0,941 1,190 1,533 2132 2776 3,747 4 604 8,610
5 0,727 0,920 1,156 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 6,869
5] 0,718 0,906 1,134 1,440 1,843 2,447 3,143 3,707 5,959
T 0,711 0,896 1,119 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 5,408
8 0,706 0,889 1,108 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 5,041
a 0,703 0,883 1,100 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 4,781
10 0,700 0,879 1,093 1,372 1,812 2228 2,764 3,169 4,587
11 0,697 0,876 1,088 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 4,437
12 0,695 0,873 1,083 1,356 1,782 2179 2,681 3,055 4318
13 0,694 0,870 1,079 1,350 1,771 2,160 2,650 3012 4,221
14 0,692 0,868 1,076 1,345 1,761 2,145 2,624 2977 4140
15 0,691 0,866 1,074 1,341 1,763 2131 2,602 2,947 4,073
16 0,690 0,865 1,071 1,337 1,746 2120 2,583 2,921 4015
17 0,689 0,863 1,069 1,333 1,740 2110 2,567 2,898 3,965
18 0,688 0,862 1,067 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 3,922
149 0,688 0,861 1,066 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 3,883
20 0,687 0,860 1,064 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 3,850
21 0,686 0,859 1,063 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 3,819
22 0,686 0,858 1,061 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 3,792
23 0,685 0,858 1,060 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 3,768
24 0,685 0,857 1,059 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 3,745
25 0,684 0,856 1,058 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 3,725
26 0,684 0,856 1,058 1,315 1,706 2,056 2,479 2779 3,707
27 0,684 0,855 1,067 1,314 1,703 2,052 2473 2,771 3,689
28 0,683 0,855 1,056 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 3,674
24 0,683 0,854 1,065 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 3,660
30 0,683 0,854 1,055 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 3,646
40 0,681 0,851 1,050 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 3,551
60 0,679 0,848 1,045 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 3,460
120 0,677 0,845 1,041 1,289 1,658 1,980 2,358 2617 3,373
o 0,674 0,842 1,036 1,282 1,645 1,960 2,326 2,576 3,290
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ANEXO 06: Manual de Instalacién del FTP

El FTP (del Inglés File Transfer Protocol —Protocolo de Transferencia de Archivos-)
nos permite, de forma cémoda, rapida y segura, subir o bajar archivos de una a
otra ubicacion.

Tradicionalmente en nuestra universidad las paginas Webs se han venido
trabajando totalmente online, directamente en el servidor, a través de FrontPage.
Este sistema presenta bastantes inconvenientes: el trafico Web se satura con lo
que el trabajo se puede hacer lento e incluso llegar a paralizarse por la gran
cantidad de usuarios trabajando a la misma vez en el mismo servidor. Igualmente
nos encontramos con un problema de seguridad de datos muy grave; los distintos
webmasters no suelen hacer copia de seguridad de sus paginas, con lo que un
error en el sistema puede provocar la pérdida innecesaria de esos valiosos datos.
Es por eso por lo que ahora trabajaremos nuestra pagina Web en nuestro
ordenador personal. Una vez concluidas nuestras actualizaciones, llevaremos esas
nuevas (0 actualizadas) paginas al servidor Web mediante FTP. Ahi entra en
accion el programa FILEZILLA, ya que nos permite subir nuestros archivos desde
nuestro ordenador hasta su ubicacién definitiva en el servidor web.

¢,De donde me descargo el FILEZILLA?

Entramos en la Web del Servicio de Informatica (http://www.uhu.es/sic) y

seleccionamos “Servicios” — “Servicio FTP”. Pinchamos sobre la carpeta “pub”, a

continuacion sobre “Internet” y luego sobre “ftp”.

a ftp: /iftp.uhu.es/pubfinternet/ftp/ - Microsoft Inte

archivo  Edicidn Wer  Faworitos  Herramientas  &wuda

Q.ﬁ.trés - J ir 7 Blsgueda Carpeta

Direccion @ Ftp: /fftp.ubu, es/publinternet/fp)

Hacemos doble clic sobre el icono “Filezilla_2_2 25 setup.exe”y procedemaos a

guardarlo en el escritorio de nuestro equipo.
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http://www.uhu.es/sic

[ )

Descarga de archivo - Advertencia de seguridad

iDezea ejecutar o guardar este archivo?

Maombre: Filedilla_2_2 25 setup.exe
Tipo:  aplicacion, 3,32 MB

De: frp.uhu.es

Ejecutar ]([_ uardar Jp[ Cancelar

tipo de archivo puede dafiar potencialmente zu equipo. Sino confia

Log archivos procedentes de Internet pueden zer dtiles, pero este
en el ongen, no ejecute ni guarde este software. ; Cual ez el nezgo’?

Instalacion

Vamos a instalar el programa. Para ello hacemos doble clic sobre el icono del

escritorio:

Installer Language

Please select a language,

| Enalish

{r Ok ND [ Cancel

Vemos que nos pide el idioma de la instalacion, pero no esta el espafiol. No

importa, seleccionamos el inglés y pulse “OK”.
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[ Fitezilla 2.2.25 Setup (=)

License Agreement
Please review the license terms before instaling FileZilla 2.2.25. .E

Press Page Down ko see the rest of the agreement.

GMNU GEMERAL PUBLIC LICEMSE A
Wersion 2, June 1991 (ol

Copyright () 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribuke werbatim copies
af this license document, but changing it is nok allowed.

Preamble

The licenses For most softwate are designed to take away your |

If wou accept the terms of the agreement, click I Agree to continue. You must accepk: the
agreement to install FileZilla 2.2, 25.

dfl.ﬁ.gree _b[ Cancel

Nos sale la licencia. Una vez leida y aceptada presionamos “| Agree”.

[E FileZilla 2.2.25 Setup (=)

Choosze Install Location
Choose the Folder in which ta install FileZilla 2.2, 25,

Setup will install FileZilla 2.2.25 in the Following Folder. To install in a different Folder, click
Browse and select another Folder, Click Mext to conkinue.,

Diestination Folder

Civarchivos de programatFileZilla|

Space required: 12,4MB
Space available: 35.5GE

< Back ]KfNext :b_hj [ Cancel
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[ Fitezitla 2.2.25 Setup =)

Choose Components
Choose which features of FileZila 2.2.25 wou wank koinskall, .E

Check the components you wank to inskall and uncheck the components wou don't wank to
install. Click Mext to continue,

Select the bype of install; Skandard |

. — Diescriptian
0r, select the optional FileZilla {requir P
components vou wish ko |

=I- B4 Dacurnenkation
English Ciocum
[ ] French Docum
Additional languac
[] source Code
Skart Menu Shortct
Deskbop Icon ol
1.- . — . L

i (2]

install:

Space required: 12,4ME

< Back ]K Mext = j' [ Cancel

Ahora nos indica qué tipo de instalacion queremos hacer. La dejamos como
esta y picamos sobre “Next ”.

Esta ventana muestra dénde queremos instalar la aplicacion. Dejamos el

directorio por defecto y pulsamos otra vez “Next”.

FileZilla 2.2.25 Setup =)

Choose Start Menu Folder
Choose a Start Menu folder For the FileZilla 2.2, 25 shortcuts,

Select the Start Menu Faolder in which vou would like to create the program's shorkcuts, You
can also enter a name to create a new folder,

FileZillz

ACCESOKos Y
&dobe 3
Agencia Tributaria

Ahead Mero

&head Merovision

Clic

Elaborate Bytes

Eve Candy For After Effects

FileZilla

FinePrink 2000 ]
Herramientas administrativas el

|:| Do not create shortcuts

< Back 1]; Mexk = :P[ Cancel
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Nos pregunta el nhombre que queremos darle a la carpeta del menu de inicio

que contendré el programay también lo dejamos por defecto. Pulsamos “Next*.

& Fitezilla 2.2.25 Setup =)

General settings
Configure secure mode and sektings storage location E

Run FileZilla in secure mode?
In secure mode, FileZilla does not remember any passwaords,
It is recommended to use secure mode if several people have access to this PC,

P T
) Do not use secure mode

FileZilla can store its setkings in bwa different places: In the registry and in an =ML file.

In most cases it is recormmended ko use the XML,

If wou are in a mulki-user environment where each user has its own profile, wou should use
the reqistry as skorage location so that each user has its awn sektings Far FileZilla as well,

(%) Use %ML File
{:} use regiskey

< Back, Hi- Install -]}[ Cancel

Seleccionamos “Use secure mode” y ya podemos pulsar el botén “Install”.

Empieza la instalacion:

[ FileZilla 2.2.25 Setup (=)
Inztallation Complete
Setup was completed successfully, E

Completed
[ |

Extract; FzResMor,dll -~
Extract; FzResPo.dll

Extract: FzResRu.dl

Extract; FzRessk, dll

Create Folder: C:\Docurmnments and SettingsvictarialMend IniciolProgramasiFileZila
Create shortcut: CDocuments and SetkingsivickoriaiMend IniciolProgramas\FileZillat. ..
Create shortcut: C\Documents and SetkingsivickariaiMend IniciolProgramas\FileZillah. ..
Create shortcut: CDocuments and SetkingsivickoriaiMend IniciolProgramas\FileZillat. ..
Create shortcut: C\Documents and Setkingstvickaria\EscritorioFileZilla. Ink.

Cukput Folder: CHbrchivos de proaramaiFileZilla

Extract; FileZilla.pdb

Zompleted

= = ==
i Close !

Cuando termina se activa el boton “Close” y asi concluye la instalacion.
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Configuracion en Espafiol

Ahora hay que poner el programa en espafiol. Ejecutamos el programa:

[E Fitezitla version 2.2.25
File Edit Tramsfer ‘Wiew Queus Server Help
3 A
@ R
——  Export settings... |

Impork settings... |

y elegimos en el menu “Edit” la opcion “Settings”.

FileZilla Options

Firewall zettings

Prowxy settings Flease select the language, Fileilla should use:
FTP prowy zettings
Directary cache Catalan
Ident server Czech
SFTF zettings Deutsch
—I- File transfer zettings HERkH
ASCI/Binan
Speed Limit Hungarian
Compression Italiano
=I- Interface settings Japanese
Local file list e
Remoate file list Polzki
Slowak
Mizcelaneous ] I:":|'3'3_K"“7‘, [H USSi?”]
Ce it o 3 - o I MH[Sirmplified Chinese]
M [Traditional Chinese)
l 0K |
[ Cancel ]
[ Help ]

Una vez concluido esto ya tenemos instalado el cliente de FTP Filezilla y listo
para usar: ya estamos en disposicion de subir archivos desde nuestro ordenador

a nuestro sitio Web a través del FTP.
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ANEXO 07: Manual del sistema

€[4 omega.systekno.com/login.php

ptg
*

Bienvenido al Sistema de Pedidos

Ingresar su usario y clave para acceder al sistema

Usuario

DTIRADOM

123



