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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene por objetivo Determinar la relacién
entre el procedimiento administrativo y la eficiencia administrativa de funcionarios
y servidores publicos del Gobierno Regional de Tacna, 2022, se utilizé un método
descriptivo, se toma como muestra a 300 encuestados, la técnica que se utilizo es
la encuesta con una escala de medicion tipo Likert, para el andlisis descriptivo se
utilizé las tablas de frecuencia y gréaficos, para la comprobacion de la hipotesis de

aplicé la prueba correlacion de Pearson.

Los resultados obtenidos tenemos que el 70% considera que son altas las
condiciones de procedimiento administrativo, el 30% son medianas las condiciones
de procedimiento administrativo, referente a la eficiencia Administrativa, tenemos
gue el 80,7% considera que son altas las condiciones de eficiencia administrativa,
el 19,0% considera que son medianas, el 0,33% considera que tiene la eficiencia
administrativa baja, en la prueba estadistica se tiene que existe una relacién directa
positiva alta entre el procedimiento administrativo y la eficiencia administrativa,
debido a que el valor de P (Sig. Bilateral) Es <a 0,05 es decir “p=0,001"; donde la
correlacion r de Pearson es de 0,777, donde indica que la variable procedimiento

administrativo tiene relacidon con la eficiencia administrativa

Palabras Claves: Procedimiento administrativo, eficiencia administrativa, eficacia,

productividad.
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ABSTRACT

The objective of this research study is to determine the relationship between the
administrative procedure and the administrative efficiency of officials and public
servants of the Regional Government of Tacha, 2022, a descriptive method was
used, 300 respondents were taken as a sample, the technique that was used is the
survey with a Likert-type measurement scale, for the descriptive analysis the
frequency tables and graphs were used, for the verification of the hypothesis the

Spearman's rho test was applied.

The results obtained have that 70% consider that the conditions of administrative
procedure are high, 30% are medium the conditions of administrative procedure,
referring to Administrative efficiency, we have that 80.7% consider that the
conditions of efficiency are high administrative, 19.0% consider that they are
medium, 0.33% consider that administrative efficiency is low, in the statistical test
there is a very high positive direct relationship between the administrative procedure
and administrative efficiency, due to that the value of P (Bilateral Sig.) Is <a 0.05
that is to say “p=0.001"; where Pearson's r correlation is 0.001, indicating that the

administrative procedure variable is related to administrative efficiency.

Keywords: Administrative procedure, administrative efficiency, effectiveness,

productivity.

Vi



I. INTRODUCCION

La investigacion en curso analizé la relacion del Procedimiento
Administrativo y la eficiencia administrativa del Gobierno Regional de Tacna, las
organizaciones han ido cambiando constantemente, la administracion publica se ha
ido actualizando a medida que el tiempo avanza y con ella el procedimiento
administrativo que busca regular de manera adecuada el trabajo, es importante
para las organizaciones el procedimiento administrativo ya que a través de él se
buscan paramentar las acciones de cada empleado. El Gobierno regional de Tacna
esta en plena globalizacion de la administracién publica, poco a poco ha venido
implementando teniendo como obijetivo la eficiencia administrativa a través de un

adecuado procedo administrativo.

Se pudo confirmar cuales son las distintas caracteristicas que son
negativas que estan provocando el problema, a su vez se puede tener una vision
amplia y con ello poder laborar para la obtencién de resultados positivos a través
de las diferentes investigaciones: El gobierno regional se encontraron deficiencias
que motivaron los motivos del estudio como es la falta de un adecuado
procedimiento administrativo, ausencia de una adecuada eficiencia de articulaciéon
de las areas administrativas, inadecuada organizacién y falta de una estructuracion
de funciones, escasa produccion de bienes y servicios publicos, limitada evaluacion
de los funcionarios publicos, esto trae como efecto una ineficiencia administrativa
para el Gobierno Regional, lo que se quiere con el estudio es determinar las
posibles causas, es por ello se formula el estudio: “ El procedimiento administrativo
y la eficiencia administrativa de funcionarios y servidores publicos del Gobierno
Regional de Tacna, 2022”

El fin de los procedimientos administrativos no son sélo los érganos
gubernamentales, sino también son los 6rganos judiciales y legislativos; En general,
algunos estados y/o entidades, cuentan con una organizacion interna, que
involucran personal administrativo y sus relaciones interaccionan, celebran distintos
tipos de contratos y muchas veces involucran distintas funciones y la capacidad de

iniciar un procedimiento administrativo, que finaliza con un acto administrativo.



Los procedimientos administrativos son responsables de poder mantener las
funciones del servidor publico; Niegan el sistema legal que conduce un sistema
deficiente en las funciones del gobierno y de los funcionarios publicos. En Perq,
tenemos un controlador general, bajo este contexto de dos tipos de tareas; se lleva
a cabo una responsabilidad administrativa cuando un funcionario o servidor viola el
sistema legal administrativo y/o las reglas de la entidad, que contravienen a sus
funciones, en segundo lugar, la responsabilidad civil, proporcionada a los
servidores publicos, se viene dando por la omision en el cumplimiento de sus
funciones, desde alli, caus6 dafios al sistema administrativo. Por lo que es
imprescindible determinar el dafio causado y como compensar el dafio. Cabe
sefalar que todos los servidores del estado que puedan incurrir en un hecho que
conlleva responsabilidad administrativa, se pudo verificar mediante a un informe de
control, se le inicié un proceso administrativo, que pudieran ser catalogadas como

faltas por la ineficacia sobre los deberes de su competencia.

Segun la Ley N.° 27444, dando una extension de los derechos para el
alimentador y obligatorio, incluyé 16 principios de procedimientos, asi como un
procedimiento especial para actos o acciones inapropiadas utilizadas. También
establece su organizacion y establece la capacidad de las agencias administrativas
(funcionarios y servidores), y también indica que los recursos pueden usarse para
proteger sus derechos en contra la gestién y administracion publica. Sin esto, el

regulador estaria sujeto a la voluntad de la figura publica.

La normatividad de nuestro pais muchas veces contiene disposiciones
contradictorias, y estas son las situaciones en las que se comprueba que el
administrador ha perdido el acceso, y en ocasiones no del todo, para proteger sus
acciones contra el Gobierno, la eficacia del ejercicio de sus funciones puede verse
comprometida. prever si estan bien organizadas de manera que cuando se inicien
procedimientos administrativos sus decisiones estén motivadas y fundadas en la

ley acorde con el régimen administrativo.

Por lo tanto, el problema general es: ¢ Cual es la relacion del procedimiento
administrativo y la eficiencia administrativa de funcionarios y servidores publicos del
Gobierno Regional de Tacna, 20227?, siendo los problemas especificos son: a)

¢,Como se relaciona el procedimiento administrativo y la competencia de



funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de Tacna, 20227, b)
¢,Como se relaciona el procedimiento administrativo y la productividad de
funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de Tacna, 20227?, c)
¢Como se relaciona el procedimiento administrativo y el cumplimiento de

funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de Tacna, 20227.

Por otro lado la justificacion del estudio, fue Justificacion tedrica, este estudio
examind el tema de los procedimientos administrativos y la eficiencia administrativa
de los funcionarios, lo que contribuy6 al grado de interoperabilidad que pueda o no
presentarse respecto de los procedimientos administrativos y la eficiencia
administrativa de los funcionarios, empleados publicos, organizacion y satisfaccion
operativa a través de la estructura, calidad de la produccién, Justificacion
Metodoldgica, en cuanto a la metodologia, se puedo demostrar el grado de
conectividad de las dos variables, lo que permiti6 que el sujeto asuma un rol
competitivo, el presente estudio podra ser utilizado en futuros estudios. Se utilizo la
escala de Likert y la prueba de hipétesis de correlacion de spearman, el cual pudo
establecerse la relacion de las dos variables. Justificacion de pertenencia, se
adoptaron diferentes enfoques de diferentes puntos de vista de los procedimientos
para el personal administrativo, dependiendo de su posicién y/o funcion y cémo
estos afectan sus intereses; fue de importancia social ya que beneficia al Gobierno
Regional de Tacna e indirectamente al pueblo, Justificacion social, la relevancia
social de este estudio fue determinar que los procedimientos administrativos estan
relacionados con la eficiencia administrativa, tuvo como fin de reducir el problema
y asi poder cooperar con mas diversas tacticas para aumentar la satisfaccion
laboral. empleados, generando mejores circunstancias en el empleo para todos los

trabajadores.

Asimismo, el objetivo general para este estudio es: Determinar la relacion
entre el procedimiento administrativo y la eficiencia administrativa de funcionarios
y servidores publicos del Gobierno Regional de Tacna, 2022. Siendo los objetivos
especificos: i) Identificar la relacion entre el procedimiento administrativo y la
competencia de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de Tacna,
2022, ii) Establecer la relacion entre el procedimiento administrativo y la
productividad de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de
Tacna, 2022, iii) Describir la relacién entre el procedimiento administrativo y el
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cumplimiento de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de
Tacna, 2022.

Por dltimo, la hipotesis general: i) Existe relacion entre el procedimiento
administrativo y la eficiencia administrativa de funcionarios y servidores publicos del
Gobierno Regional de Tacna, 2022, Hipotesis Especifica, i) Existe relacion entre el
procedimiento administrativo y la competencia de funcionarios y servidores publicos
del Gobierno Regional de Tacna, 2022. ii) Existe relacion entre el procedimiento
administrativo y la productividad de funcionarios y servidores publicos del Gobierno
Regional de Tacna, 2022, iii). Existe relacion entre el procedimiento administrativo
y el cumplimiento de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de
Tacna, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Tenemos como estudios anteriores el de (Grijalva, 2014), “Inobservancia de la
aplicacion del debido proceso y derecho a la defensa en los sumarios
administrativos a los servidores publicos en el ordenamiento juridico ecuatoriano,
analisis juridico de en el ordenamiento juridico ecuatoriano, 2006-2013”, el objetivo
social es poder detallar los procedimientos administrativos estan relacionados con
la eficiencia administrativa de los cuadros con el fin de reducir el problema y asi
poder cooperar con mas diversas tacticas para aumentar la satisfaccién laboral.

empleados, creando mejores condiciones de trabajo para los empleados.

(Sosa, 2015), “Democracia, descentralizacion y cambio en las
administraciones publicas de México”, su fin es el poder analizar el alcance de los
posibles cambios en el sistema administrativo de México, establecer el enfoque de
la mayoria de los gobiernos en su periodo, obtener orientacién politica y mejorar el
desemperio del gobierno, en el que se concluyé que la mayoria ha visto una mejora
en el estado de fragmentacién del gobierno. los programas y las politicas se
enfrentan a crecientes dificultades financieras para satisfacer las necesidades

sociales.

(Almeida, 2016), “Elaboracidn de un manual de procesos administrativos para
el departamento de obras publicas del gobierno autonomo descentralizado del
Canton Bolivar”, Objetivo es propone una guia administrativa sobre la gestion de
obras publicas del estado Bolivar para mejorar la gestion, pudiendo identificar y
diagnosticar las distintas etapas que conlleva la elaboracibn de una guia,
metodologia en la que comprende consta de seis procesos de ejecucion,
verificacion, autorizacion , etc.; Sefiala que de acuerdo a los datos de diagndstico
para la elaboracion del manual, se pueden identificar mejoras en estos procesos,
que permitiran poder avanzar en la mejora continua de la calidad de los servicios

para el pueblo y el estado.

(Velasco, 2016), “Analisis juridico de la evaluacion del desempeno de los

servidores sujetos a la Ley Organica del Servicio Publico, como herramienta de



gestion en la actuacion de la Administracion Publica”, objetivo propone una guia
administrativa sobre la gestion de obras publicas del estado para mejorar la gestion,
pudiendo identificar y diagnosticar las etapas de la elaboracion de esta guia,
metodologia en la que comprende consta de seis procesos de ejecucion,
verificacion, autorizacion , etc.; Sefiala que de acuerdo a los datos de diagndstico
para la elaboracion del manual, se pueden identificar mejoras en estos procesos,
que permitiran avanzar en el grado de la calidad de los servicios que ofrecen a la

sociedad y el estado

(Flores, 2015), “Proceso administrativo y gestion empresarial en Coproabas,
Jinotegasu”, el objetivo es determinar los procedimientos administrativo y de
gestion empresarial de la organizacion; metodologia descriptiva, basada en una
muestra de 15 empleados, 2 supervisores y 1 supervisor, a partir de revision de
literatura y entrevistas; Se concluy6 que tener un bajo nivel de comprension de los
procesos administrativos asi como el compromiso de la empresa se relacion6 con

el enfoque administrativo del trabajo de los empleados.

Antecedentes Nacionales tenemos (Paucar, 2016), tiene por propésito es
sefalar la implementacion de un proceso adecuado en la ejecucion de diferentes
penalidades disciplinarias administrativas del Gobierno Regional Huancavelica;
meétodos explicativos y descriptivos utilizados; con una muestra de 36 condenas y/o
casos disciplinarios; Concluyé que no existe relacién entre el debido cumplimiento
de las distintas normas del procedimiento y la aplicacién de las mismas sanciones
disciplinarias, donde se encontré que la correlacion es de 0,038, que es un nivel

bajo.

(Terrones, 2017), “Principio de proporcionalidad en las sanciones del
procedimiento administrativo disciplinario de la Ley Servir, en la Municipalidad
Provincial de Cajamarca”, el objeto es establecer el cumplimiento de los diferentes
principios de las proporcionalidades en las sanciones administrativas de la Ley N.°
30057; no empirica, metodolégica mixta, con una muestra de normas
administrativas de mandato; Las resoluciones que sancionan a un cuadro o servidor
publico no son debidamente implementadas con un grado desproporcionado y bajo
nivel de cumplimiento desde el punto proporcional, teniendo una observancia nivel

bajo.



(Puertas y Taquia, 2017), “Proceso disciplinario sancionador de la Ley Servir en
las faltas administrativas de la Red de Salud Chupaca, 20177, tiene por objeto
esclarecer las consecuencias del proceso disciplinario de la Ley del Servicio en el
caso de infracciones de gestion administrativa en la Red de Salud Chupac; su
metodologia es correlacional — estudio no experimental; en una muestra de 10
casos de empleados que cometieron infracciones administrativas; Se declara el
recurso disciplinario para dar por terminados los procesos disciplinarios de primera
instancia y los regimenes disciplinarios y sancionatorios aplicables a los
trabajadores previstos en los D. Leg. 728 y 1057, independientemente de la

organizacion en la que se desemperien.

(Gonzales M y Rodriguez, 2017), “ Puniendi del Estado sobre empleados publicos,
el régimen sancionador de la Contraloria General de la Republica versus el régimen
disciplinario de la Ley Servir”, El objetivo es determinar la existencia de poderes
duales para la sancién de delitos graves de funcionarios estatales por parte del
controlador republicano en general y la organizacion del empleador en el régimen
de los términos del régimen; Su método explicd que la muestra incluye datos y
documentos, y concluyé que hay una doble competencia, lo que lleva a una
deficiencia disciplinaria, por debajo del nivel estandar establecido en el nivel de la
persona de control. Republica General para determinar la responsabilidad de la
Republica. Abra el procedimiento de determinacién para el mismo punto de vista

de la observacion, esto causa diferencias en el area legal con las reglas existentes.

(Molero, 2018), “La puntualidad en la administracién publica y su relacion con
la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Provincial de Tacna” objetivo es
establecer el vinculo entre la oportunidad de la gestion y la satisfaccion del usuario;
la metodologia es fundamental, no empirica; elaborado con una muestra de 383
usuarios; Se encuentra una relacion frecuente con un 78,59% para la puntualidad
de la gestion y un 81,72% para la satisfaccion del usuario ya que se establece que

existe una relacion significativa.

Tenemos como bases teoricas las siguientes teorias sobre procedimiento
administrativo, entonces tenemos teorias respecto al tema del proceso
administrativo, es un mecanismo que produce consecuencias juridicas por la

conducta administrada, existe un conjunto de actividades que culminan en un
7



determinado acto administrativo. Esto significa que esto conduce a un
procesamiento por parte de las autoridades para lograr un resultado, tanto para

personas fisicas como juridicas. (Casafranka, 2020).

Estan sujetos a procedimientos administrativos: a) Administrado: persona fisica y/o
juridica sujeta al efecto juridico de un procedimiento administrativo y cuyos
derechos pueden ser afectados también por una decision administrativa. b)
Autoridad Administrativa: agentes de las entidades que dan lugar a la iniciacion,
designacion, justificacion, extincion, ejecucion, es decir; entorpecer la gestion de

los procedimientos administrativos. Conforme a sus dimensiones tenemos:

a) Actos de administracion Son actividades relacionadas con la propia gestion,
organizacién o funcionamiento y dentro del ambito de la gestion estatal, que se
desarrollan en el mismo. Y tiene efectos indirectos fuera del sujeto, segun (Ley N.°
27444) en el Articulo 01, N.° 1.2.1, que establece que los actos de gestion tienen
por objeto organizar las actividades y/o servicios de cada sujeto. Del mismo modo,
en el art. 07 indica la eficacia y eficiencia o finalidad de los servicios prestados por

estas organizaciones. (Wincenty, 2020).

b) Efectos juridicos, son la creacién derechos u obligaciones en ambas partes,
modifican, transfieren y/o extinguen derechos, son directos que emanan de un acto
juridico, donde solo estan las partes que participan. (Castro, 2019) Asimismo, se
entiende como: Ejecutividad: refiere a la obligatoriedad que tiene la autoridad para
hacer cumplir las acciones administrativas, es decir, es exigible. Presuncion de
legitimidad: refiere que los actos de gestidbn administrativa se presumen como
legitimos hasta que este no se compruebe judicialmente lo contrario. Exigibilidad y
ejecutoriedad: estas son exigibles desde el momento de su pronunciamiento o

cuando se han notificado debidamente a las partes.

c) Acto administrativo, es la decisién que se formula en el ejercicio de sus propias
funciones, esto se da en forma unilateral de gestién de la autoridad administrativa,
estas se producen y/o afectan los derechos, los deberes e intereses de las
personas de manera particular y a entidades publicas; conforme a la Ley de
Procedimientos Administrativos General. (Vicente, 2020)



Asimismo, podemos decir que los diferentes actos administrativos, son las
declaraciones de entidades de acuerdo a su marco normativo de derecho publico,
que dan inicio a efectos juridicos de intereses, obligaciones y derechos

correspondiente a una situacion. (Vicente, 2020)

(Gordillo, 2016), los procesos de administracion estan muy relacionados con los
procesos administrativos que tienen un objetivo, el autor se refiere que esto forma
parte fundamental de los derechos administrativos, estas son reglas y leyes que
rigen en la parte interesada, esto tiene relacion con la preparacion y las
impugnaciones de los actos administrativos, los antes mencionados procesos
administrativos estan conceptualizados o relacionados a la defensa de los
empleados o interesados como son los funcionarios publicos o personas particular,
personas juridicas y hasta autoridades locales y/o regionales, el procedimiento
administrativo tiene la funcion de estudiar la defensa de los empleados, y también
es el encargado de poder estudiar el caso de los imputados, esto guarda relacion

con las denuncias administrativas que existen en la organizacion.

Base Tedrica de la Eficiencia Administrativa, se conceptualizan a continuacion: es
la obtencién que logra los empleadores publicos de acuerdo a sus competencias
profesionales que logre una productividad favorable, de acuerdo a sus funciones;
asimismo, bajo esta eficiencia administrativa se pone a disposicion nuevas metas
para el empleado publico administrativo. Para el logro de esto, la entidad y
funcionario o servidor publico deben tener claro sus objetivos, por ende, deben
tener un plan de accién conforme a la meta que desean obtener; la eficiencia esta

relacionado con la perfeccién. (Nicuesa, 2014)
Conforme a sus dimensiones tenemos:

a) Competencia, es una caracteristica propia de las personas, es decir es la forma
profunda de la persona y que este predice el comportamiento que va relacionado
con el comportamiento y desempefio frente a un estandar de efectividad en un
trabajo. La competencia profesional va de acuerdo a la imagen, a las actitudes y
los valores inherentes de una persona, asi también sobre las caracteristicas fisicas
y respuestas a situaciones. Debe tener la capacidad y/o habilidad de ciertas cosas

desde el punto de vista mas general hasta especificos. (Brugiatti, 2015)



b) Productividad, se da la ejecucién de tareas a mayor cantidad en menos tiempo
de los empleadores publicos de una entidad, y estas se dan cuando existe un
incremento en la celeridad al entregar los servicios y poder satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, también la productividad refiere sobre los medios
gue son necesarios para conseguir la meta deseada, siendo estos medios de tipo
tecnolégico, como humanos y/o también infraestructuras, usando un sinfin de

recursos. (Sevilla, 2017)

c) Cumplimiento, es el resultado de una accion o efecto concluido, asimismo se
asocia a la responsabilidad en el &mbito administrativo dando una correcta
ejecucion sobre una obligaciéon donde el cliente evaluar el cumplimiento de lo
requerido por los diferentes servidores y funcionarios publicos, en el cumplimiento
se ve en las diversas actividades como; laboral, personal, social, politico, entre
otros; resultado una condicién imprescindible para permanecer en un puesto
determinado. (Ucha, 2018).

Rojas & Vargas (1999), En el &mbito del sistema de las funciones publicas tienen
los conceptos definidos en diferentes posiciones de las doctrinas, se considera
oportuno poder abarcar todo, de manera que se pueda ayudar al lector crear la
relacion de los diferentes definiciones que se mencionan, En ese sentido, debido a
las definiciones de los empleados publicos, existe una gran arbitrariedad cuando se
usa la connotacion de la palabra, explicando el desorden, en la terminologia
existente a nivel de los sistemas juridicos, es muy evidente que todos estas

definiciones, teniendo los siguientes conceptos

a) servidor publico, es toda persona en ejercicios de sus funciones presta servicio
en el estado gubernamental. b) funcionario publico, toda aquella persona que es
elegido para desempefiar cargos de alto nivel, esto puede ser elegido de manera
popular o designacion de confianza, puntualizamos la importancia que existe estas
dos definiciones que en la convencién internacional se determina que hay una gran
diferencia en relacion a la posicion de ambos conceptos, los dos son términos que

fueron desarrollados en la Convencion de la ONU.

La epistemologia respecto al estudio filoséfico de esta investigacion, se comprende

por el Paradigma Positivista, debido a que las variables referidas al procedimiento
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administrativa y la eficiencia administrativa de servidores y funcionarios publicos del
Gobierno Regional de Tacna, 2021; tiene criterios metodologias que pueden
maniobrar el pensamiento filoséfico que se tiene de la ciencia de la investigacion
cientifica, como es la disciplina y el objetivo de ella misma. Se debe precisar que
es un trabajo enmarcado en la filosofia positivista, donde se identificara, evaluaria

y ejecutara la recoleccion de datos necesarios para su estudio.

Tenemos en los enfoques Conceptuales; a) Derecho Publico: Rama del derecho,
que regula vinculos entre personas y las organizaciones de indole privado que
estan relacionados al poder estatal b) Eficacia: Comprende a la capacidad que se
desea o espera; es decir, alcanzar los objetivos propuestos, ¢) Funcionarios
Pulblicos: Es la persona que presta sus servicios a una entidad de la administracion
publica sea con el nombramiento y/o personal contratado, otorgado por la autoridad
que es la competente d) Procedimiento: Un conjunto de acciones estructuradas
para su ejecucion para alcanzar los mismos resultados, €) Proporcionalidad: Es una
relacion para medir el desempefio en este contexto sobre el ambito administrativo
de una entidad, f) Recursos: Son aquellos elementos que se usan como medios
para alcanzar un acto determinado, puede ser en diferentes actividades como
econdémicos, humanos, intelectuales y renovables, entre otros, g) Régimen: Es una
estructura organizativa que toda entidad o institucion tiene para desenvolverse de
acuerdo a sus normas internas y externas, y que hacen previsible el
comportamiento de las personas que estan bajo ese régimen, h) Resoluciones: es
una decisidbn que no es normativa iniciada por la autoridad politica, autoridad
administrativa y también judicial sobre tal conflicto determinado; y en contexto
administrativo ponen fin de esta via, i) Servicios: Conjunto de acciones estas tienen
como objetivo satisfacer las distintas necesidades de los usuarios, j) Servidores
Plblicos: Es la persona que brinda sus servicios en utilidad social, es decir,
beneficia a otros y no genera ganancias privadas fuera del salario que puedan

percibir por ese trabajo.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Es de tipo puro o primaria que nos lleva a poder buscar nuevos temas de
conocimiento y diversas areas de estudio para el investigador, con ello recoger toda
informacion de los sucesos con el objetivo de, poder beneficiar la inteligencia
cientifica, esto nos lleva al descubrimiento de nuevos motivos cientificos, es de
enforque cuantitativo porque nos ayuda a medir y evaluar de manera independiente
las variables con un proceso de estadistica, también se utilizd6 un método analitico
— descriptivo donde se describe, analiza y explica de una forma significativa poder
organizar en grupo de elementos que son relativos de otra variable y estudiar de

esa forma de como se encuentran las variables. (Hernandez, 2014)

3.1.2. Nivel de Investigacién

El nivel investigativo es correlacional, dado que se analizé el actuar de las variables

de estudio, para con ello poder relacionar en dicho estudio (Hernandez, 2014)
3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio fue de tipo no experimental, esto hace de conocimiento que las variables
no seran modificadas ni alteradas de forma delibrada; por lo que la informacioén se
levantard y recabarda en un momento del tiempo, esto quiere decir que es una

investigacién de tipo transversal. (Hernandez et al, 2014).

1.2 Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente V1: Procedimiento Administrativo

e Definicion Conceptual
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Regulador de la esfera juridica de los derechos de los ciudadanos frente

a la administracion publica. (Casafranca, 2020)

Definicién Operacional

Es un mecanismo que produce consecuencias juridicas por la conducta
administrada, existe un conjunto de actividades que culminan en un
determinado acto administrativo. Esto significa que esto conduce a un
procesamiento por parte de las autoridades para lograr un resultado,

tanto para personas fisicas como juridicas. (Casafranca, 2020)

Dimensiones

Actos de administracion

Son actividades relacionadas con la propia gestidn, organizacion o
funcionamiento y dentro del ambito de la gestidbn estatal, que se
desarrollan en el mismo. Y tiene efectos indirectos fuera del sujeto,
segun (Ley N.° 27444) en el Articulo 01, N.° 1.2.1, que establece que los
actos de gestion tienen por objeto organizar las actividades y/o servicios
de cada sujeto. Del mismo modo, en el art. 07 indica la eficacia y
eficiencia o finalidad de los servicios prestados por estas organizaciones.
(Wincenty, 2020).

Efectos juridicos
son la creacion derechos u obligaciones en ambas partes, modifican,

transfieren y/o extinguen derechos, son directos que emanan de un acto

juridico, donde solo estan las partes que participan. (Castro, 2019)
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Acto Administrativo

Es la determinacion que se formula en el acto de sus propias actividades,
esto se da de manera parcial de gestién del proceso administrativo, estas
se producen y/o afectan los derechos, los intereses y deberes de los
individuos de manera particular y a entidades publicas; conforme a la

Ley de Procedimientos Administrativos General. (Vicente, 2020)

e Indicador

Procede a poder analizar y detallar utilizando la escala de Likert, usando

poder contar las respuestas que vienen a ser valores del 1 al 5 puntos

e Escalade Medicién

Muy Alto 76 a 90 puntos
Alto de 61 a 75 puntos
Medio de 47 a 60 puntos
Bajo de 32 a 46 puntos

NN NN

Muy bajo de 18 a 31 puntos

Variable Dependiente V2: Eficiencia Administrativa

e Definicién Conceptual

Son utilizar los recursos necesarios para obtener los objetivos previstos

por la administracion publica. (Nicuesa, 2014)

Definicion Operacional

Es la obtencion que logra los empleadores publicos de acuerdo a sus
competencias profesionales que logre una productividad favorable, de
acuerdo a sus funciones; asimismo, bajo esta eficiencia administrativa

se pone a disposicibn nuevas metas para el empleado publico
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administrativo. Para el logro de esto, la entidad y funcionario o servidor
publico deben tener claro sus objetivos, por ende, deben tener un plan
de accion conforme a la meta que desean obtener; la eficiencia esta

relacionado con la perfeccion. (Nicuesa, 2014)
Dimensiones
Competencia

Es una caracteristica propia de las personas, es decir es la forma
profunda de la persona y que este predice el comportamiento que va
relacionado con el comportamiento y desempefio frente a un estandar
de efectividad en un trabajo. La competencia profesional va de acuerdo
a laimagen, a las actitudes y los valores inherentes de una persona, asi
también sobre las caracteristicas fisicas y respuestas a situaciones.
Debe tener la capacidad y/o habilidad de ciertas cosas desde el punto

de vista mas general hasta especificos. (Brugiatti, 2015)
Productividad

Se da la ejecucion de tareas a mayor cantidad en menos tiempo de los
empleadores publicos de una entidad, y estas se dan cuando existe un
incremento en la celeridad al entregar todas las actividades y con ello
poder satisfacer las necesidades de los ciudadanos, también la
productividad refiere sobre los medios que son necesarios para
conseguir la meta deseada, siendo estos medios de tipo tecnolégico,
como humanos y/o también infraestructuras, usando un sinfin de

recursos. (Sevilla, 2017)
Cumplimiento

Es el resultado de una accion o efecto concluido, asimismo se asocia a
la responsabilidad en el ambito administrativo dando una correcta
ejecucion sobre una obligacion donde el cliente evaluar el cumplimiento
de lo requerido por diferentes servidores y funcionarios publicos, en el

cumplimiento se ve en las diversas actividades como; laboral, personal,
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social, politico, entre otros; resultado una condicion imprescindible para

permanecer en un puesto determinado. (Ucha, 2018).

e Indicador

Procede a poder analizar y detallar utilizando la escala de Likert, usando
poder contar las respuestas que vienen a ser valores del 1 al 5 puntos

e Escala de Medicién

Muy Alto 92 a 110 puntos
Alto de 75 a 91 puntos
Medio de 57 a 74 puntos
Bajo de 40 a 56 puntos

NN NN

Muy bajo de 22 a 39 puntos

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Esta conformado la poblacion por 1,400 empleadores entre servidores y

funcionarios publicos del Gobierno Regional de Tacna.

. (Z)?(P)(@QN)

(EI2)(N - 1) + (2)*(P)(Q)
Donde:
N: NUmero que representa la muestra
Z: Distribucion Normal Estandar (1.96)
E: Error de estimacion de la media de la muestra poblacional (0.05)
P: Probabilidad de ocurrencia de los casos (0.5)
Q: Probabilidad de no ocurrencia de los casos (0.5)
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N: 1,400 empleadores entre funcionarios y servidores publicos.

B (1.96)2%(0.5)(0.5)(1400)
"= (0.05)2(1400 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 300

3.3.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 300 empleadores Gobierno Regional de Tacna.

3.3.3. Muestreo

La investigacion es de muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual consistié
en poder hallar los encuestados que tienen la predisposicion y disponibilidad de las
unidades que son administrativos; el tipo de muestra elegia es la preferida por los
autores, esto es porque su naturaleza y la forma facil de poder aplicar nos elude
poder tener muchas dificultades en el estudio de investigacion para su adecuada

ejecucion. Taherdoost (2016).
3.3.4. Unidad de analisis

Estuvo conformado por los empleadores entre funcionarios y servidores publicos

del Gobierno Regional de Tacna.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas
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La técnica empleada es la encuesta; el instrumento utilizado es el cuestionario,
fueron elaborados por el autor, después de una rigurosa revision de estudios, libros

y el apoyo de su asesor, estos fueron validados por el juicio de 3 expertos.
3.4.2. Instrumento

El instrumento utilizado se analiz6 todos datos obtenidos para la comprobacién de
hipotesis, para el instrumento se utilizé el software estadistico spss V.25, se uso la

prueba estadistica descriptivo e inferencial.

Para verificar la confiabilidad de los instrumentos, se aplico el estadistico
denominado Alpha de Cronbach

Procedimiento Administrativo, el cuestionario:

Tabla 01: Escala de Medicion de la Variable: Procedimiento Administrativo

Escala de Medicion de Instrumento Escala de Desde Hasta
Medicion

Totalmente Desacuerdo Bajo 15 35

En desacuerdo Medio 36 65

Ni de acuerdo ni en desacuerdo Alto 66 90

De acuerdo

Un cuestionario para determinar la Eficiencia Administrativa

Eficiencia Administrativa, el cuestionario estuvo compuesto:
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Tabla 02: Escala de Medicion de la Variable: Eficiencia Administrativa

Escala de Medicién de Instrumento Escala de Desde Hasta
Medicion

Totalmente Desacuerdo Bajo 25 55

En desacuerdo Medio 56 95

Ni de acuerdo ni en desacuerdo Alto 96 110

De acuerdo

Procede a poder analizar y detallar utilizando la escala de Likert, contando todas

las respuestas estas pueden ir de 1 al 5, segun el instrumento

3.4.3. Validez y Confiabilidad

3.4.3.1. Validez

El instrumento es analizado y verificado por el juicio de 3 expertos en el area
del desarrollo de la investigacion, esto con el fin de poder valorar cada uno de las
preguntas y las pertinencia de las mismas, los resultados encontrados son

expuestos en la siguiente tabla. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Tabla 03: Juicio de expertos para los instrumentos de medicidn

Expertos Resultado
1° Mg. Edel Briguitte Candia Mamani Es aplicable
20 Mg. Luis Segundo Zavala Gutiérrez Es aplicable
3° Mg. Rene Oswaldo Flores Perca Es aplicable
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3.4.3.2. Confiabilidad

Se ejecutd el instrumento a 25 encuestados de iguales condiciones de
nuestra investigacion, valores obtenidos se calculé el Alfa de Cronbach, siendo
estos resultados consistentes y coherentes; la medida encontrada de consistencia

interna es la siguiente:

Tabla 04: Tabla de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

Procedimiento Administrativo 0.976 25

Eficiencia Administrativa 0.799 25

3.5. Procedimientos

Autorizacién de parte del Gobierno Regional de Tacna, para la ejecucion de la

encuesta a la organizacion.

Se pidio las direcciones de correo electronico del personal del Gobierno Regional

de Tacna para ejecutar el instrumento del estudio via online.

Los cuestionarios fueron enviados a los correos electronicos a través de Google

Forms.

3.6. Método de andlisis de datos

Los datos que fueron obtenidos, se vacio en un libro de célculo de Excel y fueron
exportados al spss 25, se continu6 con el analisis estadistico, luego se procedio
a desarrollar todo lo obtenido para la comprobacion de la hipotesis a traves de

correlacion de Pearson
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3.7. Aspectos éticos

v Principio de Autonomia: con el objetivo de poder analizar la poblacién, esto
es importante poder autorizar a la organizacion, a su vez dejar constancia
de conocimiento que el investigador realizo su investigacién en dicha orga-
nizacion.

v Principio de Beneficencia y No maleficencia: los datos son obtenidos por el
autor, estos fueron resguardados y codificados por el autor, para proteger
toda la informacion.

v" Principio de Justicia, hacer cumplir los criterios de inclusion y exclusién, no
existiendo discriminacion de parte de nadie.

v' Confidencialidad: los datos de la investigacién son protegidos, con el objetivo

de que no sean divulgadas sin la venia de los participantes.
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IV.RESULTADOS

Tabla 5 Procedimiento Administrativo

PROCEDIMIENTO Frecuencia Porcentaje
ADMINISTRATIVO
BAJO 60 2,00
MEDIO 120 40,00
ALTO 120 40,00
Total 300 100,0

En la presente tabla tenemos que el procedimiento administrativo tenemos que el
40% considera que son altas las condiciones de procedimiento administrativo, el
40% considera que son medias las condiciones de procedimiento administrativo, y
el 20% procedimiento administrativo bajo, se puede observar en la tabla anterior
gue existe un alto procedimiento administrativo para los empleados, esto debido
gue en gobierno regional los trabajadores tienen presente el cumplimiento debido
y adecuado de sus funciones para evitar inconvenientes ya que puede ser
merecedor de llamadas de atencion verbal o escrita por su jefe inmediato.

Tabla 6 Dimensiones del Procedimiento Administrativo

Dimensiones Procedimiento

. . FRECUENCIA PORCENTAJE
Administrativo

Alto 110 36,67
Medio 100 33,33
Actos de Bajo 90 30,00
Administracion Total 300 100,0
Alto 35 11,67
Efectos Juridicos Medio 165 55,00
Bajo 100 33,33
Total 300 100,0
Alto 60 20,00
Acto Administrativo Medio 120 40,00
Bajo 120 40,00
Total 300 100,0
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En la presente tabla se aprecia como se considera la dimension actos de
administracion, teniendo que el 36,67 considera que es alto, el 33,33 considera que
son actos administrativos bajos, el 30,00% lo considera bajo, en la dimension de
efectos juridicos, tenemos que el 55% considera que es media, el 33,33% considera
que es baja, y el 11,67 considera que es alta, en la dimension acto administrativo
tenemos que el 40% considera que es baja y media, y el 20% considera que es alta
en los empleados del Gobierno Regional de Tacna, se tiene claro su reglamento de
trabajo y que cualquier falta administrativa puede acarrear procesos
administrativos, por ello tratan de hacer un su trabajo y poder alcanzar los objetivos

como persona asi como objetivos institucionales.

Tabla 7 Eficiencia Administrativa

EFICIENCIA
FRECUENCIA PORCENTAJE
ADMINISTRATIVA
ALTO 90 30,00
MEDIO 120 40,00
BAJO 90 30,00
Total 300 100,0

En la presente tabla se considera la eficiencia administrativa, como el 40%
considera que es media las condiciones de eficiencia administrativa, el 30%
considera que son altas las condiciones de eficiencia administrativa, el 30%
considera que tiene la eficiencia administrativa baja, se puede observar en la tabla
anterior la eficiencia administrativa es de mediana a alta en términos generales,
esto debido a que los empleados del gobierno, se esfuerzan en poder realizar sus
actividades, las mismas que le permiten llegar a sus metas personales asi como
institucionales.
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Tabla 8 Dimensiones Eficacia Administrativa

Dimensiones Eficacia Administrativa FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 60 20,00
Medio 150 50,00
Competencia Bajo 90 30,00
Total 300 100,0
Alto 85 28,33
Productividad Medio 165 55,00
Bajo 50 16,67
Total 300 100,0
Alto 110 36,67
Cumplimiento Medio 100 33,33
Bajo 90 30,00
Total 300 100,0

En la presente tabla considera la dimension de eficacia administrativa, una

de las dimensiones es la competencia teniendo que el 50% considera que es medio,

el 30% considera que es baja, y el 20% lo considera que es alta, en la dimension

de productividad, tenemos que el 55% considera que es media, el 28,33%

considera que es alta, y el 16,67 considera que es baja, en la dimension

cumplimiento tenemos que el 36,67% considera que es alta, el 33,33% considera

que es mediana, el 30% considera que es baja, los trabajadores del Gobierno

Regional de Tacna, en las dimensiones de la eficacia administrativa muestran

preocupacion por tener una adecuada competencia, productividad y cumplimiento,

por lo que el compromiso de trabajo es elemental para el cumplimiento de las

funciones y cumplir con una adecuada eficacia para el cumplir con los objetivos de

la empresa.
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Resultado Inferencial

Prueba de Normalidad

H1  Los datos procesados siguen una distribucion normal

Ho  Los datos procesados no siguen una distribucion normal.

Tabla 9

Prueba paramétrica

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Satisfaccion
,072 300 ,197
laboral
Productividad ,059 300 ,185

En la Tabla 9, se puede observar que el nivel de significancia segun

Kolmogorov-Smirnov@ ambas variables de estudio es mayor que 0,05, por lo

tanto, las variables presentan una distribucion normal.

por

la

comprobaciéon de la hipotesis, esto se efectla a través del coeficiente de

correlaciéon de Pearson.

Prueba de Hipotesis

Prueba de Hipotesis General

Ho No Existe relacion entre el procedimiento administrativo y la eficiencia

administrativa de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional

de Tacna, 2022

H1 Existe relacion entre el procedimiento administrativo y la eficiencia

administrativa de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional

de Tacna, 2022.

25



Tabla 10 Estadistico de Prueba

Procedimiento

Administrativo

Eficiencia

Administrativa

Procedimiento

Administrativo

Eficiencia

Administrativa

Correlacion
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion
Pearson

Sig. (bilateral)
N

de

de

1,000

300

T

,002

300

JTT**

,002

300
1,000

300

Se observa que, existe relacion entre el procedimiento administrativo y la

eficiencia administrativa de funcionarios y servidores publicos del Gobierno

Regional de Tacna, el estadistico de prueba el coeficiente de correlacion

de Pearson es positiva alta con un de 0,777, y una significancia bilateral de

0,002 valor que demuestra la existencia de una relacion significativa al ser

menor que 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir, al variar

los valores del procedimiento administrativo, se tiene tendencia a modificar

en la misma direccidon de los numeros de la eficiencia administrativa

Prueba de Hipotesis Especifica 01

Ho No existe relacién entre el procedimiento administrativo y la competencia

de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de

Tacna, 2022
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H1  Existe relacion entre el procedimiento administrativo y la competencia

de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de

Tacna, 2022

Tabla 11 Estadistico de Prueba

Procedimiento

Administrativo

Competencia

Procedimiento

Administrativo

Competencia

Correlacion
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

de

1,000

300
BT7*

,001
300

877

,001
300
1,000

300

Se pudo observar, existe relacion segun el un coeficiente de correlacién de

Pearson positiva alta con un de 0,877, y una significancia bilateral de 0,001

valor que demuestra la existencia de una relacién significativa al ser menor

gue 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, se menciona que se

acepta la hipdtesis alterna que se propone,

lo que es que el

comportamiento de la variable de la investigacion y su dimension; por ello

se dice que al variar algun valor del procedimiento administrativo, tiene la

tendencia a que se pueda modificar en la misma direccion de los demas

valores de la competencia.
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Prueba de Hipdétesis Especifica 02

Ho No Existe relacion entre el procedimiento administrativo y la
productividad de funcionarios y servidores publicos del Gobierno

Regional de Tacna, 2022

H1  Existe relacion entre el procedimiento administrativo y la productividad
de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de
Tacna, 2022

Tabla 12 Estadistico de Prueba

Procedimiento  Productividad

Administrativo

Procedimiento Correlacion de 1,000 ,0678**
Administrativo ~ Pearson

Sig. (bilateral) - 001

N 300 300
Productividad Correlacion de ,001* 1,000

Pearson

Sig. (bilateral) ,001 -

N 300 300

Se observa que, existe relacion, el coeficiente de correlacibn de Pearson
positiva moderada con un de 0,678, y una significancia bilateral de 0,001 valor
que demuestra la existencia de una relacion significativa al ser menor que 0,05
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, es decir, lo que representa el
comportamiento directo de la variable del estudio y su dimensién; es decir al
variar los valores del procedimiento administrativo, tiene la tendencia a poder

modificarse en la misma direccion de los valores de la productividad

28



Prueba de Hipotesis Especifica 03

Ho No existe relacion entre el procedimiento administrativo y el cumplimiento
de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de Tacna,
2022.

H1 Existe relacion entre el procedimiento administrativo y el cumplimiento de

funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de Tacna, 2022.

Tabla 13 Estadistico de Prueba

Procedimiento  Cumplimiento
Administrativo

Procedimiento Correlacion de 1,000 ,699**
Administrativo Pearson
Sig. (bilateral) - ,002
N 300 300
Cumplimiento Correlacion de ,699** 1,000
Pearson
Sig. (bilateral) ,002 -
N 300 300

Se observa que, existe relacion, segun el coeficiente de correlacién de Pearson
positiva moderada con un valor de ,699, y una significancia bilateral de 0,002
valor que demuestra la existencia de una relacién significativa al ser menor que
0,05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula; es decir se menciona que se
acepta la hipétesis alterna que se propone, lo que es que el comportamiento de
la variable del procedimiento administrativo; por ello se dice que al variar algun
valor del procedimiento administrativo, tiene la tendencia a que se pueda

modificar en la misma direccién de los demas valores de cumplimiento
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V.DISCUSION

La hipotesis general se comprueba que si existe relacion entre el
procedimiento administrativo y la eficiencia administrativa de funcionarios vy
servidores publicos del Gobierno Regional de Tacna, existe un coeficiente de
correlacion de Pearson positiva alta con un de 0,777, y una significancia bilateral
de 0,002 valor que demuestra la existencia de una relacion significativa al ser menor
que 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, esto tiene relacién con el estudio
de Grijalva (2014), los procedimientos administrativos estan relacionados con la
eficiencia administrativa y con ello se coopera con mas diversas tacticas para
aumentar la satisfaccion laboral. empleados, creando mejores condiciones de
trabajo para los empleados, mejorando las condiciones de empleo para los
trabajadores, llegando a la conclusibn de que no existe en el estudio el
procedimiento administrativo ecuatoriano en el recurso de reposicion de lo
administrativo para poder interponer en contra de las autoridades mencionadas,
tampoco hay un debido recurso de apelacién que el sumario para poder interponer

ante las autoridades maxima de la instituciéon administrativa.

También tiene relacién con el estudio de Sosa (2015), su fin es el poder
analizar el alcance de los posibles cambios en el sistema administrativo de México,
establecer el enfoque de la mayoria de los gobiernos en su periodo, obtener
orientacion politica y mejorar el desempefio del gobierno, en el que se concluyo
gue la mayoria ha visto una mejora en el estado de fragmentacion del gobierno. los
programas Yy las politicas se enfrentan a crecientes dificultades financieras para
satisfacer las necesidades sociales, en el estudio de Flores (2015), Proceso
administrativo y gestion empresarial en Coproabas, Jinotegasu, se concluy6 que
tener un bajo nivel de comprensién de los procesos administrativos asi como el
compromiso de la empresa se relaciono con el enfoque administrativo del trabajo
de los empleados, esto también tiene relacion con las teorias del procedimiento
administrativo Casafranka (2020), es un mecanismo que produce consecuencias

juridicas por la conducta administrada, existe un conjunto de actividades que
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culminan en un determinado acto administrativo. Esto significa que esto conduce a
un procesamiento por parte de las autoridades para lograr un resultado, tanto para

personas fisicas como juridicas.

Tenemos en la hipotesis especifica 01, se pudo determinar que si existe
relacion entre el procedimiento administrativo y la competencia de funcionarios y
servidores publicos del Gobierno Regional de Tacna, existe un coeficiente de
correlacion de Pearson positiva alta con un de 0,877, y una significancia bilateral
de 0,001 valor que demuestra la existencia de una relacion significativa al ser menor
que 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, esto tiene relacion con el estudio
de Molero (2018), donde al igual que nuestro estudio también hay relacién frecuente
con un 78,59% para la puntualidad de la gestién y un 81,72% para la satisfaccion
del usuario ya que se establece que existe una relacion significativa, esto también
tiene relacidén con el estudio de Puertas y Taquia (2017), el recurso disciplinario
para dar por terminados los procesos disciplinarios y los regimenes disciplinarios
y sancionatorios aplicables a los trabajadores previstos en los D. Leg. 728 y 1057,
tienen relacibn la con competencia en las labores que desempefien los
funcionarios, esto también tiene relacion con el estudio de Terrones (2017), en
donde las sanciones a un servidor publico no son debidamente implementadas con
un grado desproporcionado y bajo nivel de cumplimiento desde el punto
proporcional, teniendo una observancia nivel bajo, esto tiene relacion con el
concepto de actos de administracion, donde se indica que las actividades
relacionadas con la propia gestion, organizacion o funcionamiento y dentro del
ambito de la gestion estatal, que se desarrollan en el mismo. Y tiene efectos
indirectos fuera del sujeto, segun (Ley N° 27444) en el Articulo 01, N° 1.2.1, que
establece que los actos de gestion tienen por objeto organizar las actividades y/o
servicios de cada sujeto. Del mismo modo, en el art. 07 indica la eficacia y eficiencia

o finalidad de los servicios prestados por estas organizaciones. (Wincenty, 2020),

Tenemos en la hipotesis especifica 02, se comprueba que si existe relacion

entre el procedimiento administrativo y la productividad de funcionarios y servidores
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publicos del Gobierno Regional de Tacna, existe un coeficiente de correlacion de
Pearson positiva moderada con un de 0,678, y una significancia bilateral de 0,001
valor que demuestra la existencia de una relacion significativa al ser menor que
0,05 por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, es decir, esto tiene relacién con el
estudio de Paucar (2016), dicho estudio que no existe relacion entre el
cumplimiento de las normas de procedimiento y la aplicacion de sanciones
disciplinarias, donde se encontré que la correlacion es de 0,038, que es un nivel
bajo, para conocimiento el proceso administrativo estdn sujetos segun el Autor
Casafranka (2020) en Administrado: persona fisica y/o juridica sujeta al efecto
juridico de un procedimiento administrativo y cuyos derechos pueden ser afectados
también por una decisién administrativa, autoridad Administrativa: agentes de las
entidades que dan lugar a la iniciacion, designacion, justificacion, extincion,
ejecucion, es decir; entorpecer la gestion de los procedimientos administrativos,
tiene concordancia con el estudio de Velasco (2016), que tuvo por objeto proponer
una guia administrativa sobre la gestion de obras publicas del estado para mejorar
la gestion, pudiendo identificar y diagnosticar las diferentes etapas de la
elaboracion de la guia y la conclusion se pueden identificar que se pudo mejorar
los procesos, que se permita poder avanzar en la calidad de los servicios brindados

a la sociedad y al estado, y con ello mejorar la produccion de la organizacion.

También tiene relacion con Almeida (2016), que tuvo por objeto proponer
una guia administrativa sobre la gestién de obras publicas del estado Bolivar para
mejorar la gestidn, pudiendo identificar y y diagnosticar las distintas etapas de una
elaboracion de esta guia, y con ello se concluye que tuvieron mejoras en la
medicién de la productividad de personal y con ello la organizacion mejoro los
niveles de satisfaccién y produccion, esto también tiene relacion con el estudio de
Molero (2018), en su estudio la Puntualidad en la administracion publica y su
relacion con la satisfaccidon de los usuarios de la Municipalidad Provincial de Tacna,
donde se llego a la conclusion que existe relacion un 78,59% para la puntualidad
de la gestion publica y un 81,72% para la satisfaccion del usuario ya que se
establece que existe una relacion significativa, esto a través de la una adecuada
puntualidad se vi6 reflejado en la productividad de la organizacién, también se pudo
visualizar que existe satisfaccion de los usuarios, tiene relacion con la definicién de

Sevilla (2017), donde se indica que la productividad es la ejecucion de una mayor
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cantidad de tareas o actividades en menos tiempo por los empleadores publicos de
una entidad, y estas se dan cuando existe un incremento en la celeridad al entregar
los servicios y satisfacer las necesidades de los ciudadanos, también la
productividad refiere sobre los medios que son necesarios para conseguir la meta
deseada, siendo estos medios de tipo tecnoldgico, como humanos y/o también

infraestructuras, usando un sinfin de recursos

En la Hipotesis especifica 03 se enuncia, que si existe relacion entre el
procedimiento administrativo y el cumplimiento de funcionarios y servidores
publicos del Gobierno Regional de Tacna, existe un coeficiente de correlacion de
Pearson positiva moderada con un valor de ,699, y una significancia bilateral de
0,002 valor que demuestra la existencia de una relacion significativa al ser menor
que 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, esto tiene relacién con el estudio
de Puertas y Taquia (2017), los empleados publicos tienen responsabilidad
funcional ya que estos contravienen el orden juridico de la administracién puablica y
las normas vigentes internas dela organizacién estatal, ademas estos pueden
incurrir tanto en responsabilidad civil y penal, esto también tiene relacion con el
estudio de Gonzales M y Rodriguez (2917), donde se concluyd que hay una doble
competencia, lo que lleva a una deficiencia disciplinaria, por debajo del nivel
estandar establecido en el nivel de la persona de control, la Republica General tiene
que determinar la responsabilidad de la organizacion y abrir procedimiento de
determinacién para el mismo desde el punto de vista de la observacién, causando
diferencias en el area legal con las reglas existentes, a mejor utilizacion del
procedimiento administrativo, se demostré que existe mejor cumplimiento de tareas

de los empleados publicos.

También tiene relacion con el estudio de Puertas y Taquia (2017), en su
estudio Proceso disciplinario sancionador de la Ley Servir en las faltas
administrativas de la Red de Salud Chupaca, 2017, se concluye que los empleados
publicos tiene responsabilidad en gestion publica, esto cuando se contravienen en

el ordenamiento legal de administracién y las leyes internas de la organizaciéon
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estatal, a través de las responsabilidades se logra mejorar la calidad de la gestion
publica de las organizaciones, esto no tiene relaciéon con el estudio de Grijalva
(2014), donde su objetivo social es poder detallar los procedimientos
administrativos estan relacionados con la eficiencia administrativa de los cuadros
con el fin de reducir el problema y asi poder cooperar con mas diversas tacticas
para aumentar la satisfaccion laboral. empleados, creando mejores condiciones de
trabajo para los empleados, llegando a la conclusién que no existe un adecuado
proceso administrativo ecuatoriano en un recurso de reposicion que el sumario
tiene que interponer en contra de las autoridades nominadas, tampoco existe un
adecuado proceso sumarial en la administracion ecuatoriana en un recursos de
apelacion de la administracion ecuatoriana ante la organizacion gubernamental
respectiva, esto tiene la epistemologia respecto al estudio filosofico de esta
investigacion, se comprende por el paradigma positivista, debido a que las variables
referidas al procedimiento administrativa y la eficiencia administrativa de servidores
y funcionarios, tiene criterios metodologias que pueden maniobrar el pensamiento
filoséfico que se tiene de la investigacion cientifica, como disciplina y objeto de si
misma, esto se debe precisar que es un trabajo enmarcada en la filosofia positivista,
donde se identificara, evaluaria y ejecutara la recoleccion de datos necesarios para
su estudio, esto tiene relacion con las teorias de la eficiencia administrativa
(Nicuesa, 2014), es la obtencion que logra los empleadores publicos de acuerdo a
sus competencias profesionales que logre una productividad favorable, de acuerdo
a sus funciones; asimismo, bajo esta eficiencia administrativa se pone a disposicion
nuevas metas para el empleado publico administrativo. Para el logro de esto, la
entidad y funcionario o servidor publico deben tener claro sus objetivos, por ende,
deben tener un plan de accién conforme a la meta que desean obtener; la eficiencia
esta relacionado con la perfeccién, Vicente (2020), sobre el acto administrativo
podeos decir que los actos administrativos, son las declaraciones de entidades de
acuerdo a su marco normativo de derecho publico, que dan inicio a efectos juridicos

de intereses, obligaciones y derechos correspondiente a una situacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Se pudo determinar que, si existe relacion entre el procedimiento administrativo
y la eficiencia administrativa de funcionarios y servidores publicos del Gobierno
Regional, el coeficiente de correlacion de Pearson positiva alta con un 0,777,y
una significancia bilateral de 0,002 valor que demuestra la existencia de una
relacion significativa al ser menor que 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis verdadera.

Segundo:

Se pudo determinar que si existe relacion entre el procedimiento administrativo
y la competencia de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de
Tacna, existe un coeficiente de correlacién de Pearson positiva alta con un de
0,877, y una significancia bilateral de 0,001 valor que demuestra la existencia de
una relacién significativa al ser menor que 0,05 por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula

Tercero:

Se pudo determinar que, si existe relacion entre el procedimiento administrativo
y la productividad de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional
de Tacna, el coeficiente de correlacion de Pearson positiva moderada con un
de 0,678, y una significancia bilateral de 0,001 valor que demuestra la existencia
de una relacion significativa al ser menor que 0,05 por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, y aceptamos la

hipétesis alterna.

Cuarto:

Se pudo determinar que, si existe relacion entre el procedimiento administrativo
y el cumplimiento de funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional
de Tacna, el coeficiente de correlacion de Pearson positiva moderada con un
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valor de ,699, y una significancia bilateral de 0,002 valor que demuestra la
existencia de una relacion significativa al ser menor que 0,05 por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula en consecuencia, damos por aceptada la hipotesis
nula, y rechazamos la hipotesis alterna.
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VII.RECOMENDACIONES

Las recomendaciones derivadas del estudio son las siguientes:

Primera: Hallazgo correspondiente a los métodos que los funcionarios y
servidores publicos del Gobierno Regional de Tacnha deberan tomar diversas
acciones de mejorar la generacion y promocion de politicas administrativas
incluyendo las politicas sancionadoras y/o de ensefianza con el objetivo de poder
dar a los funcionarios mejores condiciones para mejorar los procedimientos

administrativos.

Segunda: Los funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional de
Tacna, dar las aptitudes suficientes a los funcionarios para que puedan realizar
funciones adecuadamente, también se puede ejecutar las capacitaciones donde
se promueva los distintos conocimientos a los trabajadores, y asi se puede
habilidades de manera eficaz y adecuada y por ende mejorar la eficiencia

administrativa.

Tercera: Se toma en cuenta los hallazgos que los funcionarios y servidores
publicos del Gobierno Regional de Tacna deben tomar acciones sobre los
problemas encontrados en el estudio de investigacion y tomar diferentes
acciones que seran las adecuadas para poder desarrollar sus habilidades y
capacidades para mejorar los procesos administrativos y con ello mejorar la

eficiencia administrativa.

Cuarta: Los hallazgos correspondientes que los funcionarios y servidores
publicos del Gobierno Regional de Tacna, se comprueba la hipétesis en donde
se incurre en responsabilidad administrativa funcional cuando contravienen el

ordenamiento juridico administrativo y las normas internas de la entidad publica.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

METODOLOGIA

ESPECIFICOS

1. (Coémo se relaciona el
procedimiento administrativo y la
competencia de funcionarios vy
servidores publicos del Gobierno
Regional de Tacna, 2022?

2. ¢Como se relaciona el
procedimiento administrativo y la
productividad de funcionarios y
servidores publicos del Gobierno
Regional de Tacna, 2022?

3. ¢(Como se relaciona el
procedimiento administrativo y el
cumplimiento de funcionarios y
servidores publicos del Gobierno
Regional de Tacna, 2022?

ESPECIFICOS

1. ldentificar la relacion entre el
procedimiento administrativo y la
competencia de funcionarios y
servidores publicos del Gobierno
Regional de Tacna, 2022.

2. Establecer la relacion entre el
procedimiento administrativo y la
productividad de funcionarios y
servidores publicos del Gobierno
Regional de Tacna, 2022.

3. Describir la relacion entre el
procedimiento administrativo y el
cumplimiento de funcionarios y
servidores publicos del Gobierno
Regional de Tacna, 2022.

ESPECIFICA

i) Existe relacion entre el
procedimiento administrativo y
la competencia de funcionarios
y servidores publicos del
Gobierno Regional de Tacna,
2022.

ii) Existe relacion entre el
procedimiento administrativo y

la productividad de
funcionarios 'y  servidores
publicos del Gobierno

Regional de Tacna, 2022,

iii). Existe relacion entre el
procedimiento administrativo y

el cumplimiento de
funcionarios 'y  servidores
publicos del Gobierno

Regional de Tacna, 2022

Procedimiento
administrativo

administracion

* Efectos juridicos
* Acto
administrativo

Eficiencia
administrativa

» Competencia
* Productividad
» Cumplimiento

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLE:
VARIABLE DIMENSIONES |NIVEL DE
MEDICION
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Cuadl es la relacion  del | Determinar la relacion entre el | Existe relacion entre el
procedimiento administrativo y la | procedimiento administrativo y la | procedimiento administrativo y
eficiencia  administrativa  de | eficiencia  administrativa  de | la eficiencia administrativa de
funcionarios y servidores publicos | funcionarios y servidores publicos | funcionarios y  servidores
del Gobierno Regional de Tacna, | del Gobierno Regional de Tacna, | publicos del Gobierno Regional
2022? 2022. de Tacna, 2022
*Actos de

Escala likert

TIPO DE INVESTIGACION:
Pura o Primaria.

DISENO: No experimental.
NIVEL: Correlacional

POBLACION:

Se tiene un universo de 1400
personas que conforman el
personal del Gobierno Regional de
Tacna

MUESTRA:
Se tomara una muestra de 300 de
Gobierno Regional de Tacna

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTOS:
Cuestionario

TRATAM IENTO
ESTADISTICO:
Estadistica IBM SPSS vs. 25




Anexo 02: Tabla de Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
VARIABLE Regulador de la esfera Es el mecanismo Actos de Muy Bajo:
INDEPENDIENTE: juridica de los derechos  que genera administracion 18-31 pts.
de los ciudadanos efectos juridicos
PROCEDIMIENTO frente a la sobre el Bajo: 32-46 pts.
ADMINISTRATIVO administracion publica.  administrado,
(Casafranca, 2020) teniendo un Efectos Juridicos Medio 47-60 pts.
conjunto de Ordinal
acciones que Alto: 61-75 pts.
concluyen con
un acto Muy Alto 76-90 pts.
administrativo. Acto Administrativo
(Casafranca,
2020)
VARIABLE Son utilizar los recursos  Es la obtencion Competencia Muy Bajo:
DEPENDIENTE: necesarios para que logra los 22-39 pts.
obtener los objetivos empleadores
EFICIENCIA previstos por la  publicos de Bajo: 40-46 pts.
ADMINISTRATIVA administracién publica. acuerdo a sus
(Nicuesa, 2014) competencias Medio 57-74 pts.
profesionales Productividad Ordinal

que logre una
productividad
favorable, de
acuerdo a sus
funciones.
(Nicuesa, 2014)

Cumplimiento

Alto: 75-91 pts.

Muy Alto
92-110 pts.



Anexo N° 03: Instrumentos de Investigacion

ANEXO - A
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE “PROCEDIMIENTO ADMINIS TRATIVO™

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mirian Werdnica Candia Mamani, con MNro.
DML 44918962, de la Universidad César Wallejo. La presente encuesta constituye parte de
una investigacion de titulo: “Ef procedimiento administrativo y la eficiencia administrativa
de funcionarnos y senvidores publicos del Gobiermo Regional de Tacna, 2022", el cual tiene
fines anicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecidon.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instruccicnes: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Edad:

Sexo: 1) Masculino 2) femenino

Estado Civil: 1) Soltero 2) Casado 3) Divorciado

Condicidén Laboral: 1) cas 2) SNP 3) Nombrado

Afios de Experiencia:1) Menosa 3 2)De4a83)De9al5 4)De 16 a 20 5)Mayor a 21 afios

ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni en | De acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4
o NDA
N PREGUNTAS TD ED NED DA

Actos de administracion

1 Conoce sobre la Ley de Procedimiento Administrativo General 1 2 3 4

) Considera Ud. que los actos de administracidon le ocasionan un 1 5 3 4
perjuicio.

3 Considera Ud. que la Ley N° 27444 protege sus derechos. 1 2 3 4

4 Considera Ud. que la autoridad administrativa es imparcial. 1 2 3 4
Considera Ud. que los actos de administracion organizan bien al

5 . . 1 2 3 4
Gobierno Regional de Tacna

Efectos juridicos

6 Conoce Ud. sobre los efectos juridicos que ocasiona un procedimiento 1 ) 3 4
administrativo.
Considera Ud. que los efectos juridicos se ejecutan una vez conocido

7 1 2 3 4
el hecho.
Considera Ud. que los efectos juridicos presumen la legitimidad del

8 . 1 2 3 4
administrado.

9 Considera Ud. que los efectos juridicos son exigibles al momento de 1 ) 3 4
su pronunciamiento.

10 Considera Ud. que los efectos juridicos son exigibles al momento de 1 5 3 4
su notificacion a las partes.

Acto administrativo

11 Cree Ud. que el acto administrativo es justo para el empleador y el 1 5 3 4
empleado
Considera Ud. que el acto administrativo tiene una autoridad

12 . . . 1 2 3 4
administrativa unilateral.
Considera Ud. que el acto administrativo se realiza de acuerdo a la Ley

13 . . . 1 2 3 4
de Procedimientos Administrativos.

14 Considera Ud. que el acto administrativo se apoya de otras bases 1 ) 3 4
legales.

15 Conoce Ud. si en el acto actos administrativo hay consideraciones que 1 ) 3 4

se toman en cuenta para imponer la sancién.

Gracias por su colaboracién



ANEXO -B

CUESTIOMNARIO QUE MIDE LA VARIABLE “EFICIENCLA ADMINIS TRATIVAM

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrto Mirian Weronica Candia Mamani, con MNro.
DML 44918962, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de
una investigacion de titulo: B procedimiento administrative y la eficiencia administrativa
de funcionarios y senwidores publicos del Gobiermno Regional de Tacna, 20227, el cual tiene
fines anicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas bnndadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas v responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa cormrespondiente.

Edad:

Sexo: 1) Masculino 2) femenino

Estado Civil: 1) Soltero 2) Casado 3) Divorciado

Condicién Laboral: 1) cas 2) SNP 3) Nombrado

Afos de Experiencia:1) Menos a3 2) De4a83)De9a 15 4)De 16 a 20 5)Mayor a 21 afios

ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo ni en | De acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4
o NDA
N PREGUNTAS TD ED NED DA

Competencia

Se considera Ud. competente en el desempefio de sus

1 . 1 2 3 4
funciones.
Se considera Ud. que logra los propdsitos que requieren en

2 . 1 2 3 4
su entidad.

3 Considera Ud. que las metas de su entidad van de la mano 1 5 3 4
con sus intereses propios de Ud.

a Cree Ud. que la eficiencia necesariamente es sindonimo de 1 5 3 4
que la persona es competente en su labor.
Considera Ud. que toman en cuenta un plan de accién en la

5 . 1 2 3 4
entidad que labora.

Productividad
Considera Ud. que en su entidad tienen carga

6 administrativa que puede perjudicar a la productividad 1 2 3 4
deseada.

2 Considera Ud. que su entidad le facilita los medios 1 5 3 4
tecnoldgicos para que tengan mayor productividad.

3 Considera Ud. que su entidad le facilita la infraestructura 1 5 3 4
adecuada para que tengan mayor productividad.

9 Considera Ud. que su entidad tiene y dispone de recursos 1 5 3 4
para obtener mayor productividad.

10 an5|dera ud. q’ue su entidad satisface en los servicios 1 5 3 4
brindados a los ciudadanos,

Cumplimiento

11 Cons'ld.era Qd. que su entidad cumple en sus informes 1 5 3 4
administrativos.

12 Se con5|der.a Ud. un empleado responsable en el ejercicio 1 5 3 4
de sus funciones.
Considera Ud. que su entidad le reconoce cuando tiene los

13 L . 1 2 3 4
resultados esperados en el ejercicio de sus funciones.

14 Considera Ud. que su entidad tiene estrategias para cumplir 1 5 3 4

con la ciudadania.

Gracias por su colaboracion



Anexo N° 04: Validacion de instrumentos de recoleccién de datos.

) tscusa o posimnno
CERTIFICADD OE VALIDES DE CONTENDD DEL INSTRUMENTD QUE MIDE EL PROCEDIMIENTD

ADMINISTRATIVO

[WF DIMENSIONES | fiems PFurtinencial | Relevanca® | Claridsd® | Sugerenchs |

|| CNMDMEON 1 ko Adminisiteos ] - A | We | S | Mo | 5 | Mm

1 | Conoes Ud. sober la Ley di Procedimiznio Administrativo 1 x x
Cnezal.

2 | Considerns Ud, que fos scios de siminisimaciin s cemiosan m L E ]
e,

¥ | Conaiders U que [n Ley N° 77444 protepe sus derechin, [ ] ]

4 | Considora Ukl que la suloridad adesimiirativa s imparcial = %

5 | Considera Ud. que los aoios de administracitin organizan a so x x
mbidad.
CIEREKTH Efuctn Miridieza 5 | Hn | @ | We | % | We

¥ | Conoce Ud, scbre (s edecaos juridicns qee ocasions un x K X
ocedimieats, adminirativc, S

7 | Considera U que los efectos puridicos se gjecutun une vez. x| I X
conocido of hecha.

§ | Corsddera Ud. quoe los efectes juridicos presumen (s bagitimided ] x x

|| del odminisirado. |

i | Comsidern Lid. que jos efecms juridicos sen exigibles al K x| 5
mErenin & su pronuncEmienio.

# | Coredidera Ud. que bos efectos juridicns son exigibles al A x | K i
momento de or notificacitin a |2 partes. | |

1 Act Adminitrafvg. [} Nn S | Mo &i | Mo

M| Cres Ui, que e nct adminisralisn e jusio para ambas parics K A |z

12 | Considiza Uk, aue ¢l 8o administntivo Gene una suloridsd H L X
admintsmativa unilateral, i

13 | Congidern Ui, que ¢l seio administrtivo s realiza de scuerdon | ® x| IE
Ly e Procedimienios AdsdisEomtives, |

12 | Considers Ul que el acko adssinsrrative ie apinyn de oine bnes. |« C x

LI T T o T TR T s
e laman dhmmsnis: pass leugcint In pebie,

Obanrvacicnss (precksar &l hiy

Sauficiemcag);

{pinitn de aplicabilided; Aplicable [ = ] #plicable despwés de comegir | ] o aplicabis | ]

Apsilides y nomires del juez validedor. O/ Mg: Mg, Candla Mamani Edel Brigais CHL $0138045

Eopocisidas del validedor: ing. Pesguers’ My, Gestion Pablica

PpriinencanEi bem crnesporek al oo oo Grmixie.

TRilivancka: B e is apapinads o reprsenien o CormponaT &

imersiin cspooifica ol ponsincn

Claridad: B cviande sy dificuliad algena of eaunchads del e, i coacisn,

oo 7 dinedio J

Meta: Suficienca, s i saliciencia cyand ke lerma plantasdos *‘mm
s et rvmahi by devernile - —




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

N1 DWMENSIONES | iems Pertinancia® [Rolevancis | Caridad® | Segerentls

DMENSION 1 Competenci 51 [ Ne

T | Seconsidera U competente en ol desempefio de sus "
funclones.

2 | Seconsiders Ud que logm ke propdsitos que requeren en X
su entidnd.
3 | Considera Ud. que les metas de su entidad van de Ia sano X
con sus intereses.

Cree Ud. que h eficlencia necesariamente es sadnimo de X
que ia persona es competeme en su (ko

§ | Considera U, que toman en cueamm ws plas de acckia e la X
eatidad quo labora.

2 S No
§ | Comsidern Ud, que en sa cotidad ticoe cargs sdmimisirativa | € | |
e puede perjudicar 3 |s productivided deseuds.

T | Comaidern Ud, que o eatidd It Baciiies 10s medios x
e mayor

¢ peoductividad,
1| Considern Ud, que o eatidad Je facilita [n mfracstrocturd x
adecunda para que tengan mayor productividad,

-

8 | Considers U, que su ctided tiene v dispooe de recunsos L
parn cbteser mayor prodectividad.

10 | Considers LML que su entided satisface en ks servicies x
biadachon i ko crudadaiios,

- |2l
W
z
« |sal
|F

ALNSION 3 Campliviernn :
1 | Considera Ud. que su entided cumple en sus sformes
administeaivos

12 | Se considera Ud, wa wmpleado respoasable en of gjerciciode | x
Sus fiingionés,

13 | Comsidera Ud. que su entidad le recomoce cumdo tirme bos *
resultados esperados en o jercicio & ses funciones,

16 | Considera Ud, quu su entidad tisee estratogias para cumplir *
con le chadadanis,

uuunulﬁlnhnnu[ﬂnukzn.L
z
« |
=

15 | Comsidorn Ud, gee Is respomsabilided o= alge mprescandibie %
pam seguir e su possto,

Obwervaciones {preciaur wi hay
auficiencia).

Opinidn de aplicabiidad: Apficable [ x ) Aplicable despuds do comregir [ ) No aplicable [ ]

Apellidos ¥ mombres del jusz validador, Dif Mg: Mg. Candis Mamani Edel Briguitte DNI: 40198048
Ezpeciolidad dol vaidador: ing. Pesquerc! Mg. Gestién Pdblica

PortinancincE Aan comsaponda o concspin tedri) Ry,
Felvascie: £l Bon &8 opropiado pas mpnisenter o composents 0
dnansidn esoeclion del consncky

Varidag: Se oviande s dificultad algna & esseciadd 0o dom, 65 00050,
o 7 dods

Mote: Sufdencia, o don arbciencia cuard) ks M plintaadon son



rul‘lﬂ!
* Direccién de Docu i6
3 - : mentacion e
- A Superintendencia Nacional de &3 % s
PERU | Ministerio de Educacion Edzcacién Superior Universitaria Infoermacion Universitaria y.
! Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

I'itulo [nstitucion

CANDIA MAMANI, EDEL BRIGITTE | INGENIERO PESQUERO UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
DNI 40198046 Fecha de diploma: 20/09/2007 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS

PESQUERIA - TECNOLOGIA PESQUERA
CANIDA MAMANI, EDEL BRIGITTE | Fcha de diploma: 10/12/2002 UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
DNI 40198046 A cesention: PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 29/12/17

CANDIA MAMANI, EDEL BRIGITTE | Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 40198046 PERU

Fecha matricula: 17/10/2015
Fecha egreso: 28/05/2017




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVG
3 DAMENSIONES | ftems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugevancia
DINENEION 1 Actos Administrativos S [ mo | 5 [ o | Si] be
1 | Comoce Lid. sabre | Ley d= Procedimienta Admimistrativa % % %
Cigneral,
1 | Comsidera Ud. que kas noins d= administracian be ocksionan un & & K
perjuicia.
1 | Considern Lid. que ln Ley N® 27484 protege sus derechos. L] L] %
4 | Considera Ud que la augoridad administrativa es mparcial. ] K %
§ | Considera Ud. que b setos de sdministraciin crganizan a su ] ) K
el fad.
DIMENSIH Elecios sriices 5 Mo | S | Bo | 8 | Ne
8 | Comooe L. sahre les efiscios juridices que ocashans un ] L L]
pravedimienls adminiseativa, R
T | Considera Ud que los eliectas juridices se gjecutan unn vez ] X %
conacido ol hecho. i
B | Considera Ud que los chrctos jaridiess presumen |a kegitimidad ] X L]
del sdmingsirado.
08 | Comsidern Ud que les elfiactos jaridicos som exigibles al ¥ x x
moments de su pranumeiamisnta,
10 | Considera Ud. que los #ficios juridicos son exigibles al ] X L
mommento di su nolificacitn o las partes.
DIMERSION 3 koo Adminsirsiive S | Mo | S | Me [ 50| Me
11 | Cree Ud, gue o scto sdminiiealive €3 jisto pars smbas parnss, L] L] ®
12 | Considers Lid. que el acio admiristrative tenme whs s o dad % % X
ndimimistrativa umilaleral.
13 | Considera Ud. que el sclo administrative s realiza de acuerdo a ] ® 5
| Iz Ley de Procedimisnios Admissinbives. | _—
14 | Considera Ud. que el acto adeministrative 56 apoyn de ofras hases | 8 ¥ ®
begales. _
1§ | Conooe Ud. s on €l acte administrative hiy considersciones que | ® u L
se antan én Guiils parn (mpones la sancidne,
Observacionss [precisar & hay
suficiencial;
Opdnidn de aplicabilidad: Aﬂ-l:-lbl-l-[,.'f 1 Aplicabie desputs de corregir [ ] Mo aplicabde [ ]

Apellidos y nombres del juss validader, D/ Mo; Mg Zavala Guthirres Luis Segunsde DMI; 00733727

Especialidad del valdador: Ing. Pesquercd Mg, Gestidn Pablica

" Paetinenci:El ilem coreazonda al concapio ieéncn formulade.
IRalevancia: B e e aproptics fta iapiedenlsr 8 componanis o
dimersiin espedlics del COREncn

Ifaridad: So ealiands sin dificullad sigena of enunciado del llem, es concss,
sapcio y direcin

Mot Suficiencia, S0 it Sefidenc) coasdd i lems plamaados mn
saficiemies para medi [a dmensiin




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

N° | DIMENSIONES / itams

Pertinencial [Relevancia? | Claridad® | Sugeence

DIMENSION 1 Compatancla

No St | No Si No

1 | Se considera Ud. competente en ol desempefio de sus
funciones.

2 | Se cansidera Ud. que logra los propdsitos que requicren en
su entided.

3 | Considera Ud. que las metas de sa entidad van de la mano

COn SuS intereses,
4 | Cree Ud. que la eficaeacia necesariamente ¢s sindaime de
que 1a persona es competente en su labor,

§ | Considera Ud. que tomn en cucnta wn plan de sccldn en la

mddudﬁlwon.
2 Productivdasd

6 | Considera Ud. que en su entidad tenen carga administrativa
que puede perjudicar u s productividad desesds

7 | Considera Ud. que su entidad le facifita los medios
i of cad

leenolégicos para que lengan mayor productiviéad.
B | Considem Ud. que su entidad le facilita la mfraestructurs
adocuada para gue tengan meyor productividad.

9 | Considera Ud. que su entidad tiene y dispone de recursos
para obtener niayor producsividad,

10 | Comsidera Ud. que su ertided satistace en Jos servicios
brindadas a los cludadmos,

1 | Considern Ud. que su entidad cumple en sus informes
adeninistrativos.

17 [ Sc considera Ud. un empleado responsable en ¢ gjercicio de
sus funciones.

13 | Considera Ud. que su entidad le reconoee cunndo tiene las
resultados esperados ea &l ejercicio de sus fnciones.

14 | Considera Ud. que su entidad tlene essrategias pars cumplir
| 1con la cludadania

15| Considera Ud. que Ia responsabilidad & algo impressindiblc
pamm segiir en su puesto,

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):.

Opinidn do aplicabilidad: Aplicable [A] Aplicable después de coregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Def Mg © Mg Zavala Gutiérrez Luis Segundo DNIz 00783737

Especialidad del validador: Ing. Pesquero! Mg, Geatién Pablica

Pertinencia:El bem comespende al conceptn lednco Sormuado.
Medovancix E flem as spropiads pars Ipresentsr & componsns o
dmansiin eepacifica del constnicto

Clakdad: So ontende sin diicating dguns o srunciado dal ilm, & osncieo,
axacio y drecto

Notx Suficencis, 96 Gica sulcianca Coanao o8 [1ems planiacos son
subcantes pata modr la dnenskéin
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

A0 0 Hikulo

ZAVALA GUTIERREZ, LUTS SEGUNDQ | INGENIERO PESQUERO UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
DNI 00793737 Fecha de diploma: 29/10/1997 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS

ZAVALA GUTIERREZ, LUIS SEGUNDO
DNI 00793737

PESQUERIA - ACUICULTURA
Fecha de diploma: 24/07/1997
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
PERU

ZAVALA GUTIERREZ, LUIS SEGUNDO
DNI 00793737

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 29/12/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 17/10/2015
Fecha egreso: 27/05/2017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
PERU




~|:I ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO
N DIMENSIOMNES | Hams Pertinencia® | Belevancia® | Claridad? | Sugerencia
DIMERSION 1 Aelos Administralives Si Roiy 5i Ko | Si | Ko
1 | Comoee Ud. sobre la Ley de Procedimients Administrative x X K
{i-.11-:r.:||..
2 | Consudera Ud. que los actos de administracion le ocasaonan an x X X
peTjusci.
3 | Considera Ud. que la Ley N° 2744 protege sus divechis. X X K
Comspdera Ud. que la sutondsd admamistranva es imparcial. x X X
§ | Consudera Ud. que los actos de administracidn organizan a s x X X
entidad.
DIMENSION Efectos Juridicos i P 5i Mo | 5i [ No
6 | Conoce Ud. sobre los efectos jundicos que ocasions un x X X
procedimiento administrativa.
T | Considera Ud. que b efiecios juridicos s ejecuian una vz X X X
comacido el hecho,
8 | Consudera Ud. que los efictos juridicos presumen la leginmidad x X X
izl adminasirad.
0 | Conswdera Ud. que los efictos juridicos son exigibles al x x %
mimmients de 50 profuncamienko,
10 | Consdera Ud. que los efictos juridicos son exigibles al x X X
mamento de su nolificacion a las partes.
DIMENSION 3 Acto Adminisirstivo Si RNty 5i N | Si | No
M| Cree Ud. que el acto administrative es justo para ambas parties. x X X
12 | Considera Ud. que el acto admanistrativi tene una autondad X x X
ailminisirativa unilateral
13 | Consdera Ud. que &l acto admanistrativo se realiza de acuendo a x X X
la Ly e Procedimientos Admimstrativos.
W | Considera Ud. que el acto administrativo se apoya de otras bases X x X
legalis.
15 | Conoce Ud. 51 en el acto administrative hay consaderaciones gque x X X
4 TOfan én cuenta para imponer ka sancidn.
ObSErvaciones (precisar si hay
sulichencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir [ | No aplicable [ |
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Drf Mg: Rene Oswaldo Flores Perca DNI: 41744065

Especialidad del validador: Lic. En Administracion/ Mg. Gestion Pablica

 12demayodel2022

"Perinemcia:E ilem comesponde &l concaplo ledris formulado.
IRelevancia: £ fem eg apropado para rspresentar al comporenia o
dimension eapeciiea g8l onsrute

Wlaridad: 5 enliernds ain dificultad algura ol etunciads del lem, 68 concsa,
ERachn i direcln

Mok Sulicercis se Sos sulicents cuands los fems planieados son
sulicient=s para madi |8 dmensin

Firma del Experta Infarmanta




‘l:l ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EFICIENCIA

ADMINISTRATIVA
N DIMEMNSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Supgerencizcia
DIMENSI0N 1 Compelencia Si No 5i Mo 58 Mo
1| S considera Ud. competente en ¢l desempeno de sus X % x
flanc wmnis.
2 S considera Ud. que logra los propdsites que reguisnen en % X X
su entidad.
3 | Considera Ud. que Las metas de suentidad van de la mano X % x
(0 311 iUl
4 | Cree Ud que la eficiencia necesanamente &5 sandnimo di % X X
g la persona es competmii en su labor.
5 | Considera Ud. que toman én cuenta un plan de aceidn en la X % x
bl g Labora.
DIMENSION 2 Produsctivdad Si Mo Si Ko 5i Mo
6 | Considera Ud. gue en su entidad tiemen carga admimistrativa X % x
g pede perjudicar a la productividad deseada.
T Considera Ud. gue su entidad le facilita los medios % X X
tecnoldgieos pam que engan mayor prodsetividad.
B | Considera Ud. que su entidad le facalita la infraesruciara X % x
addizciiada para gue tengan mayor productividad.
9 Consgidera Ud. gue su entidad tene v dispone de recunos X X b4
para ablener nsayor productividad.
10 | Considera Ud. gue su entidad satsface en los servicos x x x
brindados a los ciudadanos,
DIMENSION 3 Cumplimienta Si Mo Si Ko 5i Mo
M | Considera Ud. gue su entidad cumple en sus mformes x x x
adrministratlivos.
12 | 8¢ considera Ud. un empleado nsspomsable en el gercicio de x x x
i flmeiones.
13 | Considera Ud. gue su entidad le reconoce cuando tiene los x x x
restliados esperados en el ejercicio die sus funciones.
14 | Conswdera Ud. gue su entidad tene estrategias par cumplic x x x

con Ja ciudadania,

15 | Considera Ud. gue La responsabilidad es algo mmprescindible x x x
pAra SEEUNr ¢ S pleslo.

Observaciones (precisar i hay

sufickencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ % ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: Rene Oswaldo Flores Perca DMI: 417440650

Especialidad del validador: Lic. En Administracién/ Mg. Gestién Pablica

Pertinencia:El ilem mmesponde &l concepln ledrice lomulada
Redevancis: £ ilam &5 apopiats pars rapressnlar & componenls o
dimensitn especifica del corstnucia

ICloridsd: Se enfends sin dhicullad slguna & enuncado &l ilem, e
COMCHD, Exacl ¥ dired

Mota: Sufigencia, se dics tulicienca cusndo bod ilems. plarteados aon I N T S ———
euficenies para medir & dimersitn ——r idormants.
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Anexo N° 05: Base de Datos.

ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO

De acuerdo

Ni de acuerdo

ni en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
Desacuerdo
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ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO

De acuerdo

Ni de acuerdo

ni en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
Desacuerdo

VARIABLE 02 = EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO

D3 =

PRODUCTIVDAD

D2 =

COMPETENCIA

D1=
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