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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el desarrollo empresarial en la Asociacion de Comerciantes la Unién del
6 de junio de llo; la metodologia empleada fue de tipo basica, de disefio no
experimental y de nivel descriptivo correlacional, con una poblacion de 113 y una
muestra de 99 comerciantes; el tipo de instrumento que se utiliz6 fue el
cuestionario. Los resultados de la investigacion fueron que el nivel bajo tiene mayor
participacion en comparacion a los otros niveles, con un valor de 16.2%, el nivel
medio de 10.1% y el nivel alto con un 6.1%, asimismo se evidencio que la cultura
tributaria es baja en un 44,4%, un nivel medio en un 28,3% vy alta en un 26,26%;
finalmente el nivel de desarrollo empresarial es bajo en un 38,4%, medio en un
34,3% y alto en 27,3%; del mismo modo existe una correlacion positiva y
significativa entre las variables cultura tributaria y desarrollo empresarial. Se
concluye que ante una mayor cultura tributaria, mayor sera el desarrollo empresarial

de la Asociacion de Comerciantes la Union del 6 de Junio de llo, 2022.

Palabras Claves: Cultura, tributacién, empresa, comercio, asociacion.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between tax culture
and business development in the Association of Merchants the Union of June 6 of
llo; the methodology used was basic, non-experimental design and correlational
descriptive level, with a population of 113 and a sample of 99 merchants; the type
of instrument used was the questionnaire. The results of the investigation were that
the lower level had greater participation compared to the other levels, with a value
of 16.2%, the middle level with 10.1% and the upper level with 6.1%, as well as it
was evidenced that the tax culture it is low and 44.4%, a medium level and 28.3%
and high and 26.26%; finally, the level of business development is low and 38.4%,
medium and 34.3% and high and 27.3%; Likewise, there is a positive and significant
connection between the tax culture and business development variables. It is
concluded that in the face of a greater tax culture, the greater the business

development of the Association of Merchants the Union of June 6 of llo, 2022.

Keywords: Culture, taxation, business, commerce, association.
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INTRODUCCION

La investigacion identifica realidades problematicas de la escasa cultura
fiscal actual, esto conduce al desarrollo empresarial ineficiente del sector comercial,
bajo la influencia de distintos factores, tales como internos y externos. El afan por
mejorar las condiciones de vida, hace que los peruanos se encuentren ansiosos
por constituir nuevas empresas 0 negocios con fin de satisfacer cada necesidad de
los individuos; el desarrollo nacional, tiene la capacidad de establecer y formalizar
negocios sostenibles gracias a una serie de factores como la cultura tributaria que
le permiten entender lo que tiene en cuanto a formalizar la empresa.

En enero del presente afio 2022, la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC) y la Asociacion de Contadores Certificados Colegiados (ACCA), organizaron
un seminario web, en la que se prioriz0 el enfoque de educacién para los
contribuyentes identificados en un informe publicado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). En paises asiaticos, la cultura y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es muy importante, aplicando
estrategias fiscales dentro de sus respectivas jurisdicciones, en caso de
incumplimiento, estos paises mantienen las multas mas severas a nivel mundial
(Shihua, 2021).

Si bien es cierto que los gobiernos de los paises necesitan urgentemente
expandir el tamafio de sus fuentes de ingresos a fin de aumentar la recaudacion de
impuestos nacionales y disminuir la evasion fiscal, es imperativo cambiar las
percepciones de los contribuyentes y asi promover la cultura del empuje que
cooperen voluntariamente para satisfacer las necesidades financieras del gasto
publico (Villalba & Guillén, 2018).

En América Latina, la OCDE y la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) sugieren que, la estructura de la politica tributaria amplie las
bases imponibles mediante la reduccion de beneficios tributarios y regimenes
especiales, hacer mas eficiente la progresividad del TS de manera conjunta
(Torgler, 2021).

Por otro lado, tenemos a Ecuador, Paredes & Garcia (2021) indica que una
ausencia de cultura tributaria genera evasiéon tributaria y esto es debido al

desconocimiento que tienen los comerciantes. Segun Carvallo et al. (2019) la



Administracion Tributaria necesita establecer proactivamente las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, asi como fortalecer a la ciudadania “la razén de
ser de la cultura tributaria es de transmitir a los estudiantes de cada nivel del
sistema educacional, la responsabilidad de contribuir al sostenimiento del gasto
publico”.

Por dltimo, en México, Morales, et al. (2019) mencionan que 7 de cada 10
contribuyentes tienen una escasa cultura tributaria a resultado de un descuido con
la educacion fiscal en la formacién de cualquier persona, ya que es necesario que
el ciudadano tenga conocimiento de sus derechos y obligaciones.

Asi también en el Per(, nos comenta Romero & Colmenares (2021) que la
evasion tributaria generada por una falta de cultura tributaria ha originado que el
pais y demas empresas no se desarrollen bien empresarialmente, por la
consecuencia de la reduccion de recaudo fiscal, siendo estos de gran utilidad para
financiar necesidades béasicas. El Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias, CIAT (2019) indica que una de las principales consecuencias de una
falta de cultura tributaria es la evasion fiscal, problema que afecta a varios negocios
peruanos que se encuentran dentro de la informalidad.

Por otro lado, sobre el entorno macroecondémico, mas del 92% de la
economia es por las pequefias y micro empresas, siendo 70% de ellas informales,
existiendo inestabilidad tributaria y desequilibrio en la carga tributaria (Lujan, 2019).

El Diario Gestion (2018) afirm6 que la falta de cultura proviene de la
informalidad, so6lo el 45% de la economia genera ingresos tributarios, lo que se
traduce en un mal manejo de las obligaciones, evasion fiscal e informalidad.

En el entorno local y regional, los comerciantes de llo, no entienden los
impuestos, el proceso de elaboracion de presupuestos, la distribucién de ingresos
y la gestion de recursos sobre el tema de cultura tributaria; es decir, su
conocimiento sobre el acatamiento y la responsabilidad de las obligaciones
tributarias (Géngora, 2019).

En la region de Moquegua gran parte de la actividad econdmica es realizada
por microempresas; donde las caracteristicas, tipo de organizacion y nivel de
cultura tributaria no son bien conocidas y requieren ser estudiadas para las
decisiones comerciales, planes de politica e informe de estudios futuros (Manchuria
& Mayta, 2018).



Ante este contexto, la investigacion surge el siguiente problema general:
¢ Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en la
Asociacién de Comerciantes la Unién del 6 de junio de llo, 20227

Esta investigacion tuvo justificacion tedrica: dado que, basandose en los
precedentes y la base tedrica, se establecié una herramienta fundamental que tiene
como obijetivo el ofrecer un aporte de conocimiento sobre la cultura tributaria y el
desarrollo empresarial que servird de antecedente en futuras investigaciones.
Justificacion metodoldgica, porque los procedimientos aplicados permitieron
obtener la informacion necesaria sobre su cultura, como se han desarrollado
empresarialmente, determinar el conocimiento que se tiene y a su vez, evaluar el
desempefio empresarial. Y finalizando con la justificacion practica, porque de
acuerdo a los resultados que se obtuvieron en este estudio, se evidencio el grupo
de desconocedores y se permitio realizar las recomendaciones necesarias que
ayuden a tener una buena practica de cultura que permitira desarrollarse utiimente
en el ambito empresarial.

Como objetivo general se considerd: Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el desarrollo empresarial en la Asociacion de Comerciantes la Union del
6 de Junio de llo, 2022; seguidamente los objetivos especificos, OE1: Identificar la
cultura tributaria en la Asociacion de Comerciantes la Union del 06 de Junio de llo,
2022; OE2: Evaluar el desarrollo empresarial en la Asociacion de Comerciantes la
Union del 6 de Junio de llo, 2022; OE3 Establecer la relacion entre la cultura
tributaria y el desarrollo empresarial en la Asociacién de Comerciantes la Union del
6 de Junio de llo, 2022.

Adicionalmente, contiene la presente hipoétesis: La cultura tributaria tiene
relacion con el desarrollo empresarial en la Asociacion de Comerciantes la Union
del 6 de Junio de llo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes relacionados al estudio se menciona en el ambito
internacional, los siguientes:

En Indonesia, Nurlela et al. (2021) plantearon como finalidad determinar el
efecto de la conciencia, la moral, la cultura fiscal y la justicia distributiva en el
cumplimiento del contribuyente de manera parcial y simultdnea. Se utiliz6 en el
muestreo un meétodo no probabilistico; con una muestra que involucré a 107
establecimientos empresariales de categoria pequefia y mediana empresa (PYME)
perpetradoras. Del analisis se observo que, la variable comprension de la moralidad
y cultura tributaria, manifesté incidencia positiva en el cumplimiento tributario de la
pequefia y mediana empresa (PYME), mientras que la variable conciencia y justicia
distributiva no incidio en el cumplimiento tributario. En conclusion, una mayor
comprension fiscal, influye en el cumplimiento de los contribuyentes.

En Kazajistan, Kuandykov et al. (2021) publicaron un articulo con el
propdésito de analizar el nivel de cultura fiscal que es la base del cumplimiento de
las obligaciones fiscales en el pais de Ucrania. La metodologia que se empleo fue
de nivel descriptiva y cualitativa; basandose en 160 estudios certificados. Del
analisis se demostraron que existe una correlacion positiva entre las cuestiones
investigadas, la escasa utilizacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion por parte del estado; ademas el escaso conocimiento fiscal de los
ciudadanos, representada por el 72% de la muestra, es decir no conocian sobre la
declaracion de la renta. En conclusion, es la formacion de contribuyentes honestos
para asi aumentar la confianza en las instituciones gubernamentales.

En Ecuador, Larrochelle et al. (2021) en su investigacion tuvieron como
objetivo implementar estrategias y capacitaciones que permitan a los empleados
aumentar sus conocimientos para mejorar la gestion tributaria de la asociacién. Las
metodologias utilizadas fueron de analisis documental, de disefio transaccional,
con nivel descriptivo. El instrumento fue la encuesta y entrevista, donde fue utilizado
hacia todos los miembros de la Asociacion de Empresarios Agropecuarios de San
Isidro de Machalilla. Los resultados mostraron que el personal de la asociacion
encuestada tuvo conocimiento de los temas que fueron comentados en la

capacitacion realizada al final del estudio. Se concluyé que la educacion financiera



y la cultura tributaria han hecho aportes significativos a la asociacion, por lo que la
capacitacion brindada tiene el conocimiento para esclarecer los principales
objetivos para el logro de la toma de decisiones de la empresa.

En Colombia, Fernandez y Beltran (2021) tuvieron como finalidad analizar
los principales factores que conducen al fracaso empresarial; se utilizaron métodos
descriptivos, con investigacion explicativa, la poblacion incluida en este estudio se
realizé con el estudio de la pérdida de solvencia de PYMES. Como resultado se
tuvo que, la fortaleza de una empresa en el mercado no esté solo en sus actividades
comerciales, sino que esta de igual forma dentro del entorno econémico en el que
deciden hacer negocios, es decir, si operan en un mercado altamente competitivo
caracterizado por un alto grado de diferenciacion e innovacion del producto, se
vuelve mas dificil mantenerse en el mercado. En conclusion, los emprendedores
gue luchan por el crecimiento continuo reducen significativamente el riesgo de
fracaso debido al interés de competir en el mercado donde los presionan a generar
ideas innovadoras.

Asi mismo, en Colombia, Melo et al. (2020) tuvieron como finalidad identificar
los factores que influyen en la creacion de un centro de desarrollo empresarial en
Girardot; con metodologia descriptiva, el instrumento aplicado fue la encuesta,
donde la poblacién fue conformada por 130 empresarios del municipio de Girardot,
con un muestreo no probabilistico por conveniencia. Entre sus principales
resultados, se concluyo que las personas manifestaron desconocer la existencia de
procesos de investigacion, innovacion y desarrollo en Girardot, bajo el argumento
de que se trata principalmente de empresas MiPymes con bajos recursos
financieros, con falta de invertir para unidades encargadas de la investigacion, el
disefio y la innovacion.

En Ecuador, Ramirez et al. (2020) tuvieron como objetivo analizar la
planificacion fiscal como una herramienta para adaptarse al contexto tributario en
la gestion empresarial y asi optimizar sus recursos financieros. La metodologia
utilizada es descriptiva y cualitativa. Los principales problemas son el
desconocimiento de los contribuyentes sobre cancelacion a tiempo de los
impuestos, el establecer procedimientos legales y fiscales para mejorar la gestion

de los recursos financieros, econémicos y administrativos dentro del presupuesto



empresarial y con ello reducir la brecha recaudatoria fiscal provocada por los
contribuyentes al no construir una correcta cultura fiscal.

En Irak, Dawood et al. (2020) tuvieron por propdésito evaluar la incidencia de
la cultura tributaria en el desempefio de la actividad tributaria respecto a la
Autoridad General Tributaria como prestadora de servicios a contribuyentes y
empresas. El estudio se basé en el enfoque experimental-analitico, para una
muestra constituida por 65 companiias. Los resultados demostraron una correlacion
positiva directa entre la cultura tributaria con la actividad fiscal, con un valor de F
igual a 10,83, y una confiabilidad de 0.947 y 0.910 respecto a la cultura fiscal y
actividad tributaria respectivamente. En conclusién, la cultura tributaria en el
desarrollo del pensamiento administrativo moderno, contribuye significativamente
a elevar el nivel de rendimiento fiscal.

En Republica de Macedonia, Gaber y Gruevsk (2018) tuvieron como
finalidad analizar el cumplimiento tributario y cuanto esta correlacionado con la
cultura tributaria. La metodologia que se emple0 para este estudio fue de disefio
no experimental transversal, para una muestra conformada por 102 empresas
grandes. Los resultados demostraron una correlacion de confiabilidad del indice de
alfa de Cronbach de 0,869. En conclusién, un mayor cumplimiento de las
obligaciones fiscales hace referencia a la construccién de los puntos mas altos para
la moral fiscal.

En Indonesia, Inasius (2018) publicé una investigacion con el objetivo de
examinar las determinantes que inciden en el cumplimiento tributario de la pequefia
y mediana empresa (PYME) en funciébn a cada requisito de declaracion de
impuestos sobre la renta en Indonesia. La metodologia que se empled fue de tipo
correlacional y de enfoque cuantitativa-transversal, con una muestra de
328 contribuyentes de pequefias empresas. Los resultados muestran que los
grupos de referencia, la probabilidad de auditoria, el conocimiento tributario y la
percepcion de equidad y justicia tienen una incidencia representativa en el
cumplimiento fiscal. Concluyendo que, se deben establecer politicas de informacion
fiscal que se centren en el cumplimiento tributario.

En Kenia, Abdul y Wang (2018) tuvieron como finalidad determinar la
influencia de las medidas de los costos de cumplimiento fiscal en el comportamiento

de las obligaciones fiscales entre comerciantes de empresas medianas en Kenia.



La metodologia que empled este estudio fue de disefio no experimental-transversal,
para una muestra constituida por 100 empresas. Los resultados indicaron que el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en Kenia disminuye significativamente
con el aumento de los costos en los tributos, especialmente en los relacionados con
la comprension de la compleja legislacion fiscal relacionada a las normas fiscales.
En conclusion, invertir en oportunidades que reduzcan la presion financiera sobre
las empresas, fomenta el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En Venezuela, Romero y Rosales (2018) tuvieron de objetivo analizar la
responsabilidad social empresarial como una herramienta para adaptarse a una
cultura fiscal en la gestion empresarial, con metodologia descriptiva, la poblacion
fueron los localizados en la parroquia Chiquinquird del Municipio Maracaibo y del
Municipio San Francisco Venezuela, la muestra lo conformaron las Pymes con mas
de 5 afios de funcionamiento. Se concluyo que la responsabilidad social en camino
sobre una cultura fiscal sobre las empresas de servicio es primordial ya que viene
por la ejecucion de su objetivo social, si las empresas cumplen con su cultura fiscal,
el estado venezolano recompensa a la sociedad por medio de los servicios
publicos.

Para los antecedentes en el ambito nacional tenemos a: Chero, et al. (2021)
en su estudio presentado “Cultura tributaria como instrumento para una efectiva
recaudacion de impuestos”, el objetivo fue desarrollar una proposicién de cultura
fiscal para aumentar los impuestos en los mercados. Con una metodologia
descriptiva-propositiva y disefio no experimental, de corte transversal. Con una
poblacién de 76 comerciantes, y una muestra de 64; el instrumento empleado fue
la encuesta. Como resultado, la cultura tributaria debe ser verificada por
profesionales para evaluar su relevancia para los contribuyentes. Se concluyd que
estos niveles son frecuentes debido a factores como la falta de comprension del
sistema tributario, su falta de participacion en las negociaciones y la escasa
informacion oportuna por parte de la SUNAT a los vendedores.

Cabrera, et al. (2021) tuvieron por objetivo determinar la cultura tributaria y
su relacion con la evasion fiscal en rentas de cuarta. Su metodologia fue
cuantitativa, disefio no experimental, de tipo correlacional, se usé la misma
poblacién y muestra, siendo el total de 61 médicos; el instrumento empleado fue la

encuesta. El principal resultado fue la incidencia entre la cultura tributaria y la



evasion fiscal, de lo cual estan correlacionadas. Se determind finalmente que la
cultura tributaria tuvo un impacto notable en la evasion fiscal de los ingresos de
cuarta del rubro salud, lo que sugiere que el sistema tributario peruano era
ineficiente y robusto.

Bayona (2020) en su investigacion tuvo como proposito analizar la incidencia
de la cultura tributaria en la evasién de impuestos del mercado modelo. Con una
metodologia descriptiva — no experimental, se us6 una poblacion de 300
comercializadores con una muestra de 168. El principal resultado es no saber que
significa para uno la cultura tributaria, indicando también que el saber es conciencia
de uno, pero no tienen la preocupacion de saberlo. Se concluyé que, con alta
cultura tributaria, con buen sentido de las obligaciones tributarias que toda micro y
pequefia empresa tiene, la recaudacion de impuestos sera mas eficiente porque es
la base del apoyo del pais.

Hinojosa (2019) en su investigacion realizada tuvo como proposito analizar
la causa de por qué la cultura tributaria aumentara los ingresos de los vendedores
en Chachapoyas Mercado Modelo. Fue un estudio de tipo descriptiva, se uso la
misma poblacion y muestra, siendo el total de 149 comerciantes; el instrumento
empleado fue la encuesta. El principal resultado es el bajo nivel de educacion fiscal
entre los pequefios empresarios. Se concluyd que la cultura tributaria incrementa
los ingresos del comerciante, porque los comerciantes formales cuentan con mas
opciones de aumentar sus carteras de clientes.

Suarez (2018) en su investigacion tuvo como propaosito identificar la relacion
entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial de las MYPES de la industria
textil, utilizando la metodologia tipo correlacional-descriptivo, de tipo transversal;
con uso del coeficiente de correlacion de Spearman, se utilizé la misma poblacion
y muestra, de la cual correspondié a 40 microempresarios. Se concluyé que se
obtuvo un coeficiente de 0.784, lo cual indicé una buena correlaciéon acompafiada
de una significancia bilateral nula, aceptando su hipoétesis alterna lo cual significa
gue hay relacién entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial de la industria
textil MYPE.

Sandoval (2018) su proposito fue determinar la relacion entre el
emprendimiento y la formacién empresarial de A.W.S. Constructores S.A.C., dado

gue actualmente existen empresas con baja formacién profesional por falta de



factores relacionados con el emprendimiento, su tipo de estudio fue transversal no
experimental, con disefio correlacional descriptivo, su poblacion total de 40
trabajadores, sobre una muestra de 36 personas, su instrumento utilizado fue la
encuesta. Se concluyé que hay una correlacion muy fuerte entre emprendimiento y
formacion empresarial en A.W.S. Constructores S.A.C.

Castafieda (2017) tuvo por objetivo determinar los factores que favorecen el
emprendimiento empresarial en el sector del Cacique en el Distrito de San Pedro
de Lloc, Provincia de Pacasmayo, afio 2017. Con una metodologia descriptiva de
corte transversal. con una poblacién conformada por 20 Mypes del sector del
Cacique siendo los mismos para la muestra, el instrumento fue el cuestionario. Se
concluyé que la ausencia de ayuda de las autoridades ha creado duda entre los
emprendedores y los factores internos heredados tienen el mayor impacto en los
emprendedores cuando se trata de establecer negocios; asi como una carencia de
difusion de programas sobre emprendimiento desaprovechando las oportunidades
gue el estado da para crecer como empresa.

A nivel local, Gongora (2019) en su investigacién tuvo como propésito
determinar como la legalidad social muestra relacion con la cultura tributaria en el
distrito de Pacocha en llo. La metodologia usada fue cuantitativa de método
analitico — sintético, de tipo y nivel relacional. La poblacién fue de 3212 habitantes,
con una muestra de 381; se utiliz6 la encuesta. Se concluy6 que, entre las variables
del analisis, hay relacion positiva y representativa, el coeficiente de correlacion es
de 0.457, rechazando la hipétesis nula.

Marca & Velasquez (2019) en su investigacion tuvo por propdsito comprobar
coémo influye la cultura tributaria, en el acatamiento de las obligaciones tributarias
de contribuyentes del NRUS del mercado central de Moquegua. La metodologia
usada fue transversal y no experimental. Con una poblacion de 497 comerciantes,
con una muestra de 212; el instrumento empleado fue la encuesta. El principal
resultado es que una cultura de impuestos bajos es una de las motivos causales
de la evasion fiscal por parte de los comerciantes del mercado debido a su muy
bajo nivel de conocimiento fiscal. La conclusion es que existe una incidencia de la
cultura tributaria con cumplir con las obligaciones tributarias.

Las bases tedricas sobre las variables son: segun Valdez y Martinez (2018)

se define como un conjunto de valores, actitudes y conocimientos compartidos por



la comunidad, en donde proporciona el cumplimiento continuo de las obligaciones
tributarias en relacion con los impuestos y las leyes que los rigen. Esta es también
la percepcion del contribuyente sobre el sistema tributario actual en un pais en
particular.

La cultura tributaria es la comprension de un individuo sobre el sistema
tributario y la funciéon que conlleva. Esta cultura intenta involucrar a la empresa en
el proceso, citando la verdad constitucional como un aporte al Estado (Egoauvil,
2018).

Los aportes (impuestos), son las tarifas o cargos financieros obligatorios que
impone cualquier parte gubernamental a un individuo u organizacién para una
recaudacion de ingresos, fondos recaudados que se utilizan para financiar
diferentes gastos publicos (Tang, 2020).

Por otro lado, la cultura tributaria de un estado es el conjunto de todas las
instituciones formales e informales pertinentes relacionadas con el sistema
tributario nacional y su ejecucion practica, que estan histéricamente arraigadas en
la cultura del pais, incluidas las dependencias y los lazos causados por su
interaccion permanente (Niknamian, 2021).

Segun Crespo et al. (2021) la cultura es la labor voluntaria de todo poblador
en el desempefio de sus deberes tributarios, asi como la cancelacion voluntaria de
impuestos debido a una fuerte cultura tributaria en conciencia, mas alla de un
simple acto, incluyendo un proceso, desde la percepcion humana al pensamiento,
gue permite a las personas comprender su contribucion esencial al desarrollo del
medio ambiente.

Castro (2021) indica que la politica fiscal es el reflejo del uso estatal de sus
programas econdémicos, que incluye ingresos y gastos de la mejor manera. Esto se
hace dirigiendo los planes econémicos estatales para determinar las fuentes de
ingresos y como gastarlos.

Segun Boong y Chang (2021) define la cultura tributaria como “la totalidad
de las instituciones formales e informales relevantes relacionadas con el sistema
tributario y su ejecucion practica, que estan histéricamente arraigadas dentro de la
cultura del pais, incluidas las dependencias y vinculos causados por su interaccion

continua”.
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Para la variable desarrollo empresarial, Gonzélez (2020) refiere
especificamente, al avance que experimenta una organizacion alo largo del tiempo,
lo que lleva a logros visuales y a cumplir satisfactoriamente con los indicadores
finanzas-econdmicas. El desarrollo de la empresa es analizado desde la
productividad, evalla la efectividad de estos factores en el proceso productivo.

Cérdoba et al. (2018) indican que el desarrollo empresarial es contribuir
hacia el aumento de la creatividad e innovacion en diferentes marcos temporales.
La creatividad y la innovaciéon deben complementarse porque son dos factores
separados, pero cuando se combinan, se vuelven mas efectivos.

Segun Zhao et al. (2021) indican que este tipo de desarrollo, son un conjunto
de tareas y procesos encaminados a desarrollar e implementar oportunidades de
crecimiento entre organizaciones de una manera sostenible y rentable.

Segun Delfin (2016) el desarrollo empresarial articula los diversos factores
gue los emprendedores pueden guiar a su organizacion para lograr sus objetivos;
elementos como aumento econdmico, cultura corporativa, liderazgo,
competitividad, instruccion e innovacion. Ademas, es una idea integrada que puede
influir positivamente en la organizacién reconociendo las habilidades de capital
humano.

Para la variable cultura tributaria, tenemos como primera dimension,
conocimiento tributario, segun Bonjol (2021) es el nivel de conocimiento y
comprension del sistema fiscal de un pais, refleja la familiaridad con los derechos
y las responsabilidades fiscales o tributarias.

La segunda dimension, conciencia tributaria, refiere a que los ciudadanos
tomen conciencia del rol de la tributacion en la sociedad, tomando desde los
procesos educacionales, considerando la importancia que generan los
conocimientos tributarios desde la base del sistema de educacion (Ramos, 2018).

Para la variable desarrollo empresarial, como primera dimensién tenemos,
creatividad, que se define como la capacidad de descubrir ideas, conexiones y
soluciones nuevas que sean originales a los problemas. Es parte de nuestro
impulso como humanos fomentar la resiliencia, generar alegria y brindar
oportunidades para la autorrealizacion, es mucho mas una mentalidad que una
actividad (Hasan, 2022).
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La segunda dimensidn, innovacion, Assumpcao et al. (2022) conceptualizan
como el procedimiento que genera el ser humano u organizacion con el fin de
materializar un nuevo bien, producto, proceso e idea, o para abordar productos,
procesos e ideas existentes de manera original. En el entorno empresarial, existen
diversas maneras de innovacion que las empresas pueden seguir; los cuales de
manera general se vinculan a cierto producto en especifico, un proceso interno o
cierto modelo comercial.

Para la variable cultura tributaria, lo que refuerza la investigacion es la Teoria
de Eheberg cuyo autor es Recasens (1961), citado por Hernandez (1998) donde se
menciona de que todo empieza por la cultura misma, lo cual conforman las
creencias, conocimientos y valores donde una sociedad lo acepta como propios.
Esta persuasion no es inmediata, sino, el resultado de un proceso que sera
socialmente exitoso mediante el modelo a realizar sea idoneo para satisfacer
necesidades de manera individual, colectiva de indole material y espiritual.

Segun Allingham & Sandmo (1972) determinar la probabilidad de que los
ciudadanos teman ser detectados y sancionados por fraude es suficiente para que
los ciudadanos crean que es mejor la cancelacion de impuestos. Esta forma de
pensar se conoce como "Teoria de la disuasion”.

Para la variable desarrollo empresarial, Teoria de Timmons (1999) sobre la
creatividad e innovacion, indica que un desarrollo empresarial se basa en los
siguientes elementos: fuerza vital, la dedicacion que se usa para sacar adelante las
ideas; deseo de superacion, entendido como la mejora continua; vision de futuro,
prever lo que pueda ocurrir en el futuro; iniciativa, capacidad de anticipar;
compromiso.

Segun Herzberg (1959) citado por Genesca (1977) nos menciona “La teoria
de los dos factores”, de los cuales depende del entorno externo y del trabajo
personal. La motivacion humana depende de dos factores; 1) Factor de higiene:
Estas son las condiciones ambientales bajo las cuales trabajan los individuos.
Estan disefiados para evitar la insatisfaccion o los peligros potenciales en el medio
ambiente. 2) Factores motivacionales: Estan interesados en el contenido del
puesto, los deberes y responsabilidades asociados con el puesto en si.

Marco legal: La Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, a través del

Decreto Legislativo N° 771 (1993) define la administracion de varios impuestos en
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cada nivel de gobierno. En el dogma nacional, se entiende que el sistema tributario
esta integrado Unicamente por impuestos, los cuales han sido objeto de criticas
porque el Decreto Legislativo 771 considera que, el codigo tributario es parte del
sistema tributario peruano. El Codigo Tributario adopta el Decreto Supremo N °
135-99-EF, aprobado por el Decreto N°816, lo cual define “principios generales,
instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento juridico tributario”
(Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013).

Complementando la informacién, los impuestos pueden ser recaudados
usando el castigo para los fraudulentos o convencer al contribuyente sobre el pago
mediante una cultura tributaria con bases sdlidas. Por ello, Neira (2019) menciona
las siguientes caracteristicas, caracter coactivo: deben ser regidos por las normas
para que estos importes no surjan altos y tenga proporcion con las ganancias de
los ciudadanos, caracter pecuniario: se debera abonar con el tipo de moneda del
pais; y caracter contributivo: el dinero que se recaude debe ser empleado para
financiar los servicios que redunden en el bien comun.

Entre otras principales caracteristicas de los impuestos, se tienen las
siguientes: es un pago obligatorio que deben dar los ciudadanos que estan
inmersos a pagarlo, por lo tanto, la negativa a pagar un impuesto es un delito
punible; se impone un impuesto para cubrir los gastos publicos incurridos por el
gobierno en el interés general de la nacion; se paga regular y periédicamente segun
lo determine la autoridad fiscal (Pirela, 2022).

Bordones, et al. (2019) comentan que la ventaja principal que se tiene de
practicar la cultura tributaria, es que a través de ella, el contribuyente es
concientizado para el pago de sus impuestos, y con ello el Estado puede cumplir
con el deber constitucional, el cual es custodiar el bien comun y suministrar los
servicios basicos requeridos.

Y, por el contrario, se tiene la desventaja principal y tema de controversia
global, la cual es la evasion fiscal, teniendo como definicidon “el acto o maniobra
destinado a incumplir ilicitamente con las obligaciones impuestas por las leyes
tributarias” (Miranda, 2021).

Frazer et al. (2019) mencionan que, la importancia radica en que es
necesario garantizar que el sistema tributario sea justo y equitativo. Los gobiernos

deben equilibrar objetivos como una mayor movilizacibn de ingresos, un
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crecimiento sostenible y una reduccion de los costos de cumplimiento con la
garantia de que el sistema tributario sea eficiente. Las consideraciones de equidad
incluyen la tributacion relativa de los pobres y los ricos; contribuyentes personas
fisicas y juridicas; ciudades y zonas rurales; sectores formales e informales,
ingresos laborales y de inversiones; y las generaciones mayores y jovenes.

Segun Calderén et al. (2018) los factores que influyen un desarrollo
empresarial, es 1) motivacion: siendo el dinero un factor que motiva a los
colaboradores y también se debe tener en cuenta si es que se trabaja a base de
objetivos y 2) ambiente de trabajo: sentirse cdmodo en el trabajo es importante
porque le brinda méas oportunidades para hacer mejor el trabajo.

Las caracteristicas del desarrollo empresarial empiezan con: 1) planeacion:
etapa en el cual inicia todo negocio, definiendo principalmente mision, vision y
objetivos, 2) organizacion: se realizan limitaciones, por ejemplo las jerarquias,
funciones, horarios, 3) Direccion: Los lideres desafian la integracion del grupo y
cumplen su compromiso con la empresa, 4) Control: Este es el momento de
enfocarse en el logro de las metas y las personas involucradas (Suarez, 2018).

Se habla que para un correcto desarrollo empresarial, la planificacion
estratégica es muy importante, ya que se trata principalmente de que los lideres de
la organizacion den forma a la direccion que quieren tomar y, a medida que la
planificacion se extiende por toda la organizacion, crea una sinergia adecuada para
gue todos los empleados alcancen la meta (Jaramillo & Tenorio, 2019).

Warokka, et al. (2020) la llegada de la era de la nueva economia marcada
por el comercio electronico tendra un profundo control sobre los humanos,
existencia y desarrollo. Con esta realidad, las corporaciones deben verse obligadas
a terminar las formas de comercializacion, en el que satisfacer la mejora de la
localizacién mundial del mercado, ademas de una parte de su agresividad dentro

de los mercados de origen.
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[1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Manterola, et al. (2019) la eleccion de un disefio de estudio es uno de los
pasos mas complicados en el proceso de investigacion, ya que en este sentido se
deben tener en cuenta varios factores, como la informacion sobre el tema: disefio
utilizado, factibilidad del estudio, tamafio de muestra requerido, consideraciones
éticas, etc.

Tipo de investigacion:

De tipo béasica, porque, en este tipo de investigaciéon, ningun problema se
resuelve de forma inmediata, sino que sirve de soporte teérico para otras
investigaciones (Arias & Covinos, 2021).

Disefio de investigacion:

Disefio no experimental — transversal, se definen a los disefios transversales
como aquellos que toman a su muestra de individuos con o sin condicion, con el fin
de medir las variables simultdneamente sin interferencia del investigador (Alvarez,
2020). De acuerdo al nivel de investigacion fue descriptiva - correlacional,
descriptiva porque este nivel de estudio busca especificar comportamientos o
propiedades de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno
sometido a un analisis (Hernandez R. , 2018). Y correlacional porque la aplicacion
de procedimientos estadisticos inferenciales buscé extrapolar los resultados de la

investigacion a favor del conjunto de la poblacién (Galarza, 2020).

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual:

Variable independiente: Cultura tributaria, para Valdez y Martinez (2018) se
define como un conjunto de valores, actitudes y conocimientos compartidos por la
comunidad, en donde proporciona el cumplimiento continuo de las obligaciones
tributarias en relacién con los impuestos y las leyes que los rigen. Esta es también
la percepcién del contribuyente sobre el sistema tributario actual en un pais en
particular.

Variable dependiente: Desarrollo empresarial, para Cérdoba et al. (2018) el

desarrollo empresarial es contribuir hacia el aumento de la creatividad e innovacion
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en diferentes marcos temporales. La creatividad y la innovacion deben
complementarse porque son dos factores separados, pero cuando se combinan, se
vuelven mas efectivos.

Definicién operacional:

Para la variable independiente se midi6 por medio de un cuestionario, que
fue aplicado a los comerciantes de la Asociacion la Unién del 6 de Junio, dicho
cuestionario tuvo 12 items, los cuales sirvieron para dar respuesta a la pregunta de
investigacion. De igual forma para la variable dependiente se midio a través de un
cuestionario, que fue aplicado a los comerciantes de la Asociacion la Unién del 6
de Junio, dicho cuestionario tuvo 10 items, los cuales sirvieron para dar respuesta
a la pregunta de investigacion.

Para ambas variables, para darle respuesta a los items, se usé basandose
en una escala tipo Likert de medicidon y su respectivo valor son: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo
(4) y Totalmente de acuerdo (5).

Indicadores:

Para la variable independiente cultura tributaria: Sistema tributario,
impuestos, coédigo tributario, obligaciones tributarias, cumplimiento voluntario, y
comportamiento del contribuyente.

Para la variable dependiente desarrollo empresarial: Originalidad, iniciativa,
percepcion, cadena de valor y rendimiento del producto.

Escala de medicion:

Para las variables independiente y dependiente fue ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Se estructurd sobre los 133 pertenecientes a la Asociacion de
Comerciantes la Unién del 6 de Junio.

Los criterios de inclusion son quienes estuvieron activos e involucrados en
labores de comercio de bienes y servicios en la Asociacion de Comerciantes la
Union del 6 de Junio.

Como criterio de exclusion se consideraron caracteristicas como,

colaboradores que no desearon participar de manera voluntaria en la investigacion,
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de igual manera se excluyé al personal que no tiene relacion con temas tributarios

como el personal de mantenimiento, seguridad, soporte técnico, etc.

Muestra: Habiendo aplicado la formula estadistica de poblacion finita, se
obtuvo que la cantidad donde fue aplicado el instrumento es de 99 comerciantes
para la muestra (Ver anexo 4).

Muestreo: Para la investigacion se utilizé el muestreo probabilistico, que
permite descubrir que cada persona tiene igual posibilidad de ser elegido para ser
parte de la muestra e incluido para el estudio (Manterola & Otzen, 2018).

Unidad de analisis: Los comerciantes de la Asociacion la Unién del 6 de

Junio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de reunion de datos incluyeron el planeamiento del proceso de
acceso a la informacion y las actividades necesarias para lograr conocer la
respuesta del estudio y los instrumentos de recojo de datos que permiten la

mediciéon (Hernandez & Duana, 2020).

Técnica: La técnica en este trabajo fue la encuesta, segun los autores Feria
et al. (2020) método empirico que es utilizado de manera impresa o virtual, con el
fin de resolver cada disyuntiva del estudio, las cuales fueron autocompletadas por

los encuestados.

Instrumento: se utilizé el cuestionario, porque segun Feria et al. (2020) es
el instrumento mayor utilizado para este fin y es definido como la union de varias

preguntas, respecto a las variables a estudiar.

3.5 Procedimientos

El estudio propuesto, se realiz6 en varios pasos, el primero se comenzo en
investigar el problema en relacién a las variables en estudio, con el propdsito de
alcanzar los fines planteados. Posteriormente, se desarrollo la investigacion en
base a la metodologia. Consecutivamente, se realizé el disefio de los instrumentos
gue fueron llevados a los expertos para su validacion correspondiente y, por ultimo,

se analizaron los resultados obtenidos para su conclusion final y recomendacion.
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3.6 Método de analisis de datos

El cuestionario fue impreso realizandose de manera descriptiva. Se llevé a
cabo el programa estadistico SPSS v25 para la tabulacién de resultados obtenidos,
los cuales se revelaron en tablas y figuras, las cuales permitieron determinar el
mencionado impacto. Cada figura se analizé cuidadosamente para brindar
resultados consistentes para respaldar sus objetivos.

3.7 Aspectos éticos

El estudio estuvo regido por cada criterio del cédigo ético de la Universidad
César Vallejo, respetando las normativas de la facultad de ciencias contables, las
cuales estan orientadas a mejorar el nivel académico y empresarial (Espinoza,
2021), ademas se eludié todo proceso de plagio, respetando derechos de autor,
considerando el citado correcto con el formato APA 7ma Edicion.

Las consideraciones éticas en el presente estudio, segun Espinoza (2021)
son las siguientes:

Principio de beneficencia: el resultado es el beneficio anhelado por el
investigador; ademas, un especialista es alguien que lleva a cabo su investigacion
de manera competente y eficiente, emprendiendo el desarrollo de la investigacion
en beneficio de los futuros estudios cientificos.

Principio de no maleficencia: Este principio enfatiza la obligacién de no
perjudicar a otros; no colocar a las otras personas en riesgo durante el estudio para
obtener los datos.

Principio de autonomia: Debe existir una relacién equitativa y oportuna entre
la investigadora y el usuario, promoviendo una involucracion activa y con
responsabilidad en la recoleccion de la informacion a fin de lograr el cumplimiento
de la finalidad planteada en el estudio.

Principio de justicia: Esto implica una distribucion igualitaria de cada
beneficio y responsabilidad de la investigacion; por lo tanto, es de vital importancia
gue los investigadores se preocupen por la satisfaccion del usuario y mejoren el

desarrollo de su investigacion.

18



IV. RESULTADOS

4.1 OEZ1: Identificar la cultura tributaria en la Asociacion de Comerciantes La Union
del 06 de junio de llo, 2022.

Tabla 1
Resultados de la variable independiente Cultura Tributaria
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 44 .4
Medio 29 29,3
Alto 26 26,3
Total 99 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en junio, 2022

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar en la tabla 1 que
de los 99 comerciantes pertenecientes a la Asociacion de Comerciantes la Unién
del 6 de junio, en relacion a las consideraciones Culturales Tributarias presentan
un 44% un nivel bajo en relacién a la cultura tributaria, el 29 % consideran que se
encuentran en un nivel medio y, por ultimo, el 26 % consideran que la cultura

tributaria que poseen se encuentra en un nivel alto.

Figura 1
Resultados de la variable independiente Cultura Tributaria

CULTURA TRIBUTARTA

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Variable Independiente

Nota. Elaboracion propia con base de datos obtenidos de la tabla 1
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Para un analisis mas especifico del objetivo uno, se efectu6 el analisis de las
dimensiones, el conocimiento tributario y la conciencia tributaria.

Tabla 2
Resultados de la dimensién Conocimiento Tributario

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 44 .4
Medio 28 28.3
Alto 27 27,3
Total 99 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en junio, 2022

Segun los resultados obtenidos de la tabla 2 de la dimension que se refiere
al conocimiento tributario, se ha preguntado de acuerdo a los indicadores, si
consideran que el sistema tributario logra captar los tributos de todo el pais o si este
sistema ayuda a mantener un eficiente cumplimiento; también se pregunt6 si es
gue creen justo los porcentajes impuestos; si €s que es necesario conocer estos
impuestos que se pagan; 0 Si es que tienen conocimiento de las multas por evasion.
Se puede apreciar que el 44 % de los comerciantes encuestados tienen un nivel
bajo, el 28 % se encuentra en un nivel medio y solo el 27% tienen un nivel alto.

Figura 2
Resultados de la dimensién Conocimiento Tributario

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Dimensién N°1

Nota. Elaboracion propia con base de datos obtenidos de la tabla 2

20



Tabla 3
Resultados de la dimensién Conciencia Tributaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 36 36,4
Medio 32 32,3
Alto 31 31,3

Total 99 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en junio, 2022

De acuerdo con los resultados de la tabla 3, se ha preguntado de acuerdo a
los indicadores si hay la intencion de cumplir con las obligaciones fiscales; si
consideran que las personas con negocio que cumplen con sus obligaciones
fiscales obtendran servicios publicos eficientes; o si estan dispuestos a cumplir de
forma voluntaria las obligaciones impuestas; si consideran que, si les falta
motivacion por parte de SUNAT; o que un si un buen comportamiento le traera
beneficios o este es afectado por ineficientes servicios del estado. Los
comerciantes encuestados presentan en conciencia tributaria un nivel bajo de 36
%; el 32% un nivel medio y el 31% se encuentran sobre un nivel alto.

Figura 3
Resultados de la dimensién Conciencia Tributaria

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Dimension N°2

Nota. Elaboracién propia con base de datos obtenidos de la tabla 3
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4.2 OE2: Evaluar el desarrollo empresarial en la Asociacion de Comerciantes la
Union del 6 de junio de llo, 2022.

Tabla 4
Resultados de la variable dependiente Desarrollo Empresarial

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 38,4
Medio 34 34,3
Alto 27 27,3
Total 99 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en junio, 2022

En relacion a la variable dependiente desarrollo empresarial, se puede
apreciar en los resultados de la tabla 4 que el 38 % de los comerciantes
encuestados presentan un nivel bajo, asimismo, los resultados indican que el 34 %
de ellos presentan un nivel medio y el 27 % de éstos presentan un nivel alto.

Figura 4
Resultados de la variable dependiente Desarrollo Empresarial

DESARROLLO EMPRESARIAL

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Variable Dependiente

Nota. Elaboracion propia con base de datos obtenidos de la tabla 4
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Tabla 5
Resultados de la dimensién Creatividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 45 45,5
Medio 23 23,2
Alto 31 31,3
Total 99 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en junio, 2022

En cuanto a los resultados de la tabla 5 de la dimensién creatividad, se ha
preguntado de acuerdo a los indicadores si consideran que la originalidad ayuda al
desarrollo del negocio permitiendo que se diferencia de los demas; si consideran
gue una iniciativa es un factor influyente para el desarrollo empresarial; si creen
gue hay iniciativa entre la asociacién; ademas se pregunto si es que el cliente tiene
buenaimagen y percepcién del negocio y por ultimo si consideran que sila empresa
crece tenga que pagar mas impuestos. Los resultados indican que el 45 % de los
comerciantes se encuentran en un nivel bajo, el 23 % en un nivel medio y el 31%
se consideran en un nivel alto.

Figura 5
Resultados de la variable dimension Creatividad

CREATIVIDAD

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Dimension N°3

Nota. Elaboracién propia con base de datos obtenidos de la tabla 5
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Tabla 6
Resultados de la dimensién Innovacién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 42,4
Medio 36 36,4
Alto 21 21,2
Total 99 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en junio, 2022

Por otro lado, en la dimension innovacién, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la tabla 6, se ha preguntado de acuerdo a los indicadores si
consideran necesario generar valor agregado a sus productos para diferenciarse
de su competencia; si creen que sus productos tienen un valor agregado ante otros;
si han comprado un producto de mala calidad solo por no pagar impuestos; o si el
producto que se vende a menor precio es porque se compro sin comprobante. Los
resultados muestran que el 42 % de los comerciantes encuestados se encuentran
en un nivel bajo; el 36 % de ellos se encuentran en un nivel medio y solo el 21 %
se encuentran en un nivel alto

Figura 6
Resultados de la variable dimension Innovacién

INNOVACION

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Dimension N°4

Nota. Elaboracion propia con base de datos obtenidos de la tabla 6
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4.3 OES3: Establecer la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial

en la Asociacion de Comerciantes la Unién del 6 de Junio de llo, 2022.

Para el andlisis del objetivo, en una relacion y tablas cruzadas, se indica la
relacién de la cultura tributaria con el desarrollo empresarial.

Segun Hernandez (2018) las tablas cruzadas son eficaces para describir en
conjunto dos o mas variables, nos proporcionaran los indices de incidencia con la

variable fijada.

Tabla 7
Resultados de la variable Cultura Tributaria y Desarrollo Empresarial

Desarrollo Empresarial

: : Total
Bajo Medio Alto
Bajo 16.2% 13.1% 15.1% 44.4%
Cultura _ . . . .
Tributaria Medio 14.1% 10.1% 5.1% 29.3%
Alto 9.1% 11.1% 6.1% 26.3%
Total 39.4% 34.3% 26.3% 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Se observa en la tabla 7, el cruce de niveles de informacion de las dos
variables de estudio, donde se observa los niveles Bajo, Medio y Alto; que
presentan los porcentajes compartidos, referentes a una relacion causa — efecto,
de la cultura tributaria en el desarrollo empresarial. Donde el cruce del nivel bajo de
la cultura tributaria es de 16.2% causando la misma incidencia para el desarrollo
empresarial; el cruce del nivel medio es del 10.1% y el cruce del nivel alto es del
6.1%.

4.4 OG: Determinar la relaciéon entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial

en la Asociacion de Comerciantes la Unién del 6 de Junio de llo, 2022.

Para el analisis de correlacién se tomé de acuerdo a la siguiente informacion:
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Figura 7
Interpretacion del Coeficiente de correlacién segun Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacidén negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
<0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
<0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a 40.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.90 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Tomado de Montes et al. (2021)

Tabla 8
Correlacion entre Cultura Tributaria y Desarrollo Empresarial

CORRELACIONES

Cultura Desarrollo
Tributaria  Empresarial
Cultura Coeficiente de 1,000 .800™
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) .001
Rho de N 99 99
Spearman Desarrollo Coeficiente de .800" 1,000
Empresarial correlacion
Sig. (bilateral) .001 .
N 99 99

Nota. Elaboracién propia

El resultado del coeficiente de Rho de Spearman, como se muestra en la
Tabla 8, es de r= 0,800, con una significancia bilateral de p=,001 valor que es
menor a (p < 0,05). En conclusion, existe una correlacién positiva muy fuerte y
significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial de los
pertenecientes a la Asociacién de Comerciantes la Union del 6 de junio de llo en el
2022.
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Contrastacion de la Hipétesis

Para la contrastacion de la hipétesis general del tema de investigacion se
determiné la correlaciébn de Spearman sobre la variable independiente: Cultura

Tributaria sobre la dependiente: Desarrollo Empresarial.

Ha: Existe relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial de los
comerciantes pertenecientes a la Asociacion de Comerciantes la Unién del 6 de
Junio de llo en el 2022.

HO: No existe relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial de los
comerciantes pertenecientes a la Asociacion de Comerciantes la Union del 6 de
Junio de llo en el 2022.

Por lo que se toma la hipotesis alterna, demostrada a través de los resultados

estadisticos.
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V. DISCUSION

Conforme al objetivo especifico 1, identificar la cultura tributaria en la
Asociacién de Comerciantes la Union del 06 de junio de llo, 2022; y de acuerdo a
los resultados encontrados, el nivel de cultura tributaria presenta un 44 % de
percepcién sobre un nivel bajo, el 29 % consideran que se encuentran en un nivel
medio y, por ultimo, el 26 % se consideran en un nivel alto, como se puede apreciar
casi la mitad de los encuestados se encuentran en un nivel bajo de cultura tributaria;
ademas con respecto de la dimensiébn conocimiento tributario el 44% de
comerciantes se encuentran en un nivel bajo, mientras que en la dimensién
conciencia tributaria el 36% esta de igual forma en un nivel bajo; todo esto debido
a una carencia de cultura tributaria, desconocimiento o una ausencia de interés con
respecto a estos temas; ademas de una baja conciencia en cumplir con las
obligaciones fiscales por la poca motivacion y capacitacion de las entidades
tributarias hacia los comerciantes.

Estos resultados son corroborados con Chero, et al. (2021) quienes hallaron
gue los factores como la falta de comprension del sistema tributario, su falta de
participacion en las negociaciones y la escasa informacidn oportuna por parte de la
SUNAT a los vendedores ocasiona una baja cultura tributaria entre ellos, a su vez
afirma que los profesionales en el campo deben evaluar su relevancia para los
contribuyentes, puesto que como mencionan Gaber y Gruevsk (2018) en donde
concluyen que un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales hace referencia
a una construccién de puntos mas altos para la moral fiscal. Asi mismo los
resultados son corroborados por Marca y Velasquez (2019) en donde concluyen
gue una cultura baja promueve de manera negativa la evasion fiscal por parte de
los comerciantes del mercado debido a un bajo nivel de conocimiento; por otro lado,
Nurlela et al. (2021) concluyen que ante mayor comprension fiscal, influye en el
cumplimiento de los contribuyentes; para Kuandykov et al. (2021) analizaron que
un nivel de cultura fiscal es la base del cumplimiento de las obligaciones fiscales,
con la formacion de contribuyentes honestos hacia el aumento de la confianza con
las instituciones gubernamentales.

En este sentido, con base en los resultados anteriores y analizando,

encontramos que ante una poca cultura tributaria, del cual esta relacionado a una
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poca conciencia y poco conocimiento tributario, conlleva a la posibilidad de no
cumplir con todas o ciertas obligaciones fiscales, conduciendo al riesgo de tener
problemas con la entidad tributaria y entidades fiscalizadoras, que podria causar
situaciones perjudiciales a los pertenecientes de la Asociacion de Comerciantes la
Union del 6 de junio de llo, 2022.

Referido al objetivo especifico 2, evaluar el desarrollo empresarial en la
Asociacién de Comerciantes la Unién del 6 de junio de llo, 2022; en relacién a los
resultados, el 38 % de los comerciantes presentan un nivel bajo, asimismo, el 34 %
de ellos presentan un nivel medio y solo el 27 % presentan un nivel alto en cuanto
a desarrollo empresarial; ademas con respecto a la dimensién creatividad se
presenta que un 45 % se encuentran en un nivel bajo, mientras que en la dimensién
innovacion un 42% esta igualmente sobre el nivel bajo; esto es debido a una baja
percepcion en la iniciativa, en mejorar, innovar, en la falta de incorporar un valor
agregado al negocio, asi como la ausencia de anticipar reduciendo riesgos; lo cual
da como resultado conducir a tener un bajo desarrollo empresarial.

Estos resultados guardan relacion con Melo et al. (2020) donde concluyeron
gue las personas manifestaron desconocer la existencia de procesos de
investigacion, innovacion y desarrollo en Girardot, en donde mencionan la falta de
inversion en unidades encargadas de la investigacion, el disefio y la innovacion; asi
mismo Fernandez y Beltran (2021) concluyeron que los emprendedores que luchan
por el crecimiento continuo reducen significativamente el riesgo de fracaso, debido
al interés por luchar en el mercado que les obliga a generar ideas innovadoras,
mejorando cada proceso para ser mas productivos y a la vez altamente
competitivos dentro del mercado; puesto que como mencionan Abdul y Wang
(2018) en donde concluyen que invertir en oportunidades que reduzcan la presion
sobre las empresas, fomenta el cumplimiento de las obligaciones fiscales. No
obstante, Castafieda (2017) concluye que la falta de ayuda de las autoridades ha
creado incertidumbre entre los emprendedores, asi como una carencia de difusion
de programas sobre emprendimiento desaprovechando las oportunidades que el
estado da para crecer como empresa.

En este sentido, con base en los resultados anteriores y analizando,
encontramos que ante un bajo nivel de desarrollo empresarial y de la misma

manera un bajo nivel en las dimensiones de creatividad e innovacion, menor sera
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para el comerciante que pueda avanzar como negocio Yy desarrollarse
correctamente en el ambito empresarial.

Referido al objetivo especifico 3, establecer la relacion entre la cultura
tributaria y el desarrollo empresarial en la Asociacion de Comerciantes la Unién del
6 de junio de llo, 2022 y conforme a los resultados obtenidos, se pudo determinar
el cruce de niveles de informacion de las dos variables de estudio, donde se
observa los niveles Bajo, Medio y Alto; que presentan los porcentajes compartidos,
referentes a una relacién causa — efecto o incidencia de la variable independiente
hacia la dependiente, de la cultura tributaria en el desarrollo empresarial. En donde
el nivel bajo para ambas variables fue de 16.2%, el nivel medio de 10.1% y el nivel
alto con un 6.1% de acuerdo a la tabla cruzada de ambas variables (Tabla 7).

Estos resultados guardan relaciéon con Bayona (2020) quien concluye que,
con una alta cultura tributaria, con buen sentido de las obligaciones tributarias, la
recaudacion de impuestos seria mas eficiente porque es la base del apoyo del pais.
De igual forma Hinojosa (2019) quien afirma que una forma de acrecentar los
ingresos de los comerciantes es a través de una buena educacion fiscal, sobre todo
en aquellos pequefios empresarios, para que de esta forma puedan acrecentar su
desarrollo empresarial, quienes deben cumplir con sus obligaciones tributarias si
desean desenvolverse de mejor manera en el ambito empresarial. Cabrera, et al.
(2021) y Marca & Velasquez (2019) obtuvieron como resultado que existe una
relacion entre la cultura tributaria con la evasion fiscal y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, por lo que consideran que el sistema tributario peruano no
tiene la capacidad suficiente para ser eficiente; para que las empresas se
desarrollen deben ser conscientes de la importancia de la recaudacion tributaria.
Por otro lado, Gongora (2019) concluyo que existe relacion positiva y representativa
entre la legitimidad social tributaria y su relacion con la cultura tributaria en el distrito
de Pacocha.

Referido al objetivo general, determinar la relacion entre la cultura tributaria
y el desarrollo empresarial en la Asociacion de Comerciantes la Union del 6 de junio
de llo, 2022; conforme a los resultados obtenidos siendo el resultado, segun el
coeficiente Rho de Spearman, de r= 0,800”, con una significancia menor a 0.05,

aceptando la hipétesis alterna, concluyendo que existe una correlacion positiva
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fuerte entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en la Asociacion de
Comerciantes la Union del 6 de Junio de llo en el 2022.

Estos resultados son corroborados con Suarez (2018) donde concluy6 que
hay una buena correlacién acompafada de una significancia, de la cultura tributaria
y el desarrollo empresarial de la industria textil MYPE. Romero y Colmenares (2021)
mencionan que la evasion tributaria generada por una falta de cultura tributaria ha
originado que el pais y demés empresas no se desarrollen bien empresarialmente,
por la consecuencia de la reduccion de recaudo fiscal, siendo estos de gran utilidad
para financiar necesidades basicas; ademas estos resultados en la investigacion
coinciden con Ramirez et al. (2020) donde mencionan que el principal problema es
el desconocimiento de los contribuyentes sobre el pago oportuno de los impuestos,
para mejorar la gestion de los recursos financieros, economicos y administrativos,
para reducir la brecha recaudatoria fiscal; provocada por los contribuyentes al no
construir una adecuada cultura fiscal. De lo cual Romero y Rosales (2018)
concluyen que la responsabilidad social en camino sobre una cultura fiscal es
primordial, si las empresas cumplen con su cultura tributaria, el estado
recompensara a la sociedad a través de los servicios publicos. Por otro lado, el
estudio de Larrochelle et al. (2021) difieren con los resultados de esta investigacion
puesto que previamente a una capacitacion al personal de su estudio, concluyeron
gue la educacion financiera y la cultura tributaria han hecho aportes significativos
en su asociacion, puesto que la capacitacion brindada puede esclarecer los
principales objetivos para el logro de la toma de decisiones de la empresa.

En este sentido, en base a los resultados obtenidos y analizando, el
desarrollo empresarial involucra también que los comerciantes tengan una
conciencia y conocimiento tributario, la cual se relaciona con la cultura tributaria;
confirmando que, mientras mayor cultura se tenga, mayor sera el desarrollo

empresarial.
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VI. CONCLUSIONES
Tras la realizacion e interpretacion de resultados realizada en parrafos
anteriores, a continuaciéon, se presentan las conclusiones de los hallazgos

encontrados:

1. Se concluye mediante la prueba de correlacién de Spearman la existencia de
una correlacion positiva y significativa de la variable cultura tributaria con el
desarrollo empresarial, con un valor de 0,800; con una significancia bilateral de
p=,001 valor que es menor a 0,05; aceptando la hipétesis alterna; por lo que,
ante una mayor cultura tributaria, mayor sera el desarrollo empresarial de la
Asociacion de Comerciantes la Unién del 6 de Junio de llo, 2022.

2. Se concluye mediante la aplicacion del instrumento en la Asociacion de
Comerciantes la Union del 06 de Junio de llo, 2022, que el nivel de la cultura
tributaria es baja en un 44,4 % debido a que presentan un bajo nivel en
conciencia y conocimiento tributario, asi mismo debido a una carencia de cultura
tributaria y a un desconocimiento con respecto a estos temas; ademas de una
baja conciencia en cumplir con las obligaciones fiscales por la baja motivacion
de las entidades tributarias hacia los comerciantes.

3. Se concluye mediante la aplicacion del instrumento en la Asociacion de
Comerciantes la Union del 06 de Junio de llo, 2022, que el nivel de desarrollo
empresarial es bajo en un 38,4% debido a que presentan bajos niveles en
creatividad e innovacion, asi mismo debido a una baja percepcién en la iniciativa,
en mejorar, e innovar, en ser original, en la falta de incorporar un valor agregado
al negocio, asi como una ausencia de anticipar reduciendo riesgos; lo cual da
como resultado conducir a tener un bajo desarrollo empresarial.

4. Se concluye una relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en
la Asociacion de Comerciantes la Union del 6 de Junio de llo, 2022, puesto que
los niveles Bajo, Medio y Alto que presentan los porcentajes compartidos de la
cultura tributaria en el desarrollo empresarial; el nivel bajo tiene mayor
participacion en comparacién a los otros niveles, con un valor de 16.2%, el nivel
medio de 10.1% vy el nivel alto con un 6.1%, concluyendo que el nivel bajo de
cultura tributaria causa también un bajo nivel de desarrollo empresarial en los

comerciantes de la Asociacion la Unién, de lo cual se evidencia una relacioén.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Estado y a la Municipalidad Provincial de llo, capacitar a los
comerciantes en temas relacionados a la tributacion y al desarrollo empresarial
gue les permita mejorar sus indicadores en conocimiento, conciencia tributaria y
creatividad e innovacién empresarial, para que de esta manera no acudan a
evadir impuestos por falta de desconocimiento y comprendan la importancia de
los tributos.

2. Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) que impartan talleres y/o capacitaciones en materia de
conocimiento tributario a la Asociacion de Comerciantes la Union del 6 de Junio
de llo, asi como también en conciencia tributaria, puesto que muchos de los
comerciantes pueden considerar el pagar impuestos como algo que no les
beneficia en lo absoluto, por lo que se debe dar a conocer los beneficios para

ellos y la sociedad.

3. Se hace la recomendacion al Centro de Educacion, Organizacién y Promocion
del Desarrollo — llo (CEOP ILO) desarrollar talleres de innovacion empresarial
parala Asociacion de Comerciantes la Union del 6 de Junio de llo, con la finalidad
de que adquieran conocimientos para desarrollar estrategias y técnicas de
ventas que les permita incrementar su cartera de clientes; ademas de talleres

informativos de gestion empresarial para la prevencion de riesgos.

4. Se recomienda al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que lleve a cabo
programas de capacitacion en cultura financiera a las asociaciones de
comerciantes, con el fin de que puedan conocer mas sobre sus finanzas como
asociacion, que les permitan acceder a financiamientos u otro tipo de apoyo de
entidades financieras y gubernamentales para que puedan desarrollarse

empresarialmente en base a sus futuras visiones, planes y objetivos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

- ESCALA
[\)/él:éléo‘TBUL[I;g DEFINICION CONCEPTUAL OI[D)IIEEIEEL\ICIZ(I:(I)CI)\&L DIMENSIONES INDICADORES DE )
MEDICION
Para Valdez y Martinez (2018) la Sistema tributario
cultura tributaria se define como c -
un conjunto de valores, actitudes La variable se midi6 a través on_cl;umlgnto Impuestos
y conocimientos compartidos por de un cuestionario, que fue ~ trioutario Cédigo tributario
la  comunidad, aplicado a los comerciantes
proporciona el cumplimiento de la Asociacion la Unién del Obligaciones tributarias
. ._ continuo de las obligaciones 6 de Junio, dicho Ordinal
Cultura tributaria . . S . . .
tributarias en relacién con cuestionario tuvo 12 items, c imient luntari
impuestos y las leyes que los los cuales sirvieron para Conciencia umplimiento voluntario
rigen. Esta poder dar respuesta a las tributaria
percepcion del contribuyente preguntas de investigacion. Comportamiento del
sobre el sistema tributario actual contribuyente
en un pais en particular.
Para Cordoba et al. (_2018) el La variable se midi6 a través Originalidad
desarrollo empresarial de un cuestionario, que fue  Creatividad  Iniciati
contribuir hacia el aumento de la licad | » qu reativida niciativa
creatividad e innovacion apiicado a los comercia ntes Percepcion
diferentes marcos temporales. La de la Asociacion la Union del P
Desarroll_o creatividad y la innovaEién deioen 6 de Junio, dicho Ordinal
empresarial y cuestionario tuvo 10 ftems, Cadena de valor
complementarse porque son dos L .
los cuales sirvieron para  |nnovacion

factores separados, pero cuando
se combinan, se vuelven mas

efectivos.

poder dar respuesta a las
preguntas de investigacion.

Rendimiento del
producto

Nota. Elaboracién propia (2022)



Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO
OBJETIVO:
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en la
Asociacién de Comerciantes la Unién del 6 de Junio de llo, 2022.
Estimado (a) participante:
Reciba un cordial saludo, mi nombre es Elizabeth Hilaria Chana Garcia, bachiller
del TALLER DE TITULACION EN CONTABILIDAD en la Universidad César Vallejo;
me permito dirigirme a su persona para complementar mi investigacion
denominada: Cultura tributaria y desarrollo empresarial en la Asociacion de
Comerciantes la Union de llo, 2022; por lo que su opinidon es muy relevante para

profundizar mi investigacion y llegar a concluir satisfactoriamente.

iMuchas gracias por anticipado su valiosa colaboracion!

A continuacién, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las
variables y dimensiones en estudio:

Escala de medicion:

Totalmente en desacuerdo = 1

En desacuerdo = 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3

De acuerdo =4

Totalmente de acuerdo =5



Variable independiente: Cultura Tributaria

Dimensién: Conocimiento Tributario

Escala de
medicién

1.

Crees que el actual sistema tributario, logra satisfacer la
gran necesidad de captacion de tributos de todo el pais.

Considera que un sistema tributario adecuado ayudara

a mantener un eficiente cumplimiento.

Cree justo los porcentajes de los impuestos del Peru.

. Considera que los recaudos han ayudado a financiar los

gastos publicos.

Considera que como comerciante deberia ser necesario

conocer los impuestos que usted paga.

Usted tiene conocimiento sobre las multas o sanciones

por evasion de impuestos.

Dimensién: Conciencia Tributaria

7.

Usted estaria dispuesto a cumplir con las obligaciones

tributarias impuestas.

Cree gque, si todas las personas con negocio cumplen
con sus obligaciones tributarias, se brindara de manera

eficiente los servicios publicos.

Estaria dispuesto a cumplir de manera voluntaria las

obligaciones impuestas por el Estado.

10.Considera que a los contribuyentes les falta motivacion

por parte de SUNAT para poder cumplir voluntariamente

en la parte tributaria.

11.Cree usted que, si un contribuyente tiene buen

comportamiento, le traera consigo beneficios tributarios.

12.Considera que el comportamiento del contribuyente es

afectado por los ineficientes servicios que brinda el

estado.




Variable dependiente: Desarrollo Empresarial

Escala de medicion

Dimensién: Creatividad

13.Cree usted que la originalidad ayudara al desarrollo de

Su negocio.

14.Considera que su negocio es original permitiendo que se
diferencie de los demas.

15.Considera que como comerciante la iniciativa es un
factor  influyente para que se desarrolle

empresarialmente.

16.Cree que existe iniciativa entre los comerciantes de la

Asociacion la Union.

17.Considera que el cliente tiene buena imagen vy

percepcion de su negocio.

18.Cree justo que, si la empresa crece, tenga que pagar

mas impuesto.

Dimensién: Innovacion

19.Considera necesario generar valor agregado a los

productos para diferenciarse de la competencia.

20.Considera usted que sus productos tienen un valor
agregado ante los productos comercializados en

supermercados.

21.Ha comprado algun producto de mala calidad, solo por

no pagar impuestos.

22.El producto se vende a menor precio, porque se compro

sin comprobante.




Anexo 3: Fiabilidad de las variables

Escala: Variable “Cultura tributaria”

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vélido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,631 12

Segun la aplicacion de la prueba piloto, el coeficiente de Alfa de Cronbach es de
0,631 lo que indica que el instrumento es CONFIABLE.

Escala: Variable “Desarrollo empresarial”

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,703 10

Segun la aplicacién de la prueba piloto, el coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,703
lo que indica que el instrumento es MUY CONFIABLE.



Anexo 4: Célculo de la muestra

POBLACION FINITA
N-Z2:p-(1-p)

"TW-D-e2+22-p-(1-p)
POBLACION N 133
COEFICIENTE DE CONFIANZA Z 196 38416 N-Z2-p-(1—p)
PROBABILIDAD AFAVOR  p 0.5 n= :
g B R EL - R

PROBABILIDAD EN CONTRA g 0.5 (i=le p-(1-p)
ERROR MUESTRAL e 5%  0.00250

5% n=  127.73

1.290

n= 99




Anexo 5: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

CARTA DE PRESENTACION

Eeforita:
Mp. CPC Mya Flore Garro Minaya

Presente

Asunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Recibs un cordizl ssluda, e= rmuy grate cormunicarme con usted para expresarle
mi consideracidn, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la
Carrera Profesional de Contabilidad, reguiera validar los instrurmentos con los cuales se
recopera la informacion necesaria para poder desarrollar mi ineestigacion ¥ con la cual
optare al fitulo Profesional de Contador Publico.

El ttula de mi investigacion es “Culiura fributaria y desarrolo empresarial en la
Asociacicn de Comerciantes k3 Unién de lke” y siendo imgrescindible contar con la
aprobacicn de docentes especializados para poder aplicar los mstrumenios en mencion,
he considerado corvenients recurmr 3 usted, ante su connotada experiencia en temas
contables, financieros ' tributarios.

El expediente de validacicn, que se |z hace llegar contiena: Certificado de validez
de contenida de [os instrementas.

Expresandole mi sentimiznio dz respeto v consideracion me despido de usted,
na sin anfes agradecerls por la stencién gue dispenss a [a presenta.

Sterntarmenie.

L5
Firma
Chana Garcia Elzabeth Hilaria
DLW 7718381




CERTIFICADD DE WALIDEE DE CONTERIDN DEL INSTRUMENTO GUE MIDE:

LA CULTURA TRIBUTARIA

DIMEM SHINE 3 [ temia Pertinencla’ |Relevancia” | Clarkdads

Sugerancias

DIMEN 5I0H 1 Conoclmiento fributario 2l M ] Ho | 5l

Mo

Creas gue el aclual selema tibutano, logma | X .:{ M
salisfacer la gran necesidad de captacion de
tribubas de tada el pais.

Considars que un setems irbutang adecuwsdo | X X X
ayudard a mantener un eficiente cumplimisnio

Cree justo los porcentajes de las mpuesios del | X x x
Pari

Considera gue los recasdes han ayodado a | X X X
fnanciar los gastes pablices

Considera que como comendants debena ser | X X M
necasario conocer Bs impuestas que usled

paga

Usbad fiene conocmiento sobne kas multas o | X H o
SARCIONES par Bvasion e impuaestos,

DIMEN SI0N 2- Conclancia tribufaria 2l Hi ] Ho | 5l

Ha

Ustad sstaria dispuesio a cumple con ks | X x x
abligaciones tibutanas impusstas.

Cres gue, si lodas s personas oan negodo | X X X
cumplen con sus ablipacicnas tributariae, ge
brindad de manera efcente las servicos
plalicas.

Estaria  dispuesis & cumglr de manera | X X X
waluntaria las obligaconss impuestss par al
Estado

Considera gue a los cantribuyentes les falta | X X M
molivacion par parte de SURNAT para poder
cumiplir welunbanamenkes &n la pacs tibutaria,

Cres umted que, si un contribuyente Sere buen | X X X
camportamienis, e traerd consiga beneficdos
tributanos.

Considera que & comporamienta del | X X X
cantibuyesnta ex afectado por los ineficientes
s rvicos gue brinda el estada,

Obesrvaciones (precisar sl hay suflclencla): Si hay sufiskencs
Opinldn de aplicabliidad:

Aplcable [X ] Aplicable daspuss da corraghr [ ] Mo aplicable [ ]
llo 17 de Mayo del 2022,

Apellbdos vy nomibres del Jusz evaluador:
Garra Minana, Mya Flore DMz 325845935

Especlalidad del evaluador:
CPC MAGIETER

1Pertineraia: B fam come==pante o corcepm teorics fonmuieca.

IRelevanaia; B riam =n mzrmgiecs parm e o comzonesis o dimetaiiy sapacrfos Sl corsiucis
I Claridad: S artende sin dficoked mgurs & mranciaso del pem, =2 concksa, eossi y Shecia

Mata: Bsfickascle, 5= dios mridends cemndo b fam piamisado 1on surkdemes pass madl s dimersiin

R L L L LT

T Mya Flare Gadia Miaiya
SELL @3- Fa




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO GUE MIDE:

EL DESARROLLD EMPRESARIAL

'S DIMEN SIOHE S | lemE Porinencla’ |Relevancia® | Claridads Sugarenclas
DIMEM S63H 12 Creatlvidad 5l Mo &l Mo | & | Mo
1. | Cres usted gue b oignalidad ayedars o | X X X
de=armla de s rapatic
2. | Considera que =u negodo es onging | X X X
permitierde que e diferencie de las demas
3. Considera  oue  como ocameEnconie  la| X X X
imiciativa e un fackar influyenie para qus se
desarmlle ermprasariamens
4, Crea que  exeie  nicaliva enlre as | X ks ks
camerciares de la Asociscaon s Unidn,
5. Considera que of clierle tiene busna magen | X X X
¥ pErcapcon de su negocit
a. Cree jusio que, = la empresa crece, tenga | X kS kS
L pagar mads impuesi
DIMEN SIOHN 2° Innovacion L] [ ] Mo | & | Mo
7. | Corsidera necesanio generar valar agregada | X X X
a los producics para diderenciarse de la
compatEncia
. Carsiders usted que sus producios Seremnun | X X X
valor  agregada anfe  los  producios
comercializados an supermercados
9, Ha comprada algin producio de mala | X ks ks
calidad, sclo por no pagar mpuesios
100 | El proclucio se wende a menor peecia, pangue | X X X
S8 COmprd =n compnabante

Obeervackones |precisar sl kay suflclencla): 5 hay suficiencia
Opinlon de aplicabdlidad:

aplicable [ X]

Apellkdos y nombres del |uez evaluador:

Garm Minaya, Mya Flore

Eapecialidad del evaluador:
CPC MAGISTER

1Partinenaia; El fam coreapante o coscep teorco faemieda,

aplicable despuds de cormeglr [ ]

Mo apllcable | ]

lio, 17 de Mayo del 2022

DL 32945925

Igeieyanaia; B fimm = BETQianks pare eEpeasTer o oampEoneri o dasn el mapecifos fal carsitaci

I Caridad: 5= mrfende =i difcafed mgurs & svanciaso del i, e concheg, moecia y ceecla

Mela: Bsfickescle, 5= dlos mridende comndo ko ilema plamisados on suideness pare medl k2 dimensios

EEEEEEEEE S SRR R

CPC.Mya Flore Garro Minaya

COLL 2T




CARTA DE PRESENTACION

Sefor
Mg, Puicon Liontop Victor Enrique
Fresents

Asunta:  WVALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIC DE EXPERTC.

Recibs un cordisl =sluda, 25 muy grato comunicarme con usted para expresarle
mi consideracidn, asimisma, hacer de su conocimients que, siendo bachiller de |3
Carrera Profesional de Contabilidad, requiers validar los instrurmentos con los cuales se
recopera a informacion necesaria para poder desarrollar mi imeesfigacion y con la cual
opiare el titulo Profesional de Contador Publico.

El ttula de mi investigacidn es "Cullura tributaria y desarrcllc empresarizl en la
Asociacion d= Comercisnies I Unidn de lla” y siendo imgrescindible contar con 3
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los mstrurnenios en mencion,
he considerado comvenients recumnr 3 usted, ante su connotada experiencia en temas
contables, financieros w tibutarios.

El expediente de validacicn, que se le hace llegar contiens: Cerificado dez validesz
die contenido de los instrumentos.

Exprasandole mi sentimienio de respeto v consideracidn me despido de usted,
na sin antes agradecerie por la atencion gue dispenss a la presente.

Atertamente.

Firma
Chana Garcia Elzabeth Hilaria
DML TA7 19381



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTO GUE MIDE:

LA CULTURA TRIBUTARIA

H? DIMEM SHJME & | itema Pertinencla’ |Relsvancle® | Claridad” | Sugerenclas
DIMEM SI0H 1: Conccimlento fributario &l Mo ] Ho | % | Na

1. | Cress oue el aclusl selema tibutano, kg | X X X
satisfacer la gran necesidad de captacion de
frbutas de toda &l pais.

2. | Considera que un sefama irbutano adecuado | X ks X
aAyudard a manterar un eficierte cumplimiento

3. | Cree pusio los porcenbapes de las mpuesios del | X kS x
Para

4. | Considera gue los recawndos han ayudado a | X s X
fmanciar los gasios pablicos

5. | Considara gque como comandants debena sar | X ks X
necagarinc conacer s impoestas que usied
Flain

G | Usbad liene conoamianio scbre las multas o | X X x
SAPEOneEs par evasian de impuesios,
DIMEN SION 2- Conchancla tributerla gl Ho 2l Mo | 3l Hia

7. | Usted estaria dispuesio a compler con las | X kS x
abligacicnes inbutanas impuaskas,

& | Cree gue, siodas Bs personas oan negoco | X kS x
cumplen oon sus abligacicnas ribulanas, se
Brindard de maners eficenbs s sarvicos
ok licas.

a. Esharia dispuesic & cumglr de manera | X X x
waluntaria las cbligadones impuestas por @l
Estadn

10. | Considera gue a los cantibuyentes les falta | X kS x
malivacicn par pacbe de SUNAT para poder
cumiglin welunEnisments =n a8 parks bubtaris,

11, | Cree wsted que, siun contribayente Sene buen | X kS x
campatamiends, le raer consipa beneficos
tributanos,

12, | Considera oque @& comportamienta el | X X X
cantribuyente e= afectado por los ineficientes
saprgicios gue brinda el estada,

Apellidos y nombres del juez validador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE

DNI: 16498965

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

FECHA: 4 DE JUNIO DEL 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

’

£ |
T !

PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE
DOCENTE DE UCV - FILIAL PIURA




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTD GUE RMIDE:
EL DESARROLLO EMPRESARIAL

M DIMENEIONES [ lfema PeMinencla’ [Relevancia” | Claridad- | sugerenclas
DIMEM 52N 12 Creatividad 3l Mo 3l Mo | 31 | Mo
1. | Cres usted gue b ongnalidsd ayedars o | X X X

desarmolla de su negacia

2. | Considera que =0 negoddo es oiging | X X X
permitiendo gue = diferencie de las demas

3. Consitdara  oue  como comencianie  ja | X .y .y
incativa = wn factar influyente para gue e
desarmalle prnprasaciaments

4. Cres gque  sxiEle  nicialiva entre os | X .y .y
camarcianies de la Asocisadn la Unidn,

5. | Considera que & cliere tizne buena imagen | X X X
¥ pErcepoan de su negacio

. | Cres jusio que, @ [a empresa crece, tenga | X X X
U pagar mas impuesta

DIME M SION 2- Innovacion 3l N Al Wo [ &l | Mo

7. | Considera necasano generar valor agregada | X X X
a los producios para diderenciarse de |a
sompelEncia

A, Carsiders usted que sus procucios Sapenun | X .y .y
valor agregada ande  los prodocios
comercializados an supermercados

Q. Ha comprada algin producio de mala | X .y .y
calidad, solo par no pagar mpuesios

100 | El procucis se vende a manor preca, pangues | X X X
La camprs =N comprabanis

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE DNI: 16498965
Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

FECHA: 4 DE JUNIO DEL 2022

,
~ 1=

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. B et

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE
DOCENTE DE UCV - FILIAL PIURA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién




CARTA DE PRESENTACION

Senar.
Cr. Armigz Garcia Wictor Hugo
Fresente

Asunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Recibs un cordisl saluda, s muy grate comunicarme con usted para expresarle
mi consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de 13
Carrera Profesional de Contabilidad, reguiera validar los instrumeantos con los cuales se
recopera |la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion ¥ con la cual
optare el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es “Culiura tributaria y desarrclo empresarial en la
Asociacion de Comerciantes ks Union de lle” y siendo imprescindible contar con la
aprobacicn de docenies especializados para poder aplicar los mstrumenios en mencion,
he considerado conmvenients recumrr 3 usted, ante su connotada experiencia en temas
contables, financieros y tibutarios.

El expediente de validacion, gue se le hace llegar contiene: Cerificado de validez
de contenido de los instrumentos.

Exprezandole mi sentimisnio de respeto y consideracion me despido de usted,
na Ein antes agradecerie por |3 atencidn gue dispenze a la presente.

Stentarmenie.

207
[ A

Firma
Chana Garcia Elizabeth Hilsria
DML 71719381




CERTIFICADO DE WALIDES DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO GUE MIDE:

L& CULTURA TRIBUTARIA
[ H® | DIMEM SIONE & ] Heme Pertinencla’ JRelevancia® | clandad: | Sugersncias
DIMEM 3¥0M 12 Conocimilento tributario 2l N 2 Mo | 8| Ma
1. | Creas gue el achisl selema thibutano, legra | X X X
satisfacer la gran necesidad de captacian de
fributas de tada &l pais.
2. | Considera que un seEtems b rtang adecusco | X n X
ayudard a manfener un eficiense cumplimienio
3. | Cree usio los porcenkajes de las mpuesios del | X X X
Para
4. | Considera gue los recaudes han ayodado a | X X X
fmanciar los gasios pablicos
5. | Considera gque como comandants debens sar | X X X
necesario conccer s impussias que usted
pisgi
. | Usted liene conoamieno scbra s multas o | X X X
SARGOnES par eeasian de irpuasios,
DIMEN SICH 2- Conclancla tribufaria 2l Mo 2 Ho | 51| Mo
7. | Usted astaria dispuesico a cunple con las | X X X
abligacienes tibutanas impuasias,
. | Cree gue, siodas Bs persanas oon negoao | X X X
cumplen con sus abligaciones ribulanas, se
brindard de manera eficdaente s sarvicos
ok licas.
9, Estaia dispuesic & cumgler de maners | X X X
waluntaria las cbligadones impuestass por el
Estado
10 | Considera gue & los canfribuyentes les falta | X X X
molivacien par parts e SUMAT para poder
camiplir welunbaniaments en ls pare ibutaria.
11. | Cree wsted que, sion contribiigente Sene buen | X X x
camportaments, le raerd consigo beneficos
Sributanios.
12 | Considera que @l  comportamienta  del | X X X
cantribuyenbe &< afectado por los ineficientes
saryiEos gue brinda al esiada,
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO DNI: 15725558
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION / CONTADOR PUBLICO
FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022
S :
G

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tetrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

v v'c’/or [ c:/uy:/' S

ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO
DOCENTE DE UCV - FILIAL LIMA




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO GUE MIDE:

EL DESARRCOLLO EMPRESARIAL

'Y DIMEE M SIINES | Itama Partinencla’ |Relevancia® | Claridad” | Swgarenclas
DIMEN 510N 1: Creatlvigad Sl Mo ] Mo | 51 | Mo
1. | Cres usted gue b orgnalidad ayodars ol | X X X
desarmolla de su nepacio
2. | Considera que =0 negodo es ongnal | X X X
permilierdn que se difsrencie de las demads
3. Considera  gue  como  oomersiants |a | X x X
inicativa e= un factar influyente para gue se
desapmalle ermprasansments
4, Cres  que  exiete  niciativa enlre Jos | X x X
camarciantes de la fsocisadn ka Unidn.
5. | Considera que el cliente fiene buena imagen | X X X
¥ pErcapEon de su negecio
. Cres jusio que, = @ empresa crece, tenga | X M X
e pAGAT MAS impuesio
DIMEN KON 2- Innovacidn 5l Mo &l Mo | 8| Mo
7. | Corsdera necesano generar valor agregada | X X X
a log producios para diderenciarse de |a
SompaiEnca
A Coarsidera usied gque sus pragucios Seranun | X x X
valor agrepada ande los producios
comercializados an supermarcados
9. | Ha comgrada algin products de omala | X X X
calidad, solo por no pagar mpuesios
100 | El proclucio se vende a menar peesa, pangus | X M X
S8 SIS SN compna bandas
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO DNI: 15725558
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION / CONTADOR PUBLICO
FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022
R /' /{V / . P
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Ve [or - \ C""{f,‘/'/ o G

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO
DOCENTE DE UCV - FILIAL LIMA




Anexo 6: Validez de contenido

indice V de Aiken

YARIABLE INDEFENDIENTE
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FROHEDID 1.00

YARIAEBLE DEFENDIENTE

x

iTEM E1 Ez E3 5 ¥

1 1 1 1 3 1.00
z 1 1 1 3 1.00
3 1 1 14 3 1,00
4 1 1 1 3 1.00
T 1 1 1 3 1.00
3 1 1 14 3 1,00
7 1 1 1 3 1.00
& 1 1 1 3 1.00
3 1 1 1 3 1.00
10 1 1 1 3 1.00

PROMEDIO 1.00




Anexo 7: Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por larespectiva
autoridad

llo, 13 de Abril de 2022

Sr.
FLORENCIO DAMIAN PARIPANCA CHOQUE
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE'COMERCIANTES LA UNION DEL 6 DE JUNIO

Ciudad, llo

Yo, ELIZABETH HILARIA CHANA GARCIA, con DNI 71719361, bachiller de la
Universidad Cesar Vallejo ante usted, respetuosamente me permito solicitar me
pueda conceder la respectiva autorizaciéon para realizar el trabajo de
investigacion, en la Asociacién que usted acertadamente representa, con el tema
“Cultura Tributaria y desarrollo empresarial en la Asociacién de comerciantes la
Unién de llo, 2022” dentro del programa de Taller de Titulacién en Contabilidad.

La informacién de la empresa sera utilizada Unicamente con fines académicos.

Por la atencién gentil que se digne conceder al presente, anticipo las debidas
gracias, no sin antes reiterar mis sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,

43

Elizabeth Hilar{a Chana Garcia

DNI: 71719361

[3-04-2& SOLICITANTE
ﬁoﬁzlogdfé(/b

OMERCIANTE
UNIO DE JUNIO - M.g

R T T T,
-------------

PRESIDENTE



llo, 16 de Abril de 2022

Srta.
ELIZABETH HILARIA CHANA GARCIA
BACHILLER- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO —PERU

Presente,
De mis consideraciones:

En respuesta a la solicitud con fecha 13 de Abril de 2022, debo indicar que la
Asociacion de Comerciantes la Unién del 06 de Junio, autorizo para que usted
pueda realizar el trabajo de investigacion “CULTURA TRIBUTARIA Y DESARROLLO
EMPRESARIAL EN LA ASOCIACION DE COMERCIANTES LA UNION DE ILO, 2022”,
esperamos que la informacién entregada a su persona sea manejada de forma
confidencial y este le sirva para culminar sus estudios.

En espera de cualquier inquietud o comentario me suscribo, con sentimientos de
consideracidn y estima.

Atentamente,

ASOCIACION DE COMERCIANTES

LA UNION ;2 8 DE JUNIO - ILO

..........................
.................

FLORENCIO DAMIAN PARIPANCA CHOQUE
PRESIDENTE - ASOCIACION DE
COMERCIANTES LA UNION DEL

6 DE JUNIO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA CLAVO NILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Cultura tributaria y desarrollo empresarial en
la Asociacion de Comerciantes la Union de llo, 2022", cuyo autor es CHANA GARCIA
ELIZABETH HILARIA, constato que la investigacibn cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 20 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARCIA CLAVO NILA Firmado digitalmente por:
DNI: 43815291 GCLAVON el 20-08-2022
ORCID 0000-0002-9043-3883 04:06:39

Caodigo documento Trilce: TRI - 0421328
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