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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la cultura 

tributaria y el desarrollo empresarial en la Asociación de Comerciantes la Unión del 

6 de junio de Ilo; la metodología empleada fue de tipo básica, de diseño no 

experimental y de nivel descriptivo correlacional, con una población de 113 y una 

muestra de 99 comerciantes; el tipo de instrumento que se utilizó fue el 

cuestionario. Los resultados de la investigación fueron que el nivel bajo tiene mayor 

participación en comparación a los otros niveles, con un valor de 16.2%, el nivel 

medio de 10.1% y el nivel alto con un 6.1%, asimismo se evidenció que la cultura 

tributaria es baja en un 44,4%, un nivel medio en un 28,3% y alta en un 26,26%; 

finalmente el nivel de desarrollo empresarial es bajo en un 38,4%, medio en un 

34,3% y alto en 27,3%; del mismo modo existe una correlación positiva y 

significativa entre las variables cultura tributaria y desarrollo empresarial. Se 

concluye que ante una mayor cultura tributaria, mayor será el desarrollo empresarial 

de la Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de Junio de Ilo, 2022. 

Palabras Claves: Cultura, tributación, empresa, comercio, asociación. 
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Abstract 

The objective of this research is to determine the relationship between tax culture 

and business development in the Association of Merchants the Union of June 6 of 

Ilo; the methodology used was basic, non-experimental design and correlational 

descriptive level, with a population of 113 and a sample of 99 merchants; the type 

of instrument used was the questionnaire. The results of the investigation were that 

the lower level had greater participation compared to the other levels, with a value 

of 16.2%, the middle level with 10.1% and the upper level with 6.1%, as well as it 

was evidenced that the tax culture it is low and 44.4%, a medium level and 28.3% 

and high and 26.26%; finally, the level of business development is low and 38.4%, 

medium and 34.3% and high and 27.3%; Likewise, there is a positive and significant 

connection between the tax culture and business development variables. It is 

concluded that in the face of a greater tax culture, the greater the business 

development of the Association of Merchants the Union of June 6 of Ilo, 2022. 

Keywords: Culture, taxation, business, commerce, association.
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I. INTRODUCCIÓN 

La investigación identifica realidades problemáticas de la escasa cultura 

fiscal actual, esto conduce al desarrollo empresarial ineficiente del sector comercial, 

bajo la influencia de distintos factores, tales como internos y externos. El afán por 

mejorar las condiciones de vida, hace que los peruanos se encuentren ansiosos 

por constituir nuevas empresas o negocios con fin de satisfacer cada necesidad de 

los individuos; el desarrollo nacional, tiene la capacidad de establecer y formalizar 

negocios sostenibles gracias a una serie de factores como la cultura tributaria que 

le permiten entender lo que tiene en cuanto a formalizar la empresa. 

En enero del presente año 2022, la Federación Internacional de Contadores 

(IFAC) y la Asociación de Contadores Certificados Colegiados (ACCA), organizaron 

un seminario web, en la que se priorizó el enfoque de educación para los 

contribuyentes identificados en un informe publicado por la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). En países asiáticos, la cultura y 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es muy importante, aplicando 

estrategias fiscales dentro de sus respectivas jurisdicciones, en caso de 

incumplimiento, estos países mantienen las multas más severas a nivel mundial 

(Shihua, 2021). 

Si bien es cierto que los gobiernos de los países necesitan urgentemente 

expandir el tamaño de sus fuentes de ingresos a fin de aumentar la recaudación de 

impuestos nacionales y disminuir la evasión fiscal, es imperativo cambiar las 

percepciones de los contribuyentes y así promover la cultura del empuje que 

cooperen voluntariamente para satisfacer las necesidades financieras del gasto 

público (Villalba & Guillén, 2018). 

En América Latina, la OCDE y la Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe (CEPAL) sugieren que, la estructura de la política tributaria amplíe las 

bases imponibles mediante la reducción de beneficios tributarios y regímenes 

especiales, hacer más eficiente la progresividad del TS de manera conjunta 

(Torgler, 2021).  

Por otro lado, tenemos a Ecuador, Paredes & García (2021) indica que una 

ausencia de cultura tributaria genera evasión tributaria y esto es debido al 

desconocimiento que tienen los comerciantes. Según Carvallo et al. (2019) la 
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Administración Tributaria necesita establecer proactivamente las obligaciones 

tributarias de los contribuyentes, así como fortalecer a la ciudadanía “la razón de 

ser de la cultura tributaria es de transmitir a los estudiantes de cada nivel del 

sistema educacional, la responsabilidad de contribuir al sostenimiento del gasto 

público”.  

Por último, en México, Morales, et al. (2019) mencionan que 7 de cada 10 

contribuyentes tienen una escasa cultura tributaria a resultado de un descuido con 

la educación fiscal en la formación de cualquier persona, ya que es necesario que 

el ciudadano tenga conocimiento de sus derechos y obligaciones.  

Así también en el Perú, nos comenta Romero & Colmenares (2021) que la 

evasión tributaria generada por una falta de cultura tributaria ha originado que el 

país y demás empresas no se desarrollen bien empresarialmente, por la 

consecuencia de la reducción de recaudo fiscal, siendo estos de gran utilidad para 

financiar necesidades básicas. El Centro Interamericano de Administraciones 

Tributarias, CIAT (2019) indica que una de las principales consecuencias de una 

falta de cultura tributaria es la evasión fiscal, problema que afecta a varios negocios 

peruanos que se encuentran dentro de la informalidad. 

Por otro lado, sobre el entorno macroeconómico, más del 92% de la 

economía es por las pequeñas y micro empresas, siendo 70% de ellas informales, 

existiendo inestabilidad tributaria y desequilibrio en la carga tributaria (Lujan, 2019). 

El Diario Gestión (2018) afirmó que la falta de cultura proviene de la 

informalidad, sólo el 45% de la economía genera ingresos tributarios, lo que se 

traduce en un mal manejo de las obligaciones, evasión fiscal e informalidad. 

En el entorno local y regional, los comerciantes de Ilo, no entienden los 

impuestos, el proceso de elaboración de presupuestos, la distribución de ingresos 

y la gestión de recursos sobre el tema de cultura tributaria; es decir, su 

conocimiento sobre el acatamiento y la responsabilidad de las obligaciones 

tributarias (Góngora, 2019).  

En la región de Moquegua gran parte de la actividad económica es realizada 

por microempresas; donde las características, tipo de organización y nivel de 

cultura tributaria no son bien conocidas y requieren ser estudiadas para las 

decisiones comerciales, planes de política e informe de estudios futuros (Manchuria 

& Mayta, 2018). 
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Ante este contexto, la investigación surge el siguiente problema general: 

¿Cuál es la relación entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en la 

Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de junio de Ilo, 2022? 

Esta investigación tuvo justificación teórica: dado que, basándose en los 

precedentes y la base teórica, se estableció una herramienta fundamental que tiene 

como objetivo el ofrecer un aporte de conocimiento sobre la cultura tributaria y el 

desarrollo empresarial que servirá de antecedente en futuras investigaciones. 

Justificación metodológica, porque los procedimientos aplicados permitieron 

obtener la información necesaria sobre su cultura, cómo se han desarrollado 

empresarialmente, determinar el conocimiento que se tiene y a su vez, evaluar el 

desempeño empresarial. Y finalizando con la justificación práctica, porque de 

acuerdo a los resultados que se obtuvieron en este estudio, se evidenció el grupo 

de desconocedores y se permitió realizar las recomendaciones necesarias que 

ayuden a tener una buena práctica de cultura que permitirá desarrollarse útilmente 

en el ámbito empresarial. 

Como objetivo general se consideró: Determinar la relación entre la cultura 

tributaria y el desarrollo empresarial en la Asociación de Comerciantes la Unión del 

6 de Junio de Ilo, 2022; seguidamente los objetivos específicos, OE1: Identificar la 

cultura tributaria en la Asociación de Comerciantes la Unión del 06 de Junio de Ilo, 

2022; OE2: Evaluar el desarrollo empresarial en la Asociación de Comerciantes la 

Unión del 6 de Junio de Ilo, 2022; OE3 Establecer la relación entre la cultura 

tributaria y el desarrollo empresarial en la Asociación de Comerciantes la Unión del 

6 de Junio de Ilo, 2022. 

Adicionalmente, contiene la presente hipótesis: La cultura tributaria tiene 

relación con el desarrollo empresarial en la Asociación de Comerciantes la Unión 

del 6 de Junio de Ilo, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En los antecedentes relacionados al estudio se menciona en el ámbito 

internacional, los siguientes: 

En Indonesia, Nurlela et al. (2021) plantearon como finalidad determinar el 

efecto de la conciencia, la moral, la cultura fiscal y la justicia distributiva en el 

cumplimiento del contribuyente de manera parcial y simultánea. Se utilizó en el 

muestreo un método no probabilístico; con una muestra que involucró a 107 

establecimientos empresariales de categoría pequeña y mediana empresa (PYME) 

perpetradoras. Del análisis se observó que, la variable comprensión de la moralidad 

y cultura tributaria, manifestó incidencia positiva en el cumplimiento tributario de la 

pequeña y mediana empresa (PYME), mientras que la variable conciencia y justicia 

distributiva no incidió en el cumplimiento tributario. En conclusión, una mayor 

comprensión fiscal, influye en el cumplimiento de los contribuyentes. 

En Kazajistán, Kuandykov et al. (2021) publicaron un artículo con el 

propósito de analizar el nivel de cultura fiscal que es la base del cumplimiento de 

las obligaciones fiscales en el país de Ucrania. La metodología que se empleó fue 

de nivel descriptiva y cualitativa; basándose en 160 estudios certificados. Del 

análisis se demostraron que existe una correlación positiva entre las cuestiones 

investigadas, la escasa utilización de las tecnologías de la información y la 

comunicación por parte del estado; además el escaso conocimiento fiscal de los 

ciudadanos, representada por el 72% de la muestra, es decir no conocían sobre la 

declaración de la renta. En conclusión, es la formación de contribuyentes honestos 

para así aumentar la confianza en las instituciones gubernamentales.  

En Ecuador, Larrochelle et al. (2021) en su investigación tuvieron como 

objetivo implementar estrategias y capacitaciones que permitan a los empleados 

aumentar sus conocimientos para mejorar la gestión tributaria de la asociación. Las 

metodologías utilizadas fueron de análisis documental, de diseño transaccional, 

con nivel descriptivo. El instrumento fue la encuesta y entrevista, donde fue utilizado 

hacia todos los miembros de la Asociación de Empresarios Agropecuarios de San 

Isidro de Machalilla. Los resultados mostraron que el personal de la asociación 

encuestada tuvo conocimiento de los temas que fueron comentados en la 

capacitación realizada al final del estudio. Se concluyó que la educación financiera 
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y la cultura tributaria han hecho aportes significativos a la asociación, por lo que la 

capacitación brindada tiene el conocimiento para esclarecer los principales 

objetivos para el logro de la toma de decisiones de la empresa. 

En Colombia, Fernández y Beltrán (2021)  tuvieron como finalidad analizar 

los principales factores que conducen al fracaso empresarial; se utilizaron métodos 

descriptivos, con investigación explicativa, la población incluida en este estudio se 

realizó con el estudio de la pérdida de solvencia de PYMES. Como resultado se 

tuvo que, la fortaleza de una empresa en el mercado no está solo en sus actividades 

comerciales, sino que está de igual forma dentro del entorno económico en el que 

deciden hacer negocios, es decir, si operan en un mercado altamente competitivo 

caracterizado por un alto grado de diferenciación e innovación del producto, se 

vuelve más difícil mantenerse en el mercado. En conclusión, los emprendedores 

que luchan por el crecimiento continuo reducen significativamente el riesgo de 

fracaso debido al interés de competir en el mercado donde los presionan a generar 

ideas innovadoras. 

Así mismo, en Colombia, Melo et al. (2020) tuvieron como finalidad identificar 

los factores que influyen en la creación de un centro de desarrollo empresarial en 

Girardot; con metodología descriptiva, el instrumento aplicado fue la encuesta, 

donde la población fue conformada por 130 empresarios del municipio de Girardot, 

con un muestreo no probabilístico por conveniencia. Entre sus principales 

resultados, se concluyó que las personas manifestaron desconocer la existencia de 

procesos de investigación, innovación y desarrollo en Girardot, bajo el argumento 

de que se trata principalmente de empresas MiPymes con bajos recursos 

financieros, con falta de invertir para unidades encargadas de la investigación, el 

diseño y la innovación. 

En Ecuador, Ramírez et al. (2020) tuvieron como objetivo analizar la 

planificación fiscal como una herramienta para adaptarse al contexto tributario en 

la gestión empresarial y así optimizar sus recursos financieros. La metodología 

utilizada es descriptiva y cualitativa. Los principales problemas son el 

desconocimiento de los contribuyentes sobre cancelación a tiempo de los 

impuestos, el establecer procedimientos legales y fiscales para mejorar la gestión 

de los recursos financieros, económicos y administrativos dentro del presupuesto 
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empresarial y con ello reducir la brecha recaudatoria fiscal provocada por los 

contribuyentes al no construir una correcta cultura fiscal. 

En Irak, Dawood et al. (2020) tuvieron por propósito evaluar la incidencia de 

la cultura tributaria en el desempeño de la actividad tributaria respecto a la 

Autoridad General Tributaria como prestadora de servicios a contribuyentes y 

empresas. El estudio se basó en el enfoque experimental-analítico, para una 

muestra constituida por 65 compañías. Los resultados demostraron una correlación 

positiva directa entre la cultura tributaria con la actividad fiscal, con un valor de F 

igual a 10,83, y una confiabilidad de 0.947 y 0.910 respecto a la cultura fiscal y 

actividad tributaria respectivamente. En conclusión, la cultura tributaria en el 

desarrollo del pensamiento administrativo moderno, contribuye significativamente 

a elevar el nivel de rendimiento fiscal.  

En República de Macedonia, Gaber y Gruevsk (2018) tuvieron como 

finalidad analizar el cumplimiento tributario y cuánto está correlacionado con la 

cultura tributaria. La metodología que se empleó para este estudio fue de diseño 

no experimental transversal, para una muestra conformada por 102 empresas 

grandes. Los resultados demostraron una correlación de confiabilidad del índice de 

alfa de Cronbach de 0,869. En conclusión, un mayor cumplimiento de las 

obligaciones fiscales hace referencia a la construcción de los puntos más altos para 

la moral fiscal. 

En Indonesia, Inasius (2018) publicó una investigación con el objetivo de 

examinar las determinantes que inciden en el cumplimiento tributario de la pequeña 

y mediana empresa (PYME) en función a cada requisito de declaración de 

impuestos sobre la renta en Indonesia. La metodología que se empleó fue de tipo 

correlacional y de enfoque cuantitativa-transversal, con una muestra de 

328 contribuyentes de pequeñas empresas. Los resultados muestran que los 

grupos de referencia, la probabilidad de auditoría, el conocimiento tributario y la 

percepción de equidad y justicia tienen una incidencia representativa en el 

cumplimiento fiscal. Concluyendo que, se deben establecer políticas de información 

fiscal que se centren en el cumplimiento tributario.  

En Kenia, Abdul y Wang (2018) tuvieron como finalidad determinar la 

influencia de las medidas de los costos de cumplimiento fiscal en el comportamiento 

de las obligaciones fiscales entre comerciantes de empresas medianas en Kenia. 
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La metodología que empleó este estudio fue de diseño no experimental-transversal, 

para una muestra constituida por 100 empresas. Los resultados indicaron que el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales en Kenia disminuye significativamente 

con el aumento de los costos en los tributos, especialmente en los relacionados con 

la comprensión de la compleja legislación fiscal relacionada a las normas fiscales. 

En conclusión, invertir en oportunidades que reduzcan la presión financiera sobre 

las empresas, fomenta el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

En Venezuela, Romero y Rosales (2018)  tuvieron de objetivo  analizar la 

responsabilidad social empresarial como una herramienta para adaptarse a una 

cultura fiscal en la gestión empresarial, con metodología descriptiva, la población 

fueron los localizados en la parroquia Chiquinquirá del Municipio Maracaibo y del 

Municipio San Francisco Venezuela, la muestra lo conformaron las Pymes con más 

de 5 años de funcionamiento. Se concluyó que la responsabilidad social en camino 

sobre una cultura fiscal sobre las empresas de servicio es primordial ya que viene 

por la ejecución de su objetivo social, si las empresas cumplen con su cultura fiscal, 

el estado venezolano recompensa a la sociedad por medio de los servicios 

públicos. 

Para los antecedentes en el ámbito nacional tenemos a: Chero, et al. (2021) 

en su estudio presentado “Cultura tributaria como instrumento para una efectiva 

recaudación de impuestos”, el objetivo fue desarrollar una proposición de cultura 

fiscal para aumentar los impuestos en los mercados. Con una metodología 

descriptiva-propositiva y diseño no experimental, de corte transversal. Con una 

población de 76 comerciantes, y una muestra de 64; el instrumento empleado fue 

la encuesta. Como resultado, la cultura tributaria debe ser verificada por 

profesionales para evaluar su relevancia para los contribuyentes. Se concluyó que 

estos niveles son frecuentes debido a factores como la falta de comprensión del 

sistema tributario, su falta de participación en las negociaciones y la escasa 

información oportuna por parte de la SUNAT a los vendedores. 

Cabrera, et al. (2021) tuvieron por objetivo determinar la cultura tributaria y 

su relación con la evasión fiscal en rentas de cuarta. Su metodología fue 

cuantitativa, diseño no experimental, de tipo correlacional, se usó la misma 

población y muestra, siendo el total de 61 médicos; el instrumento empleado fue la 

encuesta. El principal resultado fue la incidencia entre la cultura tributaria y la 
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evasión fiscal, de lo cual están correlacionadas. Se determinó finalmente que la 

cultura tributaria tuvo un impacto notable en la evasión fiscal de los ingresos de 

cuarta del rubro salud, lo que sugiere que el sistema tributario peruano era 

ineficiente y robusto. 

Bayona (2020) en su investigación tuvo como propósito analizar la incidencia 

de la cultura tributaria en la evasión de impuestos del mercado modelo. Con una 

metodología descriptiva – no experimental, se usó una población de 300 

comercializadores con una muestra de 168. El principal resultado es no saber que 

significa para uno la cultura tributaria, indicando también que el saber es conciencia 

de uno, pero no tienen la preocupación de saberlo. Se concluyó que, con alta 

cultura tributaria, con buen sentido de las obligaciones tributarias que toda micro y 

pequeña empresa tiene, la recaudación de impuestos será más eficiente porque es 

la base del apoyo del país. 

Hinojosa (2019) en su investigación realizada tuvo como propósito analizar 

la causa de por qué la cultura tributaria aumentará los ingresos de los vendedores 

en Chachapoyas Mercado Modelo. Fue un estudio de tipo descriptiva, se usó la 

misma población y muestra, siendo el total de 149 comerciantes; el instrumento 

empleado fue la encuesta. El principal resultado es el bajo nivel de educación fiscal 

entre los pequeños empresarios. Se concluyó que la cultura tributaria incrementa 

los ingresos del comerciante, porque los comerciantes formales cuentan con más 

opciones de aumentar sus carteras de clientes. 

Suarez (2018) en su investigación tuvo como propósito identificar la relación 

entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial de las MYPES de la industria 

textil, utilizando la metodología tipo correlacional-descriptivo, de tipo transversal;  

con uso del coeficiente de correlación de Spearman, se utilizó la misma población 

y muestra, de la cual correspondió a 40 microempresarios. Se concluyó que se 

obtuvo un coeficiente de 0.784, lo cual indicó una buena correlación acompañada 

de una significancia bilateral nula, aceptando su hipótesis alterna lo cual significa 

que hay relación entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial de la industria 

textil MYPE. 

Sandoval (2018) su propósito fue determinar la relación entre el 

emprendimiento y la formación empresarial de A.W.S. Constructores S.A.C., dado 

que actualmente existen empresas con baja formación profesional por falta de 
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factores relacionados con el emprendimiento, su tipo de estudio fue transversal no 

experimental, con diseño correlacional descriptivo, su población total de 40 

trabajadores, sobre una muestra de 36 personas, su instrumento utilizado fue la 

encuesta. Se concluyó que hay una correlación muy fuerte entre emprendimiento y 

formación empresarial en A.W.S. Constructores S.A.C. 

Castañeda (2017) tuvo por objetivo determinar los factores que favorecen el 

emprendimiento empresarial en el sector del Cacique en el Distrito de San Pedro 

de Lloc, Provincia de Pacasmayo, año 2017. Con una metodología descriptiva de 

corte transversal. con una población conformada por 20 Mypes del sector del 

Cacique siendo los mismos para la muestra, el instrumento fue el cuestionario. Se 

concluyó que la ausencia de ayuda de las autoridades ha creado duda entre los 

emprendedores y los factores internos heredados tienen el mayor impacto en los 

emprendedores cuando se trata de establecer negocios; así como una carencia de 

difusión de programas sobre emprendimiento desaprovechando las oportunidades 

que el estado da para crecer como empresa. 

A nivel local, Góngora (2019) en su investigación tuvo como propósito 

determinar cómo la legalidad social muestra relación con la cultura tributaria en el 

distrito de Pacocha en Ilo. La metodología usada fue cuantitativa de método 

analítico – sintético, de tipo y nivel relacional. La población fue de 3212 habitantes, 

con una muestra de 381; se utilizó la encuesta. Se concluyó que, entre las variables 

del análisis, hay relación positiva y representativa, el coeficiente de correlación es 

de 0.457, rechazando la hipótesis nula.  

Marca & Velásquez (2019) en su investigación tuvo por propósito comprobar 

cómo influye la cultura tributaria, en el acatamiento de las obligaciones tributarias 

de contribuyentes del NRUS del mercado central de Moquegua. La metodología 

usada fue transversal y no experimental. Con una población  de 497 comerciantes, 

con una muestra de 212; el instrumento empleado fue la encuesta. El principal 

resultado es que una cultura de impuestos bajos es una de las motivos causales 

de la evasión fiscal por parte de los comerciantes del mercado debido a su muy 

bajo nivel de conocimiento fiscal. La conclusión es que existe una incidencia de la 

cultura tributaria con cumplir con las obligaciones tributarias. 

Las bases teóricas sobre las variables son: según Valdez y Martínez (2018) 

se define como un conjunto de valores, actitudes y conocimientos compartidos por 



 

10 
 

la comunidad, en donde proporciona el cumplimiento continuo de las obligaciones 

tributarias en relación con los impuestos y las leyes que los rigen. Esta es también 

la percepción del contribuyente sobre el sistema tributario actual en un país en 

particular. 

La cultura tributaria es la comprensión de un individuo sobre el sistema 

tributario y la función que conlleva. Esta cultura intenta involucrar a la empresa en 

el proceso, citando la verdad constitucional como un aporte al Estado (Egoavil, 

2018).  

Los aportes (impuestos), son las tarifas o cargos financieros obligatorios que 

impone cualquier parte gubernamental a un individuo u organización para una 

recaudación de ingresos, fondos recaudados que se utilizan para financiar 

diferentes gastos públicos (Tang, 2020).  

Por otro lado, la cultura tributaria de un estado es el conjunto de todas las 

instituciones formales e informales pertinentes relacionadas con el sistema 

tributario nacional y su ejecución práctica, que están históricamente arraigadas en 

la cultura del país, incluidas las dependencias y los lazos causados por su 

interacción permanente (Niknamian, 2021).  

Según Crespo et al. (2021) la cultura es la labor voluntaria de todo poblador 

en el desempeño de sus deberes tributarios, así como la cancelación voluntaria de 

impuestos debido a una fuerte cultura tributaria en conciencia, más allá de un 

simple acto, incluyendo un proceso, desde la percepción humana al pensamiento, 

que permite a las personas comprender su contribución esencial al desarrollo del 

medio ambiente. 

Castro (2021) indica que la política fiscal es el reflejo del uso estatal de sus 

programas económicos, que incluye ingresos y gastos de la mejor manera. Esto se 

hace dirigiendo los planes económicos estatales para determinar las fuentes de 

ingresos y cómo gastarlos. 

 Según Boong y Chang (2021) define la cultura tributaria como “la totalidad 

de las instituciones formales e informales relevantes relacionadas con el sistema 

tributario y su ejecución práctica, que están históricamente arraigadas dentro de la 

cultura del país, incluidas las dependencias y vínculos causados por su interacción 

continua”. 
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Para la variable desarrollo empresarial, González (2020) refiere 

específicamente, al avance que experimenta una organización a lo largo del tiempo, 

lo que lleva a logros visuales y a cumplir satisfactoriamente con los indicadores 

finanzas-económicas. El desarrollo de la empresa es analizado desde la 

productividad, evalúa la efectividad de estos factores en el proceso productivo.  

Córdoba et al. (2018) indican que el desarrollo empresarial es contribuir 

hacia el aumento de la creatividad e innovación en diferentes marcos temporales. 

La creatividad y la innovación deben complementarse porque son dos factores 

separados, pero cuando se combinan, se vuelven más efectivos. 

Según Zhao et al. (2021) indican que este tipo de desarrollo, son un conjunto 

de tareas y procesos encaminados a desarrollar e implementar oportunidades de 

crecimiento entre organizaciones de una manera sostenible y rentable.  

Según Delfín  (2016)  el desarrollo empresarial articula los diversos factores 

que los emprendedores pueden guiar a su organización para lograr sus objetivos; 

elementos como aumento económico, cultura corporativa, liderazgo, 

competitividad, instrucción e innovación. Además, es una idea integrada que puede 

influir positivamente en la organización reconociendo las habilidades de capital 

humano. 

Para la variable cultura tributaria, tenemos como primera dimensión, 

conocimiento tributario, según Bonjol (2021) es el nivel de conocimiento y 

comprensión del sistema fiscal de un país, refleja la familiaridad con los derechos 

y las responsabilidades fiscales o tributarias.  

La segunda dimensión, conciencia tributaria, refiere a que los ciudadanos 

tomen conciencia del rol de la tributación en la sociedad, tomando desde los 

procesos educacionales, considerando la importancia que generan los 

conocimientos tributarios desde la base del sistema de educación (Ramos, 2018). 

Para la variable desarrollo empresarial, como primera dimensión tenemos, 

creatividad, que se define como la capacidad de descubrir ideas, conexiones y 

soluciones nuevas que sean originales a los problemas. Es parte de nuestro 

impulso como humanos fomentar la resiliencia, generar alegría y brindar 

oportunidades para la autorrealización, es mucho más una mentalidad que una 

actividad (Hasan, 2022).  
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La segunda dimensión, innovación, Assumpção et al. (2022) conceptualizan 

como el procedimiento que genera el ser humano u organización con el fin de 

materializar un nuevo bien, producto, proceso e idea, o para abordar productos, 

procesos e ideas existentes de manera original. En el entorno empresarial, existen 

diversas maneras de innovación que las empresas pueden seguir; los cuales de 

manera general se vinculan a cierto producto en específico, un proceso interno o 

cierto modelo comercial. 

Para la variable cultura tributaria, lo que refuerza la investigación es la Teoría 

de Eheberg cuyo autor es Recasens (1961), citado por Hernández (1998) donde se 

menciona de que todo empieza por la cultura misma, lo cual conforman las 

creencias, conocimientos y valores donde una sociedad lo acepta como propios. 

Esta persuasión no es inmediata, sino, el resultado de un proceso que será 

socialmente exitoso mediante el modelo a realizar sea idóneo para satisfacer 

necesidades de manera individual, colectiva de índole material y espiritual. 

Según Allingham & Sandmo (1972) determinar la probabilidad de que los 

ciudadanos teman ser detectados y sancionados por fraude es suficiente para que 

los ciudadanos crean que es mejor la cancelación de impuestos. Esta forma de 

pensar se conoce como "Teoría de la disuasión". 

Para la variable desarrollo empresarial, Teoría de Timmons (1999) sobre la 

creatividad e innovación, indica que un desarrollo empresarial se basa en los 

siguientes elementos: fuerza vital, la dedicación que se usa para sacar adelante las 

ideas; deseo de superación, entendido como la mejora continua; visión de futuro, 

prever lo que pueda ocurrir en el futuro; iniciativa, capacidad de anticipar; 

compromiso.  

Según Herzberg (1959) citado por Genesca (1977) nos menciona “La teoría 

de los dos factores”, de los cuales depende del entorno externo y del trabajo 

personal. La motivación humana depende de dos factores; 1) Factor de higiene: 

Estas son las condiciones ambientales bajo las cuales trabajan los individuos. 

Están diseñados para evitar la insatisfacción o los peligros potenciales en el medio 

ambiente. 2) Factores motivacionales: Están interesados en el contenido del 

puesto, los deberes y responsabilidades asociados con el puesto en sí. 

Marco legal: La Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, a través del 

Decreto Legislativo N° 771 (1993) define la administración de varios impuestos en 
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cada nivel de gobierno. En el dogma nacional, se entiende que el sistema tributario 

está integrado únicamente por impuestos, los cuales han sido objeto de críticas 

porque el Decreto Legislativo 771 considera que, el código tributario es parte del 

sistema tributario peruano. El Código Tributario adopta el Decreto Supremo N ° 

135-99-EF, aprobado por el Decreto N°816, lo cual define “principios generales, 

instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento jurídico tributario” 

(Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013). 

Complementando la información, los impuestos pueden ser recaudados 

usando el castigo para los fraudulentos o convencer al contribuyente sobre el pago 

mediante una cultura tributaria con bases sólidas. Por ello, Neira (2019) menciona 

las siguientes características, carácter coactivo: deben ser regidos por las normas 

para que estos importes no surjan altos y tenga proporción con las ganancias de 

los ciudadanos, carácter pecuniario: se deberá abonar con el tipo de moneda del 

país; y carácter contributivo: el dinero que se recaude debe ser empleado para 

financiar los servicios que redunden en el bien común. 

Entre otras principales características de los impuestos, se tienen las 

siguientes: es un pago obligatorio que deben dar los ciudadanos que están 

inmersos a pagarlo, por lo tanto, la negativa a pagar un impuesto es un delito 

punible; se impone un impuesto para cubrir los gastos públicos incurridos por el 

gobierno en el interés general de la nación; se paga regular y periódicamente según 

lo determine la autoridad fiscal (Pirela, 2022). 

Bordones, et al. (2019) comentan que la ventaja principal que se tiene de 

practicar la cultura tributaria, es que a través de ella, el contribuyente es 

concientizado para el pago de sus impuestos, y con ello el Estado puede cumplir 

con el deber constitucional, el cual es custodiar el bien común y suministrar los 

servicios básicos requeridos.  

Y, por el contrario, se tiene la desventaja principal y tema de controversia 

global, la cual es la evasión fiscal, teniendo como definición “el acto o maniobra 

destinado a incumplir ilícitamente con las obligaciones impuestas por las leyes 

tributarias” (Miranda, 2021). 

Frazer et al. (2019) mencionan que, la importancia radica en que es 

necesario garantizar que el sistema tributario sea justo y equitativo. Los gobiernos 

deben equilibrar objetivos como una mayor movilización de ingresos, un 
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crecimiento sostenible y una reducción de los costos de cumplimiento con la 

garantía de que el sistema tributario sea eficiente. Las consideraciones de equidad 

incluyen la tributación relativa de los pobres y los ricos; contribuyentes personas 

físicas y jurídicas; ciudades y zonas rurales; sectores formales e informales, 

ingresos laborales y de inversiones; y las generaciones mayores y jóvenes.  

Según Calderón et al. (2018) los factores que influyen un desarrollo 

empresarial, es 1) motivación: siendo el dinero un factor que motiva a los 

colaboradores y también se debe tener en cuenta si es que se trabaja a base de 

objetivos y 2) ambiente de trabajo: sentirse cómodo en el trabajo es importante 

porque le brinda más oportunidades para hacer mejor el trabajo. 

Las características del desarrollo empresarial empiezan con: 1) planeación: 

etapa en el cual inicia todo negocio, definiendo principalmente misión, visión y 

objetivos, 2) organización: se realizan limitaciones, por ejemplo las jerarquías, 

funciones, horarios, 3) Dirección: Los líderes desafían la integración del grupo y 

cumplen su compromiso con la empresa, 4) Control: Este es el momento de 

enfocarse en el logro de las metas y las personas involucradas (Suárez, 2018). 

Se habla que para un correcto desarrollo empresarial, la planificación 

estratégica es muy importante, ya que se trata principalmente de que los líderes de 

la organización den forma a la dirección que quieren tomar y, a medida que la 

planificación se extiende por toda la organización, crea una sinergia adecuada para 

que todos los empleados alcancen la meta (Jaramillo & Tenorio, 2019). 

Warokka, et al. (2020) la llegada de la era de la nueva economía marcada 

por el comercio electrónico tendrá un profundo control sobre los humanos, 

existencia y desarrollo. Con esta realidad, las corporaciones deben verse obligadas 

a terminar las formas de comercialización, en el que satisfacer la mejora de la 

localización mundial del mercado, además de una parte de su agresividad dentro 

de los mercados de origen. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Manterola, et al. (2019) la elección de un diseño de estudio es uno de los 

pasos más complicados en el proceso de investigación, ya que en este sentido se 

deben tener en cuenta varios factores, como la información sobre el tema: diseño 

utilizado, factibilidad del estudio, tamaño de muestra requerido, consideraciones 

éticas, etc. 

Tipo de investigación: 

De tipo básica, porque, en este tipo de investigación, ningún problema se 

resuelve de forma inmediata, sino que sirve de soporte teórico para otras 

investigaciones (Arias & Covinos, 2021). 

Diseño de investigación:  

Diseño no experimental – transversal, se definen a los diseños transversales 

como aquellos que toman a su muestra de individuos con o sin condición, con el fin 

de medir las variables simultáneamente sin interferencia del investigador (Álvarez, 

2020). De acuerdo al nivel de investigación fue descriptiva - correlacional, 

descriptiva porque este nivel de estudio busca especificar comportamientos o 

propiedades de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno 

sometido a un análisis (Hernández R. , 2018). Y correlacional porque la aplicación 

de procedimientos estadísticos inferenciales buscó extrapolar los resultados de la 

investigación a favor del conjunto de la población (Galarza, 2020). 

3.2 Variables y operacionalización 

Definición conceptual: 

Variable independiente: Cultura tributaria, para Valdez y Martínez (2018) se 

define como un conjunto de valores, actitudes y conocimientos compartidos por la 

comunidad, en donde proporciona el cumplimiento continuo de las obligaciones 

tributarias en relación con los impuestos y las leyes que los rigen. Esta es también 

la percepción del contribuyente sobre el sistema tributario actual en un país en 

particular. 

Variable dependiente: Desarrollo empresarial, para Córdoba et al. (2018) el 

desarrollo empresarial es contribuir hacia el aumento de la creatividad e innovación 
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en diferentes marcos temporales. La creatividad y la innovación deben 

complementarse porque son dos factores separados, pero cuando se combinan, se 

vuelven más efectivos. 

Definición operacional:  

Para la variable independiente se midió por medio de un cuestionario, que 

fue aplicado a los comerciantes de la Asociación la Unión del 6 de Junio, dicho 

cuestionario tuvo 12 ítems, los cuales sirvieron para dar respuesta a la pregunta de 

investigación. De igual forma para la variable dependiente se midió a través de un 

cuestionario, que fue aplicado a los comerciantes de la Asociación la Unión del 6 

de Junio, dicho cuestionario tuvo 10 ítems, los cuales sirvieron para dar respuesta 

a la pregunta de investigación. 

Para ambas variables, para darle respuesta a los ítems, se usó basándose 

en una escala tipo Likert de medición y su respectivo valor son: Totalmente en 

desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo 

(4) y Totalmente de acuerdo (5). 

Indicadores: 

Para la variable independiente cultura tributaria: Sistema tributario, 

impuestos, código tributario, obligaciones tributarias, cumplimiento voluntario, y 

comportamiento del contribuyente. 

Para la variable dependiente desarrollo empresarial: Originalidad, iniciativa, 

percepción, cadena de valor y rendimiento del producto. 

Escala de medición:  

Para las variables independiente y dependiente fue ordinal. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: Se estructuró sobre los 133 pertenecientes a la Asociación de 

Comerciantes la Unión del 6 de Junio. 

Los criterios de inclusión son quienes estuvieron activos e involucrados en 

labores de comercio de bienes y servicios en la Asociación de Comerciantes la 

Unión del 6 de Junio. 

Como criterio de exclusión se consideraron características como, 

colaboradores que no desearon participar de manera voluntaria en la investigación, 
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de igual manera se excluyó al personal que no tiene relación con temas tributarios 

como el personal de mantenimiento, seguridad, soporte técnico, etc. 

Muestra: Habiendo aplicado la fórmula estadística de población finita, se 

obtuvo que la cantidad donde fue aplicado el instrumento es de 99 comerciantes 

para la muestra (Ver anexo 4). 

Muestreo: Para la investigación se utilizó el muestreo probabilístico, que 

permite descubrir que cada persona tiene igual posibilidad de ser elegido para ser 

parte de la muestra e incluido para el estudio (Manterola & Otzen, 2018). 

Unidad de análisis: Los comerciantes de la Asociación la Unión del 6 de 

Junio. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas de reunión de datos incluyeron el planeamiento del proceso de 

acceso a la información y las actividades necesarias para lograr conocer la 

respuesta del estudio y los instrumentos de recojo de datos que permiten la 

medición (Hernandez & Duana, 2020). 

Técnica: La técnica en este trabajo fue la encuesta, según los autores Feria 

et al. (2020) método empírico que es utilizado de manera impresa o virtual, con el 

fin de resolver cada disyuntiva del estudio, las cuales fueron autocompletadas por 

los encuestados. 

Instrumento: se utilizó el cuestionario, porque según Feria et al. (2020) es 

el instrumento mayor utilizado para este fin y es definido como la unión de varias 

preguntas, respecto a las variables a estudiar.  

3.5 Procedimientos 

El estudio propuesto, se realizó en varios pasos, el primero se comenzó en 

investigar el problema en relación a las variables en estudio, con el propósito de 

alcanzar los fines planteados. Posteriormente, se desarrolló la investigación en 

base a la metodología. Consecutivamente, se realizó el diseño de los instrumentos 

que fueron llevados a los expertos para su validación correspondiente y, por último, 

se analizaron los resultados obtenidos para su conclusión final y recomendación. 
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3.6 Método de análisis de datos 

El cuestionario fue impreso realizándose de manera descriptiva. Se llevó a 

cabo el programa estadístico SPSS v25 para la tabulación de resultados obtenidos, 

los cuales se revelaron en tablas y figuras, las cuales permitieron determinar el 

mencionado impacto. Cada figura se analizó cuidadosamente para brindar 

resultados consistentes para respaldar sus objetivos. 

3.7 Aspectos éticos 

El estudio estuvo regido por cada criterio del código ético de la Universidad 

César Vallejo, respetando las normativas de la facultad de ciencias contables, las 

cuales están orientadas a mejorar el nivel académico y empresarial (Espinoza, 

2021), además se eludió todo proceso de plagio, respetando derechos de autor, 

considerando el citado correcto con el formato APA 7ma Edición. 

Las consideraciones éticas en el presente estudio, según Espinoza (2021) 

son las siguientes:  

Principio de beneficencia: el resultado es el beneficio anhelado por el 

investigador; además, un especialista es alguien que lleva a cabo su investigación 

de manera competente y eficiente, emprendiendo el desarrollo de la investigación 

en beneficio de los futuros estudios científicos. 

Principio de no maleficencia: Este principio enfatiza la obligación de no 

perjudicar a otros; no colocar a las otras personas en riesgo durante el estudio para 

obtener los datos. 

Principio de autonomía: Debe existir una relación equitativa y oportuna entre 

la investigadora y el usuario, promoviendo una involucración activa y con 

responsabilidad en la recolección de la información a fin de lograr el cumplimiento 

de la finalidad planteada en el estudio. 

Principio de justicia: Esto implica una distribución igualitaria de cada 

beneficio y responsabilidad de la investigación; por lo tanto, es de vital importancia 

que los investigadores se preocupen por la satisfacción del usuario y mejoren el 

desarrollo de su investigación. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 OE1: Identificar la cultura tributaria en la Asociación de Comerciantes La Unión 

del 06 de junio de Ilo, 2022. 

Tabla 1 

Resultados de la variable independiente Cultura Tributaria 

                Niveles Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 44 44.4 

Medio 29 29,3 

Alto 26 26,3 

Total 99 100,0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en junio, 2022 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar en la tabla 1 que 

de los 99 comerciantes pertenecientes a la Asociación de Comerciantes la Unión 

del 6 de junio, en relación a las consideraciones Culturales Tributarias presentan 

un 44% un nivel bajo en relación a la cultura tributaria, el 29 % consideran que se 

encuentran en un nivel medio y, por último, el 26 % consideran que la cultura 

tributaria que poseen se encuentra en un nivel alto. 

Figura 1 

Resultados de la variable independiente Cultura Tributaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia con base de datos obtenidos de la tabla 1 
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Para un análisis más específico del objetivo uno, se efectuó el análisis de las 

dimensiones, el conocimiento tributario y la conciencia tributaria. 

Tabla 2 

Resultados de la dimensión Conocimiento Tributario 

                 Niveles Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 44 44.4 

Medio 28 28.3 

Alto 27 27,3 

Total 99 100,0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en junio, 2022 

Según los resultados obtenidos de la tabla 2 de la dimensión que se refiere 

al conocimiento tributario, se ha preguntado de acuerdo a los indicadores, si 

consideran que el sistema tributario logra captar los tributos de todo el país o si este 

sistema ayuda a mantener un eficiente cumplimiento; también se preguntó si es 

que creen justo los porcentajes impuestos; si es que es necesario conocer estos 

impuestos que se pagan; o si es que tienen conocimiento de las multas por evasión. 

Se puede apreciar que el 44 % de los comerciantes encuestados tienen un nivel 

bajo, el 28 % se encuentra en un nivel medio y solo el 27% tienen un nivel alto.  

Figura 2 

Resultados de la dimensión Conocimiento Tributario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia con base de datos obtenidos de la tabla 2 
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Tabla 3 

Resultados de la dimensión Conciencia Tributaria 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 36 36,4 

Medio 32 32,3 

Alto 31 31,3 

Total 99 100,0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en junio, 2022 

De acuerdo con los resultados de la tabla 3, se ha preguntado de acuerdo a 

los indicadores si hay la intención de cumplir con las obligaciones fiscales; si 

consideran que las personas con negocio que cumplen con sus obligaciones 

fiscales obtendrán servicios públicos eficientes; o si están dispuestos a cumplir de 

forma voluntaria las obligaciones impuestas; si consideran que, si les falta 

motivación por parte de SUNAT; o que un si un buen comportamiento le traerá 

beneficios o este es afectado por ineficientes servicios del estado. Los 

comerciantes encuestados presentan en conciencia tributaria un nivel bajo de 36 

%; el 32% un nivel medio y el 31% se encuentran sobre un nivel alto.  

Figura 3 

Resultados de la dimensión Conciencia Tributaria 

Nota. Elaboración propia con base de datos obtenidos de la tabla 3 
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4.2 OE2: Evaluar el desarrollo empresarial en la Asociación de Comerciantes la 

Unión del 6 de junio de Ilo, 2022.  

Tabla 4 

Resultados de la variable dependiente Desarrollo Empresarial 

       Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 38 38,4 

Medio 34 34,3 

Alto 27 27,3 

Total 99 100,0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en junio, 2022 

En relación a la variable dependiente desarrollo empresarial, se puede 

apreciar en los resultados de la tabla 4 que el 38 % de los comerciantes 

encuestados presentan un nivel bajo, asimismo, los resultados indican que el 34 % 

de ellos presentan un nivel medio y el 27 % de éstos presentan un nivel alto. 

Figura 4 
Resultados de la variable dependiente Desarrollo Empresarial 

Nota. Elaboración propia con base de datos obtenidos de la tabla 4 



 

23 
 

Tabla 5 

Resultados de la dimensión Creatividad 

                     Niveles Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 45 45,5 

Medio 23 23,2 

Alto 31 31,3 

 Total 99 100,0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en junio, 2022 

En cuanto a los resultados de la tabla 5 de la dimensión creatividad, se ha 

preguntado de acuerdo a los indicadores si consideran que la originalidad ayuda al 

desarrollo del negocio permitiendo que se diferencia de los demás; si consideran 

que una iniciativa es un factor influyente para el desarrollo empresarial; si creen 

que hay iniciativa entre la asociación; además se preguntó si es que el cliente tiene 

buena imagen y percepción del negocio y por último si consideran que si la empresa 

crece tenga que pagar más impuestos. Los resultados indican que el 45 % de los 

comerciantes se encuentran en un nivel bajo, el 23 % en un nivel medio y el 31% 

se consideran en un nivel alto. 

Figura 5 

Resultados de la variable dimensión Creatividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia con base de datos obtenidos de la tabla 5 
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Tabla 6 

Resultados de la dimensión Innovación 

                        Niveles Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 42 42,4 

Medio 36 36,4 

Alto 21 21,2 

 Total 99 100,0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado en junio, 2022 

Por otro lado, en la dimensión innovación, de acuerdo a los resultados 

obtenidos en la tabla 6, se ha preguntado de acuerdo a los indicadores si 

consideran necesario generar valor agregado a sus productos para diferenciarse 

de su competencia; si creen que sus productos tienen un valor agregado ante otros; 

si han comprado un producto de mala calidad solo por no pagar impuestos; o si el 

producto que se vende a menor precio es porque se compró sin comprobante. Los 

resultados muestran que el 42 % de los comerciantes encuestados se encuentran 

en un nivel bajo; el 36 % de ellos se encuentran en un nivel medio y solo el 21 % 

se encuentran en un nivel alto 

Figura 6 

Resultados de la variable dimensión Innovación 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia con base de datos obtenidos de la tabla 6 
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4.3 OE3: Establecer la relación entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial 

en la Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de Junio de Ilo, 2022. 

 

Para el análisis del objetivo, en una relación y tablas cruzadas, se indica la 

relación de la cultura tributaria con el desarrollo empresarial. 

Según Hernández (2018) las tablas cruzadas son eficaces para describir en 

conjunto dos o más variables, nos proporcionarán los índices de incidencia con la 

variable fijada. 

 

Tabla 7 

Resultados de la variable Cultura Tributaria y Desarrollo Empresarial 

Nota. Elaboración propia 

 

Se observa en la tabla 7, el cruce de niveles de información de las dos 

variables de estudio, donde se observa los niveles Bajo, Medio y Alto; que 

presentan los porcentajes compartidos, referentes a una relación causa – efecto, 

de la cultura tributaria en el desarrollo empresarial. Donde el cruce del nivel bajo de 

la cultura tributaria es de 16.2% causando la misma incidencia para el desarrollo 

empresarial; el cruce del nivel medio es del 10.1% y el cruce del nivel alto es del 

6.1%. 

 

4.4 OG: Determinar la relación entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial 

en la Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de Junio de Ilo, 2022. 

Para el análisis de correlación se tomó de acuerdo a la siguiente información: 

 

 

 

 

 
Desarrollo Empresarial 

Total 
Bajo Medio Alto 

Cultura 

Tributaria 

Bajo 16.2% 13.1% 15.1% 44.4% 

Medio 14.1% 10.1% 5.1% 29.3% 

Alto 9.1% 11.1% 6.1% 26.3% 

           Total 39.4% 34.3% 26.3% 100.0% 
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Figura 7 

Interpretación del Coeficiente de correlación según Spearman 

Nota. Tomado de Montes et al. (2021) 

Tabla 8 

Correlación entre Cultura Tributaria y Desarrollo Empresarial 

CORRELACIONES 

Cultura 

Tributaria 

Desarrollo 

Empresarial 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

Tributaria 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 .800** 

Sig. (bilateral) .001 

N 99 99 

Desarrollo 

Empresarial 

Coeficiente de 

correlación 

.800** 1,000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 99 99 

Nota. Elaboración propia 

El resultado del coeficiente de Rho de Spearman, como se muestra en la 

Tabla 8, es de r= 0,800”, con una significancia bilateral de p=,001 valor que es 

menor a (p < 0,05). En conclusión, existe una correlación positiva muy fuerte y 

significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial de los 

pertenecientes a la Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de junio de Ilo en el 

2022. 
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Contrastación de la Hipótesis 

Para la contrastación de la hipótesis general del tema de investigación se 

determinó la correlación de Spearman sobre la variable independiente: Cultura 

Tributaria sobre la dependiente: Desarrollo Empresarial.  

Ha: Existe relación entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial de los 

comerciantes pertenecientes a la Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de 

Junio de Ilo en el 2022. 

H0: No existe relación entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial de los 

comerciantes pertenecientes a la Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de 

Junio de Ilo en el 2022. 

Por lo que se toma la hipótesis alterna, demostrada a través de los resultados 

estadísticos. 
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V. DISCUSIÓN

Conforme al objetivo específico 1, identificar la cultura tributaria en la 

Asociación de Comerciantes la Unión del 06 de junio de Ilo, 2022; y de acuerdo a 

los resultados encontrados, el nivel de cultura tributaria presenta un 44 % de 

percepción sobre un nivel bajo, el 29 % consideran que se encuentran en un nivel 

medio y, por último, el 26 % se consideran en un nivel alto, como se puede apreciar 

casi la mitad de los encuestados se encuentran en un nivel bajo de cultura tributaria; 

además con respecto de la dimensión conocimiento tributario el 44% de 

comerciantes se encuentran en un nivel bajo, mientras que en la dimensión 

conciencia tributaria el 36% está de igual forma en un nivel bajo; todo esto debido 

a una carencia de cultura tributaria, desconocimiento o una ausencia de interés con 

respecto a estos temas; además de una baja conciencia en cumplir con las 

obligaciones fiscales por la poca motivación y capacitación de las entidades 

tributarias hacia los comerciantes. 

Estos resultados son corroborados con Chero, et al. (2021) quienes hallaron 

que los factores como la falta de comprensión del sistema tributario, su falta de 

participación en las negociaciones y la escasa información oportuna por parte de la 

SUNAT a los vendedores ocasiona una baja cultura tributaria entre ellos, a su vez 

afirma que los profesionales en el campo deben evaluar su relevancia para los 

contribuyentes, puesto que como mencionan Gaber y Gruevsk  (2018) en donde 

concluyen que un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales hace referencia 

a una construcción de puntos más altos para la moral fiscal. Así mismo los 

resultados son corroborados por Marca y Velásquez (2019) en donde concluyen 

que una cultura baja promueve de manera negativa la evasión fiscal por parte de 

los comerciantes del mercado debido a un bajo nivel de conocimiento; por otro lado, 

Nurlela et al. (2021) concluyen que ante mayor comprensión fiscal, influye en el 

cumplimiento de los contribuyentes; para Kuandykov et al. (2021)  analizaron que 

un nivel de cultura fiscal es la base del cumplimiento de las obligaciones fiscales, 

con la formación de contribuyentes honestos hacia el aumento de la confianza con 

las instituciones gubernamentales.  

En este sentido, con base en los resultados anteriores y analizando, 

encontramos que ante una poca cultura tributaria, del cual está relacionado a una 
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poca conciencia y poco conocimiento tributario, conlleva a la posibilidad de no 

cumplir con todas o ciertas obligaciones fiscales, conduciendo al riesgo de tener 

problemas con la entidad tributaria y entidades fiscalizadoras, que podría causar 

situaciones perjudiciales a los pertenecientes de la Asociación de Comerciantes la 

Unión del 6 de junio de Ilo, 2022. 

Referido al objetivo específico 2, evaluar el desarrollo empresarial en la 

Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de junio de Ilo, 2022; en relación a los 

resultados, el 38 % de los comerciantes presentan un nivel bajo, asimismo, el 34 % 

de ellos presentan un nivel medio y solo el 27 % presentan un nivel alto en cuanto 

a desarrollo empresarial; además con respecto a la dimensión creatividad se 

presenta que un 45 % se encuentran en un nivel bajo, mientras que en la dimensión 

innovación un 42% está igualmente sobre el nivel bajo; esto es debido a una baja 

percepción en la iniciativa, en mejorar, innovar, en la falta de incorporar un valor 

agregado al negocio, así como la ausencia de anticipar reduciendo riesgos; lo cual 

da como resultado conducir a tener un bajo desarrollo empresarial. 

Estos resultados guardan relación con Melo et al. (2020) donde concluyeron 

que las personas manifestaron desconocer la existencia de procesos de 

investigación, innovación y desarrollo en Girardot, en donde mencionan la falta de 

inversión en unidades encargadas de la investigación, el diseño y la innovación; así 

mismo Fernández y Beltrán (2021) concluyeron que los emprendedores que luchan 

por el crecimiento continuo reducen significativamente el riesgo de fracaso, debido 

al interés por luchar en el mercado que les obliga a generar ideas innovadoras, 

mejorando cada proceso para ser más productivos y a la vez altamente 

competitivos dentro del mercado; puesto que como mencionan Abdul y Wang 

(2018) en donde concluyen que invertir en oportunidades que reduzcan la presión 

sobre las empresas, fomenta el cumplimiento de las obligaciones fiscales. No 

obstante, Castañeda (2017) concluye que la falta de ayuda de las autoridades ha 

creado incertidumbre entre los emprendedores, así como una carencia de difusión 

de programas sobre emprendimiento desaprovechando las oportunidades que el 

estado da para crecer como empresa. 

En este sentido, con base en los resultados anteriores y analizando, 

encontramos que ante un bajo nivel de desarrollo empresarial y de la misma 

manera un bajo nivel en las dimensiones de creatividad e innovación, menor será 
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para el comerciante que pueda avanzar como negocio y desarrollarse 

correctamente en el ámbito empresarial. 

Referido al objetivo específico 3, establecer la relación entre la cultura 

tributaria y el desarrollo empresarial en la Asociación de Comerciantes la Unión del 

6 de junio de Ilo, 2022 y conforme a los resultados obtenidos, se pudo determinar 

el cruce de niveles de información de las dos variables de estudio, donde se 

observa los niveles Bajo, Medio y Alto; que presentan los porcentajes compartidos, 

referentes a una relación causa – efecto o incidencia de la variable independiente 

hacia la dependiente, de la cultura tributaria en el desarrollo empresarial. En donde 

el nivel bajo para ambas variables fue de 16.2%, el nivel medio de 10.1% y el nivel 

alto con un 6.1% de acuerdo a la tabla cruzada de ambas variables (Tabla 7). 

Estos resultados guardan relación con Bayona (2020) quien concluye que, 

con una alta cultura tributaria, con buen sentido de las obligaciones tributarias, la 

recaudación de impuestos sería más eficiente porque es la base del apoyo del país. 

De igual forma Hinojosa (2019) quien afirma que una forma de acrecentar los 

ingresos de los comerciantes es a través de una buena educación fiscal, sobre todo 

en aquellos pequeños empresarios, para que de esta forma puedan acrecentar su 

desarrollo empresarial, quienes deben cumplir con sus obligaciones tributarias si 

desean desenvolverse de mejor manera en el ámbito empresarial. Cabrera, et al. 

(2021) y Marca & Velásquez (2019) obtuvieron como resultado que existe una 

relación entre la cultura tributaria con la evasión fiscal y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, por lo que consideran que el sistema tributario peruano no 

tiene la capacidad suficiente para ser eficiente; para que las empresas se 

desarrollen deben ser conscientes de la importancia de la recaudación tributaria. 

Por otro lado, Góngora (2019) concluyó que existe relación positiva y representativa 

entre la legitimidad social tributaria y su relación con la cultura tributaria en el distrito 

de Pacocha. 

Referido al objetivo general, determinar la relación entre la cultura tributaria 

y el desarrollo empresarial en la Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de junio 

de Ilo, 2022; conforme a los resultados obtenidos siendo el resultado, según el 

coeficiente Rho de Spearman, de r= 0,800”, con una significancia menor a 0.05, 

aceptando la hipótesis alterna, concluyendo que existe una correlación positiva 
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fuerte entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en la Asociación de 

Comerciantes la Unión del 6 de Junio de Ilo en el 2022. 

Estos resultados son corroborados con Suarez (2018) donde concluyó que 

hay una buena correlación acompañada de una significancia, de la cultura tributaria 

y el desarrollo empresarial de la industria textil MYPE. Romero y Colmenares (2021) 

mencionan que la evasión tributaria generada por una falta de cultura tributaria ha 

originado que el país y demás empresas no se desarrollen bien empresarialmente, 

por la consecuencia de la reducción de recaudo fiscal, siendo estos de gran utilidad 

para financiar necesidades básicas; además estos resultados en la investigación 

coinciden con Ramírez et al. (2020) donde mencionan que el principal problema es 

el desconocimiento de los contribuyentes sobre el pago oportuno de los impuestos, 

para mejorar la gestión de los recursos financieros, económicos y administrativos, 

para reducir la brecha recaudatoria fiscal; provocada por los contribuyentes al no 

construir una adecuada cultura fiscal. De lo cual Romero y Rosales (2018) 

concluyen que la responsabilidad social en camino sobre una cultura fiscal es 

primordial, si las empresas cumplen con su cultura tributaria, el estado 

recompensará a la sociedad a través de los servicios públicos. Por otro lado, el 

estudio de Larrochelle et al. (2021) difieren con los resultados de esta investigación 

puesto que previamente a una capacitación al personal de su estudio, concluyeron 

que la educación financiera y la cultura tributaria han hecho aportes significativos 

en su asociación, puesto que la capacitación brindada puede esclarecer los 

principales objetivos para el logro de la toma de decisiones de la empresa. 

En este sentido, en base a los resultados obtenidos y analizando, el 

desarrollo empresarial involucra también que los comerciantes tengan una 

conciencia y conocimiento tributario, la cual se relaciona con la cultura tributaria; 

confirmando que, mientras mayor cultura se tenga, mayor será el desarrollo 

empresarial.  
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VI. CONCLUSIONES

Tras la realización e interpretación de resultados realizada en párrafos 

anteriores, a continuación, se presentan las conclusiones de los hallazgos 

encontrados: 

1. Se concluye mediante la prueba de correlación de Spearman la existencia de

una correlación positiva y significativa de la variable cultura tributaria con el

desarrollo empresarial, con un valor de 0,800; con una significancia bilateral de

p=,001 valor que es menor a 0,05; aceptando la hipótesis alterna; por lo que,

ante una mayor cultura tributaria, mayor será el desarrollo empresarial de la

Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de Junio de Ilo, 2022.

2. Se concluye mediante la aplicación del instrumento en la Asociación de

Comerciantes la Unión del 06 de Junio de Ilo, 2022, que el nivel de la cultura

tributaria es baja en un 44,4 % debido a que presentan un bajo nivel en

conciencia y conocimiento tributario, así mismo debido a una carencia de cultura

tributaria y a un desconocimiento con respecto a estos temas; además de una

baja conciencia en cumplir con las obligaciones fiscales por la baja motivación

de las entidades tributarias hacia los comerciantes.

3. Se concluye mediante la aplicación del instrumento en la Asociación de

Comerciantes la Unión del 06 de Junio de Ilo, 2022, que el nivel de desarrollo

empresarial es bajo en un 38,4% debido a que presentan bajos niveles en

creatividad e innovación, así mismo debido a una baja percepción en la iniciativa,

en mejorar, e innovar, en ser original, en la falta de incorporar un valor agregado

al negocio, así como una ausencia de anticipar reduciendo riesgos; lo cual da

como resultado conducir a tener un bajo desarrollo empresarial.

4. Se concluye una relación entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en

la Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de Junio de Ilo, 2022, puesto que

los niveles Bajo, Medio y Alto que presentan los porcentajes compartidos de la

cultura tributaria en el desarrollo empresarial; el nivel bajo tiene mayor

participación en comparación a los otros niveles, con un valor de 16.2%, el nivel

medio de 10.1% y el nivel alto con un 6.1%, concluyendo que el nivel bajo de

cultura tributaria causa también un bajo nivel de desarrollo empresarial en los

comerciantes de la Asociación la Unión, de lo cual se evidencia una relación.
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al Estado y a la Municipalidad Provincial de Ilo, capacitar a los 

comerciantes en temas relacionados a la tributación y al desarrollo empresarial 

que les permita mejorar sus indicadores en conocimiento, conciencia tributaria y 

creatividad e innovación empresarial, para que de esta manera no acudan a 

evadir impuestos por falta de desconocimiento y comprendan la importancia de 

los tributos. 

 

2. Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT) que impartan talleres y/o capacitaciones en materia de 

conocimiento tributario a la Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de Junio 

de Ilo, así como también en conciencia tributaria, puesto que muchos de los 

comerciantes pueden considerar el pagar impuestos como algo que no les 

beneficia en lo absoluto, por lo que se debe dar a conocer los beneficios para 

ellos y la sociedad. 

 

3. Se hace la recomendación al Centro de Educación, Organización y Promoción 

del Desarrollo – Ilo (CEOP ILO) desarrollar talleres de innovación empresarial 

para la Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de Junio de Ilo, con la finalidad 

de que adquieran conocimientos para desarrollar estrategias y técnicas de 

ventas que les permita incrementar su cartera de clientes; además de talleres 

informativos de gestión empresarial para la prevención de riesgos.  

 

4. Se recomienda al Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) que lleve a cabo 

programas de capacitación en cultura financiera a las asociaciones de 

comerciantes, con el fin de que puedan conocer más sobre sus finanzas como 

asociación, que les permitan acceder a financiamientos u otro tipo de apoyo de 

entidades financieras y gubernamentales para que puedan desarrollarse 

empresarialmente en base a sus futuras visiones, planes y objetivos.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

 

Para Valdez y Martínez (2018) la 
cultura tributaria se define como 
un conjunto de valores, actitudes 
y conocimientos compartidos por 
la comunidad, en donde 
proporciona el cumplimiento 
continuo de las obligaciones 
tributarias en relación con los 
impuestos y las leyes que los 
rigen. Esta es también la 
percepción del contribuyente 
sobre el sistema tributario actual 
en un país en particular. 

La variable se midió a través 
de un cuestionario, que fue 
aplicado a los comerciantes 
de la Asociación la Unión del 
6 de Junio, dicho 
cuestionario tuvo 12 ítems, 
los cuales sirvieron para 
poder dar respuesta a las 
preguntas de investigación. 

Conocimiento 
tributario 

Sistema tributario 

Ordinal 

Impuestos 

Código tributario 
 

Conciencia 
tributaria 

Obligaciones tributarias 

Cultura tributaria 

Cumplimiento voluntario 

Comportamiento del 
contribuyente 

 

 

Para Córdoba et al. (2018) el 
desarrollo empresarial es 
contribuir hacia el aumento de la 
creatividad e innovación en 
diferentes marcos temporales. La 
creatividad y la innovación deben 
complementarse porque son dos 
factores separados, pero cuando 
se combinan, se vuelven más 
efectivos.  

La variable se midió a través 
de un cuestionario, que fue 
aplicado a los comerciantes 
de la Asociación la Unión del 
6 de Junio, dicho 
cuestionario tuvo 10 ítems, 
los cuales sirvieron para 
poder dar respuesta a las 
preguntas de investigación. 

Creatividad 

Originalidad 

Ordinal 

 

Iniciativa  

Percepción  

Desarrollo 
empresarial 

Innovación 

Cadena de valor 

 

 

Rendimiento del 
producto 

 

 
Nota. Elaboración propia (2022) 

 



 

 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos  

 

 

 

CUESTIONARIO 

OBJETIVO:  

Determinar la relación entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en la 

Asociación de Comerciantes la Unión del 6 de Junio de Ilo, 2022. 

Estimado (a) participante: 

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Elizabeth Hilaria Chana García, bachiller 

del TALLER DE TITULACIÓN EN CONTABILIDAD en la Universidad César Vallejo; 

me permito dirigirme a su persona para complementar mi investigación 

denominada: Cultura tributaria y desarrollo empresarial en la Asociación de 

Comerciantes la Unión de Ilo, 2022; por lo que su opinión es muy relevante para 

profundizar mi investigación y llegar a concluir satisfactoriamente. 

¡Muchas gracias por anticipado su valiosa colaboración! 

 

A continuación, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las 

variables y dimensiones en estudio: 

Escala de medición: 

Totalmente en desacuerdo = 1 

En desacuerdo = 2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3 

De acuerdo = 4  

Totalmente de acuerdo = 5 

 

 

 

 

 



 

 
 

Variable independiente: Cultura Tributaria Escala de 
medición 

Dimensión: Conocimiento Tributario 1 2 3 4 5 

1. Crees que el actual sistema tributario, logra satisfacer la 

gran necesidad de captación de tributos de todo el país. 

     

2. Considera que un sistema tributario adecuado ayudará 

a mantener un eficiente cumplimiento. 

     

3. Cree justo los porcentajes de los impuestos del Perú.      

4. Considera que los recaudos han ayudado a financiar los 

gastos públicos. 

     

5. Considera que como comerciante debería ser necesario 

conocer los impuestos que usted paga. 

     

6. Usted tiene conocimiento sobre las multas o sanciones 

por evasión de impuestos. 

     

Dimensión: Conciencia Tributaria 1 2 3 4 5 

7. Usted estaría dispuesto a cumplir con las obligaciones 

tributarias impuestas. 

     

8. Cree que, si todas las personas con negocio cumplen 

con sus obligaciones tributarias, se brindará de manera 

eficiente los servicios públicos. 

     

9. Estaría dispuesto a cumplir de manera voluntaria las 

obligaciones impuestas por el Estado. 

     

10. Considera que a los contribuyentes les falta motivación 

por parte de SUNAT para poder cumplir voluntariamente 

en la parte tributaria. 

     

11. Cree usted que, si un contribuyente tiene buen 

comportamiento, le traerá consigo beneficios tributarios. 

     

12. Considera que el comportamiento del contribuyente es 

afectado por los ineficientes servicios que brinda el 

estado. 

     

 

 



Variable dependiente: Desarrollo Empresarial Escala de medición 

Dimensión: Creatividad 1 2 3 4 5 

13. Cree usted que la originalidad ayudará al desarrollo de

su negocio.

14. Considera que su negocio es original permitiendo que se

diferencie de los demás.

15. Considera que como comerciante la iniciativa es un

factor influyente para que se desarrolle

empresarialmente.

16. Cree que existe iniciativa entre los comerciantes de la

Asociación la Unión.

17. Considera que el cliente tiene buena imagen y

percepción de su negocio.

18. Cree justo que, si la empresa crece, tenga que pagar

más impuesto.

Dimensión: Innovación 1 2 3 4 5 

19. Considera necesario generar valor agregado a los

productos para diferenciarse de la competencia.

20. Considera usted que sus productos tienen un valor

agregado ante los productos comercializados en

supermercados.

21. Ha comprado algún producto de mala calidad, solo por

no pagar impuestos.

22. El producto se vende a menor precio, porque se compró

sin comprobante.



 

 
 

Anexo 3: Fiabilidad de las variables 

Escala: Variable “Cultura tributaria” 
 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 10 100,0 

La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,631 12 

 

Según la aplicación de la prueba piloto, el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 

0,631 lo que indica que el instrumento es CONFIABLE. 
 

 
Escala: Variable “Desarrollo empresarial”  
 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,703 10 

 

Según la aplicación de la prueba piloto, el coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,703 

lo que indica que el instrumento es MUY CONFIABLE. 



Anexo 4: Cálculo de la muestra 



 

 
 

Anexo 5: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos  

   



 

 
 

 

 

  









 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 6: Validez de contenido 

Índice V de Aiken 



Anexo 7: Autorización de aplicación del instrumento firmado por la respectiva 

autoridad 
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