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Resumen

La presente investigacion tuvo como propésito principal determinar de qué manera
la gestion por procesos se relaciona con el almacenamiento logistico en el
Programa Nacional de Infraestructura Educativa, Lima, 2021.

Igualmente, se especific6 como hipdtesis general que La gestion por
procesos se relaciona significativamente con el almacenamiento logistico en el
Programa Nacional de Infraestructura Educativa, Lima, 2021; asi, el marco
metodoldgico utilizado para el desarrollo del estudio fue de enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional, tipo basica y con un disefio no experimental de corte transversal,
empleando la técnica de encuesta y de instrumento para la recopilacion de datos el
cuestionario, aquello se le aplicé a una muestra de 55 trabajadores de la entidad
publica de educacion.

Los resultados del presente estudio permitieron evidenciar que las variables
de gestion de procesos y almacenamiento logistico se relacionan de manera
significativa, esto fue evidenciado mediante la prueba de Spearman, el cual indicé

una cifra de 0,658, lo cual se interpreta como una relacion de nivel moderado.

Palabras clave: gestidén de procesos, almacenamiento logistico, inventario.

Vi



Abstract

The main purpose of this research was to determine how management by
processes is related to logistic storage in the National Program of Educational
Structure, Lima, 2021.

Likewise, it was specified as a general hypothesis that management by
processes is significantly related to the logistic storage in the National Program of
Educational Structure, Lima, 2021; thus, the methodological framework used for the
development of the study was of quantitative approach, explanatory-correlational
level, basic type and with a non-experimental cross-sectional design, using the
survey technique and the questionnaire as an instrument for data collection, which
was applied to a sample of 55 workers of the public education entity.

The results of this study showed that the variables of process management
and logistic storage are significantly related, this was evidenced by Spearman's test,
which stated a figure of 0.658, which is interpreted as a moderate level

relationship.

Keywords: process management, logistics warehousing, inventory.
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.  INTRODUCCION

Son vigentes las deficiencias en el sistema de gestion de procesos dentro de
diversas entidades publicas, especialmente en términos de distribucion de
materiales y almacenamiento. Una deficiente o poco minucioso cuidado de los
bienes depositados, llevan a su deterioro. En adicion, se produce una disminucion
en la productividad y rentabilidad debido a la informacion poco fiable o insuficiencia

de indicadores e informes necesarios.

Un inventario actualizado de los bienes, es imprescindible tanto en
organizaciones publicas como privadas. Del mismo modo, debe llevarse una
contabilidad de gastos e ingresos para gestionar, supervisar y controlar
eficientemente los materiales. En caso de no desarrollarse de forma adecuada, ha
de producirse un retraso en los tiempos de entrega y respuesta para las tantas
areas de la organizacion, asi como pérdidas de bienes. Estos y otros percances

adicionales causan incomodidad a consumidores y empleados.

A pesar de existir estrategias y mecanismos para evitar problemas de
abastecimiento y distribucion de materiales, estas dificultades en el area de
procesos se dan frecuentemente en el sector publico. Siendo incluso un tema
global, las limitaciones en el presupuesto y decision hacen que sea dejado de lado

(Ramirez y Rivera, 2018).

En el ambito internacional, la gestion por procesos es conocida por acarrear
la planificacion y organizacion dentro de las areas de una entidad. Sin embargo, en
cuanto al almacenamiento logistico, este concepto implica realizar actividades
importantes para que los recursos sean monitoreados eficientemente, conociendo
los bienes que se deben suplantar. Asimismo, es vital para asegurar un
posicionamiento estable en el mercado ya que se relaciona con la calidad y
productividad (Marin y Pérez, 2021).

En nuestro pais, el Gobierno Peruano propuso modernizar la gestion de sus
entidades publicas a través del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, mediante el

cual se aprobd una Politica Nacional de Modernizacién. Gracias a esta norma
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publicada en el 2013, se procura que todas las entidades Publicas mejoren sus
areas y servicios al ciudadano, de esta forma los problemas son solucionados y
evitar futuras incomodidades (Saravia, 2019). En el 2015, la revista Logitec precisé
qgue el Pera alcanzo el puesto N° 83 dentro del ranking mundial en el aspecto
logistico. Incluso el “Connecting to Compete 2018” refiere que el Peru tuvo un
retroceso en comparacion a los afios anteriores. En el 2016, se encontraba en el
N° 69, por lo cual en la actualidad se tiene una lamentable posicion dentro de los
presentes afos (Yamada, 2021).

En el contexto local, Lima evidencié una deficiencia con relacion a los
procesos publicos. Tal es el caso de la Entidad Publica en Educacién, la cual
cumple una labor importante en la ejecucion de sus procesos, sin embargo, tiene
un bajo nivel de gestion debido a su imperfecto almacenamiento logistico. Como
resultado, sus metas trazadas se ven afectadas por sus actividades poco efectivas
(Franco, 2018).

Tomando en cuenta estos aspectos, se planteo el siguiente problema: ¢ De
gué manera la gestion por procesos se relaciona con el almacenamiento logistico
en el PRONIED, Lima, 2021? Los problemas especificos formulados fueron: ¢ De
gué manera la gestion por procesos se relaciona con la gestion del transporte en el
PRONIED, Lima, 20217, ¢;De qué manera la gestion por procesos se relaciona con
la gestidon de inventario en el PRONIED, Lima, 2021? y ¢ De qué manera la gestion

por procesos se relaciona con el servicio al cliente en el PRONIED, Lima, 20217

El trabajo se enfocdé en un andlisis de la relacion entre la gestion por
procesos y el almacenamiento logistico que tienen las entidades publicas. Para
llevar a cabo este objetivo, se busco determinar los factores que generan desarrollo
negativo, con el fin de que, mediante la respuesta cientifica, se pueda dar solucién

a la entidad como a los lectores.

La justificacion desde el punto de vista teorico, es pertinente puesto que
contribuye como guia para complementar la definicion de los conceptos estudiados.
Se logré una amplia y consistente documentacion por medio de fuentes fiables,
como articulos, libros, trabajos de investigacién y medios de temple transparente.
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Asimismo la justificacién desde el punto de vista practico, es lograda porque se
intent6 alcanzar un objetivo, lo cual forma una base para futuros estudios en torno
a la gestion por procesos y almacenamiento logistico. Esta investigacion seria util
dentro del repositorio de la universidad y a nivel nacional ya que se demostré la
importancia de una gestion de procesos Optima para el almacenamiento logistico
en las instituciones. Por ultimo la justificacion desde el punto de vista metodologico,
se centré en que para determinar la relacion entre las dos variables propuestas en
instituciones del sector educativo, se tuvo que aplicar métodos e instrumentos que
garanticen un resultado fiable. Este estudio se realizé por medio de un enfoque
cuantitativo, el cual se logré gracias a la aplicacion de un cuestionario para

recolectar informacion y por la colaboracion de expertos.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar de qué manera la
gestion por procesos se relaciona con el almacenamiento logistico en el PRONIED,
Lima, 2021. Los objetivos especificos son los siguientes: Determinar de qué manera
la gestion por procesos se relaciona con la gestion del transporte en el PRONIED,
Lima, 2021; determinar de qué manera la gestion por procesos se relaciona con la
gestion de inventario en el PRONIED, Lima, 2021 y Determinar de qué manera la
gestion por procesos se relaciona con el servicio al cliente en el PRONIED, Lima,
2021.

Por ultimo, la hipétesis general es: La gestidbn por procesos se relaciona
significativamente en el almacenamiento logistico en el PRONIED, Lima, 2021.
Dividiéndose en 3 hipdtesis especificas: La gestion por procesos se relaciona
significativamente con la gestion del transporte en el PRONIED, Lima, 2021; la
gestion por procesos se relaciona significativamente con la gestion de inventario en
el PRONIED, Lima, 2021 y la gestion por procesos se relaciona significativamente

con el servicio al cliente en el PRONIED, Lima, 2021.



II. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales se evidenciaron distintas investigaciones,
las cuales brindaron un panorama mas amplio sobre el tema principal a

desarrollar.

Vargas (2019) en su tesis de maestria, se propuso a disefiar un sistema
de gestion integrado a la logistica para el despacho de producto, por lo que
trabajo bajo un tipo de estudio descriptivo de manera transversal, obteniendo un
método evaluativo. Logrando concluir que se debe asegurar la continuidad de la
demanda a través del calculo de tiempo estandar de despacho, lo cual permite
gue aparezcan los tiempos de respuesta hacia los pedidos solicitados, evitando

la disminucion del tiempo.

Rojas y Pacheco (2019) formularon como objetivo analizar el papel de la
logistica de almacenamiento dentro del desarrollo y la competitividad que ha
adquirido la empresa de comercio electrénico Amazon durante el periodo 2008-
2018. Fue de un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo. En sus resultados se
encontraron factores predominantes, en lo que concierne al crecimiento
exponencial a la gestion de almacenes, para que puedan desenvolver sus
funciones de manera dinamica a favor de sus clientes y la logistica necesaria
para poder entregar sus pedidos. En su conclusidon se menciona que, apoyarse
en la sofisticacion tecnolégica coadyuvard a que se dinamice mas las
operaciones, de modo que empleando lo convencional es estar en la misma

rutina en los almacenes.

Valencia (2019) tuvo como objetivo analizar e integrar aspectos claves
para el desarrollo de proyectos de mejoramiento de operaciones en centros de
distribucion. Se tuvo una metodologia mixta, ya que se abordé de manera
cuantitativa y cualitativa. En sus resultados se evidencié que los indicadores
deben ser monitoreados de manera continua para que se pueda tener cifras que
muestren los cambios que existen, determinando que es necesario manejarlo de
manera sistematica con resultados eficientes y no de manera manual, ya que
tomara mayor tiempo con resultados deficientes. Concluyendo con respecto a

los procesos e indicadores logisticos tienen que ser competente asimismo contar
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con el sistema de automatizacién y calidad del servicio.

Por su parte, Déavila y Cruz (2019) establecieron como principal objetivo
el implementar un modelo de gestibn por procesos para inventarios para
identificar los procesos que se realizan en el Almacén general. La investigacion
tuvo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), ya que se recolecta, se analiza
y se procesan datos, de tipo descriptiva, usando como técnica la encuesta y el
cuestionario, con una poblacién y muestra de 371 empleados con los que cuenta
la institucion. Concluye que, al implementar dicho modelo para inventarios en el
INEC, permite que la asignacion de bienes y suministros hacia los usuarios sean
atendidos de manera oportuna, asi como el dar de baja los bienes institucionales

y legalizar los traspasos de los bienes a las Coordinaciones Zonales.

Finalmente, Figueroa (2018) dentro de su tesis de maestria, tuvo como
objetivo de investigacion el proponer un modelo de procesos logisticos que incida
favorablemente dentro de la satisfaccion de los clientes de la compafia
Alimentos El Sabor Cia. Por lo que se trabajé un enfoque cuantitativo de caracter
descriptivo, con una muestra de 381 clientes seleccionados por el 95% de
confianza y un margen de error de 5%, los cuales fueron estudiados a través de
una encuesta que estuvo conformada por un cuestionario, obteniéndose los
principales problemas logisticos que se dan en la empresa, considerando asi la

falta de control dentro de los procesos, y capacitacion dentro del personal.

Por otro lado, con referencia a los antecedentes nacionales, se

recopilaron diversos autores que hacen mencién a los temas a continuacion.

Sanchez (2021) se planteé como objetivo determinar la relacion que
existe entre la gestion por procesos y la gestion administrativa dentro de la
Municipalidad de Lambayeque, desarrollado bajo un enfoque cuantitativo de tipo
basico, disefio no experimental correlacional, teniendo de muestra a 32
servidores administrativos, los cuales fueron evaluados por encuesta,
empleando un cuestionario que sirvidé de instrumento de manera virtual.
Concluyendo que existe relacién entre ambas variables por la correlacion de

Spearman obtenida con un resultado de 0.442.

Continuando con Gambini (2020) en sus tesis de maestria, sefialé que
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tuvo por objetivo de investigacion, determinar la relacion existente entre la
variable almacenamiento y la distribucién del material educativo, desarrollado
bajo el enfoque cuantitativo a través del método hipotético deductivo,
seleccionando una muestra de 36 personas que laboran en el almacén DIGERE;
empleando como técnica encuestas presenciales mediante dos cuestionarios,
los cuales sirvieron de instrumentos logrando concluir, que un 50% de los
encuestados consideran eficaz el hecho de realizar buenas practicas de

almacenamiento en el material educativo.

Estrella (2020) desarroll6 una tesis que tuvo como propdsito contribuir con
la implementacion del sistema de calidad en el proceso de laboratorio de la
facultad de Ingenieria en Industrias Alimentarias, aplicando el método descriptivo
— deductivo, contando con la muestra de 4 tipo de laboratorios, en los que a
traveés del procedimiento aplicado ayuda a reunir informacion. Observandose
como principal problema la falta de estandarizacion dentro de ellos
procedimientos, ambiente hostil, falta de mantenimiento en la infraestructura y

herramientas.

Asimismo, Tauca (2018) presenté como objetivo de investigacion elaborar
un modelo de gestion administrativa enfocado en el control de recursos logisticos
dentro de las instituciones educativas estatales en la provincia de Chachapoyas,
enfocandose mediante la metodologia descriptiva y disefio prospectivo, por lo
gue se realizd con 50 trabajadores dentro de las instituciones educativas, las
cuales fueron estudiadas a través de la observacion, analisis, sintesis y
abstraccion; empleando la encuesta y un cuestionario de 20 preguntas, teniendo
como resultado, el 50% de encuestados considera que a veces existe un control

dentro de los recursos logisticos referente a sus bienes.

Finalmente, Cuba y Cayro (2018) sefialaron como propadsito el generar un
buen abastecimiento de productos farmacéuticos con el fin de facilitar la labor de
su personal, reduciendo riesgos dentro de la poblacién, por lo se emple6é una
investigacion analitica, la cual ha sido sustentada a través de la modificacion
normativa. Teniendo por resultado el logro satisfactorio de la importancia al
contribuir en la mejora de los procesos de la organizacion del modelo que permita

implementar estrategias que fomenten la calidad.



La gestion por procesos fue definida por Asturias (2018) como una
herramienta estratégica que permitira identificar y aumentar el valor agregado de
los procesos, de manera que se alcancen las metas y objetivos que se trazan,
concretando poder tener la aceptacion y satisfaccion de los clientes; asimismo,
dicha herramienta es un aporte para eliminar las ineficiencias asociadas a la
repeticion de las actividades para mostrar mejoramientos, optimizar el empleo

de los recursos.

De igual modo, Gonzélez et al. (2019) comentaron que este concepto esta
también referido al trabajo organizado, paramétrico y estructurado, obteniendo
un desarrollo encaminado y que tienda a estar dentro de las perspectivas de los
consumidores. Por ende, tiene la finalidad de buscar la satisfaccion de cada uno
de ellos y manteniendo la vision y mision de la empresa la cual busca la mejora

continua y que se tenga buena relacion entre cliente y empresa.

Es considerada una herramienta que ayuda a tener un mejor
procedimiento en lo que se esta desarrollando o llevando a cabo, dicho proceso
no solamente esta basado a la implementacion o el usar técnicas, sino también
tiene que ver con el trabajo que aportan los trabajadores que conforman una
empresa; por lo tanto, de un lado el contar con mecanismos o0 procesos Yy de otro
lado el aporte humano dard como consecuencia que se alcancen los procesos
gue se instauren y se concreten conllevando a la mejora continua (Huapaya,
2019).

Medina et al. (2019) acot6 que es una estrategia que permite perseguir
una mejora diaria de lo que se pretende llevar a cabo y asimismo ejecutarlas
dentro de una empresa u organizacion a través de la identificacion, seleccion,
documentacion y mejora continua de sus procesos. Los autores hacen mencion
a 3 fases para que se lleven a cabo de manera 6ptima procedimientos para la
gestion por procesos, siendo: La Organizacion, Determinacion para la mejora y

la representacion del proceso.

En adicion, la gestion por procesos esta orientada a mejorar los resultados
de rendimiento empresarial basado en disefio, modelo, ejecucién, medicion,

control y optimizacién de los procesos de una empresa. Por lo tanto, una



empresa que desea mantenerse dentro de la competitividad, posicionar su
empresa e instaurar un nombre que denote seguridad, calidad y compromiso
para satisfacer a sus clientes; debe tener instaurado planeamientos, estrategias
o herramientas que faciliten ello. De este modo, es vital tener la gestion por
procesos en cuenta y también la puesta en escena de su ejecucion, puesto que
contribuye a concretar dentro de un corto o largo plazo las metas e indicadores

gue se proyecta en la empresa (Harmon, 2019).

Con respecto a las caracteristicas de la gestion por procesos, que se
configuran como la primera dimension, fueron relacionadas con el detalle o
distincion de este proceso, la cual posibilita una identificacion propia y una
optimizacion y mejora de sus procedimientos comparada con algun producto o
servicio (Asturias, 2018). Por otro lado, los autores Buttle & Maklan (2019)
explicaron que se trata de particularidad o cualidad hacia una determinada cosa,

la cual la diferenciara al momento de hacer una comparacion.

En cuanto a la segunda dimensiéon Resultados, de acuerdo a lo
argumentado por Asturias (2018), se trata del producto final después de llevar a
cabo diversos procesos, con el objetivo de poder alcanzar dicho resultado. Se
cuenta con un proceso de seguimiento y supervision lograr un objetivo de la
empresa. Asimismo, se sefalo que es la obtencion de un logro por medio de un
determinado proceso en el que se hicieron proyecciones y se especificaron

indicadores positivos (Estupifian, 2020)

Con respecto a la tercera dimensidn Procesos, Asturias (2018) acoté que
son las etapas distintas por las que se concreta una obra de principio a fin, estas
fases son monitoreadas. Por otro lado, Flores (2022) defini6 a los procesos como
una sucesion de pasos a seguir que pasaron por una planificacién previa y que
fueron pensados como un respaldo para afrontar dificultades para alcanzar

objetivos y optimizar el funcionamiento de la organizacion (Duque, 2017).

Como establecié Reijers (2021), la gestidn por procesos es importante por
ser un recurso eficiente y estratégico. Debido a esto, es necesario aplicarla en
empresas con falencias en sus procesos, ya que asi pueden propiciar una

adecuada organizacion, revalidar el concepto de procedimiento o proceso y



contar con la planificacion de un trabajo que tenga una visién enfocada en el

cliente.

La segunda variable, almacenamiento logistico, fue entendida por
Hernandez (2017) como un proceso vinculado al &mbito organizativo, econémico
y técnico de ciertos rubros, configurandose como una herramienta para favorecer
el 6ptimo desenvolvimiento de la empresa en torno al flujo material y el flujo
financiero que involucre a toda la cadena de suministros. Siendo esta una forma
de proyectarse al cumplimiento de demandas de los clientes en base a tiempo
estipulado, calidad y condiciones. Ademas, el autor menciond que subsistemas
como la gestion de aprovisionamiento, gestion de procesos, distribucion,
planificacion y aseguramiento de la calidad, deben ser estimados por las

companias.

El almacenaje, distribucién, compras, ventas y minoristas son elementos
trascendentales en el almacenamiento logistico. Por su parte, Escudero (2019)
manifestd que el almacenamiento logistico estd compuesto por la cantidad de
insumos custodiados y guardados para garantizar calidad, costos y servicios
favorables a los clientes. El objetivo de una eficiente planificacion logistica es
tener insumos en buen estado, aminorar los costos de transporte, bajar los costos

de manipulacién y reducir el nimero de revisiones.

Una gestion de almacenes eficiente es necesaria para una empresa, ya
gue posibilita el suministro continuo de los materiales y medios de produccion
requeridos y asi, el servicio que se brinde estd asegurado de cumplirse
correctamente. Del mismo modo, favorece la aplicacion de inventarios, stocks y
pedidos. Siendo asi, la persona encargada debe tener una clara perspectiva de
las metas de la empresa, para que esta se posicione en el mercado y se

diferencie por su efectividad (EAE Business School, 2018).

Contar con un Optimo almacenamiento logistico en una empresa es
esencial, ya que proporciona un esquema paramétrico que dirige las acciones a
tener una eficiente entrega de mercancias cuando se requiera. Todo ello es
siempre y cuando se cuente con las instalaciones idéneas y se tenga un orden o

inventarios, de modo que facilitara al momento de enviar alguna mercaderia al



momento de transportarla (Egorova & Delakhova, 2019).

Para la primera dimension Gestion del transporte, Hernandez (2017)
expreso que se relaciona con el aprovisionamiento y la distribucidn; asimismo se
materializa en la circulacion fisica de transporte, desde la recepcion, el
acondicionamiento, hasta la transferencia fisica. De esta manera, se brinda la

seguridad de un recorrido seguro de la mercaderia.

Asimismo, la segunda dimension Gestion de inventario, es trascendental
en una organizacion para procurar la minimizacion de costes Hernandez (2017).
Es por ello que contar con esta gestidbn supone beneficios para los elementos
(inventarios) que se pueden trasladar en dinero sin pérdida. Garrido & Cejas
(2017) mencionaron que este concepto se refiere un adecuado control para
asegurar el suministro del producto en el area correspondiente, ya sea de la
produccion o el cliente. De manera que esta llega a relacionarse directamente
con el proceso administrativo porque provee la optimizacion de recursos y
actividades en la fase de obtencidén y comercializacion para una mayor eficiencia

gue posibilite demanda de clientes.

En la tercera dimension Servicio al cliente, Hernandez (2017) sefial6 que
es la manifestacion de mostrar una eficiente atencion, la cual debe estar basado
en brindar un producto en correcto estado y en el tiempo deseado o requerido y
asi mostrar un trabajo eficiente y de calidad. Olvera & Castillo (2020) explicaron
gue el servicio al cliente consta de la iniciativa y disposicion que tienen los
trabajadores de un rubro comercial hacia sus consumidores o clientes, basados
en la atencion, brindar detalles del producto, asesorias y cualquier tipo de ayuda
para que queden satisfechos y la empresa se cree una imagen de preocupacion

por sus clientes.

Cabe mencionar la importancia del almacenamiento logistico, ya que es
de gran beneficio para las empresas, puesto que de esa forma se manejan mejor
sus insumos y productos ofrecidos en un mercado en el que predomina la
competitividad. Asimismo, coadyuva en los tiempos de entrega y el aminorar
pérdidas en los almacenes y asi se evidencie que brindan productos y servicios

de calidad marcando un sello personal ante la competencia y asi poder tener una
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sostenibilidad y perdurabilidad en el mercado (Martins et al., 2021).

Por el lado de la definicibn de términos: nos encontramos con que
acumulacién de materiales se refiere a la consideracion que se le designa a un
material que tiene un cardcter originario en el acuerdo (Beneges y Robledo,
2017). Continuando con el aprovisionamiento, este es la adquisicion o compra de
bienes o servicios de fuente externa, en donde sus canales mas comunes son
las subastas o licitaciones (Lopez R. , 2021). Las condiciones para efectuar
reclamaciones se pueden definir como las caracteristicas que uno va a deber
tener que conseguir para poder realizar una reclamacién donde se tenga una

constancia de lo que ha ocurrido lo més breve posible (Checa, 2017).

Asimismo, la calidad del producto la definen como la percepcion que va a
tener un cliente sobre el valor de un producto especifico donde a través de
controles de calidad se van a medir este tipo de caracteristicas (Hirano, 2017).
Continuando con la definicion de disponibilidad del producto, se trata del stock
con el que cuenta la empresa referente a la reposicion de ella donde se va a
incluir el costo de disefo, fabrica y almacén del producto (Eslava, 2017). La
distribucion se define como las actividades que se van a realizar para hacer llegar
un producto o varios donde se halla solicitado (Molinillo, 2020). Eliminar las
ineficiencias se trata del proceso de seleccion y eliminacion que se les da a
productos defectuosos que no cumplen con los estandares de control de calidad
(Montes de Oca, 2021).

La entrega se denomina a la accion de llevar una solicitud de un pedido
exitosamente (Ponce et al., 2019). Las facilidades para realizar el pedido son las
herramientas que ofrece la empresa para que los usuarios puedan realizar un
pedido en cualquier circunstancia que se encuentre, como puede ser via online,
por sus smartphones o por la misma tienda virtual (Sharan, 2019). La flexibilidad
frente a variaciones se trata del indice de variedad que se le puede dar a un
producto especifico que no sea producido con los materiales exactos y estos
puedan variar en su composicién (Castellano, 2021). También, el impacto en la
sociedad marca una diferencia frente a sus competidores en el cual como marca
manejen una caracteristica que les permita a sus clientes generar fidelidad con

la empresa (Kvam, 2018).
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La informacion sobre el pedido estd relacionado a los detalles, las
caracteristicas que se mencionan sobre el producto, para que asi se tenga una
mejor informacion acerca de ello al momento de adquirirla (Sharan, 2019).
Asimismo, la mejora continua de los procesos garantiza una mejor vision del
cliente en donde se van a asegurar una mayor ganancia como rentabilidad de
parte de los trabajadores (Tolosa, 2017). El mejorar las actividades desarrolladas
garantiza un mayor flujo de clientes en el establecimiento con el aprovechamiento
de los productos (Chu Rubio, 2019). Continuando con la minimizacion de costes,
esta se genera gracias a la optimizaciéon de la tecnologia que se maneja
aprovechando herramientas ya creadas o creando nuevas que permitan realizar

el mismo tipo de actividades con materiales menos costosos (Garcia, 2021).

Optimizar el empleo de los recursos se refiere a sacar el maximo potencial
de los recursos empleados en las actividades donde se intente desperdiciar lo
minimo y asi poder rehusarlo (Gavilanez, 2021). El redisefio de los procesos se
encarga de buscar una solucién de como resolver los procesos ya existentes
(Flores, 2022). Asimismo, Ayuso et al. (2019) comentaron que reducir la
variabilidad innecesaria es producida cuando existen determinados servicios
donde se trata de eliminar las ineficiencias asociadas a la repetividad referente a
todo consumo. La reingenieria de los procesos trata de establecer una secuencia
de nuevos métodos administrativos y regulatorios en el cual mediante un analisis
se intenta redisefiar la manera en que se llevan los procesos en la empresa
(Flores, 2022).

Los resultados econdmicos demuestran el balance que tiene una empresa
en relacion a sus ingresos y gastos financieros (Estupifian, 2020). La satisfaccion
de los clientes va a depender del tipo de trato que se le dé dentro de una empresa
donde los clientes van a poder decidir referente a sus propias expectativas (Gil,
2020). Por otro lado, la satisfaccion del personal va a depender del ambiente
laboral en el que se encuentran, donde tener compafierismo, capacitaciones y
reconocimiento de logro genere un mayor desarrollo (Gabini, 2018). Por ultimo,
la serie de costes se trata de un proceso con el objetivo de poder organizar los
costes de una empresa en una serie determinada de tiempo (Lépez y Gomez,
2018).
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

El estudio se realizé bajo un enfoque cuantitativo, los autores lo definen como
la elaboracién de estudios que se relacionan entre si abarcando datos numéricos
en donde se podra permitir corroborar las hipétesis y teorias planteadas,

empleando el andlisis estadistico (Larini y Barthes 2018).

Tipo de investigacion
Fue de tipo bésica, lo cual permiti6 un mayor énfasis en el tema, de modo
gue se muestre un marco teorico representativo (Lai, 2018).

Disefio de investigacion

Se caracterizd por ser no experimental, de corte transversal, ya que las
variables no se modificaron o manipularon y porque se midieron una sola vez sin
evaluar su evolucién (Alvarez, 2020). Por otro lado, se desarrollé a un nivel
correlacional, donde se efectud un analisis para los resultados, asimismo para la

poblacién y/o muestra (Queirds et al., 2017).
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestion por procesos

Definicion conceptual: Definida como una forma de trabajo orientada a un
proceso mas rentable y de mayores ventajas para quien recibe el servicio.
Precisamente para este mecanismo, se requiere una gestion que verifique si

se esta desenvolviendo en términos correctos (Rodriguez y Pérez, 2018).

Definicion operacional: Operacionalizada por tres dimensiones:
Caracteristicas, esta posee 4 indicadores, indicador 1 Reducir la variabilidad
innecesaria posee (1) items, indicador 2 Eliminar ineficiencias posee (1)
items, indicador 3 Optimizar el empleo de los recursos posee (1) items,
indicador 4 Mejorar las actividades desarrolladas posee (1) items. La
dimension Resultados posee 4 indicadores, indicador 1 Resultados
econdmicos posee (2) items, indicador 2 Satisfaccion de los clientes posee

(2) items, indicador 3 Satisfaccién del personal posee (2) items, indicador 4
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Impacto en la sociedad posee (2) items. Procesos posee 3 indicadores,
indicador 1 Mejora continua de los procesos posee (2) items, indicador 2
Redisefio de los procesos posee (2) items, indicador 3 Reingenieria de los
procesos posee (2) items. Esta sera medida a través de un cuestionario que
posee alternativas tipo Likert, siendo los niveles de medicion Alto, Medio y
Bajo.

Indicadores: La variable gestion por procesos cuenta con 3 dimensiones y
11 indicadores: las cuales van a considerarse como items o afirmaciones,
donde la dimensién caracteristica cuenta con 4 indicadores, los resultados
con 4 indicadores y por ultimo los procesos que cuenta con 3 indicadores.

Escala de medicion: Se usO una escala ordinal tipo Likert: Totalmente
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De
acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

Variable 2: Almacenamiento Logistico

Definicion conceptual: Acopio o recepcion de herramientas y bienes en
areas especificas. El proposito de este almacén es mantener los materiales
en un estado 6ptimo, conservarlo eficientemente para que no se devalle o

deteriore con el tiempo (Caridad y Negrin, 2018).

Definicion operacional: Se encuentra operacionalizada por tres
dimensiones: Gestion del transporte posee 2 indicadores, indicador 1
Aprovisionamiento posee (2) items, indicador 2 Distribucion posee (2) items.
Gestidn de inventario posee 3 indicadores, indicador 1 Acumulacion de
materiales posee (2) items, indicador 2 Serie de costes posee (2) items,
indicador 3 Minimizacion de costes posee (2) items. Servicio al cliente posee
7 indicadores, indicador 1 Entrega posee (1) items, indicador 2
Disponibilidad del producto posee (1) items, indicador 3 Calidad del producto
posee (2) items, indicador 4 Informacién sobre el pedido posee (1) items,
indicador 5 Condiciones para efectuar reclamaciones posee (1) items,
indicador 6 Facilidades para realizar el pedido posee (1) items, indicador 7

Flexibilidad frente a variaciones posee (1) items. Esta sera medida a través
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de un cuestionario que posee alternativas tipo Likert, siendo los niveles de
medicion Alto, Medio y Bajo.

Indicadores: La variable almacenamiento logistico cuenta con 3
dimensiones y 12 indicadores: las cuales van a considerarse como items o
afirmaciones, donde la dimension gestiébn del transporte cuenta con 2
indicadores, la gestion de inventario con 3 indicadores y por udltimo los

servicios al cliente que cuenta con 7 indicadores.

Escala de medicién: Se us6 una escala ordinal tipo Likert: Totalmente
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De

acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacidén: Arias et al. (2016) se refirieron a la poblacion como un grupo de
personas que estén dispuestas a colaborar e intervenir en el estudio. En este
trabajo, la poblacion estuvo conformada por 55 trabajadores de la entidad

publica de educacion, al igual que la muestra y el muestreo.

Criterios de inclusion: Se consider6 a los trabajadores de la entidad
publica de educacion que laboran actualmente y aquellas personas aptas
para encuestar.

Criterios de exclusién: No se consider6 a los trabajadores que ya no
forman parte del equipo y tampoco a aquellos que no se consideran aptos

para desarrollar la encuesta.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se eligi6 como técnica la encuesta para llevar a cabo esta investigacion. Con
esta técnica se pudo conseguir informacién sobre las variables, evidenciando los
pormenores y opiniones de los colaboradores, siendo un factor que contribuyé

en el desarrollo y la obtencion de resultados idoneos (Marx & Mouselli, 2018).

Se aplicé el cuestionario como instrumento, conformado por 36 preguntas
con alternativas tipo Likert. El autor Stockemer (2018) lo define como una ayuda

para recolectar informacién, asimismo se adapta mejor para investigaciones
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cuantitativas, porque tiende a tener datos Optimos amparandose en una
poblacion.

Validez de instrumentos

Fue a través del juicio de tres expertos, quienes expresaron su opinion respecto
a la elaboracion del cuestionario de ambas variables y dieron una

retroalimentacion respectiva.
Confiabilidad de los instrumentos

Para validar la confiabilidad de los instrumentos elegidos, se realizdé una prueba
piloto con solamente 55 trabajadores de una entidad publica de educacién,
considerando como base el Coeficiente Alpha de Cronbach.

3.5 Procedimientos

Para el recojo de datos se procedio con encuestas a los colaboradores de la
entidad publica de educacion. La encuesta en mencion fue de gran ayuda para
la recopilacion de los datos de la primera y segunda variable, en segundo lugar,
los datos recopilados se llevaron a una base de datos para la obtencion de los

resultados.

Se opto por realizar encuestas virtuales para evitar riesgos de contagio debido a

la coyuntura.
3.6 Método de analisis de datos

La investigacion fue trabajada de manera colaborativa con el software estadistico
SPSS V26, en donde se organizaron las preguntas y respuestas del instrumento
de recoleccion segun las variables de estudio. Este medio determind la relacion
entre variables. Asimismo, se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, en donde

se verifico si la distribucion es normal para la indagacion.

Los autores Stehlik y Babinec (2017) mencionaron que el software en
mencion, es empleado para la adquisicion de andlisis digitales mediante la

recolecciéon de datos.
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3.7 Aspectos éticos

Se tuvieron en cuenta los principios éticos de beneficencia, autonomia, justicia y
no maleficencia; observandose la aplicacién de ello durante el desarrollo de la
investigacion, en donde se busca generar un desarrollo benéfico, sin
alteraciones, con justicia y principios éticos. Ademas, se trabajo eficientemente
la normativa APA, siendo minuciosos acerca de las paginas y obras consultadas.
Asimismo, los principios éticos forman parte de la personalidad de cada persona,

los cuales estan basados en los valores. (Roque y Macpherson 2018).

Alvarez (2018) recalco en cuanto a los principios que se deben considerar

y tener en cuenta en una investigacion, siendo los siguientes:

Autonomia: centrado en el respeto a los colaboradores con el estudio, se
consider6 el bienestar y derecho a elegir de los 55 trabajadores de la entidad
publica de educaciéon. Continuando con beneficencia: durante la evolucion del
trabajo, se priorizé la proteccion de los participantes, sin dejar de lado los
intereses por obtener informacion, gracias a esto, se pudo indagar exitosamente
acerca de la gestion por procesos y su relacion en el almacenamiento logistico
en una entidad publica de educaciéon. Seguidamente por no maleficencia: no se
busco perjudicar o exponer a los participantes del estudio, por lo cual se pudo
recolectar informacién en beneficio del trabajo ejecutado y por dltimo Justicia: se
procuré la equidad entre participantes, asi como la reduccién de riesgos y
maximizacion de beneficios para todos los involucrados. De este modo, el
estudio presentd la confiabilidad del instrumento por medio de un cuestionario,

en el cual se indicaron formularios virtuales para los participantes.
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V.

RESULTADOS

Anélisis descriptivos
Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la variable gestion por procesos y sus

dimensiones
V1: Gestion por D1: D2: D3:

procesos Caracteristicas Resultados Procesos
Nivel f % f % f % f %
Bajo 38 69,1 35 63,6 33 60,0 35 63,6
Medio 17 30,9 18 32,7 21 38,2 20 36,4
Alto 0 0.0 2 3,6 1 1,8 0 0.0
Total 55 100,0 55 100,0 55 100,0 55 100,0

Con respecto a la variable gestion por procesos, se evidencio que un 69.1% de
los participantes manifestaron que se posiciona en un nivel bajo y un 30,9%
considerd que se establece en un nivel medio.

Acorde a la dimensién caracteristica se observé que un 63,6% de los
participantes manifestaron que se posiciona en un nivel bajo, un 32,7% en un
nivel medio y el 3,6% restante considero que se establece en un nivel alto. Sobre
la dimension resultados, se demostré que un 60% de los participantes
manifestaron que se posiciona en un nivel bajo, un 38,2% en un nivel medio y el
1,8% restante considerd que se establece en un nivel alto. Finalmente, en la
dimension procesos, se verificd que un 63,6% de los participantes manifestaron
gue se posiciona en un nivel bajo y un 36,4% restante consider6 que se

establece en un nivel medio.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la variable almacenamiento logistico y sus

dimensiones
V2. D1: D2: D3:
Almacenamiento  Gestion de Gestion de Servicio al
logistico transporte inventario cliente

Nivel f % f % f % f %
Bajo 39 70,9 32 58,2 37 67,3 37 67,3
Medio 16 29,1 22 40,0 18 32,7 16 29,1
Alto 0 0.0 1 1,8 0 0.0 2 3,6
Total 55 100,0 55 100,0 55 100,0 55 100,0

Con respecto a la variable almacenamiento logistico, se evidencio que un 70,9%
de los participantes manifestaron que se posiciona en un nivel bajo y un 29,1%
en un nivel medio.

Referente a la dimension gestion de transporte, se observo que un 58,2%
de los participantes manifestaron que se posiciona en un nivel bajo, un 40%
comentd que se encuentra en un nivel medio y un 1,8% en un nivel alto. Acorde
a la dimension gestion de inventario, se demostré que un 67,3% de los
participantes manifestaron que se posiciona en un nivel bajo y un 32,7% comento
gue se encuentra en un nivel medio. Finalmente, la dimension servicio al cliente,
se verificé que un 67,3% de los participantes manifestaron que se posiciona en
un nivel bajo, un 29,1% coment6 que se encuentra en un nivel medio y un 3,6%

en un nivel alto.
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Andlisis inferencial

Hipotesis general

H1: La gestion por procesos se relaciona significativamente con el
almacenamiento logistico en el PRONIED, Lima, 2021.

Ho: La gestiobn por procesos no se relaciona significativamente con el
almacenamiento logistico en el PRONIED, Lima, 2021.

Tabla 3

Correlacion entre la gestion por procesos y almacenamiento logistico

Gestion por Almacenamiento

procesos logistico
Coeficiente de .
y 1,000 ,658
Gestion por  correlacion
procesos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente de .
_ y , 658 1,000
Almacenamiento correlacion
logistico Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Tras la aplicacion de la correlacion de Spearman, se logré evidenciar que la
representacion de r=0,658 y 0.00 sig, datos considerados como
representativamente significativo y moderado, por lo tanto, se verifica que la
gestidon por procesos se relaciona significativamente con el almacenamiento
logistico en el PRONIED, Lima, 2021.
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Hipdtesis especifica 1

H1: La gestion por procesos se relaciona significativamente con la gestion del
transporte en el PRONIED, Lima, 2021.

Ho: La gestidn por procesos no se relaciona significativamente con la gestion del
transporte en el PRONIED, Lima, 2021.

Tabla 4

Correlacion entre la gestion por procesos y gestion de transporte

Gestion por  Gestion de
procesos transporte
Coeficiente de .
. ., 1,000 ,715
Gestién por  correlacion
procesos Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente de .
, , 715 1,000
Gestiébn de  correlacion
transporte  Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Tras la aplicacion de la correlacion de Spearman, se logré evidenciar que la

representacion de r=0,715 y 0.00 sig, datos considerados como

representativamente significativo y alto, por lo tanto, se verifica que la gestion

por procesos se relaciona significativamente con la gestion del transporte en el

PRONIED, Lima, 2021.

21



Hipdtesis especifica 2
H1: La gestion por procesos se relaciona significativamente con la gestion de
inventario en el PRONIED, Lima, 2021.

Ho: La gestion por procesos no se relaciona significativamente con la gestion de
inventario en el PRONIED, Lima, 2021.

Tabla 5

Correlacién entre la gestion por procesos y gestion de inventario

Gestion por  Gestion de

procesos inventario
Coeficiente de .
. ., 1,000 ,543
Gestién por  correlacion
procesos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente de .
, , 543 1,000
Gestiébn de  correlacion
inventario  Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Tras la aplicacion de la correlacion de Spearman, se logré evidenciar que la
representacion de r=0,543 y 0.00 sig, datos considerados como
representativamente significativo y moderado, por lo tanto, se verifica que la
gestion por procesos se relaciona significativamente con la gestion de inventario
en el PRONIED, Lima, 2021.
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Hipdtesis especifica 3

H1: La gestion por procesos se relaciona significativamente con el servicio al
cliente en el PRONIED, Lima, 2021.

Ho: La gestidn por procesos no se relaciona significativamente con el servicio al
cliente en el PRONIED, Lima, 2021.

Tabla 6

Correlacion entre la gestion por procesos y servicio al cliente

Gestion por  Servicio al
procesos cliente
Coeficiente de »
L, 1,000 ,612
Gestion por  correlacion
procesos Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente de .
., ,612 1,000
Servicioal  correlacion
cliente Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Tras la aplicacion de la correlacion de Spearman, se logré evidenciar que la

representacion de

r=0,612 y 0.00 sig,

datos

considerados

como

representativamente significativo y moderado, por lo tanto, se verifica que la

gestion por procesos se relaciona significativamente con el servicio al cliente en

el PRONIED, Lima, 2021.
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V. DISCUSION

Se verificd que la gestion por procesos se relaciona significativamente con el
almacenamiento logistico en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa,
Lima, 2021, a un nivel moderado. Esta relacion se comprobd gracias a la
aplicacion de Spearman, en la cual se obtuvo un coeficiente de 0,658.

En vista de que la gestion por procesos es percibida como baja por el
69,1% de los trabajadores encuestados de la entidad, se dedujo que carece de
estrategias suficientes para generar valor en los procesos, optimizar el uso de
recursos y evitar actividades repetitivas, lo cual se evidencia en un bajo nivel de
almacenamiento logistico. El 70% de colaboradores considera esta Ultima
variable como baja, lo cual significa un deficiente desenvolvimiento del manejo
de la cadena de suministros y, por lo tanto, una inadecuada gestion de las

demandas de los clientes ya que no se cumplen los tiempos estipulados.

Adicional a lo mencionado, en los resultados de la encuesta se encontro
como el casi 11% esta de acuerdo en que la entidad cuenta con el
aprovisionamiento necesario para abastecer cualquier requerimiento; sin
embargo, hay un 25% tanto en desacuerdo como totalmente en desacuerdo y el
38% es indiferente con la idea; también, en la afirmacion de que los
requerimientos para el aprovisionamiento se realizan en base a la calidad y
precio, el 34% se mostrd indiferente con lo indicado, pero el casi 30% estuvo

totalmente en desacuerdo, 25% en desacuerdo y 10% de acuerdo con la idea.

Una investigacion relacionada fue la de Sanchez (2021), quien se enfoco
en la relacion entre la gestion de procesos y la gestidon administrativa en la
Municipalidad de Lambayeque. Del mismo modo, también trabajé bajo un
enfoque cuantitativo de tipo basico y con un disefio no experimental, para lo cual
se encuestaron a los servidores administrativos. Al igual que en este trabajo, se
obtuvo una correlacion a nivel medio, con un 0,442 en Spearman. Por lo tanto,
la relacion de la gestion por procesos se determina como importante tanto para
la gestion administrativa, como en el estudio del autor, como para el

almacenamiento logistico.

El almacenamiento logistico fue estudiado también por Rojas & Pacheco
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(2019) para evaluar su rol en la competitividad de la empresa. Concluyeron que
una adecuada logistica en el almacenamiento garantiza el crecimiento
exponencial de la gestion de almacenes y, como consecuencia, la relacion con
los clientes se ve beneficiada por la entrega eficiente de sus pedidos gracias al
buen funcionamiento logistico. Ademéas, mencionaron la tecnologia como una
herramienta que contribuye a dinamizar las operaciones para no caer en

procedimientos rutinarios.

Por consiguiente, una correcta gestion de procesos que contenga
estrategias especificas acordes a la entidad, significaria un acertado
almacenamiento logistico que tenga en cuenta un cuidado especial del
aprovisionamiento, la distribucion y la calidad de productos que mejoren la

infraestructura educativa del pais.

En segundo lugar, como primer objetivo especifico se logro evidenciar una
relacion significativa entre la gestion por procesos y la gestion del transporte en
el Programa Nacional de Infraestructura Educativa, Lima, 2021. A través de la
aplicacion correlacional de Spearman, se obtuvo un r=0,715 y 0.00 sig, datos

considerados como representativamente significativo y en un nivel alto.

Para garantizar un correcto despacho del producto, Vargas (2019) disefio
un sistema de gestion especifico para esta funcién, concluyendo que la
continuidad de la demanda se asegura con un calculo eficiente del despacho y
el tiempo que supone. Relacionado con lo planteado en esta investigacion, el
autor mencion6 que el transporte requiere una buena gestion para la agilizacion
de traslado, el cumplimiento del tiempo previsto de entrega de los productos y

en condiciones optimas.

Al encuestar a los colaboradores de dicha entidad, un 58,2% manifesto
gue la gestion de transporte se ejecuta en un nivel bajo. Aunado a una gestion
por procesos también baja ante la percepcién del 69,1% del personal estudiado,
se dedujo que, si no se ejecuta un trabajo enfocado en la mejora de las
actividades de la organizacion en general, entonces un area como la gestion de
transporte también se ve perjudicada. El proceso de transporte de los materiales

dirigidos a optimizar la infraestructura del sector educativo es de suma
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importancia, ya que, si no se procede de forma adecuada, los procesos que se

deben realizar en consecucién se ven afectados para funcionar con efectividad.

Por lo tanto, comprobada la relacién alta entre la gestion por procesos y
la gestion de transporte en dicha entidad, se requiere que se mejoren aspectos
funcionales de ambas variables para contar con estrategias y actividades
orientadas a la mejora de actividades dentro del proceso de transporte, para que
los recursos 0 materiales se trasladen agilmente y se entreguen en el tiempo
planteado dentro de la planificacion. De esta forma, se asegura un recorrido
seguro que significa la reduccion de costes imprevistos por confusiones o

demoras y se logra la satisfaccién de los clientes.

Por otro lado, respecto al segundo objetivo especifico también se llego a
comprobar que la gestion por procesos se relaciona significativamente con la
gestion de inventario en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa,
Lima, 2021. Por medio de la prueba de Spearman, se consiguié un r=0,543 y

0.00 sig, lo cual significa se considera como significativo y moderado.

En cuanto a lo estudiado en este trabajo, un 67,3% de personas
encuestadas consideraron que la gestion de inventario se encuentra en un nivel
bajo, lo cual supone que no hay un adecuado control que asegure el suministro
de los productos en las diferentes areas. De ser asi, tanto la produccion como
los clientes se ven afectados, por ello se necesita un manejo de en el area
administrativa para que se asegure la optimizacién de recursos y acciones que

ayuden a lograr las metas establecidas de la organizacion.

Asimismo, en los resultados de las encuestas realizadas se destaca como
el 36% esta indiferente con que se realiza una correcta gestion de inventarios
gue disminuye la acumulacién innecesaria de materiales, esto puede suceder
porque no lo han presenciado o simplemente no sucede dentro de la
organizacion, incluso el 27% esta en desacuerdo, casi 30% totalmente en
desacuerdo y un porcentaje menor que fue de 7.3% de acuerdo con lo
mencionado; de igual forma, la afirmacién acerca de que la gestién de inventario
en la entidad actualmente evita la obsolescencia y depreciacion de los productos

por acumulacion de materiales no deseados es apoyado por el 12% que estuvo
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de acuerdo, pero el 49% en desacuerdo y el 21% totalmente en desacuerdo con
ello; entonces, se sobre entiende que los clientes internos estan sefialando que
existe exceso de productos almacenados que con el paso del tiempo son
olvidados y no son dados a los consumidores, afectando en el inventario en su

totalidad y modificando toda la gestion en general.

Por el mismo modo, en la afirmacion de que se toma en cuenta la serie
de costes que genera el ordenamiento, almacenamiento, produccién y faltantes
de las existencias para la gestion de inventario en la entidad solo fue apoyado
por un 12.7% de los participantes; mientras que hay un 25% tanto para
desacuerdo y otro porcentaje igual en desacuerdo con lo mencionado; a su vez,
se destaco como el 30% estuvo en desacuerdo, 25% totalmente en desacuerdo
y 34% indiferente en que se realizan los calculos adecuados de la serie de costes
generados para la correcta inversion del presupuesto asignado en la gestion de
inventario en la entidad; igualmente, en el item donde se sefiala que se establece
la cantidad correcta a solicitar a los proveedores que asegure la minimizacion de
costes en la gestion de inventario de la entidad existe que el 47% esta en
desacuerdo, el 14% totalmente en desacuerdo y un 38% indiferente con la idea

indicada.

En similitud con lo visto en esta investigacion, Davila & Cruz (2019)
implementaron un modelo de gestidbn por procesos para inventarios para
identificar los procesos que se realizan en el Almacén general. Los autores
usaron también la técnica de la encuesta para recolectar la informacién
necesaria de 371 empleados de la institucion estudiada. Como conclusion,
resaltaron que un adecuado modelo de gestion se relaciona con una correcta
asignacion de bienes y suministros, permite la atencién oportuna de los usuarios
ante cualquier percance, se realiza la baja de bienes cuando se requiere y los

traspasos se legalizan eficientemente.

Por ende, si es que la gestion por procesos se relaciona
significativamente con la gestion de inventario del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa, Lima, 2021, es necesario que esta primera variable se
potencie por medio de la planificacion y organizacién de actividades que

conduzcan a un Optimo seguimiento de los bienes en cuanto a asignacion,
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disposiciéon condiciones, detalles técnicos o particularidades, legalizacion de
traspaso cuando es necesario y traslado. De este modo, se propicia una
minimizacion de costes debido a lo organizado del proceso y aumento de
ganancias que beneficien a los trabajadores y sobre todo, a los beneficiados por
el Programa, para que cuenten con una buena infraestructura de sus

instituciones educativas.

Del mismo modo, en cuanto al tercer objetivo especifico tras la aplicacion
de la correlaciébn de Spearman, se logré evidenciar que la representacion de
r=0,612 y 0.00 sig, datos considerados como representativamente significativo y
moderado, por lo tanto, se verifica que la gestion por procesos se relaciona
significativamente en el servicio al cliente en el en el Programa Nacional de

Infraestructura Educativa, Lima, 2021.

Igualmente, se determina en los resultados descriptivos de la dimensién
es que el 67% considera con un rango bajo el servicio al cliente; mientras que el
32% lo percibe como medio y nadie de los participantes indica que sea alto;
ademas, el 29% esta en desacuerdo con que los productos solicitados se
entregan de acuerdo a las especificaciones técnicas elaboradas por el cliente
interno, pero 40% de muestra indiferente ante ello, 10% esta de acuerdo y el

20% totalmente en desacuerdo.

Asimismo, segun la afirmacion de que se mantiene un inventario
actualizado con la finalidad de asegurar la disponibilidad del producto y evitar
inconvenientes con el cliente interno fue apoyado por el 14.5% que estuvo de
acuerdo; mientras que, el 32% es indiferente y el 30% en desacuerdo; también,
del total de los participantes se indic6 como el 43% es indiferente frente a la
afirmacion de que los productos son almacenados correctamente a fin de
salvaguardar su calidad, el 14.5% esta de acuerdo con ello y el 23% totalmente

en desacuerdo.

Asi, se establece que el 30% esta en desacuerdo y el 32% totalmente en
desacuerdo con que el personal que manipula los productos esta correctamente
capacitado con el fin de asegurar la calidad de los productos, pero existe casi un

10% que esta de acuerdo y el 27% indiferente con ello; a su vez, el 25% esta ni

28



de acuerdo, ni en desacuerdo con que el personal proporciona informacién
adecuada sobre el estado del pedido, pero el 23% est4 totalmente en
desacuerdo, 38% en desacuerdo y el 12% de acuerdo; seguidamente, se
evidencia como el 34% se posiciona en desacuerdo, 25% totalmente en
desacuerdo y el 30% indiferente con que se brindan facilidades para la atencién
de reclamos de los clientes internos; sin embargo hay un 9% que sefialé estar
de acuerdo con lo mencionado; adicionalmente, el 38 esta en desacuerdo y el
18.2% totalmente en desacuerdo con que el area de logistica proporciona
instrucciones adecuada para que el cliente realice facilmente su pedido y talvez
esto ocurra porque no se toma en consideracién la opinién que presenten ellos
o la directiva no presenta interés alguno en como puedan realizar las actividades
laborales, afectando tanto a los resultados del servicio o producto que otorga la

organizacion.

Por otro lado, se manifesto en la afirmacion de que existe una
comunicacion asertiva entre el cliente interno y el area de logistica respecto a las
alternativas del producto solicitado, donde casi el 30% esta totalmente en
desacuerdo, 27% en desacuerdo y el 30% indiferente con lo sefialado, pero el
12.7% esta de acuerdo con que si existe una comunicacion asertiva entre ellos;
por lo tanto, se identifica como los colaboradores no se logran comunicar
efectivamente con la directiva, provocando que existan algunos inconvenientes

acerca de sus inquietudes gue tengan o que no se sientan satisfechos con ellos.

En esta misma linea, el autor Figueroa (2018) especificoO dentro de sus
conclusiones que por medio de las encuestas realizadas en su estudio obtuvo
los principales problemas en la gestion logistica que se presentan en las
organizaciones, tales como la falta de control en estos procesos y la falta de
capacitacion hacia el personal para la utilizacion del equipo, generando que ellos
realicen sus actividades de formas incorrecta y cometiendo muchos errores en
el proceso; ademas, de no hacer estos puede afectar en los resultados finales

gue la empresa quiere dar en sus servicios o productos.

En el mismo ambito, los autores Rojas y Pacheco (2019) resaltaron en su
investigacion como conclusion final que actualmente la gestion logistica deberia

apoyarse en las nuevas tecnologias que ayudaran y seran de mayor relacién
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dentro de las operaciones, este con la finalidad de que los colaboradores no
sientan que sus actividades laborales diarias no son una rutina y puedan cambiar
el ambiente de su trabajo, causando una mejor satisfaccion y opinion acerca de

SuU empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se verificd que la gestién por procesos se relaciona significativamente con

el almacenamiento logistico en el Programa Nacional de Infraestructura
Educativa, Lima, 2021, a un nivel moderado. Esta relacion se comprobé
gracias a la aplicacion de Spearman, en la cual se obtuvo un coeficiente de
0,658.

. Se indic6 que la gestion por procesos se relaciona significativamente con la

gestion del transporte en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa,
Lima, 2021. A través de la aplicacion correlacional de Spearman, se obtuvo
un r=0,715 y 0.00 sig, datos considerados como representativamente

significativo y en un nivel alto.

. Se llegb a comprobar que la gestion por procesos se relaciona

significativamente con la gestion de inventario en el Programa Nacional de
Infraestructura Educativa, Lima, 2021. Por medio de la prueba de Spearman,
se consiguio un r=0,543 y 0.00 sig, lo cual significa se considera como

significativo y moderado.

Finalmente, se logré evidenciar que la gestion por procesos se relaciona
significativamente con el servicio al cliente en el Programa Nacional de
Infraestructura Educativa, Lima, 2021. Ello se verificé mediante la aplicacion
de la prueba de Spearman, donde se obtuvo una representacion de r=0,612
y 0.00 sig, que son datos considerados como representativamente

significativo y moderado.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero: A la entidad, para mejorar el nivel de factibilidad de la gestion por
procesos se requiere un desarrollo de las tecnologias de informacion, como
puede ser la implementacion de un sistema de gestion de flujo de trabajo,
sistema de gestion de relacion el cliente o un sistema de disefio de recursos
institucionales, los cuales permitirdn crear una institucion sincronizada y con una
correcta distribucion de actividades, formalizando una vision integra de la

organizacion.

Segundo: Se sugiere que la gestion de transporte sea llevada a cabo por medio
de una logistica que controle los productos entorno al desplazamiento, asimismo
gue se registre la mercancia distribuida a cada receptor y con una rapidez
optima, con el fin de liberar cierto espacio en el almacén y pueda existir un

continuo proceso.

Tercero: Es necesario efectuar con propiedad el nivel de stock, supervision,
evaluacion y custodio de los elementos o productos que se encuentren
disponibles dentro del inventario. Ademas, establecer una actividad logistica

multi almacén.

Cuarto: Finalmente, es importante establecer un grupo de operadores que
establezcan una actividad controladora detallada acorde a las actividades y
logisticas que establece cada consumidor, por lo que el servicio del cliente debe
poseer responsabilidad, compromiso, delimitacion del tiempo y correctos

procesos.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢De qué manera la

Determinar de qué

La gestion por procesos

VARIABLE 1: GESTION POR PROCESOS

gestion por procesos | manera la gestion por | se relaciona DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
se relaciona con el | procesos se relaciona | significativamente con el Reducir la variabilidad
almacenamiento con el almacenamiento | almacenamiento innecesatria. !
logistico en el | logistico en el | logistico en el Eliminar las ineficiencias. 2 Bajo
PRONIED, Lima, | PRONIED, Lima, 2021. | PRONIED, Lima, 2021. Caracteristicas Optimizar el empleo de los 18-42
20217 recursos. 3
Mejorar las actividades 4
desarrolladas. Regular
Resultados econdémicos. 5,6 43-67
Resultados Satisfaccion de los clientes. 7,8
Satisfaccion del personal. 9,10
Impacto en la sociedad. 11,12 Alto
Mejora continua de los procesos. 13,14 68-90
Procesos Redisefio de los procesos. 15,16
Reingenieria de los procesos. 17,18
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS .
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE 2: ALMACENAMIENTO LOGISTICO




¢De qué manera la | Determinar de qué | La gestion por procesos DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
gestion por procesos | manera la gestion por | se relaciona Aprovisionamiento. 1.2
se relaciona con la | procesos se relaciona | significativamente con la .
gestion del transporte | con la gestion del | gestion del transporte en Gestion del
en el PRONIED, Lima, | transporte en el [el PRONIED, Lima, fransporte Distribucion. 3.4
20217 PRONIED, Lima, 2021. | 2021.
¢De qué manera la | Determinar de qué | La gestion por procesos Acumulacion de materiales. 5,6 Bajo
gestion por procesos | manera la gestion por | se relaciona ) 18-42
se relaciona con la | procesos se relaciona | significativamente con la Gestién de Serie de costes. 8
gestion de inventario | con la gestiébn de | gestion de inventario en inventario
en el PRONIED, Lima, | inventario en el |el PRONIED, Lima, Minimizacion de costes. 9,10 Regular
20217 PRONIED, Lima, 2021. | 2021. 43-67
¢De qué manera la | Determinar de qué | La gestion por procesos Entrega. 11
gestibn por procesos | manera la gestién por | se relaciona Disponibilidad del producto. 12
se relaciona con el | procesos se relaciona | significativamente con el Calidad del producto. 13-14 Alto
servicio al cliente en el | con el servicio al | servicio al cliente en el Informacion sobre el pedido. 15 68-90
PRONIED, Lima, | cliente en el PRONIED, | PRONIED, Lima, 2021. Servicio al cliente | Condiciones para efectuar
20217 Lima, 2021. reclamaciones. 16

Facilidades para realizar el 17

pedido.

Flexibilidad frente a variaciones. 18

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

E INFERENCIAL




Tipo de investigacion: Basica Poblacién: 55 trabajadores de la entidad
Nivel: Correlacional publica de educacion. Técnica: Encuesta SPss
Enfoque: Cuantitativo Muestra: 55 trabajadores de la entidad puablica | Instrumento: Cuestionario

Disefio: No experimental de corte transversal de educacion.




ANEXO N° 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEL DEFINICION DEFINICION Escala de
DIMENSIONES INDICADORES o
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL Medicién
Considerada como un | Sera operacionalizado . I . . Escala de Likert
Reducir la variabilidad innecesaria
enfoque de trabajo en a través de un
la cual se busca la cuestionario Eliminar las ineficiencias Totalmente en
mejora de las compuesto por 3 Caracteristicas desacuerdo (1)
actividades mediante dimensiones, Optimizar el empleo de los recursos
un proceso que Caracteristicas, ) .
P g Mejorar las actividades desarrolladas
permita una mayor Resultados y En desacuerdo (2)
rentabilidad y genere Procesos. Resultados econdmicos
mayores ventajas a
i . . Satisfaccion de los clientes . .
Gestion por quien se le esta Ni de acuerdo ni
Procesos realizando el servicio, Resultados Satisfaccion del personal en desacuerdo (3)
por lo cual este tipo de
pasos requieren de Impacto en la sociedad
una gestion para De acuerdo (4)
poder determinar y Mejora continua de los procesos
revisar si esta llevando
en buenos términos Procesos

(Rodriguez y Pérez,
2018).).

Redisefio de los procesos

Reingenieria de los procesos

Totalmente de

acuerdo (5)



DEFINICION
CONCEPTUAL

VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Escala de

Mediciéon

Se trata de la recepcion
de bienesy
herramientas que van a
ser almacenadas dentro
de areas especificas
donde se va a tener
que velar por mantener

Almacenamiento el correcto estado el

logistico material guardado
como también
mantener su
conservacion de
manera eficiente para
que este no pierda valor
con el tiempo (Caridad

y Negrin, 2018).

Ser& operacionalizado
através de un
cuestionario compuesto
por 3 dimensiones,
Gestion del transporte,
Gestion de inventario y

Servicio al cliente.

Gestion del transporte

Gestion de inventario

Servicio al Cliente

Aprovisionamiento
Distribucion
Acumulacion de
materiales

Serie de costes
Minimizacion de costes

Entrega

Disponibilidad del

producto
Calidad del producto

Informacién sobre el
pedido
Condiciones para
efectuar reclamaciones
Facilidades para
realizar el pedido
Flexibilidad frente a

variaciones

Escala de Likert

Totalmente en

desacuerdo

@)

En desacuerdo

)

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

®)

De acuerdo

4)

Totalmente de

acuerdo

©®)



ANEXO N° 03: FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 1: GESTION POR PROCESOS

CUESTIONARIO

Titulo: “Gestidn por procesos y su relacion en el almacenamiento logistico en

una entidad publica de educacion, Lima, 2021”

Indicaciones:

El cuestionario respeta los datos de confidencialidad, agradecemos responder

objetiva y verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcién

gue considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
RESPUESTAS
GESTION POR PROCESOS
1 3 4 5

DIMENSION: CARACTERISTICAS

1. En el proceso de almacenamiento logistico de la
entidad se cuenta con la variabilidad necesaria que

permite un eficiente desenvolvimiento de la gestion.

2. El proceso de almacenamiento logistico de la entidad
es lo suficientemente consistente y eficiente, que
permite brindar un servicio de calidad al cliente interno

y externo.

3. Los recursos intervinientes en el proceso de
almacenamiento logistico de la entidad son
optimizados de tal manera que los productos pueden
ser empleados de manera adecuada y en el momento

pertinente.




4. Las actividades que se desarrollan en el proceso de
almacenamiento logistico de la entidad han sido

recientemente evaluadas y mejoradas.

DIMENSION: RESULTADOS

5. La(s) persona(s) encargada(s) de dirigir el
almacenamiento logistico en la entidad cuentan con la
capacidad de gestion, el uso de estrategias y la
expertis necesaria para la maximizacion de resultados

econdmicos en la gestion del proceso.

6. Se realiza una planificacion adecuada, proyectandose
con antelacion que permite obtener resultados

econdmicos optimos y por ende cumplir los objetivos.

7. El cliente interno y externo es atendido correctamente
y en un tiempo prudente, lo que se refleja en su

aceptacion y satisfaccion.

8. Se cuenta con las estrategias adecuadas y el personal
correctamente capacitado que permite lograr un

cliente satisfecho.

9. Se cuenta con un ambiente laboral agradable y un
trato accesible por parte del responsable del area, lo

gue genera un personal satisfecho.

10. El personal de almacenamiento logistico se siente
satisfecho e incentivado con capacitaciones vy

reconocimientos a su desempefio laboral.

11.Las estrategias y herramientas utilizadas en el
almacenamiento logistico de la entidad permiten
cumplir las metas evidenciando el impacto en la

sociedad.




12.

Las politicas y estrategias, asi como la eficiencia del
personal de almacenamiento logistico de la entidad
impacta positivamente en la sociedad.

DIMENSION: PROCESOS

13.

La entidad cuenta con una linea de mejora continua
en el proceso de almacenamiento logistico de la
entidad.

14.

La mejora continua del proceso de almacenamiento
logistico de la entidad favorece la rentabilidad de la

entidad.

15.

La entidad realiza frecuentemente el redisefio del
proceso de almacenamiento logistico de acuerdo a

las nuevas necesidades y cambios que se presentan.

16.

El dltimo redisefio del proceso de almacenamiento
logistico de la entidad actualmente evita la incurrencia

de errores frecuentes.

17.

Se evidencia una baja de rendimiento en el proceso
de almacenamiento logistico de la entidad que

amerita realizar una reingenieria de procesos.

18.

Hay cambios significativos en la normatividad y/o
empleo de tecnologia que amerita realizar una

reingenieria de procesos.




VARIABLE 2: ALMACENAMIENTO LOGISTICO
CUESTIONARIO

Titulo: “Gestién por procesos y su relacién en el almacenamiento logistico en
una entidad publica de educacién, Lima, 2021”

Indicaciones:

El cuestionario respeta los datos de confidencialidad, agradecemos responder
objetiva y verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcién

gue considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
5 4 3 2 1
RESPUESTAS

ALMACENAMIENTO LOGISTICO

1 2 314 |5

DIMENSION: GESTION DEL TRANSPORTE

1. La entidad cuenta con el aprovisionamiento

necesario para abastecer cualquier

requerimiento

2. Los requerimientos para el aprovisionamiento

se realizan en base a calidad y precio.

3. Se cuenta con estrategias mapeadas para la
distribucién que evidencian un traslado eficiente

e inmediato.

4. Se cuenta con una planificacion de distribuciéon
para satisfacer al cliente en cuanto al tiempo de

Su entrega.

DIMENSION: GESTION DE INVENTARIO




Se realiza una correcta gestion de inventarios
gue disminuye la acumulacién innecesaria de

materiales.

La gestion de inventario en la entidad,
actualmente evita la obsolescencia vy
depreciacion de los productos por acumulacion
de materiales no deseados.

Se toma en cuenta la serie de costes que
genera el ordenamiento, almacenamiento,
produccién y faltantes de las existencias para la

gestion de inventario en la entidad

Se realizan los calculos adecuados de la serie
de costes generados para la correcta inversion
del presupuesto asignado en la gestion de

inventario en la entidad.

Se establece la cantidad correcta a solicitar a los
proveedores que asegure la minimizacién de

costes en la gestion de inventario de la entidad.

10.

Se realiza una inversion adecuada en
mantenimientos y seguros de las existencias
como estrategia de minimizacion de costes en

la gestion de inventario de la entidad.

DIMENSION: SERVICIO AL CLIENTE

11.

Los productos solicitados se entregan de
acuerdo a las especificaciones técnicas

elaboradas por el cliente interno.




12.

Se mantiene un inventario actualizado a fin de
asegurar la disponibilidad del producto y evitar

inconvenientes con el cliente interno.

13.

Los productos son almacenados correctamente
a fin de salvaguardar su calidad

14.

El personal que manipula los productos esta
correctamente capacitado, asi asegurar la

calidad de los productos.

15.

El personal proporciona la informacion

adecuada sobre el estado del pedido.

16.

Se brindan facilidades para la atencion de

reclamos de los clientes internos.

17.

El area de logistica proporciona instrucciones
adecuadas para que el cliente realice facilmente

su pedido.

18.

Existe una comunicacion asertiva entre el
cliente interno y el area de logistica respecto a

las alternativas del producto solicitado




ANEXO N° 04: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CARACTERISTICAS Si No Si No Si No
En el proceso de almacenamiento logistico de la entidad se cuenta con la

1 | variabilidad necesaria que permmite un eficiente desenvolvimiento de la X X X
gestion.
El proceso de almacenamiento logistico de la entidad es lo suficientemente

2 | consistente y eficiente, que permite brindar un servicio de calidad al cliente X X X
interno y externo.
Los recursos intervinientes en el proceso de almacenamiento logistico de

3 | la entidad son optimizados de tal manera que los productos pueden ser X X X
empleados de manera adecuada y en el momento pertinente.

4 Las actividades que se desarrollan en el proceso de almacenamiento X % X
logistico de la entidad han sido recientemente evaluadas y mejoradas.
DIMENSION 2: RESULTADOS Si No Si No Si No
La(s) persona(s) encargada(s) de dirigir el almacenamiento logistico en la

5 entidad cuenta con la capacidad de gestion, el uso de estrategias y la X 3 -
expertis necesaria para la maximizacion de resultados econémicos en la
gestion del proceso.
Se realiza una planificacion adecuada, proyectandose con antelacién que

6 | permite obtener resultados econémicos 6ptimos y por ende cumplir los X X X
objetivos.




El cliente interno y externo es atendido correctamente y en un tiempo

i prudente, lo que se refleja en su aceptacion y satisfaccion. o & i

s Se cuenta con las estrategias adecuadas y el personal correctamente % X . X
capacitado que permite lograr un cliente satisfecho.

g Se cuenta con un ambiente laboral agradable y un trato accesible por parte X X X
del responsable del area, lo que genera un personal satisfecho.

10 El personal de almacenamiento logistico se siente satisfecho e incentivado X % %
con capacitaciones y reconocimientos a su desempeiio laboral.
Las estrategias y herramientas utilizadas en el almacenamiento logistico de

11 | la entidad permiten cumplir las metas evidenciando el impacto en la X X X
sociedad.
Las politicas y estrategias, asi como la eficiencia del personal de

12 | almacenamiento logistico de la entidad impactan positivamente en la X X X
sociedad.
DIMENSION 2: PROCESOS Si No Si No Si No

- La entidad cuenta con una linea de mejora continua en el proceso de % " %
almacenamiento logistico de la entidad.

14 La mejora continua del proceso de almacenamiento logistico de la entidad X X %
favorece la rentabilidad de la entidad.
La entidad realiza frecuentemente el rediseiio del proceso de

15 | almacenamiento logistico de acuerdo a las nuevas necesidades y cambios X X X
que se presentan.

18 El ultimo redisefio del proceso de almacenamiento logistico de la entidad X . 5%

actualmente evita la incurrencia de errores frecuentes.




- Se evidencia una baja de rendimiento en el proceso de almacenamiento % "
logistico de la entidad que amerita realizar una reingenieria de procesos.

i Hay cambios significativos en la normatividad y/o empleo de tecnologia que % 5
amerita realizar una reingenieria de procesos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DRA. SILVIA LILIANA SALAZAR LLERENA
DNI: 10139161

Especialidad del validador: Metoddloga

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

Firma

20 de junio de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ALMACENAMIENTO LOGISTICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia?® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DEL TRANSPORTE Si No Si No Si No
; La entidad cuenta con el aprovisionamiento necesario para abastecer X X %
cualquier requerimiento
2 Los requerimientos para el aprovisionamiento se realizan en base a calidad " » %
y precio.
3 Se cuenta con estrategias mapeadas para la distribucion que evidencian un X X X
traslado eficiente e inmediato.
4 Se cuenta con una planificacion de distribucion para satisfacer al cliente en X X 5%
cuanto al tiempo de su entrega.
DIMENSION 2: GESTION DE INVENTARIO Si No Si No Si No
g Se realiza una correcta gestion de inventarios que disminuye la X X .
acumulacién innecesaria de materiales.
La gestion de inventario en la entidad, actualmente evita la obsolescencia
6 |y depreciacion de los productos por acumulacién de materiales no X X X
deseados.
Se toma en cuenta la serie de costes que genera el ordenamiento,
7 | almacenamiento, produccion y faltantes de las existencias para la gestion X X X
de inventario en la entidad
Se realizan los calculos adecuados de la serie de costes generados para la
8 | correcta inversion del presupuesto asignado en la gestién de inventario en X X X
la entidad.




Se establece la cantidad correcta a solicitar a los proveedores que asegure

. la minimizacion de costes en la gestion de inventario de la entidad. “ o "
Se realiza una inversion adecuada en mantenimientos y seguros de las

10 | existencias como estrategia de minimizacion de costes en la gestion de X X X
inventario de la entidad.
DIMENSION 3: SERVICIO AL CLIENTE Si No Si No Si No

11 Los productos solicitados se entregan de acuerdo a las especificaciones X % %
técnicas elaboradas por el cliente interno.

" Se mantiene un inventario actualizado a fin de asegurar la disponibilidad X % %
del producto y evitar inconvenientes con el cliente intemo.

13 Los productos son almacenados correctamente a fin de salvaguardar su X X X
calidad

- El personal que manipula los productos esta correctamente capacitado, asi % % %
asegurar la calidad de los productos.

18 El personal proporciona la informacion adecuada sobre el estado del X X -
pedido.

16 | Se brindan facilidades para la atencion de reclamos de los clientes internos. X X X

17 El area de logistica proporciona instrucciones adecuadas para que el cliente X X X
realice facilmente su pedido.

18 Existe una comunicacion asertiva entre el cliente interno y el area de X X .

logistica respecto a las alternativas del producto solicitado




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DRA. SILVIA LILIANA SALAZAR LLERENA
DNI: 10139161

Especialidad del validador: Metoddloga

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo.

Firma

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son 20 de junio de 2022

suficientes para medir la dimension.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CARACTERISTICAS Si No Si No Si No
En el proceso de almacenamiento logistico de la entidad se cuenta con la

1 | variabilidad necesaria que permite un eficiente desenvolvimiento de la X X X
gestion.
El proceso de almacenamiento logistico de la entidad es lo suficientemente

2 | consistente y eficiente, que permite brindar un servicio de calidad al cliente X X X
interno y externo.
Los recursos intervinientes en el proceso de almacenamiento logistico de

3 | la entidad son optimizados de tal manera que los productos pueden ser X X X
empleados de manera adecuada y en el momento pertinente.

% Las actividades que se desarrollan en el proceso de almacenamiento X X X
logistico de la entidad han sido recientemente evaluadas y mejoradas.
DIMENSION 2: RESULTADOS Si No Si No Si No
La(s) persona(s) encargada(s) de dirigir el almacenamiento logistico en la

8 entidad cuenta con la capacidad de gestion, el uso de estrategias y la - X %
expertis necesaria para la maximizacion de resultados econémicos en la
gestion del proceso.
Se realiza una planificacion adecuada, proyectandose con antelacion que

6 | permite obtener resultados econémicos 6ptimos y por ende cumplir los X X X
objetivos.




El cliente interno y externo es atendido correctamente y en un tiempo

! prudente, lo que se refleja en su aceptacion y satisfaccion. “ " X

8 Se cuenta con las estrategias adecuadas y el personal correctamente X X X
capacitado que permite lograr un cliente satisfecho.

9 Se cuenta con un ambiente laboral agradable y un trato accesible por parte X X X
del responsable del area, lo que genera un personal satisfecho.

10 El personal de almacenamiento logistico se siente satisfecho e incentivado X ” %
con capacitaciones y reconocimientos a su desempeiio laboral.
Las estrategias y herramientas utilizadas en el almacenamiento logistico de

11 | la entidad permiten cumplir las metas evidenciando el impacto en la X X X
sociedad.
Las politicas y estrategias, asi como la eficiencia del personal de

12 | almacenamiento logistico de la entidad impactan positivamente en la X X X
sociedad.
DIMENSION 2: PROCESOS Si No Si No Si No

13 La entidad cuenta con una linea de mejora continua en el proceso de X X X
almacenamiento logistico de la entidad.

14 La mejora continua del proceso de almacenamiento logistico de la entidad % X ”
favorece la rentabilidad de la entidad.
La entidad realiza frecuentemente el redisefio del proceso de

15 | almacenamiento logistico de acuerdo a las nuevas necesidades y cambios X X X
que se presentan.

16 El altimo redisefio del proceso de almacenamiento logistico de la entidad X X X

actualmente evita la incurrencia de errores frecuentes.




. Se evidencia una baja de rendimiento en el proceso de almacenamiento X » X
logistico de la entidad que amerita realizar una reingenieria de procesos.

18 Hay cambios significativos en la normatividad y/o empleo de tecnologia que X % X
amerita realizar una reingenieria de procesos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. FERNANDO ESCUDERO VILCHEZ
DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metoddlogo

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién.

No aplicable [ ]

Firma

20 de junio de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ALMACENAMIENTO LOGISTICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DEL TRANSPORTE Si No Si No Si No
4 La entidad cuenta con el aprovisionamiento necesario para abastecer X X .
cualquier requerimiento
8 Los requerimientos para el aprovisionamiento se realizan en base a calidad X s 5
y precio.
" Se cuenta con estrategias mapeadas para la distribuciéon que evidencian un X ¥ X
traslado eficiente e inmediato.
4 Se cuenta con una planificacion de distribucion para satisfacer al cliente en X X %
cuanto al tiempo de su entrega.
DIMENSION 2: GESTION DE INVENTARIO Si No Si No Si No
5 Se realiza una correcta gestion de inventarios que disminuye la X X "
acumulacion innecesaria de materiales.
La gestion de inventario en la entidad, actualmente evita la obsolescencia
6 |y depreciacion de los productos por acumulacién de materiales no X X X
deseados.
Se toma en cuenta la serie de costes que genera el ordenamiento,
7 | almacenamiento, produccion y faltantes de las existencias para la gestion X X X
de inventario en la entidad
Se realizan los célculos adecuados de la serie de costes generados para la
8 | correcta inversion del presupuesto asignado en la gestion de inventario en X X X
la entidad.




Se establece la cantidad correcta a solicitar a los proveedores que asegure

. la minimizacién de costes en la gestion de inventario de la entidad. & X .
Se realiza una inversion adecuada en mantenimientos y seguros de las

10 | existencias como estrategia de minimizaciéon de costes en la gestion de X X X
inventario de la entidad.
DIMENSION 3: SERVICIO AL CLIENTE Si No Si No Si No

11 Los productos solicitados se entregan de acuerdo a las especificaciones X % 5%
técnicas elaboradas por el cliente interno.

12 Se mantiene un inventario actualizado a fin de asegurar la disponibilidad X % 5
del producto y evitar inconvenientes con el cliente intemo.

13 Los productos son almacenados correctamente a fin de salvaguardar su X X X
calidad

14 El personal que manipula los productos esta correctamente capacitado, asi X X X
asegurar la calidad de los productos.

- El personal proporciona la informacion adecuada sobre el estado del ” X "
pedido.

16 | Se brindan facilidades para la atencion de reclamos de los clientes internos. X X X

- El area de logistica proporciona instrucciones adecuadas para que el cliente ” % %2
realice facilmente su pedido.

- Existe una comunicaciéon asertiva entre el cliente interno y el area de % % %

logistica respecto a las alternativas del producto solicitado




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. FERNANDO ESCUDERO VILCHEZ

DNI: 03695876

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo. 27" /S
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del / ¢ é// i’

item, es conciso, exacto y directo. Firma

20 de junio de 2022
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CARACTERISTICAS Si No Si No Si No
En el proceso de almacenamiento logistico de la entidad se cuenta con la

1 | variabilidad necesaria que permite un eficiente desenvolvimiento de la X X X
gestion.
El proceso de almacenamiento logistico de la entidad es lo suficientemente

2 | consistente y eficiente, que permite brindar un servicio de calidad al cliente X X X
interno y externo.
Los recursos intervinientes en el proceso de almacenamiento logistico de

3 | la entidad son optimizados de tal manera que los productos pueden ser X X X
empleados de manera adecuada y en el momento pertinente.

i Las actividades que se desarrollan en el proceso de almacenamiento 5 X %
logistico de la entidad han sido recientemente evaluadas y mejoradas.
DIMENSION 2: RESULTADOS Si No Si No Si No
La(s) persona(s) encargada(s) de dirigir el almacenamiento logistico en la

§ entidad cuenta con la capacidad de gestion, el uso de estrategias y la % % %
expertis necesaria para la maximizacion de resultados econémicos en la
gestion del proceso.
Se realiza una planificacion adecuada, proyectandose con antelacion que

6 | permite obtener resultados econémicos 6ptimos y por ende cumplir los X X X
objetivos.




El cliente interno y externo es atendido correctamente y en un tiempo

7 X X X
prudente, lo que se refleja en su aceptacion y satisfaccion.

8 Se cuenta con las estrategias adecuadas y el personal correctamente X X %
capacitado que permite lograr un cliente satisfecho.

9 Se cuenta con un ambiente laboral agradable y un trato accesible por parte X X X
del responsable del area, lo que genera un personal satisfecho.

i0 El personal de almacenamiento logistico se siente satisfecho e incentivado X % %
con capacitaciones y reconocimientos a su desempefio laboral.
Las estrategias y herramientas utilizadas en el almacenamiento logistico de

11 | la entidad permiten cumplir las metas evidenciando el impacto en la X X X
sociedad.
Las politicas y estrategias, asi como la eficiencia del personal de

12 | almacenamiento logistico de la entidad impactan positivamente en la X X X
sociedad.
DIMENSION 2: PROCESOS Si No Si No Si No

13 La entidad cuenta con una linea de mejora continua en el proceso de % % %
almacenamiento logistico de la entidad.

14 La mejora continua del proceso de almacenamiento logistico de la entidad X X %
favorece la rentabilidad de la entidad.
La entidad realiza frecuentemente el rediseio del proceso de

15 | almacenamiento logistico de acuerdo a las nuevas necesidades y cambios X X X
que se presentan.

16 El ultimo redisefio del proceso de almacenamiento logistico de la entidad X X X

actualmente evita la incurrencia de errores frecuentes.




47 Se evidencia una baja de rendimiento en el proceso de almacenamiento % ” X
logistico de la entidad que amerita realizar una reingenieria de procesos.
18 Hay cambios significativos en la normatividad y/o empleo de tecnologia que X X x
amerita realizar una reingenieria de procesos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: LUJAN CABRERA, MICAELA
DNI: 41691632

Especialidad del validador: Metoddloga

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

20 de junio de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ALMACENAMIENTO LOGISTICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DEL TRANSPORTE Si No Si No Si No
4 La entidad cuenta con el aprovisionamiento necesario para abastecer X X X
cualquier requerimiento
2 Los requerimientos para el aprovisionamiento se realizan en base a calidad ” % "
y precio.
3 Se cuenta con estrategias mapeadas para la distribucién que evidencian un X % »
traslado eficiente e inmediato.
4 Se cuenta con una planificacion de distribucion para satisfacer al cliente en 5 X %
cuanto al tiempo de su entrega.
DIMENSION 2: GESTION DE INVENTARIO Si No Si No Si No
g Se realiza una correcta gestion de inventarios que disminuye la X X X
acumulacion innecesaria de materiales.
La gestion de inventario en la entidad, actualmente evita la obsolescencia
6 |y depreciacion de los productos por acumulacion de materiales no X X X
deseados.
Se toma en cuenta la serie de costes que genera el ordenamiento,
7 | almacenamiento, produccion y faltantes de las existencias para la gestion X X X
de inventario en la entidad
Se realizan los célculos adecuados de la serie de costes generados para la
8 | correcta inversion del presupuesto asignado en la gestion de inventario en X X X
la entidad.




Se establece la cantidad correcta a solicitar a los proveedores que asegure

. la minimizacion de costes en la gestion de inventario de la entidad. X X -
Se realiza una inversion adecuada en mantenimientos y seguros de las

10 | existencias como estrategia de minimizaciéon de costes en la gestion de X X X
inventario de la entidad.
DIMENSION 3: SERVICIO AL CLIENTE Si No Si No Si No

51 Los productos solicitados se entregan de acuerdo a las especificaciones 5 % %
técnicas elaboradas por el cliente interno.

12 Se mantiene un inventario actualizado a fin de asegurar la disponibilidad X X %
del producto y evitar inconvenientes con el cliente intemo.

13 Los productos son almacenados correctamente a fin de salvaguardar su X X X
calidad

- El personal que manipula los productos esta correctamente capacitado, asi st 5 "
asegurar la calidad de los productos.

18 El personal proporciona la informacion adecuada sobre el estado del 5 % %
pedido.

16 | Se brindan facilidades para la atencion de reclamos de los clientes internos. X X X

- El area de logistica proporciona instrucciones adecuadas para que el cliente X % -
realice facilimente su pedido.

. Existe una comunicacion asertiva entre el cliente interno y el area de X % %

logistica respecto a las alternativas del producto solicitado




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: LUJAN CABRERA, MICAELA
DNI: 41691632

Especialidad del validador: Metoddloga

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién.

No aplicable [ ]

20 de junio de 2022



