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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
las variables ejecucion presupuestal y desempefio laboral en una comandancia
departamental de bomberos, Ayacucho - 2022. El tipo de investigacion fue basica
de disefio no experimental, nivel correlacional. La poblacion fue de 130 bomberos
y la muestra fue de 98 participantes, derivado por un muestreo probabilistico de
forma aleatorio simple. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta,
mediante la aplicacion de dos cuestionarios. Los resultados indican que el 57,1%
de bomberos consideran que hay una regular ejecucidn presupuestal y el 57,1 %
percibe un nivel regular de desempefio laboral, asimismo se obtuvo un valor de Rho
de Spearman 0,975 (valor de p= 0,000) en la comandancia departamental de
bomberos. Concluyendo que existe relacién directa y alta entre la ejecucion

presupuestal y el desemperio laboral en la institucién bomberil analizada.

Palabras clave: Ejecucion presupuestal, desempefio laboral, comandancia
departamental, bomberos
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between the
variables budgetary execution and job performance in a departmental fire
department, Ayacucho - 2022. The type of research was basic, non-experimental
design, correlational level. The population was 130 firefighters and the sample was
98 participants, derived by simple random probabilistic sampling. The data collection
technique was the survey, through the application of two questionnaires. The results
indicate that 57.1% of firefighters consider that there is a regular budget execution
and 57.1% perceive a regular level of work performance, also a Spearman's Rho
value of 0.975 (p value = 0.000) was obtained in the fire department command.
Concluding that there is a direct and high relationship between budget execution
and job performance in the firefighter institution analyzed.

Keywords: budget execution, job performance, departmental command, firefighters
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I. INTRODUCCION

Dentro de una perspectiva a escala global, entidades como el Banco
Mundial sostiene (2020) sostiene que diversas organizaciones; pertenecientes al
sector privado o publico, cuando no se establece un adecuado control en la
ejecucion presupuestaria afecta principalmente en la falta de personal y recursos.
Los paises con mayores indices de corrupcion y falta de transparencia
aprovechan el abuso de un cargo estatal en las organizaciones publicas para
malgastar sus fondos y obtener beneficios propios; por ello, no es de esperarse,
gue sus sistemas de salud y educacién generalmente presenta deficiencias,
inclusive en aquellos servicios que estan destinados a proteger a la comunidad y
socorrerlos en escenarios de urgencia, tal contexto es el escenario de las
estaciones de bomberos y su personal.

Del mismo modo, en Espafia, el portal ABC Sevilla (2018) informé que el
cuerpo bomberos pertenecientes a la ciudad de Sevilla hicieron una grave denuncia
a las autoridades locales, luego que durante una emergencia en esa localidad se
perdiera una vida y muchos dafios materiales a razén que las unidades eran
insuficientes y no contaban con vehiculos de mayor capacidad. En opinion con los
denunciantes, esto se debia que los gobiernos provinciales no estaban usando
ejerciendo una correcta planificacion del presupuesto para sus actividades.

Por lo tanto, consideramos que es importante saber cdémo los
establecimientos de bomberos brindan un servicio de calidad, ya que se sabe que
atienden diversas emergencias las 24 horas del dia, y esta seria la raz6n de porqué
necesitan de una mejor ejecucion presupuestal para desempeifarse laboralmente
en sus actividades concerniente a la atencion que realizan en la prevencion y la
defensa de los pueblos en su bienestar e integridad fisica.

En el ambito de América Latina, se realizé un informe estadistico por la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (2020) donde sostuvo que
las compras efectuadas por medio de organizaciones gubernamentales se han
convertido en una pieza primordial en cuanto a los sistemas de contratacion publica,
esto tiene como fin generar un mejor control en el uso de recursos disponibles
gue emplea la organizacion para sus propios fines. Mientras que, Vaicilla et al.

(2020) ratifica que, gracias a este sistema, todos participan como postor, porque



es una persona que debe respetar los principios de eficiencia, calidad,
transparencia. Por tanto, se desprende que la ejecucion es significativa debido a
que a través de este periodo se establece el cobro de ingresos y de gastos, al
visualizar cémo se ha distribuido el dinero.

Asimismo, en Chile, se puede dar cuenta de la importancia de la
disponibilidad del servicio en apoyar las disposiciones de auxilio por el cuerpo de
bomberos, pues afo tras afio, las urbanizaciones desarrollan una mejor
infraestructura del sistema de servicios. Esto quiere decir que una misma
emergencia acrecienta los dafios en el avance del tiempo, debido a que cada vez
las casas, edificios o cualquier establecimiento es aun mayor en la densidad
poblacional, lo cual puede complicar el acceso a ciertos puntos de la emergencia
(Suérez, 2019). Se considera que es comprensible que los bomberos necesitan de
equipos cada vez mas modernos y mantenimiento para que puedan desarrollar
mejor sus actividades, por esa misma causa, que la elaboracion de buen
presupuesto puede ser determinante para que se pueda atender de manera
eficiente los desastres urbanos que suelen ocurrir con mayor frecuencia en zonas
donde realmente los gobiernos no cumplen bien con orientar a sus ciudadanos
(Organizacién de Bomberos Americanos 2022).

Yactayo (2019) agrega que la lucha por los presupuestos es como un ritual
en muchas organizaciones publicas. Cada afio, los ejecutivos responsables y los
gerentes de proyectos discuten sobre los escasos fondos que la organizacion
deberia poner a disposicion para sus areas. Esto une muchas fuerzas, crea
conflictos y a menudo conduce a que los recursos se utilicen en los lugares
equivocados, incluso se desperdicien, mientras que otros no logran nada con
recursos demasiado escasos.

En el panorama nacional, la realidad y los descubrimientos sitGan una
forma de ver el nivel de eficacia en las actividades del cuerpo de bomberos en un
distrito de Lima, puesto que, de acuerdo a las personas residentes de eselugar,
han mostrado que no se encuentran satisfechos en la efectividad de sus labores
cuando se necesita cubrir una emergencia, aludiendo que la respuesta es lenta y
gue las unidades en muchos casos no son suficientes para cubrir la demanda
existente, ya que pueden demorar hasta varias horas para apagar un incendio
(Andina 2022) .



Un principal problema que se suscita en este escenario radica en que el
presupuesto destinado como compafiia de bomberos por parte de la Comandancia
Nacional de Bomberos del Peri [CGBVP] y la Intendencia Nacional de Bomberos
del Peru [INBP], es insuficiente. Ya que dicho presupuesto no alcanza, por ejemplo,
para el aspecto logistico que vienen a ser: El Equipo de Proteccidon Personal EPPs,
herramientas, equipos, materiales, medicamentos, accesorios entre otros con que
se pueda atender una emergencia ya sea en el cuidado de contrarrestar incendios,
materiales peligrosos, servicio médico, rescate y demas de manera eficiente.

En el contexto local, esta investigacion centra el problema en una
comandancia departamental de bomberos del distrito de Ayacucho, donde, debido
a la falta de planeacion de los recursos, malas contrataciones y un inadecuado
manejo de las adquisiciones, esta organizacion de servicio publico ha visto afectado
negativamente a su ejecucion presupuestal, puesto que los mas afectados son
como son el cuerpo de bomberos debido a que han manifestado que su desempefio
laboral perjudica en la hora de las actividades cuando deben realizar disposiciones
lo méas raudo posible, como el cumplimiento de tareas, la productividad contextual
y las conductas contra productivas, que son elementos que implican a fin de superar
la emergencia para minimizar su impacto. El problema se ha desarrollado a tales
puntos, que en algunos casos los mismos bomberos deben adquirir implementos
con sus propios recursos Yy hasta recurrir en ciertos casos a la caridad de los
ciudadanos por medio de rifas y sorteos. Por ello, es necesario e importante que
esta comandancia departamental de bomberos cuente con un adecuado manejo
presupuestaria donde pueda convertir esta debilidad actual a que a futuro sea una
fortaleza en beneficio tanto como para la CIA y/o para ciudadania en general. A
su vez, también existidé otro estudio realizado a nivel local en el departamento de
Ayacucho, donde Cuba y Mosqueira (2022) hallaron que la ejecucion
presupuestal realizado por trabajadores que no tienen la suficiente experiencia y
practica puedeninfluir negativamente en los proyectos que realiza la organizacion,
puesto que el control de fondos en provincia suele ser muy limitado dentro las
entidades publicas, sin embargo, el poco control por las autoridades

correspondientes hace que se te tenga en descuida ese factor tan importante.



A raiz de lo mencionado anteriormente, esta investigacion se titula:
“Ejecucion presupuestal y desempefio laboral en una comandancia departamental
de bomberos, Ayacucho - 2022” de tal manera que se ha implementado como
problema general: ¢, COmo la ejecucion presupuestal se relaciona con el desempefio
laboral en una comandancia departamental de bomberos, Ayacucho - 20227, y los
problemas especificos son: (a) ¢Como la planificacién presupuestal se relaciona
con el desempefio laboral en una comandancia departamental de bomberos,
Ayacucho - 20227?; (b) ¢cdémo las contrataciones se relacionan con el desempefio
laboral en una comandancia departamental de bomberos, Ayacucho - 20227?; y (c)
¢como las adquisiciones se relacionan con el desempefio laboral en una
comandancia departamental de bomberos, Ayacucho - 2022?

Manteniendo la explicacion de la problematica mencionada, es necesario
mencionar la justificacion practica, ya que ayudara a comprender mejor de qué
forma el presente problema de investigacion se est4 desarrollando y cuales son
aquellos factores que mas estan tomando en cuenta en dicho contexto, a su vez,
esto servird para saber que decisiones ejecutar respecto a ello y cuél seran las
estrategias operativas a ejecutar para optimizar la forma de trabajo en la
comandancia departamental de bomberos. Asimismo, la justificacion tedrica
establece como deberia ser el rol del manejo presupuestal en la administraciéon de
los recursos brindados por el Estado y qué tanto se ajusta a la ejecucion de metas
establecidas en la comandancia departamental de bomberos y la secuela en el
racionamiento que se otorga a los usuarios respecto a la calidad del servicio.
También, viabilizara a alcanzar profundizando en esquemas de la investigacion
relacionados a otros de similar indole. En relacién a la justificacibn metodoldgica,
la investigacion empleo larecoleccién de datos mediante un formulario donde
hubo un descifrado numeérico para luego ser analizado e interpretado segun los
resultados alcanzados. Asimismo, este instrumento también podra ser replicado
en estudios equivalentes y comprobar su funcionamiento.

Ahora bien, respecto a los objetivos de la investigacion, se tiene como
objetivo general: Determinar la relacion entre la ejecucion presupuestal y el
desempenio laboral en una comandancia departamental de bomberos, Ayacucho -

2022. Asimismo, se cuenta con los siguientes objetivos especificos: (a) Determinar



la relacion entre la planificacion presupuestaria y el desempefio laboral en una
comandancia departamental de bomberos, Ayacucho - 2022; (b) determinar la
relacion entre las contrataciones y el desempefio laboral en una comandancia
departamental de bomberos, Ayacucho - 2022; y, (c) determinar la relacion entre
las adquisiciones y el desempefio laboral en una comandancia departamental de
bomberos, Ayacucho - 2022.

De acuerdo a las hipotesis de investigacion, se establecié como hipoétesis
general: Existe relacion significativa entre la relacion entre la ejecucion
presupuestal y el desempeiio laboral en una comandancia departamental de
bomberos del departamento, Ayacucho - 2022. A su vez, se cuenta con las
siguientes hipotesis especificas: (a) Existe relacion significativa entre la
planificacion presupuestaria y el desempefio laboral en una comandancia
departamental de bomberos, Ayacucho - 2022; (b) existe relacién significativa entre
las contrataciones y el desemperio laboral en una comandancia departamental de
bomberos, Ayacucho - 2022; y, (c) existe relacion significativa entre las
adquisiciones y el desempefio laboral en una comandancia departamental de
bomberos, Ayacucho - 2022.



II. MARCO TEORICO

Iniciando con la segunda de este estudio, primero se inicia con la
descripcion de los antecedentes de investigacion y la segunda se da a conocer a
los tedricos que sustentan el estudio.

Comenzando con los estudios previos internacionales respecto a las
variables de investigacion, Ubilluz (2021) se plante6 la meta hallar la
correspondenciaentre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral
en una institucion de bomberos. Se rigi6 mediante una metodologia no
experimental, alcance descriptivo-correlacional, criterio cuantitativo y tiempo
longitudinal. La muestra estudio fueron 28 colaboradores pertenecientesal cuerpo
de bomberos. Se uso a la encuesta en formato de Likert para recolectar los datos.
En cuanto al resultado, establecié un p-valor inferior a 0,05) un coeficiente de
correlacion igual a 0.969. La conclusion principal determin6 que se cumplié con el
objetivo general, al tener un nimero de correlacion positiva muy fuerte. Asimismo,
se evidencio que el aumento del riesgo psicosocial puede influir determinantemente
en el desempefo laboral de los bomberos, a partir de ello se sostiene que el
desempefio laboral estd muy arraigado a factores psicolégicos, los cuales se
pueden generar dentro de la organizacion cuando no se esta cumpliendocon las
promesas pactadas por parte de la gestion.

Asimismo, Hurtado (2019) se propuso identificar la analogia respecto a la
ejecucion presupuestal y contrataciones en una municipalidad del Estado de la
ciudad Canton Ambato. El marco metodolégico opt6é por ser aplicado en su tipo,
criterio cuantitativo, alcance descriptivo y correlaciona, el disefio se hizo sin
manipular el campo de estudio y transaccional en el periodo. Se tuvo una muestra
que se conformé de 120 trabajadores de la entidad municipal. En los resultados
se obtuvo una correlacion entre variables ya que el valor de Rho fue igual a 0,703
y el valor de p fue igual a 0,000. Se concluy6 que para realizar una buena
ejecucion presupuestal en el sector publico es importante antes realizar una
planificacion estratégica y formular un plan operativo institucional para que las
contrataciones se realicen sean las necesarias que requiere la organizacion.

También, Lépez (2021) se enfocd en establecer la correlacion existente

entre el clima organizacional y desempefio laboral en la Universidad Publica



Salesiana, Guayaquil. El disefio de investigacion se hizosin alterar las variantes,
fue de alcance descriptivo — correlacional y tipo basica. Losdatos fueron extraidos
mediante un cuestionario por variable, que fue contestado por una muestra de tipo
de aleatorio simple conformado por 52 servidores administrativos de la institucién
mencionada. En cuanto a los resultados, se obtuvoque en los descriptivos que una
mayoria del 66,7% considera que es de grado medio en el clima organizacional y
un 49,2% en su mayoria manifiestan un grado medio en el desempefio laboral,
ademas, se hall6 un Rho entre variables igual a 0,581 y grado de p-valor menor al
5%. Seconcluy6 que ambas variables se encuentran en escala positiva media en
su nivel de correlacion, a partir de ello, se comprende que dependiendo del
manejo y politicas que integren en la institucion, el rendimiento laboral de los
empleados se vera influenciado.

Ademas, Flores (2019) se propuso como demostrar los efectos de la
cultura Organizacional sobre el desempefio laboral un establecimiento de
bomberos en la ciudad de Quito. Respecto a la metodologia, opt6é por utilizar el
disefio sin manipulacion de variables, criterio numérico y dificultad correlacional.
La muestra deestudio la conformaron 288 miembros del cuerpo de bomberos. Los
datos fueron recopilados por medio de un formulario. Los principales resultados
de la investigacion encontraron que el 85% asegura tener una adecuadarelacion
laboral entre comparieros, un 73% alcanza a cumplir las metas establecidas, 84%
sostiene que existe un seguimiento de los directos y 99% se siente comprometido
con la institucién. Se concluy6 que la evaluacion del desempefio laboral admite
revelar insuficiencias de formacion orientada a la mejora continua en relacién a los
objetivos, partiendo de lo mencionado queda claro que el manejo de un buen
desemperio laboral depende del grado la cultura organizacional que se maneje en
el cuerpo de bomberos, ya que, si los miembros comparten y se identifican mas
con su institucion, su funcionamiento la realizacionde actividad de los momentos
rendird mejor.

Mientras que, Ordofiez (2019) se planteé hallar el grado de
correspondencia respecto a las condiciones fisicas de trabajo sobre el
desempeiio laboral del personal de una tropa de bomberos. La metodologia se
formuld de tipodogmatica, dificultad descriptiva, disefio sin practica experimental

con lineamiento transaccional y enfoque cuantitativo. La muestra fue de 38



integrantes del cuerpo de bomberos. Segun los principales resultados hallados el
78% de los bomberos es consciente que un contar el equipo requerido aumenta el
desempefio laboral, un 81% asegura que trabajo en equipo es importante para las
misiones, un 85% sostiene que la capaciéon es un factor vital y un 91% asevera
que las herramientasde trabajo ayudar a facilitar sus labores. Concluy6 que las
condiciones fisicas de trabajo son un parte clave para el desempefio laboral en
las actividades de los bomberos.

A su vez, Pérez (2020) en su investigacion se planteo hallar la asociacion
entre la ejecucibn presupuestaria en proyectos de inversion de la
Municipalidad de Quetzaltenango. Empled una metodologia tipo fundamental,
criterio cuantitativo y disefio sin alteracion de variables en el campo de estudio. Se
considero como muestra de estudio a toda poblacion en total del personal
administrativo que estuvo conformado 38 miembros, teniendo como instrumento
al cuestionario para extraer la informacion. Se concluyd principalmente que la
ejecucion de los proyectos fue por arriba del 8.63% del presupuesto asignado en
obras de infraestructura, a causa de la falta de personal calificado, falta de
capacitaciones a trabajadores publico y bajo nivel de gestidbn municipal, entre otros,
a partir de ello es notable que la ejecucion presupuestaria debe regirse de acuerdo
a una correcta y estructurada planificacion antes de entrar en operacion.

De igual manera, a continuacion, se dan a conocer las investigaciones
elaboradas a nivel nacional, empezando con Bodero (2019) su objetivo fue
comprobar la dependencia entre la ejecucion presupuestaria y cumplimiento de
las metas presupuestarias en un establecimiento bomberil en Lima. EI método
establecido fue de dificultad descriptivo-correlacional, disefio sin alteracion del
campo de estudio, criterio cuantitativo y de periodo longitudinal. La muestra se
conformé por 30 bomberos de dicha institucion. Los resultados principales
hallaron una Sig. (bilateral) entre variables igual 0,04 y un efecto de Rho igual a
0,508. Finiquité que hubo correlacién positiva moderada, de lo mencionado, queda
esclarecido la importancia de efectuar correctamente una ejecucién presupuestal,
puesto que alcanzar los objetivos de planteados por la organizacion dependera en
como se asignen eficientemente los recursos y contrataciones que realiza la

administracion.



Asimismo, Diaz (2017) buscé conocer la correlacion entre los factores de
desempeiio en la calidad del servicio en una institucion bomberil. EI método
propuesto fue tedrico en el tipo, alcance descriptivo-correlacional, criterio
numerico, disefio sin manipulacion de variables y de corte transversal. La muestra
de estudiofueron 32 jefes de compafiias de bomberos. Los resultados principales
encontraron una significancia de p-valor igual a 0.001 y un nimero igual 0.440
en el Rho. Consumé que cumplié con el objetivo de la investigacion, ademas, la
correlacién se ubica en un nivel positivo moderada, de lo anterior se evidencia
como es los factores de desempefio laboral repercuten directamente al cuerpo de
bomberos al momentode realizar sus actividades serviciales a la comunidad, ya
gue de ello depende la calidad con la que lo realizan.

De igual manera, Zapata (2021) se planteé determinar la asociacion entre
el manejo presupuestal sobre la efectividad en la gestion institucional en una
intendencia de bomberos. Se rigié por un método de tipo elemental, disefio sin
alterar el campo de estudio, criterio numérico y dificultad descriptivo mezclado
con correlacional. La recopilacion de informacion seextrajo por una muestra
de 20 colaboradores la intendencia, los cualesrespondieron dos cuestionarios
de cada variable. Los resultados encontraron un valor de p igual 0.000 y un valor de
Rho = 0.365. Como conclusion central se termind que hubo una incidencia entre
el manejo presupuestal y la gestion institucional en el lugar de estudio, a su vez,
el nivel de correlaciébn se ubica como positivo bajo respecto a la escala de
Spearman, a partir de lo expuesto se sostiene que aporta a la comprension de las
variantes de estudio expresa la relevancia sobre el manejo presupuestal para
mejorar la gestion institucional en un servicio publico.

A su vez, Rodriguez (2018) en su tesis que tuvo por obijetivo principal
comprobar la analogia respecto la motivacion sobre el desempeiio laboral de
una unidad de bomberos en la ciudad de Truijillo. EI método ejecutado fue de tipo
puro, disefio sin alteracién del campo de estudio, criterio numérico y alcance
descriptivo-correlacional. En cuanto a la recopilacion de datos se emplearon dos
formularios, que fueron contestados por una muestra constituida por 30
bomberos voluntarios dellugar de estudio. Los resultados evidenciaron un valor
p=0.000 (p-valor<0.005) y un grado de correlacién entre variables de Rho = 0.719.

Se concluyé en cumplir con el objetivo central y la correlacion se consider6 como



positiva muy fuerte, a partir de ello podemos notar que mientras se mantenga
motivado al personal, esto repercute positivamente en la eficacia de su
desempeiio laboral.

Mientras que, Cobos (2019) se propuso encontrar si existe alguna
dependencia entre la estrategia organizacional y el proceso de contratacion en los
colaboradores del Gobierno de Regional de Tumbes. El marco metodoldgico
consisti6 en ser bdésico, cuantitativo, descriptivo-correlacional y disefio sin
alteracion en el campo de estudio. La muestra estuvo conformada por 57 de los
empleados administrativos. Como resultado hallé que el 81% de los encuestados
consideré que la estrategia organizacional se ubica en una escala media y que un
52% considera que las contrataciones se ubican en un nivel medio, en el analisis
inferencial obtuvo un valor de Rho igual a 0,080 y un valor de p igual a 0,560.
Concluyé que no hubo relacion significante entre variables al ser positiva muy
débil.

Similarmente, Aguilar (2022) establecié identificar si existe relacion entre
las contrataciones y la ejecucidn presupuestal en una Municipalidad de
Tacabamba. El estudio se conform6 por 20 operadores entre las areas de la
gerencia y jefatura. EI método de estudio parti6 del tipo teodrico, criterio
cuantitativo, disefio sin intervencion en el campo de estudio y transaccional. En
cuanto a los resultados, obtuvo un Rho igual a 0,508 y un grado en el valor de “p”
inferior a 0,05, en la parte descriptiva encontré6 que el 71,2% percibe que las
contrataciones que realiza el municipio se encuentran en nivel regular. Concluyé
que la integridad ayuda a que las contrataciones realizadas sean transparentes y
estén en relacion al monto que integran el presupuesto de la entidad municipal
para una optima ejecucion.

Por ultimo, Davila y Urcia (2020) se plantearon hallar la dependencia
entre la satisfaccion del trabajador y comportamiento organizacional dentro una
Institucién bomberil en la ciudad de Lambayeque. La metodologia se hizo de,
alcance correlacional, criterio numérico y disefio sin manipulacién del campo de
estudio con tiempo transaccional. La informacion recopilada fue gracias a una
muestra de 70 servidores voluntarios de la unidad de bomberos. Se encontré un
Rho de 0,456 y un valor de “p” inferior a 0.05, por otro lado, sehall6 que un 57%

de los bomberos manifesté que la satisfaccion laboral se encuentra en una escala
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media. Concluyeron que la satisfaccion laboral repercute en el comportamiento
organizacional de los bomberos y que su relacion es positiva media, a partir de lo
expresado, se hace notar que los bomberos se ven influenciados por los
reconocimientos y herramientas trabajo mejorar la comunicacién internar y dar un
mejor trato en la organizacion.

Continuando con este capitulo, se dan a conocer las bases cientificas que
sustenta a las variables establecidas, comenzado con la primera variable, para ello,
Block et al. (2013) nos definen la que ejecucidon presupuestal es un proceso de
planificacion encargada de distribuir las unidades monetarias en activos contables
para cubrir y atender las deberes de consumo con el propésito de capitalizar la
prestacionde bienes y servicios publicos, asimismo, alcanzar los objetivos acorde
a los créditos presupuestarios considerados.

Por su parte, Rodriguez (2008) mencion6 que la ejecucion
presupuestal se considera un factor significativo en la administracién financiera
gubernamental, a raiz que las permisiones concedidas en el presupuesto
admitido por las entidades estatales se materializan. Ademas, Armijo (2015)
(citado por Bolafios, 2017) agrega que la planificacion presupuestaria; dirigida
a organizaciones del Estado, debe ser exigente y estudiada a fondo en la
utilizacion de los fondos y tener en cuenta a estardisponible a una revision fiscal
gue responda a la politica nacional planteada. Porlo mismo, mientras que el
presupuesto se enfoque en usarse por el bienestar del ciudadano, se estara
cumpliendo con la politica publica que demandan los pueblos.Por su lado, Alvarez
(2017) expresé que es significante realizar un formulacion y programacion
presupuestal antes de su ejecucidn, asimismo, considerd que esta planificacion
deba ser sujeta a pruebas de revision de todas lasareas de la organizacion para
comprobar que se esta teniendo en cuenta los tiempos factibles y el desarrollo
de las metas.

Desde la posicion de Mendoza y Ortiz (2016) es proceso que atiende las
exigencias de consumo publico con el objetivo de capitalizar la prestacion de
servicios, por consiguiente, alcanzar el efecto de acuerdo a lo proyecto por el

crédito presupuestario.
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Por su parte, nuestro Ministerio de Economias y Finanzas [MEF] (2017)
indica que la ejecucidon presupuestal es la accion aplicada en un conjunto de
operaciones para distribuir eficientemente el capital monetario, los recursos
materiales y el talento humano de acuerdo a la cantidad necesaria y en un
periodo establecido, con el fin de brindar bienes y servicios de calidad a quienes
los adquieran o usen.

Mendoza (2004) mencion6 que un presupuesto mensual escrito es una
herramienta de planificacion financiera que le permite planificar cuanto gastara o
ahorrara cada mes. También le permite realizar un seguimiento de sus habitos de
gasto. Un presupuesto personal o familiar es un resumen que compara y rastrea
sus ingresos y gastos durante un periodo definido, generalmente un mes. Si bien
la palabra "presupuesto” a menudo se asocia con gastos restringidos, un
presupuesto no tiene que ser restrictivo para ser efectivo. Un presupuesto es solo
un plan. No es una restriccién en el gasto, es un plan para lo que haras con tu
dinero. Es un plan para lo que entra y lo que sale.

El presupuesto es la forma en que haces que cualquier objetivo de dinero
suceda, es la forma de progreso y control de las finanzas, haciendo que los
fondos se gasten a la manera planificada. Después de haber configurado su
presupuesto, debe monitorear y continuar rastreando sus gastos en cada
categoria, idealmente todos los dias del mes. La misma hoja de calculo o
aplicacion de presupuesto utilizada para hacer su presupuesto también se puede
usar para registrar sus totales de gastos e ingresos. A medida que use su
presupuesto, vigile cuanto ha gastado. Una vez que haya alcanzado su limite de
gasto en una categoria, debera detener ese tipo de gasto durante el mes o mover
dinero de otra categoria para cubrir gastos adicionales.

El presupuesto del gobierno se pronostica por sus gastos e ingresos para
un periodo de tiempo especifico. En las finanzas nacionales, el periodo cubierto
por un presupuesto suele ser un afo, conocido como afo financiero o fiscal, que
puede o no corresponder con el afio calendario.

Las instituciones presupuestarias gubernamentales en Occidente
crecieron en gran medida como resultado de la lucha por el poder entre las ramas
legislativa y ejecutiva del gobierno. Con el declive del sistema feudal, se hizo

necesario que los reyes y principes obtuvieran recursos para sus empresas de
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impuestos en lugar de cuotas. Con la desaparicion de los viejos bonos feudales,
los contribuyentes exigieron ser consultados antes de ser gravados.

El presupuesto también se ha utilizado para alcanzar objetivos especificos
de la politica econémica. Durante mucho tiempo se reconocid6 que el
endeudamiento del gobierno podria tener efectos importantes en el resto de la
economia. A medida que aumentaba la escala de la actividad publica, se observo
que los niveles de gasto e impuestos tenian efectos directos sustanciales en la
demanda total de bienes y servicios en la economia. Esto planteé la posibilidad de
gue al cambiar estos niveles el gobierno podria utilizar su politica fiscal para lograr
el pleno empleo y reducir las fluctuaciones econdémicas. Esta funcion de
estabilizacion ha sido utilizada por muchos paises, con diversos grados de éxito,
para expandir la economia fuera de la recesion y para controlar las presiones
inflacionarias.

Ademas de afectar a la economia en general, el presupuesto puede tener
efectos significativos (intencionados y no intencionados) en areas especificas. Los
impuestos afectan los incentivos para trabajar o consumir, mientras que los
impuestos, los beneficios y los gastos afectan la distribucion del ingreso. De esta
manera, los presupuestos, particularmente aquellos que causan cambios
importantes, tienen un impacto politico y econémico considerable.

Para hacer frente a la creciente complejidad del papel del gobierno, la
mayoria de los paises han experimentado con una variedad de formas para el
presupuesto y su presentacion. Entre los mas importantes se encuentran el
presupuesto administrativo, el presupuesto actual y de capital, el presupuesto por
programas y de base cero, y el presupuesto de pleno empleo. La variedad de
métodos de presupuestacion se extiende a los tipos de medidas de eficiencia
utilizadas para aumentar la relacion calidad-precio y a los métodos alternativos de
proyectar los gastos en efectivo, volumen y costos.

A traves del presupuesto, el gobierno decide qué gastos relacionados con
el desarrollo del pais deben ser una prioridad para el proximo afio y como asignar
los fondos para estos gastos. El presupuesto es una salida a la crisis financiera y
una forma de ver cuanto ha progresado el pais. Lo imperativo de un presupuesto
dirigido a resultados es importante para las naciones en desarrollo donde los

recursos invertibles son insuficientes y el aplazamiento del desarrollo es elevado.
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Para un estado de confort nuevo, el tamafio del funcionamiento presupuestario es
de mayor relevancia. Ahora la ejecucién solamente es viable por medio de la
formulacion del presupuesto. Es un presupuesto orientado a resultados.

El presupuesto basado en resultados se refiere al proceso de elaboracion
de presupuestos en el que se implementan los programas y programas
presupuestados de modo que haya poca diferencia entre el desempefio esperado
y el real. La economia y la implementacion de proyectos pueden operar a niveles
optimos. Para esto, es muy necesario en cada etapa del presupuesto preparar un
esquema detallado de los gastos e ingresos proyectados, para implementar y
ejecutar los programas. El proceso puede ser de alto nivel y los resultados
deseados pueden lograrse facilmente.

Con base en los criterios fijados para la ejecucién presupuestaria, debe
existir un gasto publico total de la economia y el presupuesto debe manejarse con
una gestion eficaz. Por lo tanto, un mecanismo de trabajo gerencial efectivo ocupa
un lugar importante en la presupuestaciéon por resultados. Porque la
implementacion 6ptima de software o hardware depende completamente de una
gestion eficaz.

La practica de la presupuestacion basada en resultados comenzd hace
solo unos afios en la gestidn financiera, pero hoy se ha convertido en una parte
integral de ella. Una vez que hablamos de reforma de la gestion financiera,
automéaticamente nace el nombre de presupuesto por resultados. El presupuesto
de funcionamiento es bastante distinto del presupuesto clasico. El presupuesto
clasico, ademas conocido como "presupuesto por partidas”, se elabora teniendo
presente las partidas de costos como personal, inmueble, decoracion, etcétera.
Este presupuesto solo muestra cuanto dinero publico se gasté en empleados,
cuanto en otros articulos. Desde esto no se conoce cuantos logros se logran con
el gasto de dinero publico. Este déficit se cubre con el presupuesto de
funcionamiento. La presupuestacién basada en el desempefio se enfoca en metas
y tareas especificas. Indica el nimero de tareas a realizar.

La definicion de presupuesto por resultados revela o muestra el gasto
publico en servicios publicos, programas y obras. Por consiguiente, el
presupuesto de rendimiento discrepa del presupuesto tradicional en el que solo

muestra cuanto dinero se ha gastado en empleados, cuanto mobiliario, cuanto
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mobiliario, etc. El presupuesto clasico actia primordialmente como una
herramienta legal y contable. En este se consolida el costo querido a gastar todos
los afios en las necesidades de gasto de los diferentes apartamentos. Todo el
gasto se muestra a modo de solicitudes y subvenciones. Hace énfasis en la
categorizacion de los costos por partidas, ejemplificando, costos de instalacion,
conjuntos y materiales. El presupuesto clasico es intrinsecamente mas tieso. El
control estad establecido contabilizando cada articulo/servicio adquirido por el
régimen.

En cuanto a la importancia de la variable, Cano (2017) indica que el
presupuesto de un proyecto no se trata solo de dinero. También es un plan de
gastos que lo guia a través de la planificacién, ejecucion y entrega de lo proyectado.
También, Pacheco y Jiménez (2018) expresaron que es relevante que al
presupuestar un proyecto antes de que comience, se debe estimar mejor la
cantidad de trabajo y supervisar los gastos, para mostrar las partes interesadas
clave y recaudar los fondos que se necesita, ya que los aprobadores obtienen una
buena idea de por qué necesita realizar el gasto para lograr sus objetivos.

Por consiguiente, es necesario examinar las dimensiones de la primera
variable, puesto que, segun Block et al. (2013) se componen de tres factores
(dimensiones): (1) planificacibn presupuestaria (2), contrataciones y (3)
adquisiciones.

La dimensién planificacion presupuestaria, se define como el proceso de
contabilizar todos los gastos de forma organizado que seran financiados de acuerdo
al tiempo de realizacion y la suma de activos total que se usara en forma de
proyecto (Block et al. 2013). Ademas, en las organizaciones, esto generalmente
significa un plan en el que se determina cuéntos recursos (especialmente dinero)
puede utilizar una unidad organizativa (empresa, departamento, equipo de
proyecto) para la prestacién de servicios (Mufiz 2009).

La dimension contrataciones, es la forma de solicitar un servicio por parte
de una persona para que labora o a una entidad organizativa para que realizar
ciertas tareas. En el caso de las contrataciones de personal, es importante que
estos mimos estén calificados y capacitados segun los requerimientos del puesto,
ademas, seran los reluctantes seran puestos a pruebas y capacitaciones para

mantener su puesto (Block et al. 2013).
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La dimension adquisiciones, son las operaciones de comprar o adquirir
productos, servicios o resultados necesarios para el equipo de proyecto de las
organizaciones publicas o privadas, su aplicacién debe ser dindmica y evaluativa
para optar por la mejor opcién de contratacion de compra antes finiquitar una
decision (Block et al. 2013).

Por otra parte, en relaciéon a los estudios tedricos que respaldan a la
segunda variable, presentamos como autores base a Werther y Keith (2019)
quienes definen al desempefio laboral como el mecanismo para calcular la utilidad
general del colaborador y la contribucion de sus actividades que realiza a la
organizacion.

Ademas, Pernia y Carrera (2014) plantearon que el desempefio laboral esta
muy influenciado por las perspectivas de los colaboradores en relacion a su entorno
de trabajo, su actitud hacia el desempefio y sus aspiraciones. Como resultado, el
desempefio estd asociado a las destrezas y experiencias que sustentan las
acciones del colaborador para fortalecer las metas de la organizacion.

En ese mismo sentido, Blanch et al. (2003) mencionaron que el desempefio
laboral es el resultado de responsabilidad y la satisfaccibn que muestran las
personas en una organizacion donde su potencial puede ser explotado en beneficio.
Este comportamiento se debe a los procesos en el lugar de trabajo a través de la
formacion constante, el buen manejo de los recursos humanos y el reconocimiento.
Todo ello, acompafiado del equilibrio y 6éptimo funcionamiento de los roles
laborales, demostrard un desempefio 6ptimo.

Mientras que, para Medina (2018) menciona que el desempefio laboral es
posible calcularlo en correspondencia a la examinacién que esté dispuesto a
afrontar el trabajador, y es de vital relevancia que este procedimiento evalle todas
las consideraciones que el trabajador resalta que son mas importantes para su
mejor desempefio de sus funciones laborales.

Ademas, Calizaya y Bellido (2020) agregan que el desempefio se asocia
con el vinculo sobre los mecanismos que se aplican para cumplir una tarea con los
resultados esperados, por su parte, el ambiente, los compaferos y las
funcionalidades de la organizacién permitirAn que el personal pueda desarrollar al

maximo sus capacidades potenciales para aprovechar mejor su ocupacion.
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El desempefio es una evaluacion que determina si una persona esta
haciendo bien su trabajo o no. Se estudia industrialmente como parte de la
psicologia industrial y organizacional, asi como también como parte de la gestion
de recursos humanos. Es una calificacion individual, y es una medida basada en
el esfuerzo individual. Normalmente, el departamento de recursos humanos
realiza la debida diligencia, pero el desempefio es un proceso muy importante
para el éxito de cualquier negocio. Todo se reduce a si los empleados estan
haciendo bien su trabajo o no. Pero cuando un concepto tiene un impacto en los
negocios, se requiere una mirada mas cercana. Cuando un empleado hace bien
su trabajo, se pueden realizar mas ventas. Sin embargo, hay varios factores
ademas del rendimiento que afectan los ingresos generados.

Tal y como expresa Bohérquez et al. (2017) el desempefio laboral se
define como la forma en que un colaborador desempefia sus responsabilidades y
realiza sus tareas encomendadas sin presentar dificultad alguna, teniendo en
cuenta la manera correcta de elaborar su actividad, asimismo, el desempefio
también contribuye a la evaluacion de cuan valioso es un empleado para la
organizacion.

Adicionalmente, Chiavenato (2011) explica que el rendimiento y el
desempeiio laboral de los integrantes de una organizacion
poseen una dependencia estrecha con la estimulacién, iniciativa, “ponerse la
camiseta” y recompensar el trabajo hecho que apoya el beneficio del logro de las
proyecciones planteadas, por eso, si la organizacion avala situaciones apropiadas
laboral alcanzara adecuar a los colaboradores de manera conforme a su trabajo
ejecutado.

En ese sentido, Spector (2022) nos explica que cuando se trata de cémo
valorar el desempefio laboral de los trabajadores, tienen que aplicarse los
siguientes criterios para responder a un adecuado célculo a su colaboracion que
son: la calidad de trabajo, eficiencia en su tiempo, presencia en el entorno laboral,
actitud laboral, esfuerzo y trabajo en equipo.

Por su lado, Jalagat (2016) indica en como desarrollar la evaluacion del
desemperio laboral en una organizaciéon es recomendable establecer un plan para
fijar las pautas a seguir, al momento de examinar el desempefio, las cuales pueden

ser: Establecer qué indicadores evaluar, elegir el método para su realizacion y al
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encargo, indicar el periodo de tiempo en que se ejecuta la evaluacion y establecer
cada cuanto tiempo se volvera a ejecutar (semestral, anual, etc.).

Por lo demas, Marchand y Saade (2020) brinda algunas recomendaciones
para mejorar el desempefio laboral de los trabajador para que puedan aumentar su
desarrollo profesional e incrementar los resultados de la organizacién, por ello, es
que cuenta algunos tipos que podrian potenciarlo: motivar a los trabajadores,
establecer una matriz FODA del rendimiento de los trabajadores, gestionar
adecuadamente el tiempo a cada trabajador en sus actividades e implementar
estrategias de productividad sin descuidar al mismo tiempo la calidad de trabajo.
Por otra parte, Peir6 (2020) recomienda que la forma mejor forma de tener un mejor
desempefio laboral es a través de la motivacion, esta puede tener en cuenta el
salario del trabajador; muchas veces una remuneracion puede retener grandes
talentos en beneficio de la organizacién, un adecuado ambiente de trabajo y
reconocer el trabajo realizado.

En relacibn a las caracteristicas que tiene el desempefio laboral,
Shrikrishna (2020) califican que deben ser siete, las cuales configuran el escenario
para lograr un 6ptimo grado de desempefio y productividad en la organizacion, los
cuales son: saber escuchar, ser positivo, responsable con sus funciones, controlar
el tiempo de sus tareas, tener metas propias, asumir nuevos desafios y tener un
compromiso con su desarrollo personal.

Eikelenboom (2005) explica que relacion laboral entre la parte
empleadora y la parte trabajadora se basa en un contrato de trabajo a partir del
cual ambas partes deben cumplir derechos y obligaciones. Mientras que la parte
empleada esta obligada a realizar el trabajo, la parte empleadora esta obligada a
pagar la remuneracion acordada contractualmente a tiempo. La parte empleadora
debe cumplir con esta obligacion antes del primer dia del mes siguiente. Sin
embargo, también se pueden acordar contractualmente otras fechas de
vencimiento a este respecto. Sin embargo, si una parte empleadora no paga la
remuneracion acordada contractualmente, hay bastantes posibilidades de que la
parte trabajadora actue.

El rechazo del desempefiio laboral es definitivamente uno de esos pasos
que un partido de los trabajadores debe sobrevivir con mucho cuidado de

antemano. Bajo condiciones muy especificas, este paso, que legalmente se
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conoce como el derecho de retencion, esta bastante justificado. Sin embargo,
también hay ciertos marcos en los que un partido de trabajadores no tiene
derecho de retencion.

Los empleados sanos son mas eficientes, eso deberia quedar claro. Para
implementar este estado de cosas, las empresas también estan obligadas a hacer
todo lo posible para garantizar que los empleados estén en buen estado de salud.

Cuando un empleado se presenta a trabajar, su actitud afecta su
desemperio laboral y puede tener un impacto en la moral del empleado que lo
rodea. En general, los trabajadores con buenas actitudes tienen un desempeio
mas fuerte, y los trabajadores con actitudes pobres exhiben un desempefio
menos que superior. Depende de los gerentes monitorear las actitudes de los
empleados y abordar los problemas de actitud como la negatividad y la pereza.

Una actitud se basa en muchos factores que un empleado aporta al lugar
de trabajo. Las raices profundas de la actitud de un empleado hacen que sea
dificil cambiar. Su actitud es el producto de su educacion, incluidos los patrones
de pensamiento y las formas de ver el mundo que ha aprendido durante muchos
afios de sus comparfieros, padres, maestros, entrenadores y otros adultos.

Los gerentes deben alentar y reconocer a los empleados con actitudes
positivas y un desempefio satisfactorio o superior al promedio. Estos empleados
contribuyen a un lugar de trabajo positivo e impactan positivamente la moral del
lugar de trabajo. A menudo pasan desapercibidos porque las personas con
actitudes negativas o un rendimiento débil exigen mas tiempo de un gerente. El
reconocimiento refuerza sus atributos positivos y promueve el logro continuo.

Un trabajador social observa el comportamiento humano y el lenguaje
corporal, que es parte de la comunicacion tacita entre las personas. Presta
atencion a las palabras de su cliente y a la forma en que el cuerpo se comunica al
mismo tiempo. El lenguaje corporal de una persona proporciona pistas sobre
cosas que podria no decir, lo que puede ayudar a un gerente a obtener mas
informacion de sus empleados.

En cuanto a la importancia que tiene esta variable en las organizaciones,
Odicio et al. (2021) resaltaron que es importante el desempefio laboral debido a
gque menos personas trabajan con el mismo salario, que es con lo que muchos

suefian. De hecho, cada vez mas empleados dicen que quieren reducir sus horas

19



de trabajo semanales, puesto que esta demostrado que una semana laboral mas
corta puede incluso aumentar la productividad. Por esa misma causa, Lachuma y
Delgado (2020) revelaron que, de hecho, las horas de trabajo mas largas no
necesariamente conducen a un mayor desempefio laboral, ya que en algunas
organizaciones la productividad es mayor incluso con jornadas laborales mas
cortas, ya que las largas horas de trabajo fomentan un circulo vicioso de exceso de
trabajo, reduccién del bienestar y disminucion del rendimiento

Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, es relevante examinar las
dimensiones que alberga la variable desempefio laboral, ya que, segun Werther y
Keith (2019) se compone de tres factores (dimensiones): (1) Cumplimiento de
tareas, (2) productividad contextual y (3) capacitacion

La dimension cumplimiento de tareas, es la conducta que se requiere
rectamente para realizar un correcto funcionamiento en las labores, consistiendo
en acciones para generar un producto o servicio que pueda a complacer las
responsabilidades que toma la organizacion (Werther y Keith, 2019). Asimismo, El
principal predictor del desempefio de la tarea es lo que se llama como amplitud
cognitiva, que consiste en todos los conocimientos y habilidades que los
colaboradores requieren para solucionar un problema. (Pacherrez y Marrufo, 2020).

La dimensién productividad, trata de variantes reguladoras en relacién al
contexto organizacional y social, facilitando y sosteniendo la productividad y la
efectividad de las situaciones en las que el colaborador demuestra habilidades u
otros atributos que conducen a un comportamiento ejemplar en el trabajo
(Werther y Keith 2019). Ademas, el incremento de la productividad laboral
generalmente se relaciona con sueldos mas altos y condiciones de trabajo
mejoradas, por ello, a largo plazo, el acrecentamiento de la productividad es lo
esencial del desarrollo economico (Kazekami 2020).

La dimension capacitacion, es un proceso que realiza una organizacion
bajo un desarrollo fisico y cognitivo del personal o colaboradores que lo integran
para que puedan estar en buena forma, elevado estado de animo y actualizados en
concernencia a sus actividades (Werther y Keith 2019). La capacitacién tiene como
fin que los miembros de la organizacion puedan ejercer sus funciones cada vez
mas efectivas y que el servicio que se brinda sea el mas esperado por el publico
(Montero 2012).
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se eligi6 emplear la investigacion basica como tipo. De acuerdo
Hernandez et al. (2014) aseveran que inicia desde el marco teorico y se enfoque
su estudio en este mismo, asimismo, tiene como fin enunciar nuevas tedricas o
transformar las existentes y explora el conocimiento a través de la recoleccion
datos para incrementar los conocimientos desde una perspectiva cientifica, no
obstante, sin contrastarlos con algun semblante practico.

Asimismo, considerando al autor Arias (2012) se utilizé en el enfoque
cuantitativo para esta investigacion, este enfoque se centra extraer la recopilacion
de informacion y el procesamiento de datos para contrastar las hipotesis y contestar
las interrogantes de investigacion establecidas, a su vez, se basa en el calculo
numeérico y el empleo de andlisis estadisticos.

Ademas, el trabajo de investigacion tuvo como alance el nivel correlacional.
En palabras de Escobar et al. (2015) este nivel de estudio tiene con obijetivo
fundamental identificar y calcular el vinculo o grado de correspondencia que hay
entre variables o conceptos dentro de un contexto determinado, asimismo, los
resultados alcanzados se cuantificar y examinan su relacion. Dichas correlaciones

se basan en hipotesis sometidas a ensayos estadisticos.

El trabajo de investigacion uso el disefio no experimental. En palabras
Garay et al.(2021) afirman que la investigacién no experimental es donde no existe
ningun tipo de modificacion en las variables de estudio desarrolladas en una
comandancia departamental de bomberos del departamento de Ayacucho.

Asimismo, se resalta que la investigacion fue de corte transversal. Como
indican Hernandez et al. (2014) sostienen que el periodo transversal es cuando el
estudio se desarrollé en un periodo de tiempo delimitado al momento de realizar
larecopilacién de informacion.

Finalmente, se acopld en el meétodo hipotético deductivo para la
investigacion. Como sefiala Pino (2018) este meétodo parte de postulados
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suposiciones generales para alcanzar afirmas individuales que sea mas especificas

sobre el fendbmeno de estudio.

3.2.Variables y operacionalizacion

V1: Ejecucién presupuestal

La ejecucion presupuestal se presenta la siguiente conceptualizacion: es
un proceso de planificacion encargada de distribuir las unidades monetarias en
activos contables para cubrir y atender los deberes de gasto con el fin de
capitalizar la prestacion de bienes y servicios publicos, asimismo, alcanzar los
objetivos conforme a los créditos presupuestarios considerados. (Block et al.
2013).

Para esta primera variable, la definicion operacional fue la siguiente:
Analizar el conocimiento respecto a la ejecucion presupuestal a través de una
encuesta considerando las dimensiones planificacion  presupuestaria,
contrataciones y adquisiciones.

De acuerdo a los indicadores para la dimension planificacion
presupuestaria se tienen los siguientes: Los ingresos, gastos y recursos. Asimismo,
para la dimension contrataciones se tienen los siguientes indicadores: Actos
preparatorios, seleccién contractual y ejecucién contractual. Por ultimo, para la
dimensién adquisiciones se tienen los siguientes indicadores: Licitaciones,

cotizaciones y adjudicaciones.

V2: Desempeiio laboral

En cuanto al desempefio laboral, la definicibn conceptual fue la siguiente:
Es el proceso a partir del cual se estima el rendimiento global del trabajador y la
contribucion total de sus actividades que realiza a la organizacion (Werther y Keith
2019).

Para la segunda variable, la definicion operacional fue la siguiente: Analizar
el conocimiento respecto al desempeiio laboral a través de una encuesta
considerando las dimensiones cumplimiento de tareas, productividad vy

capacitacion.
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De acuerdo a los indicadores para la dimension cumplimiento de tareas se
tienen los siguientes: Responsabilidad, compromiso y organizacion. A su vez, para
la dimension productividad se tienen los siguientes indicadores: Eficiencia y
eficacia. Por ultimo, para la dimension conductas contra productivas se tienen los
siguientes indicadores: Pérdida de tiempo, desinterés por el trabajo y evasion de

responsabilidades.

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion estd compuesta de 130 bomberos de una comandancia
departamentalde bomberos en Ayacucho. Esta informacion se alcanzé mediante
CARTA N° 008-2022-XXVI CD AYACUCHO — CD/JNH de junio de 2022. Para
Strauss y Corbin (2016) la poblacion es representada por el vinculado total de
cosas o individuos queintegran el fenébmeno del problema.

En ese mismo sentido, existen ciertos criterios a considerar para incluir y
excluir a la poblacién de estudio:

Criterios de inclusion: Se consideré encuestar a las unidades de una
comandancia departamental de bomberos.

Criterios de exclusion: No se ha tomado en cuenta el desarrollo del
trabajo a la unidad administrativa, gerencial ni directiva de la comandancia

departamental de bomberos.

Para calcular la muestra de investigacion, fue indispensable emplear una féormula

para obtener el valor real.

e Grado de confianza sobre el 95%. (Z = 1,96)
e Indice de equivocacion + 5,00%. (e)
e Posibilidad de suceso 50%. (P)

e Trabajadores que integran la poblacion son 130 (N)
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N Zcfxz P(1-F)

(N-1e? + z..P(1-P)

130 *1.962*0.50 * (1 — 0.50)

(130 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.50 * (1 — 0.50)

n =98

Por lo que, se toma en cuenta el total de 98 bomberos en la comandancia
departamental de bomberos del departamento de Ayacucho. Merino y Pintado
(2015) afirman que la muestra es la fraccion que se ha elegido de la poblacion para

recopilar los datos que usaran para analizar las variables.

A su vez, la investigacion fue de muestreo aleatorio simple. Grande y
Abascal (2005) dan a conocer que una investigacion asi es un mecanismo donde
cada elemento de la poblacion tiene igual porcentaje de ser adjuntado a la

muestra de estudio.

La unidad de analisis para esta investigacion se compuso de todo el
personal que comprende la comandancia departamental de bomberos. Como
expresa Bernal (2016) la unidad de analisis involucra a los sujetos considerados a
analizar y evaluar para la obtencion de datos.

3.4.Técnicas e Instrumento de recoleccién de datos

Es la encuesta que sea ha establecido como técnica de investigacion.
Como sefiala Navarro (2014) la encuesta se compone de una sucesion de
interrogantes enfocadas a una porcion particular de una poblacion, con el objetivo
conocer el patron de conductas de las personas a través de preguntas

especificas.
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Conveniente, el cuestionario se aplic6 como la herramienta de extraccion
de informacion. Navarro (2014) expresa que esta es una herramienta en la
investigacion que formula una serie de preguntas para extraer cierta informacion de
un grupo de personas, que posteriormente sera sujeta a analisis estadisticos.

Es importante que en toda investigacion se detalle las fichas técnicas, por ello se

presentan a continuacion:

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario “Ejecucion presupuestal”

Autor: Pariona Cardenas Yuri Yuvan

Dimensiones: Planificacién presupuestaria, contrataciones y adquisiciones
Baremos: Inadecuado (18-42), regular (43-65), adecuado (66-90)

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario “Desempefio laboral”

Autor: Pariona Cardenas Yuri Yuvan

Dimensiones: Cumplimiento de tareas, productividad y capacitacion
Baremos: Inadecuado (18-42), regular (43-65), adecuado (66-90)

Sumado a ello, fue necesario la validacién de especialistas en la rama del
tema de estudio. Escobar et al. (2015) preciso a la validacion como un proceso
que evalta el cumplimiento del contenido de la prueba (tareas, preguntas) para

mejorar y ajustar el contenido de los items antes de su aplicacion.
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Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

Variables N.° Apellidos y nombres Especialidad Opini6n
L M R José Lui Mg. Gestion Aolicabl
i i amani Romero, José Luis icable
V1: Ejecucion Publica P
presupuestal Gutiérrez Caceres, Judith Mg. Gestion .
V2 2 ] o Aplicable
: Garcia Publica
Desempefio laboral
3 Oré Gutiérrez, Eusterio Dr. Administracion Aplicable

Nota: Instrumento de validacién de los cuestionarios

Respecto a la confiabilidad, se opt6é por utiliza una prueba piloto donde

participaron 20 miembros de la comandancia departamental de bomberos para

calcular el Alpha de Cronbach en las variables de estudio. Escobar et al. (2015)

define a la confiabilidad como uno de los criterios para la calidad de una prueba, su

estabilidad en relacion con los errores de medicion integrado a ello un valor

estadistico que determina su aprobacion.

Tabla 2

Confiabilidad de variables

Variable Alfa de Cronbach N.° de elementos
Ejecucion presupuestal 0,976 18
Desempefio laboral 0.969 18

Se puede evidenciar en la tabla 2, el analisis de confiabilidad resulté ser

igual 0,976 para la variable “ejecucion presupuestal” y 0,969 resulto para la variable

“desempenio laboral”. Por lo tanto, se clasifican como “muy altas”, segun indica la

clasificacion de Cronbach.
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3.5.Procedimientos

Previamente al desarrollo de la presente tesis, es necesario que primero
se ha probado por el debido asesor académico, para luego por recolectar
informacion concerniente a las variables de estudio.

Seguidamente, se elabora el cuestionario para ser aplicado a la muestra
resultante, sin antes haber pedido la autorizacion respectiva a la institucion de
bomberos donde se esta realizando la investigacion. A raiz de ello, todos los
miembros que participan del estudio tienen igual probabilidad de participar, ya que
es un muestreo aleatorio simple,

No obstante, la mayoria del personal en la comandancia departamental de
bomberos son personas ocupadas y con poco tiempo de ocio, ya que se presentan
en emergencias constantemente de forma aleatoria, lo cual dificulta disponer de su
tiempo para que pueda puedan contestar las encuestas con papel y tinta.

En ese sentido, para su realizacion fue conveniente que el cuestionario se
haga llegar a través de los medios digitales, para ello se pidi6 a cada participante
de la muestra su e-mail de Google para poder enviarles el formulario electronico;
esta herramienta tiene la facilidad de ahorrar tiempo en la extraccién y
estructuracion de los datos recopilados. Consecutivamente, al concluir la
extraccion de datos de la muestra, la informacion serd procesada y analizada por
el programa estadistico mencionado, cuyos resultados son debidamente
interpretados para su comprension con el fin de contrastar las hipétesis planteadas,
realizar las conclusiones y exponer las propuestas. Para finalizar, al terminar el
documento de investigacion bajo los estandares que rige la universidad, el profesor
de turno evaluara la tesis para ultimar algunos detalles antes de su levante y poder

entregar el informe final listo para la sustentacién ante los jurados.
3.6.Método de anélisis de datos

Con respecto al proceso de datos compilado por medio del formulario en
escala de Likert con cinco alternativas, que se precisaron de la siguiente forma:

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Todos los

datos fueron bajados primero al programa contable Microsoft Excel para realizar las
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tabulaciones correspondientes en la escala de valores mencionada por las
variables y dimensiones.

Una vez ello, los datos configurados fueron traspasados al programa
estadisticos IBM SPSS Statistics V. 25,0 donde se realizaron los analisis
convenientes al método de investigacion planteado. Los resultados hallados fueron
expresados en tablas y figuras, que, asimismo, fueron interpretados para un mejor

entendimiento.

3.7.Aspectos éticos

Resulta relevante emplear los valores éticos que todo profesional en la
investigacion debe tener, respetando asi, la los principios y normas que conlleva
una tesis de nivel maestria segun establece la Universidad César Vallejo, por lo
tanto, esta indagacion refleja la honestidad con lo que se realizé.

De esta manera, este trabajo académico cito a los autores y entidades
correspondientes de cada teoria y postulado que emple6 durante el desarrollo de
la investigacion, como también, los datos extraidos fueron tomados de manera
fidedigna y no hubo ninguna manipulacién durante su proceso. También, se tuvo
en cuenta que, para resguardar con la originalidad del trabajo, fue necesario que
pasard a través del andlisis del programa Turnitin, en el que se indica que
elaboracion de esta investigacion pasoé satisfactoriamente al no exceder del limite

del 25% de similitud con otros trabajos, demostrando asi su autenticidad.
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IV. RESULTADOS

En esta seccidn se dan a conocer los analisis de los datos y los resultados
obtenidos, mostrandose mediante tablas e interpretados respectivamente.

En cuanto a la prueba de normalidad, debido a que la muestra es mayor a
50, se hizo uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, considerando el siguiente
enunciado:
Ho = Los datos presentan una distribucion normal

H1 = Los datos no presentan una distribucion normal.

Tabla 3

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Ejecucion presupuestal 0.345 98 0.000
Desempefio laboral 0.354 98 0.000

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

El valor de Significancia (Sig.) es igual a 0.000, por lo tanto, este resultado
es inferior al valor establecido en la regla de decisién (a < 0.05), en efecto, la
hipétesis nula se rechaza y se rechaza la hipotesis alterna se acepta. Es decir, se
demuestra con este resultado que los datos de la muestra censal no tienen una
distribucion normal. Por lo tanto, se concluye que, para la contrastar las hipétesis,

se hara uso de las pruebas no paramétricas, como es el Rho de Spearman.
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Tabla 4

Tabla de frecuencia de la variable ejecucion presupuestal y la variable desempefio

laboral en una comandancia departamental de bomberos

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total
Recuento 29 6 0 35
Mal 0
alo T/"ij' 208%  61% 00%  357%
. ., Recuento 5 25 1 31
Ejecucion Regular % del
presupuestal Total 5,1% 25,5% 1,0% 31,6%
Recuento 0 3 29 32
Bueno ¢
u T/"Ogj' 0.0% 31%  29.6%  32,7%
Recuento 34 34 30 98
Total ©
t{;’tgle' 347%  347%  30,6%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

Respecto a los resultados obtenidos correspondientes al objetivo general,

en la tabla 4 se evidencié que en un 29,8% de los bomberos cuando el nivel de

ejecucion presupuestal es malo el nivel de desemperio laboral es bajo, asimismo,

en un 25,5% cuando el nivel de ejecucién presupuestal es regular el nivel del

desempefio laboral es medio y en un 29,6% cuando el nivel ejecucion presupuestal

es bueno el nivel de desempefio laboral es alto.
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Tabla b

Tabla de frecuencia de la dimension planificacion presupuestaria y la variable

desemperio laboral en una comandancia departamental de bomberos

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total
Recuento 29 17 0 46
Malo o
'?o?aell 29,6% 17,3% 0,0% 46,9%
Planificacia Recuento 5 13 7 25
anificacion Regular % del
presupuestaria Total 5,1% 13,3% 7,1% 25,5%
Recuento 0 4 23 27
Bueno ¢
14)0?;' 0.0% 4.1% 23,5% 27,6%
Recuento 34 34 30 98
Total o
t{;’tgle' 347%  347%  30.6%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

Respecto a los resultados obtenidos correspondientes al primero objetivo

especifico, en la tabla 5 se evidencié que en un 29,6% de los bomberos cuando el

nivel de planificacién presupuestaria es malo el nivel de desemperio laboral es bajo,

asimismo, en un 13,3% cuando el nivel de planificacion presupuestaria es regular

el nivel del desempefio laboral es medio y en un 23,5% cuando el nivel de

planificacion presupuestaria es bueno el nivel de desempefio laboral es alto.
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Tabla 6

Tabla de frecuencia de la dimension contrataciones y la variable desempefio laboral
en una comandancia departamental de bomberos

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total
Recuento 29 11 0 40
Malo ?r/"ofaﬁ' 206%  11,2%  00%  40,8%
Recuento 5 20 1 26
Contrataciones Regular ??o?aﬁl 5.1% 20.4% 1,0% 26.5%
Recuento 0 3 29 32
Bueno % el 0.0%  31%  29,6%  32,7%
Recuento 34 34 30 98
Total o ac! 34,7%  347%  30,6%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

Respecto a los resultados obtenidos correspondientes al segundo objetivo
especifico, en la tabla 6 se evidencié que en un 29,6% de los bomberos cuando el
nivel de contrataciones es malo el nivel de desemperio laboral es bajo, asimismo,
en un 13,3% cuando el nivel de contrataciones es regular el nivel del desempefio
laboral es medio y en un 23,5% cuando el nivel de contrataciones es bueno el nivel

de desempefio laboral es alto.

32



Tabla 7

Tabla de frecuencia de la dimension adquisiciones y la variable desempefio laboral
en una comandancia departamental de bomberos

Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total
Recuento 29 11 0 40
Malo ©
'?otdaell 29,6% 11,2% 0,0% 40,8%
Recuento 5 20 1 26
Adquisiciones Regular ©
a g T/OoSae|l 51%  204%  1.0%  26.5%
Recuento 0 3 29 32
Bueno ¢
'?o?aﬁl 0.0% 3,1% 29,6% 32, 7%
Recuento 34 34 30 98
Total 9 del
t(‘)’tgle 347%  347%  306%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

Respecto a los resultados obtenidos correspondientes al tercer objetivo
especifico, en la tabla 7 se evidencié que en un 29,6% de los bomberos cuando el
nivel de adquisiciones es malo el nivel de desempeiio laboral es bajo, asimismo, en
un 20,4% cuando el nivel de adquisiciones es regular el nivel del desempefio laboral
es medio y en un 29,6% cuando el nivel de adquisiciones es bueno el nivel de

desemperio laboral es alto.

Contrastacion de la hipo6tesis principal

Siguiendo con el objetivo general que es: Determinar la relacion entre la
ejecucion presupuestal y el desempeiio laboral en una comandancia
departamental de bomberos, Ayacucho - 2022. Es necesario proseguir con el
contraste de lashipétesis propuestas en concernencia a los objetivos de estudio,

teniendo asi, los siguientes analisis de resultados:
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En relacion al contraste de la hipétesis principal se resalta lo siguiente:

Ho: No existe relacion significativa entre la ejecucion presupuestal y el desempefio
laboral de una comandancia departamental de bomberos, Ayacucho - 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la ejecucion presupuestal y el desempefio
laboral de una comandancia departamental de bomberos, Ayacucho - 2022.

Tabla 8

Significancia y correlacion entre la ejecucion presupuestal y el desempefio laboral

Ejecucion Desempefio
presupuestal laboral
Coeficiente 1,000 0,975
de
Ejecucion correlacion
presupuestal Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 98 98
Spearman o
Coeficiente 0, 975 1,000
de
Desempefio correlacién
laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 98 98

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la Tabla 8, se calculé un valor de Rho=0,975 y un “p-valor” <0,05; por
consiguiente, se rechazo Ho, con lo cual se concluye que existe relacion directa y
significativa entre la ejecucion presupuestal y el desempefio laboral en una
comandancia departamental de bomberos, Ayacucho - 2022, siendo una
correlacion positiva alta (Martinez y Campos, 2015).

Es decir, en atencion al objetivo general de la investigacion se ha
evidenciado que existe una correlacion positiva alta entre la ejecucion presupuestal
y el desempefio laboral en una compafia de bomberos, Ayacucho - 2022. Lo que

demuestra que la forma en cdmo rinda una unidad de trabajo dependera del
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sistema compartido entre los trabajadores en como se sienten identificados con la

organizacion a través de sus valores, creencias, actitudes y tradiciones.

Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

Por otro lado, los objetivos especificos se han planteado considerando las
dimensiones de la variable ejecucion presupuestal con la variable desempefio
laboral, siendo el primero objetivo especifico: Determinar la relacion que existe
entre la planificacion presupuestaria y el desempefio laboral de una compafiia de
bomberos, Ayacucho — 2022, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la
primera hipétesis especifica, respecto al objetivo citado, el mismo que se detalla a

continuacion:

Ho: No existe relacion significativa entre la ejecucion presupuestal y el desempefio
laboral de una comandancia departamental de bomberos, Ayacucho - 2022.
Hi: Existe relacion significativa entre la ejecucion presupuestal y el desempefio

laboral de una comandancia departamental de bomberos, Ayacucho - 2022.

Tabla 9

Significancia y correlacion entre la planificacién presupuestaria y el desempefio
laboral

Planificacion Desempefio
presupuestaria laboral
Rho de Planificacion Coeficiente 1,000 0,544
Spearman presupuestaria de
correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 98 98
Desempefio Coeficiente 0,544 1,000
laboral
de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 98 98

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25
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En la Tabla 9, se calculé un valor de Rho=0,544 y un “p-valor’ <0,05; por
consiguiente, se rechazé Ho, concluyendo que existe relacion directa y significativa
entre la planificacion presupuestaria y el desempefio de una compafia de
bomberos del departamento de Ayacucho - 2022, siendo una correlacion positiva
moderada (Martinez y Campos 2015).

En relacion a lo anterior, en el primer objetivo especifico de la investigacion
se ha evidenciado que existe una correlacion positiva modera entre la planificacién
presupuestaria y el desempefio laboral de una comandancia departamental de
Ayacucho - 2022. Lo cual evidenciaque, el control establecido y la rendicion de
cuentas que se necesita debe estar enfocado a lo que el personal necesita para

realizar eficientemente sus actividades.

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Similarmente, en concordancia al objetivo especifico dos: Identificar la
relacion que existe entre las contrataciones y el desempefio laboral en una
comandanciadepartamental de bomberos, Ayacucho — 2022; para lo cual se ha
realizado la contrastacion de la segunda hipétesis especifica, respecto al citado

objetivo, el mismo que se detalla a continuacion:

Ho:  No existe relacion significativa entre la relacion entre las contrataciones y el
desempeiio laboral en una comandancia departamental de bomberos,
Ayacucho — 2022

Hi:  Existe relacion significativa entre la relacion entre las contrataciones y el
desempeiio laboral en una comandancia departamental de bomberos,
Ayacucho — 2022
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Tabla 10

Significancia y correlacion entre las contrataciones y el desempefio laboral

Desempefio
Contrataciones laboral
Rho de Contrataciones Coeficiente 1,000 0,623
Spearman de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 98 98
Desempefio Coeficiente 0, 623 1,000
laboral de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 98 98

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la Tabla 10, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,623 con un
valor de p=0,000; por tanto, puesto que el valor “p” es inferior a 0,05 se procede a
rechazar Ho, con lo cual se concluye que existe relacion directa y significativa
entre las contrataciones y el desempefio laboral en una comandancia
departamental de bomberos, Ayacucho — 2022, siendo una correlacién positiva
moderada (Martinez y Campos 2015).

Por consiguiente, en atencién al segundo objetivo especifico de la
investigacion se ha evidenciado que existe una correlacion positiva modera entre
las contrataciones y el desempeiio laboral en una comandancia departamental de
bomberos, Ayacucho — 2022. Se evidencia que en la medida que las
contrataciones son ejecutadas de forma transparente y relacionada a las
necesidades de la entidad por parte de la autoridad encargada, esto generara un

mayor desempeiio laboralen la comandancia departamental de bomberos.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

De igual forma, respecto al tercero objetivo especifico: ldentificar la
relacion que existe entre las adquisiciones y el desempefio laboral en una
comandancia departamental de bomberos, Ayacucho — 2022; para lo cual se
ha realizado la contrastacion de la tercera hipotesis especifica, respecto al

citado objetivo, elmismo que se detalla a continuacion:

Ho:  No existe relacion significativa entre las adquisiciones y el desempefio
laboralen una comandancia departamental de bomberos, Ayacucho — 2022.
Hi:  Existe relacion significativa entre las adquisiciones y el desempefio laboral

en una comandancia departamental de bomberos, Ayacucho —2022.

Tabla 11

Significancia y correlacion entre las adquisiciones y el desempefio laboral

Desempefio
Adquisiciones laboral
Adquisiciones  Coeficiente 1,000 0,658
de correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 98 98
Desempefio Coeficiente 0,658 1,000
Rho de laboral q lacid
Spearman e correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 98 98

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la Tabla 11, se calculé un valor de Rho=0,658 y un “p-valor” <0,05; por
consiguiente, rechazando Ho y concluyendo que existe relacion directa y
significativa entre las adquisiciones y el desempefio laboral en una comandancia

departamental de bomberos, Ayacucho — 2022, siendo una correlacién positiva
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moderada (Martinez y Campos 2015).

Por consiguiente, en atencion al tercer objetivo especifico de la
investigacion se ha evidenciado que existe una correlacion positiva modera entre
las adquisiciones laboral y el desempefio laboral en una comandancia
departamental de bomberos, Ayacucho — 2022. Se denota la importancia dado
que contar con las herramientas y servicios disponibles para actuar en casos

de emergencia puede definir como se llevara a cabo de un caso de emergencia.
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V. DISCUSION

En esta seccion se hizo presente la discusion, segun el objetivo general
de la investigacion, el cual fue determinar la relacion entre la ejecucion
presupuestal y desempeiio laboral en una comandancia departamental de
bomberos, Ayacucho —2022.

Tal como indican los resultados obtenidos, se afirm6 que existe relacion
directa y muy alta entre la ejecucion presupuestal y desempefio laboral en una
comandancia departamental de bomberos, Ayacucho — 2022, a raiz de un valor de
Rho igual a 0,975 y resultado de “p-valor” <0,05; lo cual, determina que en tanto se
incida en efectuar acciones que optimicen la ejecucion presupuestal, la percepcion
de la comandancia de bomberos relacionada al desempefio laboral crecera.

Como indica el analisis descriptivo, se consiguié que el 57,1% de los
bomberos perciba un nivel regular la ejecucién presupuestal que proyecta la citada
entidad. A su vez, el 36,7% percibe un nivel adecuado y el 6,1% percibe un nivel
alto. Por lo tanto, en la medida que se creen mecanismos para aumentar la
ejecucion presupuestal pueda afectar de manera efectiva en el desempefio
laboralque planea la entidad sobre la comandancia de bomberos.

Lo anterior, guardo relacion con Ubilluz (2021), ya que cree que el
desemperio laboral es también un factor de riesgo psicosocial que puede influir
determinantemente en el desempeiio laboral de los bomberos, a partir de ello se
sostiene que el desempefio laboral estd muy arraigado a factores psicolégicos, los
cuales se pueden generar dentro de la organizacién cuando no se esta cumpliendo
con las promesas pactadas por parte de la gestion. Al respecto, se concluye que,
el desempefio laboral también debe ser evaluativo para determinar si un trabajador
este haciendo bien su labor, lo cual, forma también parte de la administracion de
recursos humanos en la organizacion. En ese sentido, el desempefio laboral no
solo aplica para funciones tan arduas como las de un bombero, también se puede
aplicar a funciones en tareas administrativos a través de la motivacion y la
coordinacion entre los integrantes de un equipo, ya que, a mayor desempefio
laboral, mas serd la probabilidad de cumplir con las metas que exige la

organizaciéon a sus miembros que la conforman.
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Asimismo, con lo precisado por Block et al. (2013) quienes subrayan la
implicacion de la ejecucion presupuestal como un proceso de planificacion
encargada de distribuir las unidades monetarias en activos contables para cubrir y
atender las necesidades de gasto con el fin de financiar la prestacion de bienes y
servicios publicos, asimismo, alcanzar los objetivos acordes a los créditos
presupuestarios considerados.

De igual forma, con lo precisado por Lépez (2021) quien preciso que existe
influencia directa y positiva respecto al clima organizacional y desempefio laboral
de la Universidad Publica Salesiana, de igual manera que, en el citado caso, se
resalta que el desempefio laboral es un variable con aspectos dependientes, dado
que, como se defina el clima organizacional en la organizaciébn es donde los
trabajadores desempefian su trabajo y de como un jefe puede tener una mejor
relacion laboral con su personal a cargo y las inclinaciones motivaciones giran en
torno a la conducta que inicia resultados en la organizacién, como por ejemplo la
productividad o desempefio.

Esto mismo sucede en la comandancia departamental de bomberos, pues
gue el desempefio laboral también esta influenciado en como este el ambiente de
trabajo, ya que uno de los factores que mas considera el personal aqui es la
motivacion y la entrega hacia su trabajo; se debe tener en cuenta que los
bomberos en nuestro pais son una institucion conformada por personal que no
percibe un sueldo, por lo cual, este incentivo monetario no funciona como motor
de motivacion, dando a lugar a que el mismo oficio bomberil es lo que impulso a
cada colaborar en cumplir con su vocacion de servicio, dando asi el mejor
desempeiio en su trabajo que pueda ofrecer sin esperar un intercambio
econémico como compensacion o remuneracion.

Ademas, ello concuerda con Flores (2019) quien hace notar como la
cultura organizacional influencia el desempefio laboral en estacién de bomberos en
Quito, de tal modo que, si la cultura organizacional es débil y no se encuentra defina
u orienta hacia los objetivos repercute en la forma en como los bomberos llevan a
cabo sus actividades. Por lo tanto, se infiere que la forma en cémo rinda una unidad
de trabajo dependera del sistema compartido entre los trabajadores en cédmo se
sienten identificados con la organizacion a través de sus valores, creencias,

actitudes y tradiciones, en el caso de una institucion de bomberos, se resalta que
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debe estar ligada y orientada al servicio de las personas para salvaguardarlas de
casos de emergencia atenten contra su integridad fisica.

Lo anterior, lo sustenta Alvarez (2018) explicando que el desempefio es
también un elemento que estable si un trabajador esta realizando sus funciones
acordes a las exigencias y expectativas de la organizacion. Esta puntacién se
hace de forma personal y clasifica bajo ciertos niveles la percepcion del trabajo
que realiza el trabajador. En pocas palabras, el desempefio laboral esta
correspondiendo si la actividad laboral se est4 haciendo bien o no.

Ahora bien, respecto al primero objetivo especifico, los resultados
evidencian que existe relacion directa y positiva moderada entre la planificacion
presupuestaria y el desempefio laboral en una comandancia departamental de
bomberos, Ayacucho — 2022, a raiz de un valor de Rho igual a 0,544 y resultado de
“p-valor” <0,05, lo que se traduce que, en la planificacidn presupuestaria es
importante establecer correctamente el conjunto de reglas y lineamientos que se
necesiten para elaborar un buen presupuesto para la organizacién. Por lo tanto, el
control establecido y la rendicién de cuentas que necesita debe estar enfocado a lo
gue el personal necesita para realizar eficientemente sus actividades, por ello, es
gque una comandancia de bomberos, la planificacibn presupuestaria debe
corresponder a las herramientas que se necesitan para atender las emergencias,
teniendo en cuenta que estas son diversas y sorpresivas, por lo que planificacion
en el presupuesto también debe ser preventiva.

De forma anéloga, coincide con lo descrito por Ordofiez (2019) ya que en
este caso evidencia que las condiciones fisicas de trabajo tienen relacion el con el
desempefio laboral, a raiz de un valor de Rho igual a 0,503 y resultado de “p-valor”
<0,05. debido a que, en el presente caso se ha obtenido un valor positivo moderado,
en lo general, se precisa que las caracteristicas medioambientales en las que se
realiza el trabajo deben contar una buena distribucion de los espacios, ubicacién
estratégica y herramientas, que pueda optimizar el flujo el desempefio laboral. Esto
quiere decir que, mientras los trabajadores cuentan con las condiciones de espacio
y alcances suficientes, las tareas encomendadas podran realizarse en lo mayor
posible sin inconvenientes.

De esta forma, tanto el autor mencionado anterior y la presente

investigacion, tienen en cuenta que las condiciones fisicas es un elemento clave
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en una estacion de bomberos para garantizar y alcanzar un 6ptimo desempefio
laboral, puesto que la laborar que exige en algunos casos de emergencias (como
desastres naturales o incendios de gran envergadura), solo personal bomberil que
se encuentre debidamente preparado y entrenado puede ejecutar bien las tareas
gue se le encomienda en situaciones de peligro, y es que, en algunos casos, la
condicion fisica del bombero es la que determinar si el desempefio del bombero
también podra salvar su vida o resguardas su integridad fisica en situaciones de
alto riesgo, como también, salvaguardar la vida de los ciudadanos y sus
comparieros de trabajo.

Ese mismo contexto, Block et al. (2013) resalta la importancia de la
planificacion presupuestaria como un proceso de contabilizar todos los gastos de
forma organizado que seran financiados de acuerdo al tiempo de realizacion y la
suma de activos total que se usara en forma de proyecto. Ademas, Mufiiz (2009)
explica la relevancia que tienen en las organizaciones, puesto que, generalmente
significa un plan en el que se determina cuéntos recursos (especialmente dinero)
puede utilizar una unidad organizativa (empresa, departamento, equipo de
proyecto) para la prestacion de servicios.

Para objetivo especifico dos, los resultados demuestran que existe relacion
directa y positiva alta entre las contrataciones y el desempefio laboral en una
comandancia departamental de bomberos, Ayacucho — 2022, a raiz de un valor de
Rho igual a 0,623 y resultado de “p-valor” <0,05. En tal sentido, se evidencia que
en la medida que las contrataciones son ejecutadas de forma transparente y
relacionada a las necesidades de la entidad por parte de la autoridad encargada,
esto generard un mayor desempefio laboral en la comandancia departamental de
bomberos, puesto que cuentan con el personal adecuado para cubrir las exigencias
de una emergencia, como también con aliados y proveedores en insumos y
prestaciones que se requiera.

Por lo mismo, se coincide con Bodero (2019) puesto que en su
investigacion evidencio que, encontré un Rho de Spearman igual a 0,483 y una
significancia de “p-valor” igual a 0,000, esto se debe a que las contrataciones deben
tener un proceso riguroso y acorde a la situacién de la organizacion, teniendo como
fase final el reclutamiento y la seleccion y la formalizacion de la entrada del

candidato para formar parte del personal laboral, lo cual puede definir qué impacto
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tendra el desemperfio laboral. Esto da a entender que, si las contrataciones cumplen
con los lineamientos que exige la actividad de la organizacion, mejor responde al
desempeiio laboral. En el caso de una comandancia de bomberos, es sumamente
vital que el personal contratado tenga las condiciones fisicas necesarias para
afrontar ciertos casos de emergencia que exige tener un estado fisico preparado y
apto para soportar las consecuencias de las mismas.

Por tanto, las contrataciones que se aplican en ambas compafias de
bomberos determinan también que la suma del personal sea suficiente y el
adecuado para cubrir ciertas necesidades que puedan tener los establecimientos
mencionados, por lo tanto, a mejor se aplique proceso de contrataciones; a través
de transparencia y basado en los requerimientos real de la institucién, se obtendra
un incremento en el desempefio laboral.

En ese sentido, Block et al. (2013) explica que en las contrataciones es
importante que los participantes estén calificados y capacitados segun los
requerimientos del puesto, ademas, seran los reluctantes seran puestos a pruebas
y capacitaciones para mantener su puesto. Como apreciacion y experiencia del
autor de la investigacion, también es debe resaltar que dentro de la planificacion de
contrataciones se contenga el reclutamiento y seleccion de personal competente
para las rigurosas tareas atenuan dia a dia en las emergencias de bomberos,
logrando que la institucion bomberil se vuelta altamente competitiva.

En cuanto objetivo especifico tres, se demuestra que existe relacion directa
y positiva alta entre las adquisiciones y el desempefio laboral en una comandancia
departamental de bomberos, Ayacucho — 2022, a raiz de un valor de Rho igual a
0,623 y resultado de “p-valor” <0,05. En tal sentido, se denota la importancia dado
que contar con las herramientas y servicios disponibles para actuar en casos de
emergencia puede definir como se llevara a cabo de un caso de emergencia para
tratarlo con los minimos dafios posibles. Una entidad de bomberos siempre esta
necesitando de equipos cada vez mas sofisticados y modernos para responder ante
casos cada vez mas complejos, debido a que también las infraestructuras y la
modernizacién los establecimientos exigen que la indumentaria y equipos de los
bomberos estén a la altura de la situacién, desprendiéndose que, a causa de ello,
es como también afectard el desempefo laboral que se realice para atender

incendios que atente ante la vida y la propiedad.
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De forma similar, Diaz (2017) precisa el desempefio laboral esta
relacionado a la calidad de servicio en una entidad de bomberos, ya que obtuvo
como resultado una significancia de p-valor igual .0.010 y un coeficiente de Rho
igual a 0.440. Asimismo, si el aumento del rendimiento de los trabajadores
responde a las necesidades de la organizacién, también se obtendra un beneficio
positivo en la calidad del servicio que ofrece al publico que esta dirigido, ya que,
como se ha apreciado en anteriores resultados, el desempefio laboral en variable
con una constante dependiente, por lo que resultados estan ligados a como se
maneje sus bases, adicionalmente a ello, en el caso de una comandancia de
bomberos, son los ciudadanos quienes califican como es la calidad de servicio que
reciben, por lo cual estard relacionado también al desempefio laboral de los
bomberos. Es decir, estos dos factores se relacionan proporcionalmente de forma
directa, ya que, si disminuye la percepcion de los habitantes sobre la calidad de
servicio, es porque algo esté fallando en el rendimiento laboral de los bomberos en
atender las emergencias que se les solicita.

Esto quiere decir que, el servicio que ofrecen los bomberos debe cumplir
con las expectativas que tienen los ciudadanos o usuarios de la localidad,
asimismo, estos mismos son quieres los clasificaran de acuerdo a funciona de
rendimiento. Es quiere decir, el personal de primera linea de bomberos no solo
esth sujeto a evaluaciones internas, también es medida por los ciudadanos
aledafios que perciben si la ejecucion de sus funciones o tareas sostiene las
expectativas esperadas.

En ese contexto, Block et al. (2013) también refiere a que las
adquisiciones son los procesos que desarrollan las instituciones del Estado con el
propdsito de obtener bienes, suministros servicios u obras necesarias para el
cumplimiento de sus funciones a través de una transaccion monetaria.
Normalmente en el sector publico, estas decisiones son tomadas por el cuerpo
directivo y deben optar mediante la planificacion estratégica del establecimiento
para no sobrepasar ni desperdiciar adquisiciones que no sumarian en absoluto las
proyecciones de la organizaciéon

Al mismo tiempo, Zapata (2021) demostré6 tener unos resultados
equivalentes en su investigacion, ya que hallé un p-valor = 0.000 y un valor de Rho

= 0.365 entre el manejo presupuestal y la gestion institucional en una intendencia
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de bomberos del Perd, dando que entender lo importante que es estructurar un
presupuesto en una entidad publica vital como son las comandancias de bomberos,
y es que por algo, no es de sorprenderse que muchos comparieros del trabajo de
rojo tengan que organizar eventos para recaudar fondos, debido al mal control en
la division de recursos monetarios que provee el Estado, como también, en algunas
comandancias el fondo que se les ha asignado no suele ser el suficiente, por lo que
las mismas compafias de bomberos deben extender lo méas que pueden los
presupuestos o inclusive, que algunos mismos miembros tengan que costear con
sus equipos e implementos.

En ese contexto, cabe resaltar que un establecimiento de bomberos
también es importante en la gestion institucional, puesto los bomberos se han
caracteriza por tener una labor y funcion loable a raiz de las costumbres y culturas
de este de servicio publico. Por lo tanto, si esta mejorar en adelante la
organizaciéon y funcionamiento de la organizacion, también se estaria incremento
un mejor manejo presupuestal en este tipo de instituciones.

Por eso mismo Mendoza et al. (2018) explicd que el manejo presupuestal
da a conocer el estado en que se esta ejecutando el gasto en servicios publicos,
programas y obras. Mayor aun es cuando uno de esos servicios se encarga de
resguardar la seguridad fisica de los ciudadanos en casos de infortunio.

Finalmente, se obtuvo que la Sig.(bilateral) en la presenten investigacion
es positiva muy alta entre variables, esto quiere decir que es total importancia
realizar una adecuada ejecucion presupuestal para que la comandancia de
bomberos pueda encomendar bien el desempefio laboral de las unidades de
bomberos. Asimismo, contribuye a que los hombres de rojo puedan contar con
todos los implementos y equipos necesarios para responder a cada grado o nivel
de emergencia que se presente, que el presupuesto realizado sea transparente y
planificado acorde a las necesidades que exige una actividades tan riesgosa e
imprescindible como son los incendios y casos de emergencia de similar indole que
pueda definir entre salvaguardias vidas humanas, pérdidas monetarias Yy
condiciones medioambientales. En tal sentido, el presupuesto también debe incluir
medidas preventivas y no esperar a que se llega a una situacion que refleje una

realidad precaria y poco eficiente ante situaciones adversas.
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En cuanto a las fortalezas y debilidades de la metodologia utilizada es
que, se tuvo como punto fuerte abundante informacién en las teorias relacionadas
a las variables por diversos, esto mismo se debe a que tanto la ejecucion
presupuestal como el desempefio laboral ya han sido caso de estudio de otras
investigaciones de similar envergadura, tanto tesis como articulos cientificos
fueron empleados enel presente para poder enriquecer las posturas de cada autor
citado, sin embargo en los antecedentes en cuanta a dichas variables en una
compafila de bomberos fue limitada, ya que todavia no hay suficientes
investigaciones que se centren en compariias de bomberos, tanto a nivel nacional
como internacional, incluso, en algunas investigaciones en ese contexto no
presentaba una metodologia similar, por lo que se hizo mas complejo buscar
antecedentes que sean lo mas preciso posible a este estudio, lo cual, muchos
docentes no tienen consideracion en esa parte para brindar ciertas facilidades. Por
otro lado, trabajar el instrumento mediante herramientas digitales facilité la
recoleccion de informacion, aunque el tiempo parasu misma recopilacion fue muy
exigente.

Conjuntamente con lo detallado, se tiene como fortaleza de la presente
investigacion, la posibilidad de generar mejoras en el personal de primera linea de
bomberos, para que puedan realizar un mejor trabajo de sus actividades. De tal
manera que, se proyecte en el desempeifio laboral de los bomberos, sobre todo
en situaciones de emergencia donde se exige tener ciertos equipos
especializados para acceder a ciertas areas especificas y socorrer con la mayor
prisa al siniestro. Asi como que la planificacion presupuestal sea en base a las
necesidades y carencias que el cuerpo de bomberos necesita para controlar los
casos emergencias. Esta planificacion debe contener desde la estructura del
establecimiento (como mejorar salidas, espacios de entrenamiento y almacenes
de herramientas) hasta las herramientas e indumentaria (hachas, halligan,
rastrillos, mascaras, mochilas extintoras y demas) que son necesarios para un
optimo desempefio. De igual forma, aumentar la productividad del desempefio de
los bomberos, debido a que en algunos casos no se cuenta con el suficiente
personal para cubrir ciertos casos de emergencia que se presentan
simultdneamente o que son de mayores envergaduras. Asimismo, que las

contrataciones integren filtros dondese evalle al postulante los indicadores de su
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preparacion fisica y saberes cognitivos concernientes a la actividad. Y finalmente
deba realizar una mayor supervision en la transaccion las 6rdenes de compra
sean mediante precios concordantes al mercado, evitando asi, la manipulacion de
precios y despilfarro de fondos. Asi como también, en listas en primera fila a
aguellos que son de mayor urgencia como vehiculos - cisternas y equipos para
atender las emergencias.

Como anélisis personal, la metodologia aplicada me ayudo a comprender
mejor la realizacion de una investigacion para realizar un estudio cuantitativo bajo
variables de medicion cualitativa, ya que se busco analizar y medir la percepcion
gue se tiene en la comandancia departamental de bomberos, resaltando que un
buen manejo presupuestal si puede ayudar a que se realice una mejor labor en el
desempeiio laboral de los bomberos, a pesar de ser una entidad del Estado, es
importante no descuidar que se brinde una atencién de calidad a quienes se dirige
el servicio, asimismo, la técnica de recoleccion de datos facilitd una rapida
recoleccion a pesar del escaso tiempo que proporciona las semanas académicas

indicadas por el silabo del curso.
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VI. CONCLUSIONES

Luego del analisis descriptivo e inferencial realizado a los objetivos

planteados en la presente investigacion y considerando los resultados obtenidos

en lacomandancia departamental de bomberos se concluye lo siguiente:

Primera:

Segundo:

Tercera:

Cuarta:

Se determind que existe relacion directa y alta entre la ejecucion
presupuestal y el desempeiio laboral en una comandancia
departamental de bomberos, Ayacucho, lo que demuestra que la
formaen como rinda una unidad de trabajo dependera del sistema
compartidoentre los trabajadores en como se sienten identificados
con la organizacion a través de sus valores, creencias, actitudes y

tradiciones.

Se determind que existe relacion directa y moderada entre la
planificacion presupuestaria y el desempefio laboral en una
comandancia departamental de bomberos, Ayacucho, lo cual
evidenciaque, el control establecido y la rendicion de cuentas que
se necesita debe estar enfocado a lo que el personal necesita para

realizar eficientemente sus actividades.

Se determiné existe relacion directa y moderada entre las
contrataciones y el desempeiio laboral en una comandancia
departamental de bomberos, Ayacucho, en tal sentido, se evidencia
gue en la medida que las contrataciones son ejecutadas de forma
transparente y relacionada a las necesidades de la entidad por
parte de la autoridad encargada, esto generara un mayor

desempeiio laboralen la comandancia departamental de bomberos.

Se determind existe relacion directa y moderada entre las
adquisiciones y el desempefio laboral en una comandancia
departamental de bomberos, Ayacucho, por lo tanto, se denota la

importancia dado que contar con las herramientas y servicios
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disponibles para actuar en casos de emergencia puede definir
como se llevara a cabo de un casode emergencia para tratarlo con

los minimos dafios posibles.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a la comandancia departamental de bomberos
reformular el plan operativo institucional para mejorar la distribucion
presupuestal y que pueda sentirse las mejoras en el personal de
primera linea de bomberos, para que puedan realizar un mejor
trabajo de sus actividades. De tal manera que, se proyecte en el
desempeiio laboral de los bomberos, sobre todo en situaciones de
emergencia donde se exige tener ciertos equipos especializados
para acceder a ciertas areas especificas y socorrer con la mayor

prisa al siniestro.

Se recomienda a la comandancia departamental de bomberos
considerar que la planificacion presupuestal sea en base a las
necesidades y carencias que el cuerpo de bomberos necesita para
controlar los casos emergencias. Esta planificacion debe contener
desde la estructura del establecimiento (como mejorar salidas,
espacios de entrenamiento y almacenes de herramientas) hasta las
herramientas e indumentaria (hachas, halligan, rastrillos, mascaras,
mochilas extintoras y demas) que son necesarios para un 6ptimo

desempeiio.

Se recomienda al comandante departamental elaborar un control
bajo el enfoque de procesos que sea adecuado a la realidad de la
institucién respecto a las contrataciones para aumentar la
productividad del desempefio de los bomberos, debido a que en
algunos casos no se cuenta con el suficiente personal para cubrir
ciertos casos de emergencia que se presentan simultaneamente o
que son de mayores envergaduras. Asimismo, que las
contrataciones integren filtros donde se evalle al postulante los
indicadores de su preparacion fisica y saberes cognitivos

concernientes a la actividad.
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Cuarta:

Se recomienda al comandante departamental que en la fase
adquisicion deba realizar una mayor supervision en la transaccion
las 6rdenes de compra sean mediante precios concordantes al
mercado, evitando asi, la manipulacion de precios y despilfarro de
fondos. Asi como también, en listas en primera fila a aquellos que
son de mayor urgencia como vehiculos - cisternas y equipos para

atender las emergencias.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia Interna

TITULO: Ejecucion presupuestal y desempefio laboral en una comandancia departamental de bomberos, Ayacucho — 2022.
AUTOR: Pariona Céardenas, Yuri Yuvan

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

,Cémo la ejecucion
presupuestal se
relaciona con el
desempefio laboral en
una comandancia
departamental de
bomberos, Ayacucho -
20227

Problemas especificos

¢Cémo la planificacion

presupuestal se
relaciona con el
desempefio laboral en
una comandancia
departamental de
bomberos,  Ayacucho,
20227

¢ Cémo las
contrataciones se
relacionan con el
desemperfio laboral en
una comandancia
departamental de

Objetivo general

Determinar la relacién
entre la  ejecucion
presupuestal y el
desempefio laboral en
una comandancia
departamental de
bomberos, Ayacucho -
2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacion
entre la planificacion
presupuestaria y el
desempefio laboral en
una comandancia
departamental de
bomberos,  Ayacucho,
2022.

Determinar la relacion
entre las contrataciones
y el desempefio laboral
en una comandancia
departamental de
bomberos,  Ayacucho,
2022.

Hipotesis general

Existe relacién
significativa entre la la
relacién entre la

ejecucion presupuestal
y el desempefio laboral
de una comandancia
departamental de
bomberos de Ayacucho
- 2022.

Hipotesis especificas:

Existe relacion
significativa entre la
planificacion

presupuestaria y el
desempefio laboral en
una comandancia
departamental de
bomberos, Ayacucho,
2022.

Existe relacion
significativa entre las
contrataciones y el
desempefio laboral en

Variable uno: Ejecucién presupuestal

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Planificacion ) CFSinatnciamiento 1-6
presupuestaria . Rzéu(;:os
contratact = Actos pl:eparatorios S Ordinal Bajo: 6-14
ontrataciones - E_eleccpn con:rac:ua: - Nunca (1) Medio: 15-21
Jecucion contractua Casi nunca (2) Alto: 22-30
A veces (3)
Casi siempre (4)
= Licitaciones Siempre (5)
Adquisiciones = Cotizaciones 13-18
. Adjudicaciones
Variable dos: Desempefio laboral
Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango
- = Dedicacion Bajo: 6-14
Cumplimiento ;
deﬁareas = Compromiso 1-6 Ordinal Medio: 15-21
. Organizacion Alto: 22-30
Nunca (1)




bomberos,  Ayacucho, | Determinar la relacion

2022? entre las adquisiciones y
el desempefio laboral en

£Coémo las | una comandancia

adquisiciones se | departamental de

relacionan con e| | bomberos,  Ayacucho,

desempefio laboral en 2022.

una comandancia

departamental de

bomberos,  Ayacucho,

20227

una comandancia
departamental de
bomberos, Ayacucho,
2022.

Existe relaciéon
significativa entre las
adquisiciones 'y el
desempefio laboral en
una comandancia
departamental de
bomberos, Ayacucho,
2022.

Casi nunca (2)
A veces (3)
Productividad *  Eficiencia 7.12 | Casisiempre (4)
e Eficacia Siempre (5)
e  Procedimientos
Capacitacion e  Evaluaciones 13-18

. Competencias

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POMBJQSCTIQZ v INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
Tipo: Basico. Poblacion: Variable 1: Ejecucion presupuestal Estadistica descriptiva:
Disefio: No experimental, transversal, correlacional. 130 bomberos de una Técnica: Encuesta Los datos se agruparan en niveles de acuerdo con
R? comandancia Instrumento: Cuestionario los rangos establecidos, los resultados se

Ox EEE—— O)-'

Donde:

Oy: Valor de la variable independiente: Ejecucion
presupuestal

O,: Valor de la variable dependiente: Desempefio
laboral.

R?: Correlacion de Spearman

Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo.

departamental de
bomberos

Muestra:

98 bomberos de una
comandancia
departamental de
bomberos

Muestreo:
Aleatorio simple

Autoria: Pariona Cardenas, Yuri Yuvan

Variable 2: Desempefio laboral
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Pariona Céardenas, Yuri Yuvan

presentaran en tablas de frecuencias.

Estadisticainferencial:
Se usara el Coeficiente de Correlacion de
Spearman




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables L L . _ » . Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
de estudio medicion
Analizar el conocimiento . _ .
e . - Planificacion Financiamiento
. Es un proceso de planificacion | respecto a la  ejecucion Gastos
Variable 1 encargada de distribuir las unidades | presupuestal a través de una presupuestaria RecuUrsos Ordinal
monetarias en activos contables para | encuesta  considerando las
Eiecucion cubrir y.atender Igs ereres de ga.s,to dimensiones . plan|f_|caC|on ' Actos preparatorios
! con el fin de capitalizar la prestacion | presupuestaria, contrataciones y Contrataciones Seleccidn contractual Ordinal
presupuestal de bienes vy servicios publicos, | adquisiciones. Ejecucion contractual
asimismo, alcanzar los objetivos
conforme a los créditos o Licitaciones _
presupuestarios considerados (Block Adquisiciones Cotizaciones Ordinal
etal., 2013). Adjudicaciones
Cumplimiento de Dedicacion .
. Es el proceso a partir del cual se | Analizar el conocimiento tareas Compromiso Ordinal
Variable 2 estima el rendimiento global del | respecto al desempefio laboral a Organizacion
trabajador y la contribucion total de | través de una  encuesta SRS
jacor y . . e Productividad Eficiencia Ordinal
. sus actividades que realiza a la | considerando las dimensiones Eficacia
Desempeno | grganizacién  para demostrar  su | cumplimiento de tareas,
laboral efectividad laboral (Werther y Keith, | productividad y capacitacion L Procedimientos ,
Capacitacion Evaluaciones Ordinal

2019).

Competencias




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de campo

Cuestionario de Ejecucion Presupuestal

El propoésito de este cuestionario es conocer sus opiniones para medir el nivel de
ejecucion presupuestal que existe en la compafia de bomberos del departamento
de Ayacucho. Recuerde que NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS NI
INCORRECTAS.

En las paginas siguientes Ud. encontrara una serie de afirmaciones acerca de la
institucion en la que trabaja. Para cada una de ellas tendré cinco alternativas de
respuestas, Su tarea consistira en marcar con una cruz “x” en los casilleros que
aparecen al lado derecho década afirmacion, la alternativa que segun su opinion
describe con mayor exactitud lo que usted considere.

Instrucciones: Marca con una (X) la opcidon que mas se parezca a tu forma de
ser, de acuerdo a la siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi

siempre (4) y Siempre (5).

DIMENSIONES | N o ITEMS 1 2 3 4

¢El crédito presupuestario se destina a
1 |exclusivamente a la finalidad de los objetivos de
la compafiia?

¢ Existe un adecuado manejo del financiamiento

2 o
en la compafia?
3 ¢ Existe un adecuado control de gastos de la
e compafiia?
Planificacion - -
. ¢Los gastos realizados cumplen con cubrir lo
presupuestaria

4 | necesario para el buen funcionamiento de la
compafia?

¢Los recursos con los que se planificé son
5 | suficientes para llevar una adecuada labor en la
compafia?

¢ Considera los recursos adquiridos en buen
estado para un correcto funcionamiento?

¢ Considera que los contratos suscritos cumplen
7 |con los requisitos establecidos en la Ley de
contrataciones del estado en la compafiia?

¢ Considera que los compromisos contractuales
8 |se sustentan con documentacién fiable vy
acreditada?

Contrataciones . — -
¢ Considera que los requerimientos de bienes u

9 | servicio, cumplen los requisitos establecidos en
la Ley de Contrataciones del estado?

¢ Considera que la compafiia cuenta con
10 | profesionales especialistas en contrataciones
de Estado para llevar a cabo los procesos de




seleccién?

11

¢ Considera que en la compafiia los
compromisos contractuales se sustenta con
documentacion fiable y acreditada?

12

¢ Considera que es adecuado el periodo del
proceso de ejecucion contractual que sea da en
la compafiia?

Adquisiciones

13

¢ Considera que el proceso administrativo para
la adquisicién de suministros en la compafiia es
oportuno?

14

¢ Considera que existe un adecuado periodo en
el proceso de las licitaciones?

15

¢Considera que el area usuaria verifica el
cumplimiento de los términos contractuales?

16

¢ Considera que en la compariia sabe elegir bien
las cotizaciones que se le presentan?

17

¢ Considera que existe un adecuado periodo en
el proceso de adjudicaciones?

18

¢ Considera que existen suficientes
ambulancias en la compafila para atender
emergencias?




Cuestionario de Desempefio Laboral

El propdsito de este cuestionario es conocer sus opiniones para medir el nivel
de desempefio laboral que existe en la compafiia de bomberos del
departamento de Ayacucho. Recuerde que NO HAY RESPUESTAS
CORRECTAS NI INCORRECTAS.

En las péaginas siguientes Ud. encontrara una serie de afirmaciones acerca de
la institucibn en la que trabaja. Para cada una de ellas tendra cinco
alternativas de respuestas, Su tarea consistira en marcar con una cruz “x” en
los casilleros que aparecen al lado derecho década afirmacion, la alternativa

gue segun su opinién describe con mayor exactitud lo que usted considere.

Instrucciones: Marca con una (X) la opcidon que mas se parezca a tu forma
de ser, de acuerdo a la siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces

(3), Casi siempre(4) y Siempre (5).

DIMENSIONES | o ITEMS 1|2 (3|4

¢ Considero que realizo mis actividades con

1 o o
motivacion en la compafiia?

¢ Considero que puedo trabajar, sin necesidad

2 de estar con otros compaferos
3 ¢Considero que estoy comprometido con las
Cumplimiento metas de la compafiia?
de tareas 4 ¢;Considero que es importante que mis

superiores reconozcan mi esfuerzo?

5 ¢, Considero que sé como trabajo en equipo en
la compafiia?

6 ¢;Considero que puede liderar a mis
compafieros para trabajar en una misién?

7 ¢Considera que no me hace falta tiempo

realizar mi trabajo en la compafiia?

¢Considera que tengo todos los recursos
8 | suficientes para cumplir las misiones en la
compafiia?

¢ Considero que sé administrar bien los recursos
que se asignan ante cualquier emergencia?

Productividad ¢ Considero que las herramientas que me brinda

10 |la organizacién me bastan para cumplir las
tareas?

¢ Considero que cumplo con mi horario de

11 . o
trabajo en la compafia?

¢ Considero que me enfoco mayormente en los

12 .
resultados de las misiones?

¢ Considera que la capacion que nos brinda
Capacitacion 13 |ayudar a mejorar los resultados de la
compafiia?




14

¢Considero que los procesos de capacitacion
brindados son suficiente para cumplir las
expectativas de la compafiia?

15

¢Considera que las evaluaciones periodicas
incrementan el éxito de las misiones?

16

¢ Considero que las evaluaciones son justas y
adecuadas?

17

¢ Considero que fomentar competencias entre el
cuerpo de bomberos brinda un mejor
cumplimiento de tareas en la compafia?

18

¢, Considero que mejorar mis competencias
ayuda a que la compainiia logre los resultados
esperados?




Anexo 4. Validez de los instrumentos (juicio de
expertos)

ESCULLA DF POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA DESEMPENO LABORAL

LS _________ DIMENSIONESiems Pertinencia’ [Relvancia? | Claridad® SeReTeatin
DIMENSION 1: ¢ ienta de tareas Si No Si [ Ne | Si Ne
! Londero que realizo mis actvidades con mativackm en la compatiia” P ‘i Y
2| iConvdcrn que puedn trabagar, sin hecesidad de cstar con otros compateros | X Y
3 LLomidern que estay comprometido con 13y metas de la compaiia” | ¥ Y ¥
4 G deto que o imyp que mis s miesfoerra” | o y v
S | iConsidera que & comn trabaga cn cquipa on la compania? X ¥ X
6 . Comidero que puede liderar a mis Companeros para trabajar en una misim? | X X 5.8
DIMENSION 2: Productividad Conies tual [ S| N | Si | e | Si | Ne
1 Considera que no me hace falta tempa realizar mi trabago en la compania® | 7 v Y.
L] i Considera que tengo todos los recursos suficientes para cumphin las
misiones en la compania”? ! A X X
9 Considern que s¢ administrar bien los recurnos que s asignan ante |
cualquicr emergencia? ] £ X (
10 | ;Considern que las herramientas que me brnda la organizac 160 me hastan >T i
parn cumplir las tarcas? | A X X
11| ;Comsidern que cumplo con mi horano de trabajo en la compaiia® ¥ v ¥
12 | ;Considern que me enfoca mayormente en los resultados de las misiones” 2 X
DIMENSION 3: Capacitacion S Ne S Ne | Si No
13 | ;Considera que la capacidn que nos brinda ayudar a mejorar los resultados v Y »
de la compafia? 3
14 | /Considera que los p de capacitacion brindados san suficiente para X «
cumplir las expectativas de la compaiia? X
18 | <Considera que las evaluaciones periddi el éxito de las X p X
misiones?
16 | ;Considero que las iones son justas y adecuadas? X Y Y
17 | (Considero que P entre ¢l cuerpo de bomberos brinda x y X
un mejor imicnto de tareas cn la compadia?
18 | ;Considero que mejorar mis competencias ayuda a que la compadia logre los X K X
g dos?
“SRUEL DE PISaRADY
Observaciones (precisar si hay suficiencia): .5%.1.COERTTRA (082 ZORIOENCIA | CAGN SR AEL A0
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable |)(] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: .xf\Q‘;,gAgx,\E&Qéz CACERES  NoRITH.. ERVKA. pNE.H3NEI0TY ...
Especialidad del validador: .. AN GTER..E.N. GEATION. . RASWN A
\Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. A de DN O. e del 2022.
?Relevancia: El item es apropiado para rep al compx odi i6
especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, \ d
exacto y directo. J/ [

¥
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensio ;ll‘naddExpemmaLta
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EJECUCION PRESUPUSTAL

N.* DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION I: Planificacion P ] Si No Si | No | Si No
1 4 El crédito presupuestario se destina a exclusivamente a la finalidad de los
objetivos de la compaiia? ‘( )( \(
2 | ;Existe un do manejo del financiamiento en la ? ¥ Y Y
3 | ;Existe un adecuado control de gastos de la ? Y X N
4 ¢ Los pastos realizados cumplen con cubrir Jo necesario para el buen
funcionamiento de ta compaiiia? X X Y
5 ¢Los recursos con los que se planifico son suficientes para llevar una
adecuada labor en la ¥ X '
6 ;Considera los recursos adquiridos en buen estado para un correcto
funcionamiento? X X x
DIMENSION 2: Contrataciones Si No Si | No | Si No
7 ¢ Considera que los contratos suscritos cumplen con los requisitos
en la Ley de contrataciones del estado en la fiia? \( g\ >(
3 ¢Consid los compromi: les se con
d l":Jcﬁam:y ditada? ¥ ¥ X
9 2Considera que los requerimicntos d¢ bienes u servicio, cumplen los
isi idos en la Ley de C iones del estado? X X X
10 | ;Considera que la cuenta con profesional iali en
i de Estado para llevar a cabo los procesos de i6n? x N 7(
11 | ;Considera que en la ia los promi: les se
con ion fiable y itada? x N ﬂ
12 | ;Considera que es adecuado el periodo del proceso de ejecucion contractual \A X )(
que sea da en la compaiiia?
DIMENSION 3: Adguisici Si | No | Si | No | Si | Ne
13 | ;Considera que el proceso administrativo para la adq isicion de \( V
en Ja compaiia es op ? )(
14 | (Considera que existe un do periodo cn el proceso de las licitaciones? | Y \ b
15 | ;Considera que el drea usuaria verifica el cumplimicnto de los téminos ¥ ¥ b(
16 | ;Considera que cn la compaiiia sabe clegir bien las cotizaciones que se le X X 3(
presentan?
17 | ;Considera que existe un adecuado periodo en el proceso de HE J ¥
18 | ;Considera que existen i lancias en la iifa para atender X ¥ I
jas?
ESCUELA 0 FOSORADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 2N EATA. LR SORACIENEUN. . OAEH. SE%. BPIGADR s
O ST Aplicable [] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ] Bl
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Me: .ﬂ%...G:Q‘.t.\.e.?:féﬁa..m.c.ei..‘A\\\\\T.t&...ea.\%/.;.. DNL ... LE2XS .
ialidad del validador: TARGNETEE... 623 GeeTioN  esRANCA
AS de .ASY.L. del 2022.
!Perti ia: El item ponde al pto tedrico formulad . ¢
Relevancia: El item es apropiado para rep al p odi J -
especifica del constructo. . 3 /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items dos son suficientes para medir la dimensio Aﬂadﬂ&pﬂhlnﬁﬂhnﬂ
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA EJECUCION PRESUPUSTAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad®
| DIMENSION 1: Planificacion Presupuestal Si | No | Si [ No | Si | Ne =
1 (Elcrédito 10 s¢ destina a exclusi a la finalidad de los
bietivos de la X X X
2 | ;Existe un adecuado mancjo del financiami la ia? x X x
3 | (Existe un adecuads trol de gastos de la ? x X X
4 J,Lolwmmdluduclnph-mcubmlonmpuudbm
de la compaitia? A * X
5 memwmleonlo:que-ephmﬁeémmﬁcmmmue\um
d da labor en la X X X
6 (Considera los recursos adquindos ca buen estado para un correcto X
e X X
|| DIMENSION 2: Ci Si | No | Si [ No | Si | Ne
7 | (Considera que los contratos suscritos cumplen con los requisitos
blecidos cn la Ley de i del estado en la compaitia? b 4 X X
8 'Comida’aths I les s¢
§ ion fiable y acreditada? A X X
9 ‘,Conudequlounqmmmmdvbnsu servicio, cumplen los
blecidos cn la Ley de C del estado? X X X
10 mehmmmmksmnhsmulmm
i doEmdop.lbv:auholmpmecn: Jecc K )( X
11 Consuien que en la les s¢
p i6n fiable y acreditada? X X X
12 (Omquuunbcudwdmﬁmwdeejmmmmmd )(
que sca daen la S )(
DIMENSION 3: Adquisicis Si No Si No Si No
13 Conndu'lqmelprocew wstrativo par la adquisicion de
oG A X X
‘14 | ;Considera que existe un adecuado periodo cn ¢l p de las licitaciones? | 5 X = = B
15 | ;Considera que el drea usuana verifica el cumplimiento de los términos X 7 L
16 | ,Considera que en la compaiiia sabe clegir bicn las cotizaciones que se le
pisdeutial ~ K X
17 ;,Connd:uqmexucmadeadopuwdnmclmwde judicaciones? | % X
18 I,Canudenc!‘mcxm » 1as en la ia para atender X )( X
) c5cueua ve rosarano
- Observaciones (precisar si hay suficiencia): . X8 C,,‘ I = S A { SRR T GQ‘.‘..C.‘K&.Q .......
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ < | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
© o
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: “%- T\emeal ’QO“\Q'O Jose huig DNE: 3025,
ol e -
Especialidad del validador: “Q.\'J“\:STE( 0 s"&eé“on \ U“DLILC.
'Pertinencia: El item corresponde al pto tedrico formulad A de V\Qﬁo del 2022.
*Relevancia: El item es apropiado para rep al p odi i

especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el iado del item, es iso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. /4(ma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA DESEMPENO LABORAL

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia™ Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Cump de tarcas Si No Si | No | Si No
1 (Considero que realizo mis i con motivacion en la compaiiia? X w S
2 Considero que puedo trabajar, sin necesidad de estar con otros compaiicros | % s N
3 (Considero g oy P di los metas de la compaiiia? X A N
4 (Considero que es 1 que mis supers mi esfi ? X X X
5 (Considero que s¢ como trabajo en equipo en la compaiiia? X B %
6 «Considero que puede liderar a mis compaiicros para trabajar cn una mision? | X X %
| DIMENSION2: P C Si | No | Si | No | Si | Ne
7 (Considera que no me hace falts iempo realizar mi trabajo on la ia? X X X
8 (Considera que tengo todos los recursos suficientes para cumplir las
misiones en la i X X X
9 Considero que s¢ administrar bien los recursos que sc asignan ante
r X % X
10 | ;Considero que las herramientas quo me brinda la orgamizacion me bastan
para cumplir las tareas? X X A
11 | ;Considero que cumplo con mi horario de trabajo en la 7 X X X
| 12| ;Considero que me enfoco en los resul de las m 7 X X x
DIMENSION 3: C contra producti Si No Si | No | Si No
13 | ;Considera que la capacitacién que nos brinda ayndar a mejorar los
resultados de I ia? X X X
14 | ;Considero que los procesos de 1 brindados son ienie para
cumplir las ivas de la » % X X
15 | ;Considera que las cval 10d: el éxito de las
misiones” X X X
16 | ,Considero que las evalh son justas y ad das” 3 X 5
17 | (Considero que fomentar entre el cuerpo de bomb brinda
un mejor cumplimiento de tareas en la compaitia? X K A
18 | ;Considero que mo, mis 1as ayuda a que la ia logre los
Ttadk dos? )( LS X

ﬁ') ESCUELA DE POSGRADO

ncienciay; D5 cyesic eon solictencic, pote. ser ap\icedd

Observaciones (precisar si hay

" Opinién de aplicabilidad: Aplicable | £] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: LA Nemen: 'qOmetO Soge \vis pn: 80288446
i N
Esnecialidad del validador: JA@at 8Tec ea. Qedtion 120Gblice
3

P

ML Nleno del 2022.

'Perti ia: El item ponde al pto tedrico formulad

O

*Relevancia: El item es ap para rep al p o i6
especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, ﬁ

exacto y directo.

-

Nota: Se dice suficienci do los items son sufici para medir la di Firma del Experto Informante




i‘ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EJECUCION PRESUPUSTAL

NS DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién Presupuestal Si No Si No Si Neo
1 2El crédito presupuestario se destina a exclusivamente a la finalidad de los X X
objetivos de la compaiia? N s
2 Existe un ad do mancjo del fi enla paiia? X X X
3 ¢ Existe un adecuado control de gastos de la compaiia? X X X
4 ¢ Los gastos realizados cumplen con cubrir lo necesario para el buen X X X
funcionamicnto de la compaiiia?
5 i Los recursos con los que s planifico son suficientes para llevar una " X X
adecuada labor en la compaiiia? e 3
6 i Considera los recursos adquindos en buen estado para un correcto k- X
funcionamiento? X X
DIMENSION 2: Contrataciones Si No Si Si No
7 ;Considera que los plen con los regq - X
blecidos en la Ley de del estado en la compaiiia? X X
8 (Considera que los ¥ les se con X X X
4 fiable y acreditada? ’
9 (Considera que los requerimicntos de bienes u servicio, cumplen los v X X
requisitos establecidos en la Ley de Contrataciones del estado? S *
10 | ;Considera que la compaiia cucnta con profesionales especialistas en| X
contrataciones de Estado para llevar a cabo los procesos de seleccion? ” X
11 | ;Considera que en la paiia los 1 les se " X X
con d on fiable y ditada? \:
12 | ;Considera que es adecuado el periodo del proceso de cjecucion contractual x X X
que sca da en la compaiia? - !
DIMENSION 3: Adquisiciones Si No Si No Si Ne
13 | ;Considera que el proceso admi ivo para la adquisicion de i X X X
cn la compaiiia es oportuno? ’
14 | ;Considera que existe un adecuado periodo en el proceso de las licitaciones? X X X
15 | ;Considera que ¢l drea usuaria verifica el cumplimiento de los términos . X
contractuales? - %
16 | ;Considera que en la compaiia sabe clegir bien las cotizaciones que se le " X X
presentan? . ! :
17 | ;Considera que existe un adecuado peniodo en el proceso de adjudicaciones? X X X
18 | ;Considera que existen sufi bul. enla paiiia para atender X X
cmergencias?
ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S¢ recomienda su aplicacion
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Dr. Eusterio ORE GUTIERREZ
Especialidad del validador: Dr. en Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

4o -0

*Relevancia: El item es apropiado para rep al comp o
especifica del constructo

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, .
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

26 de mayvo del 2022,

. -

Firma del Exporjp Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1z Cumplimiento de tareas Si No No No
1 ;Considers que realizo mis sctividades con motivacién en la compafiia? X ¥
2 ;Considero que puedo trabajar, sin necesidad de estar con otros compaficros X X
3 (Considero que estoy comprometido con las metas de la compadiia” X X X
4 ;Considero que es importante que mis superiores reconozcan mi esfuerzo? X ¥
5 ;Considero que sé como trabajo en equipo en la compafiia? X ¥
1] i Considero que puede liderar a mis comparicres para trabajar en una mision?
DIMENSION 2: Productividad Contextual Si No No No
7 ;Considera que no me hace falta tiempo realizar mi trabajo en la compaia® X ¥
] E‘,(__'ons.ld.crs que tengo todos los recursos suficientes para cumplir las . ¥ "
misiones en la compariia? o o o
9 i Considero que sé administrar bien los recursos que se asignan ante » .
cualquier emergencia? » »
1 | ;Considero que las herramientas que me brinda la organizacion me bastan o N
para cumplir las tarcas? » »
11 | ;Considero que cumplo con mi horario de trabajo en la compadiia? X ¥
12 | ;Considero que me enfoco mayormente en los resultados de las misiones? %
DIMENSION 3: Capacitacion Si No Si No Mo
13 | ;Considera que la capacion que nos brinda ayudar a mejorar los resultados - N
de la compariia™ » »
14 | ;Considero que los procesos de capacitacion brindados son suficiente para » i,
cumplir las expectativas de la compariia? » -
15 E‘,(_.'onsld.crs que las evaluaciones periddicas incrementan el éxito de las y ¥ ¥
misiones? o o o
16 | ;Considero que las evaluaciones son justas y adecusdas? X ¥
17 | ;Considero que fomentar competencias entre el cuerpo de bomberos brinda - .
un mejor cumplimients de tareas en la compafia™ » »
18 | ;Considero que mejorar mis competencias ayuda a que la compaiia logre los " "
resultados esperados? » »
‘T] ESCUELA DE POSGRADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se recomienda su aplicacién.
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Dr. Fusterio ORE GUTIERREZ : 28227113

Especialidad del validador: Dr. en Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica
del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

26de mayo del 2022.

. -

Firma del Exj

serto Informante
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