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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Implementacion del ciclo de

Deming para mejorar la productividad en el area de produccion de la empresa
Inversiones Multiples Camelot, Ate 2021, luego de hallar el problema de
investigacion empleando la herramientas de calidad como: El diagrama de
Ishikawa, matriz de correlacién, diagrama de Pareto, etc. Se determino que la baja
productividad en el &rea de produccién del proceso de montaje de tuberia de agua
contra incendio se solucionaria aplicando el Ciclo de Deming, la variable
dependiente del estudio, productividad, se dividio en dos dimensiones: Eficiencia

y eficacia, para facilitar su estudio.

Para el desarrollo de la investigacion se empleo una metodologia de tipo aplicada,
con un enfoque cuantitativo, de disefio pre experimental, de alcande transversal y
con un nivel explicativo. Asi mismo la investigacién contemplo como poblacion a la
produccion diaria de los meses de octubre y noviembre del 2021 y los de meses de
marzo y abril del 2022, la cantidad de datos analizados en el pre y pos test son 40
por lo que la muestra es la misma que la poblacién, ya que la cantidad de datos

analizados no supera los 50.

La implementacion del ciclo de Deming en el area de produccién se dio de manera
sistematica siguiendo lo establecido en las bases tedricas, la planificacion fue el
paso fundamental para poder establecer las estrategias necesarias para atacar el
problema, el apoyo y capacitacién constante del personal jugd un papel crucial para
poder cumplir con los objetivos propuestos, mas que lograr implementar una
metodologia lo que se busca con este trabajo es orientar a la organizacion a una

proceso de mejora continua y a una nueva filosofa de trabajo.

Para la recoleccion de datos se empleo como técnica la observacion de forma
conjunta para la recoleccion de datos se llenarén las fichas de recoleccién de datos

propuestos para la investigacion.

Se concluyé que tras la implementaciéon del ciclo de Deming en el area de
produccion se incrementaron las horas trabajadas en 76.78 horas con relacion al
pos evidenciando un incremento del 23% de la eficiencia en el proceso, ademas se
instalaron 246.8 metros mas de tuberia que en el pre test, evidenciando un

incremento de eficacia del 24%, lo descrito anteriormente origino que la productivad



en el proceso de montaje de tuberias de agua contra incendio se incremente en un
35%.

Palabras clave : Ciclo de Deming, productividad, eficiencia y eficacia



ABSTRACT
The present research work is entitled "Implementation of the Deming cycle to

improve productivity in the production area of the company Inversiones Multiples
Camelot, Ate 2021, after finding the research problem using quality tools such as:
the diagram of Ishikawa, connection matrix, Pareto diagram, etc. divided into two

dimensions: Efficiency and effectiveness, to facilitate its study.

For the development of the research, an applied methodology was used, with a
quantitative approach, of pre-experimental design, of transversal scope and with an
explanatory level. Likewise, the research contemplated as a population the daily
production of the months of October and November 2021 and the months of March
and April 2022, the amount of data analyzed in the pre and post test is 40, so the
sample is the same as the population, since the amount of data analyzed does not

exceed 50.

The implementation of the Deming cycle in the production area took place in a
systematic way following what was established in the theoretical bases, planning
was the fundamental step to be able to establish the necessary strategies to attack
the problem, the support and constant training of the personnel played an important
role. crucial role to be able to meet the proposed objectives, more than being able
to implement a methodology, what is sought with this work is to guide the

organization to a process of continuous improvement and a new work philosophy.

For data collection, joint observation was used as a technique for data collection,

the data collection forms proposed for the investigation were filled out.

It was concluded that after the implementation of the Deming cycle in the production
area, the hours worked increased by 76.78 hours in relation to the post, evidencing
an increase of 23% in the efficiency of the process, in addition, 246.8 meters more
of pipe were installed. that in the pre-test, evidencing an increase in efficiency of
24%, what was described above caused the productivity in the process of

assembling fire-fighting water pipes to increase by 35%.

Keyworks : Deming cycle, productivity, efficiency and effectiveness



l. INTRODUCCION

El crecimiento y desarrollo de las organzaciones esta estrechamente ligado al
crecimiento sostenido de la productividad, ya que les permite a obtener costos mas
bajos y aumentar los volimenes de produccién. A mayor productividad, las
empresas tienen la posibilidad de volver a invertir los excedentes que se generarian
y aumentar su rentabilidad y eficiencia en el mediano (Organizacion Internacional
de Trbajo (OIT), 2020).

En relacion a lo antes mencionado, para evidenciar el buen desempefio de la
productividad de las empresas de economias desarrolladas se analiz6 el pilar de

eficiencia de negocios del (Ranking de Competitividad Mundial , 2020).:

Dentro de los resultados obtenidos en este ranking (ver figura 1), Dinamarca se
mantiene como lider un afio mas, alcanzando el puntaje perfecto 100 puntos, le
sigue Suiza con 99,5 puntos y en tercer lugar Hong Kong con 96,1 puntos, estos
tres paises destacan principalmente por su fortaleza en los factores de
productividad, eficiencia y practicas gerenciales (CENTRUM PUCP, 2021)

Figura 1: Resultados del Pilar Eficiencia de Negocios 2021: Puntaje y Posiciones

Ranking  Puntaje  Variscién  Wariacién Ranking  Puntaje  Wariacidn  Wariscian
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Por otro lado, el panorama que se tiene para el Caribe y Latinoamerica es distinto,
segun lo referido por la (Organizacion Internacional de Trabajo OIT, 2018) espresa

gue enstas regiones predoniman micro y pequefias empresas poco productivas, la



informalidad es otra de las principales caracteristicas que tienen estas unidades
pequefias representan un gran volumen de la tasa de empleo . Ademas, la falta de
buenas préacticas gerenciales sumado a la falta de politicas que inviten a la
formalidad, son lo que desencadenan la baja productividad en las MYPES.

Figura 2: Estructura del empleo, productividad relativa y tasa de informalidad

.....

.....

En el ambito nacional en el pilar de eficiencia de negocios del Ranking de
Competitividad 2021, se evidencia que el desempefio de los factores disminuido
con relacion al afio anterior, generando un clima poco ideal para la inversion,

desarrollo e innovacion de la inversion (ver figura 3).



Figura 3: Debilidades del pilar de eficiencia de negocios

; Cam \ Cam
Posicitn Cambio en Valor Cambio en

Fectores [ Indicadores pul
2020 2018 200 2020 203 2§20

Productividad y Eficiencia

Productividad general (PPP) 245672 2734615 265508 4 27743 60 58 S8 + 2
Estimaciones: FIB (FPA) por persona empleada, USD.
Pequefias y medlanas empresas £.00 425 466 4 -025 60 58 & + 2

Encueste Les pequefias y medianas empresas son
ficlentes segin los estdndares internacionales.

Productividad labaral (PPAY TL4B 14.35 13,94 4+ 287 58 57 57 + 2
Estimaciones: FIE (PPA) por persona emplesda por

hora, LISD.

Uso de harramientas y tecnologlas digitales 4,85 5.07 443 4 022 58 57 &2 4+ 1

Encueste Les empresas son muy buenes en el uso de
herramiantas y tecnologlas digitales pars mejorar el
rendimiento.

Mercado Laboral

Crecimients a largo plazo de la fuerza laboral -B.66 147 097 4 003 6 25 34 4+ 36
Estimaciones: Porcentaje de poblackn, cambio
porcentual en 4 sfhos.

Atrser y retenar talentos 533 5.67 5004 + 034 680 56 62 + &
Encuestec Atraer y retener talentos es una prioridad
en las empreses,

Formacién de los empleados 488 598 437 4 -029 56 &9 61 + 7
Le formacidn de los emplesdos es une alta prioridad
en las empreses,

Finanzas

Acceso a los serviclos financleros: proporcién de 0.68 0.68 0.68 o.00 80 59 59 +*+ 1
pénera

Proporcion de acceso de mujeres y hombres a una cuenta

bencaria o provesdor de servicios de dinero mdwil.

Acceso a serviclos financieros &2.60 4£2.60 4£2.60 o.00 58 58 58 +* 1
Proporcion de adultos con una cuenta banceria o wn
proveedor de serviclos de dinero mdwil

Actitudes y Valores

Sistema de valores 488 547 455 + -080 54 48 57 + &
Encueste El sistema de velores en su socledad apoya

la competithvided.

Mota:
+ Avanza + Retrocede Mo hay cambio

Fuente: CENTRUM PUCP

Hablando puntualmente del sector de servicios prestados a otras empresas, (INEI,
2021) (figura 4), en enero se registrd una disminucion de 8,97% en el indice de
produccién de servicios prestados a otras empresas con relacién al afio 2019
debido a la paralizacion de las obras, menor demanda en los servicios de
ingenieria, disminucion de consultoria y asesoria a negocios, en general la lenta
reactivacion econémica, por otro lado esta situacién ha conducido a que las
organizaciones busquen ser mas competitivas y capacitadas, mejorando sus
sistemas de gestion empresarial.



Figura 4: Indice de produccion INEI
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Dentro de las herramientas que tenemos para mejorar la productividad
aguella que se adecua mas al contexto en el que estad inmerso nuestro sistema
empresarial segun lo referido por (Carro Paz & Gonzales Gomez, 2016),
“Productividad y competitividad”, el proceso de mejora continua (PHVA) es la
respuesta para lograr objetivos en poco tiempo, y considerando una inversion
relativamente baja, cabe resaltar que la conviccion que se tenga de crear una

organizacion con procesos orientados a la mejora continua es fundamental para el
desarrollo del ciclo PHVA.

Inversiones Multiples Camelot SRL, localizada en Lima, inicié sus operaciones en
el afio 2007. Se dedica a brindar servicios de consultoria, instalacion de sistemas
de agua contra incendio, deteccion de alarma de incendios, ventilacién y aire
acondicionado y sistemas de presion constante. En los Ultimos meses se han
detectado falencias en el proceso de montaje de tuberias de agua contra incendio
gue inciden en el desarrollo de la productividad.

Para analizar la problematica se realizo el diagrama de Ishikawa que podemos
apreciar en la figura 5.



Figura 5: Diagrama de Ishikawa
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Luego de encontrar las principales causas del problema se procedi6 a establecer las

relaciones que existen entre las causas para ver cuales son las que tienen mayor

incidencia dentro del problema, para ello se estableci6 los siguientes criterios que

seran utilizados para la elaboracion de la matriz de correlacion.

Tabla 1: Criterios para establecer la relacion entre las causas

DESCRIPCION PUNTAJE
NULA INTERACCION 0
BAJA INTERACCION 1
MEDIANA INTERCCION 2
ALTA INTERCCION 3
Tabla 2: Matriz de correlacion
ITEM CAUSA 1 2 |13 6|7 8 10 | sumatoria
Falta de capacitacion en procedimientos de orden
(1 trabajo y politicas del area 0|0 0| 0 1 2
(2 Falta de compromiso de los trahajores 1 0 U 1
Mala distribucion de las maquinas, herramientas y
a3 accesorios en el taller 0 0|0 0 1 1
4 Inadecuado control del estado de las maquinas 0 0 |0 0| 1] 0 1 2
Inadecuado almacenamiento de |a tuberia y
] carencia de orden especifico de los accesorios 0 0 |0 0|0 1 1 2
(6 Ambiente de trabajo variable 0 0 |0 0| 0 1 1
Ausencia de metodos para medir el cumplimiento
7 de los procedimientos y politicas de trabajo 3 3|3 2 3 3 25
] Falta de procedimientos de orden y limpieza 0 0|0 0|1 1 3
Falta de difundicion de los procedimientos de
0 trabajo 1 0 |0 0|0 0 1 2
(10 Carencia de metodos de planificacion 3 3|3 313 3 )




Se procedi6 a ordenar las causas descendente, de acuerdo al puntaje que se obtuvo
en la matriz anterior con este puntaje, se establecieron los porcentajes absolutos de

cada factor que afecta la productividad.

Tabla 3: Cuadro de tabulacion de datos

. 0 PUNTAIE | PUNTAIE | % e
RELATIVO | ABSOLUTO |RELATIVO

C8  |Falta de procedimientos de ordeny limpieza b L 43% 43%
Ausencia de metodos para el control del orden y limpieza en el 19
€7 |almacen 43 34% 7%
C9  |Falta de planificacion de actividades 5 48 0% 6%
C6 Espacio reducido 1 50 4% 809%
(5] Inadecuado control del estado de las maguinas 1 52 &% 93%
C1 Falta de capacitacion en procedimientas de orden y limpieza 1 53 2% 95%
C2  |Mala distribucion de las maguinas en el almacen 1 54 ] 96%
5 Herramientas maltratadas 1 55 % 98%
C4 Mala distribucion de accesorios y materiales en el almacen 1 56 % 100%
TOTALES 56 100%

Figura 6: Diagrama de Pareto
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Tabla 4: Matriz de estratificacion

CALISA PUNTAIE TOTAL ESTRATIFICACION
Carencia de metodos de 27
Ausencia de metodos para medir el
cumplimiento de los procedimientos
y politicas de trabajo 75
Falta de procedimientos de orden y co Gestidn
limpieza 3
Falta de difundicion de los
procedimientos de trabajo 2
Falta de capacitacign en procedimientos
de orden trabajo y politicas del area 2
Inadecuado contral del estado de
maquinas 1
Falta de compromiso de los trabajores 1
Mala distribucion de las maquinas, .
herramientas y accesorios en el 1 7 Froduccion
Ambiente de trabajo variable 2
Inadecuado almacenamiento de la
tuberia y carencia de orden
especifico de los accesorios 2

En la tabla 4 se detalla el total de los puntajes obtenidos por areas, siendo la mas
influente en el desarrollo del problema el &rea de gestion con 59 puntos, seguido del
area de produccion con 7 puntos.

Tabla 5: Matriz de Alternativas de solucion

CRITERIOS DE SELECCION
HERRAMIENTAS DE costodela | Facilidad de la .
: Solucion a la L o Tiempo de | TOTAL
SOLUCION . aplicacion aplicacion L
problematica aplicacion
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO 0 0 1 1 2
METODOLOGIA LAS 58 1 2 1 1 9
CICLO DE DEMING 2 2 2 2 8
Mo bueno (0) - Buena (1) - Muy bueno (2)
Los criterios fueron determinados con la jefa del drea

Despues de analizar las causas que originan el problema de baja productividad en el
area de produccién, se determind que aquellas que se relacionan en mayor grado y
representan el 73% de la generacion del problema, son: Carencia de métodos de

planificacion y ausencia de métodos para medir el cumplimiento del proceso y politicas



de trabajo, es por ellos que tras analizar los diferentes criterios de seleccion se llego
a la conclusion que la herramienta que brinda una solucién optima al problema es la

ejecucion del ciclo de Deming que obtuvo el puntaje mas alto (8 puntos).

Para (Rios, 2017, pag. 32), la formulacion del problema, es sumamente importante
dentro del desarrollo de una investigacion, debe formularse de una manera clara y
precisa, la formulacién de los objetivos, el analisis de datos, la redaccion de la
discusion y resultados, esta estrechamente ligado al formulamiento del problema, es

ahi que radica su gran importancia dentro de la investigacion.

Con lo que respecta a la formulacion del problema general, este quedo planteado
asi: ¢ De qué manera la implementacion del ciclo de Deming mejoraré la productividad
en el area de produccion de la empresa Inversiones Mdultiples Camelot SRL,
Lima20212.

Con relacién a los problemas especificos, estos quedaron establecidos de la
siguiente manera: ¢De qué manera la implementacion del ciclo de Deming mejorara
la eficiencia en el area de produccién de la empresa Inversiones Multiples Camelot
SRL, Lima 2021? y ¢ De qué manera la implementacion del ciclo de Deming mejorara
la eficacia en el area de produccion de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL,
Lima 2021~.

(Hernandez, 2017) la justificaciébn demuestra la importancia del estudio para ello se
exponen las razones que indican el porqué de la investigacion (pag. 136)

(Hernandez, 2017, pag. 138) define que “la justificacion practica consiste en mejorar

la situacién actual , solucionando un problema” (pag. 138)

La investigacion se justifica en la practica ya que la herramienta Ciclo de Deming se
implementard para generar un ciclo de mejora continua que como finalidad tiene

aumentar la productividad.



En referencia a la justificacion metodologica (Rios, 2017, pag. 71) precisa que
para el desarrollo de la investigacion se siguen procedimientos y se emplea el
uso de determinadas herramientas, técnicas e instrumentos para la recoleccion

de datos, que puedan utilizarse en investigaciones similares.

En esta investigacion se sugiere los procedimientos establecidos para realizar
una investigacion cientifica, ademas de ello usaremos instrumentos como son:
ficha de recoleccion de datos de productividad y camara fotografica para la

recoleccioén de la evidencia.

Justificaciébn econdémica (Rios, 2017) los resultados del estudio buscan obtener

beneficios econdmicos.

La investigacion se justifica econdmicamente ya que con la implementacién de
la metodologia se busca incrementarla productividad y por ende generar

mayores ingresos a la organizacion.

(Hernandez, 2017, pag. 135) Los objetivos establecen que es lo que se desea
alcanzar por medio de la investigacion, son las guias del estudio que deben ser

expresadas con claridad.

Con relaciéon a la formulacion del objetivo general, quedo expresado asi:
Determinar de qué manera la implementacion del ciclo de Deming mejora la
productividad en el area de produccion de la empresa Inversiones Mdultiples
Camelot SRL, Lima 2021.

Los objetivos especificos queda expresados asi: Determinar que de qué
manera la implementacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia en el area de
produccion de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL, Lima 2021 y
determinar de qué manera la implementacion del ciclo de Deming mejora la
eficicacia en el area de produccion de la empresa Inversiones Multiples Camelot,
Lima 2021.
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(Rios, 2017, pag. 75) Una hipotesis es una afirmacion que puede ser usada para
predecir el resultado de una investigacion, se pueden describir como las

soluciones preliminares a un problema.

En relacidn a la hipotesis general de la investigacion, quedo establecida de la
siguiente manera: La aplicacion del Ciclo de Deming mejora la productividad en
el area de produccion de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL, Lima
2021.

Con relacion a la formulacién de las hipétesis especificas estas quedaron planteadas

asi: La aplicacion del Ciclo de Deming mejora la eficiencia en el area de produccién de

la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL, Lima 2021 y la aplicacién del Ciclo de

Deming mejora la eficacia en el area de produccién de la empresa Inversiones

Multiples Camelot SRL, Lima 2021.

En el anexo 1 se presenta la matriz de consistencia de la investigacion

I MARCO TEORICO

Para la elaboracién de esta investigacion se est4d tomando en cuenta las
experiencias similares desarrolladas por nuestros colegas a nivel internacional y

nacional, es de esta manera que:

La investigacion de (Llanca & Moyon, 2019)“Implementacion de la
metodologia phva (planear, hacer, verificar, actuar) para incrementar la
productividad en la linea de produccion de cascos de seguridad de uso
industrial en la empresa Halley corporaciéon.” Tuvo como objetivo
implementar la metodologia PHVA para aumentar la productividad en la
fabricacion de cascos de seguridad, esta investigacion fue de disefio
experimental con un alcance transeccional. La técnica que se empled para
recoleccion de datos fue la observacion directa y el analisis de datos de la
produccion de cascos, el autor identifico problemas como la falta de
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estandarizacion de métodos de trabajo, ausencia de manual de operaciones,
carencia de capacitacion en el personal que afectan significativamente en el
desarrollo de la productividad Se empled la metodologia las 9s y el ciclo PHVA
para lograr un incremento en la productividad. Los resultados presentados
evidenciaron una mejora del 32% en a productividad con relacion al pre test, la
eficiencia se aumento en 18 puntos porcentuales y la eficacia mejoro 21 %. Con
respecto al aporte que genero este caso de estudio podemos afirmar que tras
emplear el ciclo PHVA se logro eliminar la causa raiz de los problemas con

acciones parciales y permanentes.

(Anton & Clavijo, 2019) en su tesis "Mejoramiento de la productividad
mediante la aplicacion e implementacion de herramientas lean
manufacturing en la linea de produccion de puertas enrollables en
industrias metvilema en el cantén guano.” Desarrollaron una investigacion
con el Objetivo de optimizar el uso de recursos en la fabricacion de puertas
enrollables. Por la metodologia empleada por los autores la investigacion es no
experimental — longitudinal ya que la muestra esta representada por el calculo
del tiempo de produccion de todo el proceso, es explicativa ya que se inicio la
ivestigacion analizando la situacion actual de la empresa, se establecieron las
causas del problema, fue de enfoque cuantitativo ya que los datos son medibles.
La muestra estuvo representada por el 25% de la produccion mensual es decir
12 puertas, para la recoleccion de datos se utilizaron técnicas y herramientas
como la observacion directa, cronometro, fluxémetro y camara de grabacion. Se
concluyo que tras la aplicacién de las herramientas lean se redujeron 75
actividades innecesarias que equivale a un 45,73%, asi mismo la productividad

se incrementd en un 33,2%.

(Parrefio, 2015) “optimizacién del rendimiento y productividad para la linea
de produccion en la empresa manupubli.” Desarrollo una investigacion en la
gue propuso implementar las 5s, el ciclo de Deming y estudio de tiempos con

la finalidad de optimizar el rendimiento y mejorar la productividad en el proceso
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de produccion. La investigacion fue de disefio pre experimental, de enfoque
cuantitativo. Las técnicas empleadas para la recoleccion datos fueron la
observacion directa, las encuestas y entrevistas a los trabajadores, los datos
analizados fueron de los periodos de octubre 2013 a noviembre 2014.Se
concluyo que mediante la aplicacion de las herramientas antes mencionadas se
obtuvo una reduccion del 73% en los tiempos de espero, ademas se logro
aumentar la productividad del proceso de corte de 1,59m2/h-h a 2,05m2/h-h. El
aporte de este estudio es que se demuestra que la aplicacion de herramientas

de facil aplicacion contribuyen al desarrollo de un proceso mas productivo.

(Montesinos, Salvador, & Espinoza, 2020) en su articulo de investigacién Mejora
Continua en una empresa en México estudio desde el ciclo Deming, tiene como
objetivo mejorar el rendimiento del almacen con la aplicaciéon del ciclo PHVA en una
planta de almacenamiento y distribucién de GLP en México. Por su metodologia esta
investigacién tuvo un disefio pre experimental, de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo, se emplearon herramientas como el diagrama causa — efecto, diagrama
de Pareto, lluvia de ideas para complementar la aplicacién del ciclo de mejora continua.
Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas como la observacion directa,
analisis de datos de ordenes de pedido. Se concluyo que tras la implementacion del
ciclo PHVA el rendimiento del almacén mejoro en 1,4% en los periodos 2016 — 2018,
con relacién al aporte que genero la investigacion que podemos afirmar que la
aplicacion de la metodologia potencio el rendimiento del almacén por lo que el estudio

puede ser tomado como referencia para aplicar el ciclo PHVA en otras empresas.

(Chamba, 2019) en su investigacion “Mejoramiento en la productividad de
lalinea de produccién de envasado de unaempresa de fabricacion de
agroquimicos” desarrollo de un estudio en el que tiene como objetivo mejorar
la productividad en el envasado de agroquimicos en una empresa de Ecuador.
El disefio de la investigacidén es descriptivo con un enfoque cuantitativo, en esta
investigacién se tomd como poblacién a los operarios de las maquinarias, para

la recoleccion de datos se empleo la observacion directa, las encuestas y las
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entrevistas. Los resultados obtenidos por los autores destacan que se identificd
cuellos botellas, falta de capacitacion del personal, asi como también malas
condiciones de la maquina de envasado que influyen en la baja productividad del
area, se planteo establecer nuevos procedimientos de trabajo que estandaricen

las actividades del proceso productivo.

(Cortes & otros, 2020) Disefio de un sistema de mejora continua para
aumentar la productividad basado en el ciclo phva (planear, hacer, verificar,
actuar), en la empresa “grupo electromecanica, s.a de c.v” en el municipio
de san salvador, propucierébn una investigacion que como objeto tiene
incrementar la productividad en una empresa en el Salvador, por la
metodologia empleada por los autores, la investigacion es analitica ya que se
desgloso cada una de las variables para tener una idea mas clara del problema,
a su vez es sintética ya que se interrelacionaron estas variables de estudio para
tener un diagndstico del problema, se identificaron factores que necesitan ser
mejorados y aquellos que tienen que ser potenciados para generar valor en el
proceso, para la recoleccion de datos se empled como herramienta principal la
observacion directa en cada uno de las etapas del proceso. Los autores
concluyeron que la empresa no cuenta con el espacio adecuado en el &rea de
produccion, los trabajadores no reciben capacitacion y se identific6 como
amenaza los precios de los competidores todos los factores sefialados dificultan
la implementacion de un proceso de mejora continua. Con respecto al aporte
que generd la investigacion se resaltd la importancia de tener una clara
organizacion estructural de la empresa y la capacitacién del personal y como

estas influyen en el desempefio de la productividad.

(Paye, 2018) En su investigacion, “Aplicacion del ciclo deming para mejora
de la productividad en el area de produccion de la empresa envases y
emvolturas sa”, en su investigacion que tuvo como objetivo incrementar la
productividad en el area de produccion de la compafia Envases y Envolturas SA

mediante la aplicacion del ciclo de Deming. Empleo un disefio de la investigacion
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cuasi — experimental, de tipo aplicada y explicativa, la poblacion del estudio
estuvo representada por los registros de no conformidad en un periodo de 24
semanas, los instrumentos usados para recoleccion de datos fueron registros,
recoleccion de datos y andlisis de bases de datos. Dentro de los principales
hallazgos del estudio resalta la mejora de la productividad en un 18,21%, asi
mismo la eficiencia se incrementé de 69,67% a 77,13% y la eficacia en un
16,58%. Se concluyo que la implementacion del ciclo de Deming contribuye a
una mayor satisfaccion del cliente, estandarizacion de procesos e incremento de

la rentabilidad de la empresa.

(Flores & Mas, 205) “Aplicacion de la metodologia phva para la mejora de la
productividad en el area de produccion de la empresa kar & ma sac”,
tuvieron como objetivo aplicar el PHVA para mejorar la productividad en el area
de produccion de la empresa KAR&MA que produce y comercializa sal de uso
doméstico. La investigacion fue de tipo aplicada ya que se implementaron
diferentes herramientas de la ingenieria industrial para solucionar los problemas,
la poblacion estuvo representada por los 25 trabajadores del area de
produccion, para la recoleccion de datos se usaron técnicas como la observacion
directa, encuestas y entrevistas. Dentro de los principales hallazgos resaltan
el incremento de la productividad global en 2,3%, ademas se logré acrecentar la
eficiencia global de los equipos en 9,3%, la productividad de la mano de obra se

incremento en 4,6%.

De igual manera (Salazar , 2017) “Propuesta de mejora continua en el
proceso de produccion de techos livianos aplicando la metodologia phvay
las 5s", tuvo como objetivo en su investigacion la optimizacién de la
productividad usando el ciclo de Deming en la empresa Fibraforte, el disefio
empleado en su investigacion fue pre experimental, de nivel descriptiva y con
un enfoque cuantitativo, para la recoleccion de datos se emplearon técnicas
como la observacién directa, encuestas y auditorias. Los hallazgos mostraron

que la falta de procedimientos, el clima laboral y los factores de orden y limpieza
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influyen en el rendimiento de los operarios. Se concluyo que mediante la
aplicacion del ciclo de mejora continua la productividad mejoro en 4 puntos

porcentuales.

En la investigacion de (Antonio & Cribillero, 2019) “aplicacion del ciclo deming
parala mejora de la productividad en la empresa transportes via sac”, tiene
com objetivo establecer como aplicacion del ciclo de Deming mejora la
productividad de una empresa de trasnporte. La investigacion tuvo un disefio
pre experimental de enfoque cuantitativo y nivel explicativo, la muestra estuvo
representada por la productividad analizada en un periodo de 12 meses, para la
recoleccion de datos se utilizaron instrumentos como el check list para verificar
el cumplimiento del sistema de gestion de la calidad ISO 90021, asi mismo se
analizaron datos como el nivel de ventas y gastos. Se hallaron diversos factores
que afectan la productividad, se concluyd que tras la puesta en marcha de los
planes de accion la productividad se acrecentd en 17,08% y se determiné que la
aplicacion de un ciclo de mejora continua contribuye directamente en el

mejoramiento de la productividad.

Con relacion a las bases tedricas que sustentan la investigacion, para tener un
concepto mas claro de lo que engloba la variable independiente ciclo de
Deming, mostraremos el mismo concepto desde el enfoque de varios autores,

es asi que:

Para (Nugroho, Marwanto, & Hasibuan, 2017) “Reduce Product Defect in
Stainless Steel Production Using Yield Management Method and PDCA”, La
productividad se ve afectada principalmente por tres factores como son: Carencia
y dificultades en el factor método evidenciando falta de procedimientos y falta de
definicion de las caracteristicas del producto, el factor maquina expresado en
mala utilizacién de las maquinas y herramientas, carencia de mantenimientos y
finalmente el factor humano con la falta de formacion del personal, plantea como
solucion el planeteanmiento de acciones correctivas analizando la situacion

actual de la empresa y empleando de el ciclo de Deming.
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En concordancia con el anterior autor, (Sokovic, Pavletic, & Pipan , 2014)
“Quality Improvement Methodologies” — en su investigacién proponen que a
pesar de que existente muchas herramientas para gestionar la calidad, en la
mayoria se emplea el ciclo de Deming por las técnicas que usa, ya que estan
orientadas a generar un proceso de mejora continua, desarrollando soluciones a
los problemas y estableciendo actividades correctivas permanentes que pueden
volverse parte del dia a dia en el trabajo. Asi mismo (Avila & Morales, 2020) en
su articulo de investigacion sostienen que un proceso de mejora continua del
desemperfio global de la empresa, contribuye al aumento de la calidad en los
productos y servicios, para ello se deben aplicar herramientas de autoevaluacion

que faciliten el llegar a un sistema de gestion de la calidad.

(Cuatrecasas & Gonzales, 2017) en su libro “Gestion integral de la calidad”
Las empresas buscan mejorar sus niveles de produccién y cumplir con los
objetivos propuestos para ello implementan el ciclo de mejora continua que les
permite estandarizar las actividades de los procesos y asi cumplir con los
requerimientos de los clientes, garantizando una mayor satisfaccién en ellos y

manteniéndose vigentes en el mercado (pag. 35).

(Al-Bakoosh, Ahmad, & Idris, 2019) en su libro “Implementation of the PDCA
continuous improvement cycle (Plan-D0O-Check-Act) as a tool for improving
the quality of the cast AA5083 alloy produced in the foundry laboratory.” La
herramienta de mejora continua es un elemento fundamental para gestionar la
calidad, para ello se deben desarrollar las 4 fases que incluye el ciclo de Deming
gue permitira la resolucion de problemas de una manera simple y eficaz, es una

herramienta enfocada en incorporar la mejora continua al proceso.

(Silva, Medeiros, & Vieira, 2017) “Cleaner Production and PDCA cycle:
Practical application for reducing the Cans Loss Index in a beverage
company”, La reducciéon de residuos mejora la productividad, esto se consigue

mejorando la produccion y ofreciendo mejores productos, para ello es importante

17



implementar el ciclo de Deming como matriz de mejora de la produccion que
facilite la capacitacion del personal, la revision de los planes de mantenimiento.
Para (Cuatrecasas & Gonzales, 2017) “Gestion integral de la calidad.” El ciclo
de Deming es una guia estructurada y sistematica para la resolucion de
problemas a través de la aplicacion del proceso de mejora continua, este esta

conformado basicamente de 4 actividades: planear, hacer, comprobar y actuar
(pag. 49)

Por otro lado (Martins, Martins, & Ferreira, 2016) “Aplicabilidade da
metodologia de analise de solugbes de problemas MASP através do ciclo
PDCA no Setor de Embalagens: Estudo de caso na “Industria de
Embalagens” no Brasil.”En su revisidn sistematica indican que, para mantener
la competitividad y la excelencia entre la competencia, las empresas buscan
soluciones enfocandose en la reduccion de sus costos para optimizar la
productividad y obtener mejores resultados. Por lo que se indica que ciclo PDCA
es un método ordenado compuesto por varios pasos para determinar y planificar
un conjunto de acciones para luego verificar los resultados con el objetivo de
solucionar las causas de los desperdicios (tiempo, trabajo, productividad, entre

otros) y poder contribuir a una mejoria en la productividad.

Figura 7: Ciclo PHVA

Ciclo
PHWA

(Zapata, 2015, pag. 14) Ciclo de calidad PHVA, Para garantizar que la calidad

sea parte de una actividad, proceso, servicio 0 producto, se deben cumplir de
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forma ordenada y secuencial cada una de las fases del ciclo PHVA, esta
herramienta tiene como objetivo primordial la obtencion de resultados

beneficiosos para las partes interesadas de la empresa.

Como dimensiones del ciclo de Deming segun el autor (Zapata, 2015) El
recorrido del ciclo PHVA inicia con la planeacion es en esta fase que se
establecen las metas y objetivos, también se definen las técnicas y métodos para
realizarlos, se precisan indicadores para corroborar el cumplimiento de los

objetivos (pag. 74).

(Cuatrecasas & Gonzales, 2017) “Gestion integral de la calidad” Esta es la
primera fase, aqui se fijan los objetivos que se quieren cumplir, asi mismo se
establecen los métodos para lograr dichos objetivos. Es sumamente importante
conocer de manera anticipada la situacion actual de la empresa para ello se debe
tener un buen manejo de la informacion y datos (pag. 49).

El autor indica que en esta fase también se debe realizar un analisis de las
causas para prevenir posibles fallos, ya que lo que se busca con la aplicacién de

esta herramienta es generar un circulo virtuoso para la empresa.

Para (Dimitrescu, Babis, & Alecusan, 2018) “Analysis of quality problems in
production system using the pdca instrument” planear engloba un conjunto
de actividades que estan orientadas a identificar oportunidades de cambio,
ademas nos dice que se debe tener de forma clara lo que se quiere mejorar,
para ellos se investigaran posibles areas que evidencien oportunidades de
mejora, para planificar se debe realizarse un esfuerzo en conjunto, por lo
contrario, una mala planificacion y la falta de prevencion de las dificultades

ocasionara una pérdida de recursos (pag. 288)

A continuacion, se presenta la féormula planteada para medir, la dimension de

planeacion:

Meta ejecutada
Planeado = ( ) 00
Meta planeada
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La segunda dimension del ciclo de mejora continua es hacer, en relacion a ello se

menciona;

Segun (Zapata, 2015) “Ciclo de calidad PHVA” La empresa debe poner en
marchas las acciones planeadas, para ello se deben establecer métodos de
trabajo, ademas menciona que la segunda dimension estan en relacion a las
necesidades de la empresa, las acciones deben estar acorde a las normativas
legales. Esta fase busca generar una mejora en el proceso, cada actividad
planeada debe desarrollarse de manera integrada, gran parte del éxito depende

de la calidad de cada actividad (pag. 80)

Por otro lado (Cuatrecasas & Gonzales, 2017) Gestion integral de la calidad
Consiste en ejecutar las actividades determinadas en la fase previa, ademas en
esta fase se incluye el adiestramiento y capacitacion del personal en las labores
que van a desarrollar, se recomienda comenzar un trabajo de manera solo en
una de las area de la empresa, para que una vez que se comprueben los

resultados se formalice la accion en la Ultima etapa (pag. 49).

Para (Jagusiak , 2017) “PDCA cycle as a part of continuous improvement in
the production c ompany - acase stud”, menciona: que ejecutar un plan de
desarrollo con el objetivo de mejorar un proceso, depende de una adecuada

planificacion que posteriormente es llevada a la accion (p. 2).

Otra opinidén tiene (Dimitrescu, Babis, & Alecusan, 2018) “Analysis of quality
problems in production system using the pdca instrument”, establece que
hacer comienza cuando ya se tiene pensado el cambio, que se inicie el camino
hacia los hechos, agrega que es preferible, si es viable, resalta se siemre se bede
prevenir y corregir las equivocaciones para ello recomienda hacer primero a

menor grado (pag. 288).

A continuacion, se presenta la formula planteada para medir las actividades

ejecutadas:
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Actividades realizadas
Realizadas =( — )x 00
Actividades programadas

Luego de que se han ejecutado las acciones segun lo planeado, se procede a
corroborar si el cumplimiento de los objetivos es el esperado, alli empieza la

tercera etapa, verificar.

Segun (Zapata, 2015) “Ciclo de calidad PHVA” en esta dimension se debe
analizar el cumplimiento de las operaciones de una forma clara, para ello se
deben usar los indicadores establecidos y medir el cumplimiento de las metas
propuestas desde el plan de accion, incluye el analisis de mejora continua, tanto
cuantitativa como cualitativamente con la finalidad de mejorar el desempefio
colectivo de la empresa (pag. 103). Se realiza la inspeccion del trabajo, la
planeacion y el hacer hace que sea posible la verificacion del desarrollo del
trabajo mediante la inspeccion del mismo, se determina donde se puedo
intervenir y corregir para tener un mejor resultado, aportando siempre la mejora

continua.

(Cuatrecasas & Gonzales, 2017) “Gestion integral de la calidad”, En esta etapa
los efectos y resultados de las acciones ejecutadas son controladas y se
verifican, ademas se evalia en que grado se ha conseguido cumplir con el

objetivo y si no fuese asi se tiene que reformular y tratar de superarlos (pag. 49)

En cambio, el concepto que formulan (Dimitrescu, Babis, & Alecusan, 2018)
“‘Analysis of quality problems in production system using the pdca
instrument”, indica: establece que verificar comprende el analisis de los
cambios que se realizaron y los efectos que estos trajeron, el autor expresa que
se debe determinar el buen funcionamiento del cambio luego de observar por un
tiempo, recalca que es muy importante conocer que es lo que se desea mediry
con que frecuencia La informacion obtenida es intensamente util, para el

desarrollo de la cuarta etapa del ciclo.

Se establecio la siguiente formula para poder medir el desempefio de la

dimension verificar:
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_ Resultado obtenido

Revicion =( )x 00
Resultado programado

Una vez que tenemos claro el panorama y hemos identificado aquellas acciones

que aportan valor al proceso y las que no, procedemos a formular nuevas

acciones que contribuyan a un mejoramiento continuo en la empresa, es asi que:

Segun (Zapata, 2015, pag. 15), Ciclo de calidad PHVA, En el actuar se tienen
en consideracion a todas aquellas acciones que nos empujan hacia el
mejoramiento continuo del desempefio del proceso y se establecen nuevas

acciones gue generan un circulo virtuoso, que aporta valor al proceso.

Para (Nguyen, Nguyen, & Schumacher, 2020) “Practical Application of Plan—
Do-Check-Act Cycle for Quality Improvement of Sustainable Packaging: A
Case Study” menciona que: En esta fase la documentacion de los resultados
sirve para la toma de decisiones que pueden acogerse o rechazar el cambio,
siempre se busca la manera de como mejorar el proceso, esto quiere decir que

esta etapa no es el principio ni el fin (pag. 12).

(M. Sokovic & D. Pavletic, 2019) “Quality Improvement Methodologies —=PDCA
Cycle, RADAR Matrix, DMAIC and DFSS”, El ciclo de PDCA permite a la
empresa tomar dos tipos de accién correctiva - temporales y permanentes. La
accion temporal esta orientada a resultados y abordar una solucion de las causas
del problema. La accion correctiva consiste en investigar y eliminar las causas
fundamentales y, por lo tanto, apunta a la sostenibilidad de la mejora de los

proceso.

(Cuatrecasas & Gonzales, 2017) “Gestion integral de la Calidad”, En esta
etapa se realiza la documentacion de aquellas acciones emprendidas que
generan beneficio en el proceso, se describe lo que se aprendid, se registra como

se a llevado, es decir se incorpora al dia a dia del trabajador la accion de mejora
(pag. 49)
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Otro concepto segun (Dimitrescu, Babis, & Alecusan, 2018) “Analysis of quality
problems in production system using the pdca instrument”, menciona que:
Planificar el cambio, implementarlo y luego monitorearlo, permite decidir si se
continda aplicando, por lo contrario, si se tarda mas de lo esperado es porque la
implementacion fue demasiado dificultosa o no sé a logrado mejorar, en caso se
haya mejorado notoriamente, se considera necesario continuar implementando
actividades que contribuyan a una mejora formidable, y comenzar nuevamente

con el desarrollo del ciclo (pag. 288)
Finalmente, para medir la cuarta dimensién actuar, tenemos:

Resultado actual

Correccion = ( > x 100

Resultado programado

Luego de definir y tener claro que es lo que engloba cada una de las dimensiones
de la variable independiente, procederemos a tocar otro punto muy importante
que consiste en los pasos basicos que se deben tener en cuenta para
implementar el Ciclo de Deming.

Segun (Gutierrez, 2014), “Calidad total de la Productividad” menciona que,
para implementar el Ciclo de Deming, describe 8 pasos para lograr buenos
resultados (pags. 120,123) a continuacién, describiremos cada uno de estos

pasos:

1. Definir y analizar la magnitud del problema, consiste en demarcar, precisar y
delimitar el problema que se va solucionar con claridad, consiste en evidenciar
de qué manera este problema influye en el desempefio de la productividad y la
calidad, es importante tener en consideracion con qué frecuencia se ocurren,
como influyen en la satisfaccion del cliente y su relacion con los costos. Para
lograr obtener un panorama mas claro podemos usar el diagrama de Pareto, el

histograma, hojas de célculo, etc.
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2. Buscar todas las posibles causas, en este paso es importante identificar todas
las causas que influyen en la incidencia del problema; se usa la herramienta

como el diagrama de causa — efecto, la lluvia de ideas.

3. Investigar cual es la causa mas importante en el desarrollo del problema, para
obtener una mayor sintesis se puede desarrollar un diagrama de Ishikawa. Se

considera necesario realizar el diagrama de Pareto (ley 80 — 20).

4. Se busca la manera de eliminar las causas, se busca evitar que el problema
sea recurrente, se debe tener en consideracion que las medidas y acciones

correctivas tengan un efecto no solo en el corto plazo.

5. Poner en préactica las medidas de remedio a través de un plan de accion, se
busca la participacién activa de la parte gerencial, asi como la parte técnica, se
da conocimiento de la realidad problemética de la empresa, asi como los

alcances de plan de accién.

6. Es parte importante del proceso verificar los resultados de las medidas
remedio, mediante un analisis estadistico se puedo analizar el antes y después
de la implementacion, es importante evaluar el impacto que se tiene como

resultado.

7. No se trata solo de solucionar el problema si no de evitar que vuelva a ocurrir,
para ello se debe estandarizar el proceso, los procedimientos y se de tomar en
cuenta la importancia de documentar todo lo anterior, el andlisis estadistico juega

un papel importante para poder medir el proceso de mejora continua.

8. Conclusion: Se debe evaluar yarchivar los procedimientos para planificar
futuros trabajos; se debe considerar los problemas persistentes, para resolverlos

posteriormente.
De igual manera para (Hanafi & Eddy, 2020)

“‘mencionan sobre los 8 pasos de Deming, se inicia con la determinacion

del problema. El segundo paso, determina los objetivos. El tercer paso, se
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verifican todas las causas registradas en la observacion. El cuarto paso es
analizar la raiz del problema mediante la espina de pescado. El quinto y
sexto paso se refieren a planear y ejecutar las acciones para atacar los
problemas. La séptima etapa, consist en evaluar los resultados obtenidos
empleando el diagrama de 80-20. Finalmente sigue estandarizar y

establecer el préximo plan. (pag. 546).

Respecto a la variable dependiente productividad, se la puede ver desde

diferentes puntos de vista para ello hemos citado algunas definiciones.

Para (Jacobs & Chase, 2014) “Administracion de operaciones produccion y
cadena de suministros” La productividad es la medicion de los recursos que se
utilizan en la produccién, nos dice que a través de una buena administracion se
puede lograr tener un mejor empleo de los recursos dentro de la empresa,
ademas resalta su importancia debido a que con este indicador se puede conocer

el desempefio de las operaciones (pag. 30).

(Lopez, 2012) Este autor en su libro Titulado la Prodcuctividad, nos menciona
que la productividad es la eficiencia para el aprovechamiento para la
transformacion de la materia, con el objetivo de minimizar el desperdicio de los
recursos, materiales e intangibles, incluyendo los tiempos y espacios. La
productividad se desarrolla en el area de economia, la produccion y la
distribucion y el consumo para obtener un mejor resultado en los procesos de la

produccion. (pag. 21)

(Chang, 2016, pag. 62) en su tesis tiene como objetivo analizar los costos
beneficios de un plan de mejorar en la productividad identificando la situacion
actual del proceso de produccion, concluye que Mediante las aplicaciones de las
propuestas de mejoras adecuadas se llegbé a aumentar la capacidad produccion
utilizada en 47% aproximadamente. Reduciendo por si mismo a la capacidad
ociosa en un 18%. Asi mismo, se incremento las actividades productivas en un
29% y consecutivamente la produccién en un 35%. El incremento de produccion

llevo a cubrir el 61% de la demanda actual, entregando los pedidos a tiempo.
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La productividad, consiste en gestionar de manera efectiva el uso de los
elementos del proceso productivo, se relaciomna entre la meta alcanzada y los
recursos empleados. Se considera que entre mas corto sea el tiempo empleado
para cumplir los objetivos, més productivo sera el sistema (Cruelles, 2014).

La eficiencia, se enfoca en los medios. Consiste en optimizar el uso de recursos,
para ejecutar un trabajo y obtener resultado o produccion deseada (Baca, 2014,

pag. 72)

Horas hombre real por dia

Eficiencia = ( ) x 100

Horas hombre programadas por dia

La eficacia, esta centrada en los fines. Consiste en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, mide la capacidad de obtener sin optimizar el uso

de los recursos (Baca, 2014, pag. 73)

. . Metros lineales de tuberia instalados por dia
Eficacia =

)xlOO

Metros lineales de tuberia programados por dia
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Para (Rios, 2017, pag. 156) el disefio es el que contesta las interrogantes
planteadas para la investigacion, establece lo que se va realizar para cumplir los
objetivos propuestos para el desarrollo del estudio, permite contrastar las
hipotesis formuladas, es una parte importante de la investigacibn ya que
determina la metodologia, asi como que técnicas se usaran para la recoleccion
de datos y como se analizaran estos.

La investigacion que estamos desarrollando tiene las siguientes caracteristicas:

Por su tipo: Aplicada

Para (Rios, 2017) Se aplican los fundamentos tedricos para solucionar los
problemas identificados (pag. 164)
Se considero6 que la investigacion es de tipo aplicada ya que implementaremos

el ciclo de Deming en el area de produccion para mejorar la productividad

Por su enfoque: Cuantitativa

Para (Hernandez, 2017) Son aquellas investigaciones que siguen un conjunto de
acciones secuenciales, recogen datos cuantificables para examinar los
resultados y asi contrastar las hipétesis planteadas en la investigacion, se debe
usar el andlisis estadistico para medir estos cambios antes y después de la

implementacion.

En el caso de nuestra investigacion nosotros mediremos la productividad diaria

del &rea de produccion.
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3.1.2. Disefio de investigacion

Por su nivel: Explicativa

Para (Rios, 2017) una investigacion explicativa establece de qué manera el
comportamiento de las causas interviene en la relacion causa efecto de las
variables de estudio.

En esta investigacion explicaremos el efecto que genera la implementacion del
ciclo de Deming en la productividad del area de produccion de la empresa

Inversiones Multiples Camelot SRL.

Por su disefio: Pre experimental

(Rios, 2017) En la investigacion pre experimental se busca establecer la relacion
entre las variables, para ello se manipula de forma estricta una variable
experimental no comprobada para obtener los efectos deseados en la variable
dependiente.

En esta investigacion manipularemos la variable independiente (ciclo de Deming)

para ver su incidencia en la productividad.

Por su alcance temporal: Longitudinal

(Rios, 2017, pag. 156) Para poder deducir los cambios en la variable
dependiente, se debe realizar la toma de datos en diferentes periodos de tiempo.

e Al: Datos PRE TEST
e A2: Datos POST TEST

e K:POBLACION

e D: IMPLEMENTACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variables

Se denomina variables aquellas que participan de la investigacion, se identifican
en la formulacion del problema, estas poseen caracteristicas, propiedades que
pueden variar y son expresadas de forma cualitativa y cuantitativa (Rios, 2017,

pag. 73)

Esta investigacion contemploé las siguientes variables por su funcion:

Variable Independiente es la unidad de estudio de la investigacion que es
capaz de influir, modificar o causar efecto en el desempefio de la variable
dependiente (Rios, 2017, pag. 73).

Para la investigacion se consider6 como variable independiente al Ciclo de

Deming.

Variable Dependiente es la unidad de estudio de la investigacion en la que se
produce el efecto tras la aplicacion o manipulacion de la variable independiente
(Rios, 2017, pag. 74).

Para la investigacion se considero como variable dependiente la produtividad.

Ambas variables seran expresadas en datos cuantificables por ende se empleara

la razon.
De razon, se expresa con un numero real diferente a cero (Rios, 2017, pag. 75)

Para este tipo de clasificacion el software estadistico SPSS, tiene sus propias

escalas de medicion.
Operacionalizacion

Es el estudio real y significativo de las variables de investigacion que deben ser
sustentadas en conceptos basicos para facilitar su entendimiento (Naupas |,
2015, pag. 260)
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En esta investigacion de la operacionalizacion de variables se dio de la siguiente

manera:

Definicion conceptual, es la descripciobn del comportamiento basada en la
informacion de las caracteristicas y atributos de las variables (Hernandez, 2017,
pag. 119)

Ciclo de Deming

El ciclo de Deming es una guia estructurada y sistematica para la resolucion de
problemas a través de la aplicacion del proceso de mejora continua, este esta
conformado basicamente de 4 actividades: Planear, hacer, comprobar y actuar

(Cuatrecasas & Gonzales, 2017, pag. 49)
Productividad

Es el indicador que permite establecer una relacion entre la maxima produccion
alcanzada y los recursos empleados, tiene dos dimensiones que son: La

eficiencia y eficacia. (Baca, 2014).
Definicién operacional

Descripcidn tedrica de los procedimientos de las actividades con las que se

manipularan o mediran las variables (Rios, 2017, pag. 75)
Ciclo de Deming

Para garantizar que la calidad sea parte de una actividad, proceso, servicio 0
producto, se deben cumplir de forma ordenada y secuencial cada una de las
fases del ciclo PHVA, esta herramienta tiene como objetivo primordial la
obtencion de resultados beneficiosos para las partes interesadas de la empresa
(Zapata, 2015, pag. 85).

Productividad

La productividad medira el grado de eficiencia por la eficacia, es decir se divide

en estos dos componentes. La eficiencia estable la relacion del tiempo (util
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empleado entre el tiempo total, busca la optimizacién de los recursos, mientras
que la eficacia es la relacién entre la produccion y la produccion planificada
(Cruelles, 2014)

Dimensiones

son aquellos elementos especificos en los que se puede desglosar una variable

de estudio, para facilitar su entendimiento y ejecucion (Rios, 2017, pag. 75)
Para ciclo de Deming

Planear: (Cuatrecasas & Gonzales, 2017) Esta es la primera fase, aqui se fijan
los objetivos que se quieren cumplir, asi mismo se establecen los métodos para
lograr dichos objetivos. Es sumamente importante conocer de manera anticipada
la situacion actual de la empresa para ello se debe tener un buen manejo de la

informacion y datos (pag. 49)

Hacer: (Cuatrecasas & Gonzales, 2017) Consiste en ejecutar las acciones
correctivas determinadas en la fase previa, ademés en esta fase se incluye el
adiestramiento y capacitacion del personal en las labores que van a desarrollar,
se recomienda comenzar un trabajo de manera experimental, para que una vez
que sea comprobado su eficacia se formalice la accion en la ultima etapa (pag.
49)

Verificar: (Cuatrecasas & Gonzales, 2017) En esta etapa los efectos y resultados
de las acciones ejecutadas son controladas y de ser necesario se verifican,
ademas se evalla en que grado se ha conseguido cumplir con el objetivo y si ho

fuese asi se tiene que reformular y tratar de superarlos (pag. 49)

Actuar: (Cuatrecasas & Gonzales, 2017) En esta etapa se realiza la
documentacion de aquellas acciones emprendidas que generan beneficio en el
proceso, se describe lo que se aprendid, se registra como se ha llevado, es decir

se incorpora al dia a dia del trabajador la accion de mejora (pag. 49)

Para Productividad, se definen sus dimensiones:
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Eficiencia, uso necesario de lo recursos que puede ser minimizado, cumpliendo

los objetivos desigandas (Baca, 2014).

Eficacia, es el fin, se busca cumplir lo que se dea (Cruelles, 2014).

Indicadores, es la expresion cuantitativa dela analaisis de los datos recopilados

para cada una de las dimensiones (Baena, 2017, pag. 94).

Figura 8:Indicadores del ciclo de Deming:

v 100

Meta ejecutada)
Meta planeada

Actividades realizadas

Actividades programadas

Resultado obtenido

)Ilﬂﬂ

Resultado programado

Resultado actual

)xlDD

Planear Planeado = (
Hacer Realizadas = (
Verificar: RBevicicn = (
Actuar: Correccion = (

Resultado programado

)rlﬂﬂ

Fuente: (Cuatrecasas & Gonzales, 2017)

Figura 9: Indicadores de Productividad:

Eficiencia

Horas hombre real por dia

(Horas hombre programadas por dia

)

Eficacia

Metros lineales de tuberia instalados por dia

(Metros lineales de tuberia programados por dia

00

) x1

Fuente: (Baca, 2014), (Cruelles, 2014).

3.3.
Unidad de Analisis

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Son un grupo de elementos con caracteristicas similares que son tomados para

un estudio en un tiempo determinado (Naupas , 2015, pag. 326)
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Para la investigacion, la unidad de estudio fue el area de produccion de la

empresa Inversiones Multiples Camelot SRL.

3.3.1. Poblacién

Son la totalidad de individuos que se requieren investigar en un lugar y periodo

establecido, estos poseen caracteristicas comunes (Rios, 2017, pag. 89)

La poblacion de la investigacion estara representada por la produccién de metros
lineales de tuberia instalados durante 4 mes: Octubre, noviembre 2021 y marzo,
abril 2022. Como parte de la instalacion de los sistemas de seguridad contra

incendios que recibe como encargo la organizacion.

e Criterio de inclusion; Los metros de tuberia instalados dentro de la
jornada de trabajo; de lunes a viernes de 08:00 am a 17:00 pm.

e Criterio de exclusion: No se tomo en cuento los datos obtenidos de los
dias sdbados y domingos.

3.3.2. Muestra

Pequefio grupo significativo de la poblacion; los resultados que se obtienen son

validos para la investigaciéon (Rios, 2017, pag. 86)

La muestra de la investigacion seré la produccion durante 4 meses, comprendida
entre los meses octubre - noviembre 2021 (pre test) y abril - marzo 2022 (post
test).

3.3.3. Muestreo

En la presente investigacién no se empleo un muestreo ya que la muestra es la

misma que la poblacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tecnicas

La evaluacion de la informacion y el analisis de los datos estadisticos, se da
debido a un proceso previo denominado recoleccién de datos, estos a su vez
deben ser cuantificables, en términos comunes es la forma en la que se orienta

el investigador a la busqueda de datos (Rios, 2017, pag. 101).
Las técnicas empleadas en nuestra investigacion, fueron las siguientes:

Observacion, es la técnica que consiste en la percepcion de un evento o hecho,
permite registrar informacion sin embargo no se pueden establecer conclusiones
(Rios, 2017, pag. 102)

Se esta efectuando la observacion directa dentro del desarrollo de la jornada
laboral diaria del proceso productivo, para la recoleccién de datos se estan
empleando las fichas de monitoreo de las actividades del proceso de montaje de
tuberias en la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL.

Instrumentos

Son aquellas herramientas y recursos empleadas por el investigador que
permiten el registro y recoleccion de datos de la unidad de analisis (Naupas ,
2015, pag. 273)

A continuacion, se presentan los instrumentos empleados en la investigacion:

Fichas de registro, se estan empleando con la finalidad de recoger de forma
minuciosa y especifica todos los detalles que involucran el desarrollo de las

actividades del proceso productivo (ver anexo 3)

Camara fotogréafica, se estd empleando para la generacién de evidencia que

permita corroborar las mejoras en el area de trabajo.
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En el anexo 3 se pueden visualizar las fichas de recoleccion de datos empleadas

para cada una de las variables
Validez

Es aquella caracteristica de los instrumentos empleados en la investigacion, que
establece el grado de exactitud, precision, autenticidad que tienen estos para

medir las variables de estudio (Rios, 2017, pag. 103).

En este caso para validar nuestros instrumentos, se ha optado por el juicio de
expertos, que estan representados por tres docentes de la Universidad Cesar

Vallejo.

Tabla 6: Jurado de juicio de Expertos

INDICADORES ‘ OPINION

EXPERTOS Pertinente Relevancia Claridad Aplicable

SI| NO | SI| NO |SI| NO |SI| NO

X X X X

X X X X

X X X X
RESULTADO Sl Sl Si SI

Confiabilidad: (Medina Diaz & Verdejo Carrién, 2020). La confiabilidad se refiere
a la precision o consistencia de los puntajes y de los datos conseguidos con un

instrumento administrado en varias ocasiones.

Para esta investigacion no se efectuara la prueba de confiabilidad del
instrumento, debido a que a informacion de referencia deriva de fuentes internas
de la organizacion que n posee un sistema que garantice la veracidad de los

datos obtenidos.
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3.5. Procedimientos
Es la manera en que se ejecutaran las actividades planeadas para identificar la
situacion actual de la empresa, recolectar datos e informacion empleando los
instrumentos, asi mismo se procede al andlisis de los datos (Rios, 2017, pég.
106)

Descripcion General de la Empresa

INVERSIONES MULTIPLES CAMELOT S.R.L., es una empresa peruana fundada a
inicios del afio 2007 por los hermanos Jesus y Ronald Diaz, inicio sus operaciones en
octubre del mismo afio con el objetivo de convertirse en la empresa lider en el mercado
nacional para ello adopto una filosofia de trabajo basada en dos pilares fundamentales

la responsabilidad yel compromiso.

IM CAMELOT se dedica a la comercializacién y elaboracion de proyectos,
ejecucion de obras y servicios post-venta con el objetivo de brindar soluciones
integrales en Sistemas de Agua Contra Incendios, Sistemas de Deteccion y
Alarmas de Incendios, Sistemas de Presién Constante, Ventilacion Mecénica y
Filtrado de Aire. La empresa cuenta con un departamento técnico altamente
calificado que esta en constante capacitacion, ademas en el desarrollo de los
servicios se usa equipos y herramientas de vanguardia que garantizan la
calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, todos los servicios que brinda la
empresaestan dentro de los parametros que establece el Reglamento Nacional
de Edificaciones y la NFPA.

Mision:

Colaborar con el desarrollo de los proyectos de nuestros clientes garantizando
la calidad de servicio, en los diferenrentes tipos de servicio que brindamos:
asesoria, mantenimiento e instalacion de sistemas de ingenieria, priorizando la
satisfaccion del cliente.

Vision:

Lograr captar y fidelizar a gran parte del mercado nacional garantizando la

calidad de servicio.
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Valores:
Responsabilidad y compromiso.

Eficiencia

IM CAMELOT S.R.L cuenta con un plan de seguridad que esta basado en una

politica integrada que tiene como ejes fundamentales:

eFomentar una filosofia de prevencién y proactividad, identificando y
controlando los riesgos inherentes al desarrollo de nuestras actividades.

eProteger la salud y la vida de los colaboradores, , fomentando el
autocuidado y la gestion de las 5S en todos nuestros procesos.

e Gestionar la preservaciéon y minimizar la contaminaciéon ambiental para las

futuras generaciones, controlando los impactos ambientales, producto de

nuestras actividades, para lograr una produccién limpia en todos nuestros

procesos.

IM CAMELOT S.R.L maneja una web que podemos visitar dandole click al

siguiente link:https://camelot-sci.com/

Se observo que la empresa IM Camelot SRL, considera la calidad como un eje
fundamental dentro del desempefio de sus procesos, por ello, se le sugeriria al
gerente general implementar politicas de calidad que fomenten la mejora
continua en los procesos y garanticen una mayor satisfaccion en las partes
interesada. A continuacion, se presenta algunas ideas que se pueden tener en

cuenta para la elaboracioén de las politicas de calidad:

eLa calidad como eje fundamental en todos los aspectos del proceso.

¢ Actividades orientadas a la mejora continua de los procesos, de la seguridady

salud laboral.

e Satisfacer los requerimientos de las personas interesadas y cumplir con los

estandares internacionales, asi como con las leyes y normativas nacionales

¢ Brindar condiciones laborales seguras

e Proporcionar los recursos, informacién, capacitacion del personal para lograr
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alcanzar nuestros objetivos y metas.

Dentro de las empresas con las que hemos desarrollado proyectos, destaca:

Organizacion de la Empresa

La empresa estda constituida por el directorio, gerencia general, los
departamentos de jefatura de administracion y finanzas, jefatura de proyectos,
jefatura de planeamiento y ejecucion de operaciones y finalmente el area
comercial, a continuacion, estaremos describiendo de forma breve lasfunciones
de cada departamento.

Gerencia general

Estd conformado por los accionistas de la empresa. Entre sus principales
funciones estan:

Evaluar, aprobar y dirigir la estrategia de la empresa; establecer las politicas,
objetivos y metas de la organizacion. Supervisar y controlar los presupuestos
anuales, planes de negocio, los principales gastos, inversiones y adquisiciones.

Gerente general

El Gerente General es el representante legal y tiene a su cargo la
administracion y direccién del negocio. Debe velar por todos los requisitos
legales que afecten las operaciones de la empresa.

El gerente sera designado por el directorio y sera el responsable de reportar
sobre el desempefio de la empresa.

Jefatura de administracion y finanzas

Este departamento esta compuesto por un administrador, asistente de
administracion y un contador externo, como principal funcion tiene la correcta
administracion y control de los recursos.

Jefatura de proyectos

Esta compuesto por el jefe del area y por dos asistentes, dentro de las

principales funciones se encuentra la planificacién del proyecto en todos sus
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aspectos, recursos, costos, plazos de entrega, etc.

Jefatura de planeamiento y ejecucion de obras

Este departamento esta compuesto por la jefa del area, el residente de obra,el

asistente de operaciones, el coordinador de obra (maestro de obra) y por los

operarios, oficiales y ayudantes. Dentro de sus principales funciones destaca el

velar por una gestion adecuada de la calidad, los costos y el tiempode entrega de

los proyectos.

Jefatura del area comercial

Esta conformada por el jefe del &rea y por su asistente, su principal funcion es

la de desarrollar relaciones comerciales con los clientes.

Figura 10: Organigrama de la empresa

Directorio

| Gerente
General

Jefatura de
Administracion y
finanzas

| Jefatura de
Proyectos

)|

[. Jefatura de Planeamiento y
Ejecucion de Operaciones

|

i Asistente de
Administracion

Contador

LALTIIIV

—

1
Asistente de L Asistente de
Proyectos

Proyectos

Residente de Obra

‘ Jefatura del Area
Comercial

Asistente de Operaciones

1|

Asistente de transporte,

diindLen y uespaunu

Asistente
Comercial

39



Descripcién del Proceso Productivo

Una vez que tenemos la orden de servicio y podemos ingresar a obra seguimos

los siguientes procedimientos:

Obras Preliminares

e Se realiza un recorrido con el maestro de obra y los operarios para ver las
condicionesen las que se nos estan entregando las instalaciones, se determina
la ubicacion del taller y el almacén que usaremos hasta culminar la obra. Antes
de iniciar la jornada laboral se realiza:

e Charla de seguridad

¢ Verificacion de herramientas a utilizar.

¢ Revision de equipos de proteccién personal y colectivo.
¢ Obras Provisionales

e Habilitacion de oficinas y almacén.

Recepcion de materiales

Se recibe los materiales con todas las medidas de seguridad y la previa
coordinacién con el cliente y con nuestro departamento de operaciones que

gestiona la compra.
Trazo y taqueo o perforacién de techos

Antes de comenzar el trazado se realiza la identificacion del area de trabajo y se
verifica con el plano si las condiciones son las mismas o se tiene que realizar
alguna modificacion o replanteo, una vez que se tiene claro el panorama
procedemos con el trazado.

eSe traza con un tiralineas la ubicacion de las troncales, los ramales y los

puntos(rociadores), se sacan las medidas de la tuberia que sera empleada.

¢ Se realiza el taqueo que consiste en perforar los techos con un taladro percutor,

luego se procede a la colocacion de un taco expansor de 3/8” con la ayuda de
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una comba y un cincel.
¢ Corte de varilla roscada de 3/8” segun la medida que se requiera, se continua
el proceso con la fijacién de la varilla en el taco expansor y se le coloca un

colgador de gota.

Corte y preparacién de tuberia

Una vez que el operario saco las medidas de la tuberia que se va requerir tanto

para la troncal como para los ramales, el encargado del taller procede a realizar

el corte de la tuberia segun lo requerido y posteriormente procede a realizar el

ranurado (tuberia 2” a 6”) o roscado (tuberia de 1” a 2”) segun corresponda.

¢ Se procede a la limpieza de la tuberia ranurada con una amoladora para poder
realizar el acoplado de los accesorios y evitar que el jebe que llevan sea dafiado
por alguna viruta o residuo producto del corte.

eEn el caso de la tuberia roscada se procede a ponerle teflon y formador de
empaquetadura para poder incorporar los accesorios de fierro negro que le
correspondan pueden ser codos, te, reducciébn campana, etc. Este proceso se
lleva acabo con la ayuda de una mordaza y una llave stillson.

e Una vez que tenemos todos los requerimientos se procede a la habilitacion de
la tuberia segun corresponda.

Montaje de tuberias

¢ El montaje esta a cargo de cada grupo de trabajo que esta compuesto por un
operario y un ayudante, una vez que se tiene la tuberia en el lugar de trabajo
se procede al montaje de la troncal con la ayuda de andamios o escaleras
segun la altura del lugar de trabajo, en este proceso se realiza lacolocacion de
accesorios y se va dando forma al sistema.

e Perforacion de la troncal para colocar el accesorio segun corresponda.

e Para ubicar los ramales, seguimos los siguientes pasos:
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¢ Se realiza la adhesion de teflon y formador de empaquetadura en la rosca para

evitar fugas.

Se procede con el enroscado de los ramales en la troncal para esta actividad
necesitaremos un juego de llaves stillson. EI mismo procedimiento se lleva a

cabo para la colocacién de todos los ramales y la ubicacion de los rociadores.

Pintado de tuberia

Para el pintado primero se pasa una capa de pintura base zinc cromato, luegoque
seca la pintura procedemos a realizar el pintado con pintura gloss esmalte rojo.

Prueba hidrostatica

La prueba hidrostatica tiene el objetivo de probar que la hermeticidad y
resistencia mecanica de la tuberias, conexiones, valvulas y accesorios que
conforman el sistema de rociadores automaticos. Sera realizada por todo el

personal de obra.
Se realizaran los siguientes pasos:

eSe procede a presurizar el sistema, que puede ser de dos maneras con la
bomba mantenedora de presion(jockey) o de forma manual con un balde
prueba., este proceso estara a cargo de un operario y un ayudante.

o El lider de obra va inspeccionando que el mandémetro registre o marque 200PSI
(segun NFPA 13 capitulo 24.2.1.1), en caso que el sistema trabaje a una
presion mayor a 150 psi deberan probarse a 50 psi por encima de la presion de
trabajo del sistema.

e Una vez obtenida la presién indicada en el item se debera cerrar la valvula y
dejar en observacion por dos horas.

eLas pérdidas deberan determinarse por la caida de presion en el manémetroo
por pérdidas visibles que se pueden detectar revisando todas las unionespara

verificar que no haya fugas de agua (segun NFPA 13 capitulo 24.2.1.8).Pasadas
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las 2 horas, en presencia de la autoridad.

Figura 11: NFPA
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e competente de obra, nuevamente se verificara la presion en el manémetro y se

procede a abrir lavélvula. Finalmente, ambas partes firmaran el Formato de

Conformidad de Servicio.
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Funciones del area de operaciones

Todas las funciones de los integrantes del departamento de operaciones estan
alineadas para cumplir con la entrega del proyecto, garantizando la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente, priorizando y respetando los plazos de

entrega establecidos.

A continuacion, se detallaran las principales funciones del area de operaciones:

e Debe desarrollar un exhaustivo control de calidad, garantizando la satisfaccion
de losclientes.

e Debe desarrollar actividades relacionadas al cierre del proyecto.

e Debe proponer y ejecutar las actividades relacionadas a la seguridad de los
trabajadores, de

elas instalaciones.
e Debe gestionar y proponer las capacitaciones que requiera el personal.
e Debe realizar el control de obras. Jefe de Operaciones

e Debe administrar los costos y presupuesto de los proyectos

Figura 12:Funciones del area de operaciones
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Tabla 7: Diagndstico de la empresa

INVERSIONES MULTIPLES PLAN DE IMPLEMENTACION
CAMELOT SRL
FECHA CONCEPTO

IMPLEMENTACION DEL
CICLO DE DEMING PARA
MEJORAR LA

15/01/2022 PRODUCTIVIDAD EN EL AREA
DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA INVERSIONES

MULTIPLES CAMELOT SRL,

LIMA, 2021

ALCANCE DE LA IMPLEMENTACION
El alcance que tiene como finalidad es incrementar su productividad en el &rea comercial con
ayuda de estas estrategias planteadas
SITUACION ACTUAL

Actualmente, se pudo determinar que el area de produccion cuenta con unas dificultades que
desencadenan en una baja productividad, se observd durante el desarrollo diario de la jornadg
laboral la carencia de métodos y procedimientos de trabajo, asi mismo no existen métodos parg
registrar y controlar el avance en la ejecucion del proyecto, a lo anteriormente descrito se suma
el desorden y la falta de limpieza observada en el taller de obra.

JUSTIFICACION

A continuacion, se describiran las principales razones por las cuales se implementara el ciclo de
Deming
- Incrementar la productividad en el area de productividad
- Incrementar el nivel de eficiencia
- Incrementar el nivel de eficacia
Cumplimiento de objetivos
Por consiguiente, se

- Implementara de estrategias para mejorar el area comercial
- Implementara de un programa de capacitaciones sobre las normas
- Implementara de charlas motivacionales promoviendo la participacién de liderazgo y
union entre los colaboradores
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
A CORTO PLAZO A LARGO PLAZO

- Incrementar el nivel de productividad de la mano - Adoptar una filosofia
de obra del area de produccion

- Cumplir con los

- Incrementar la eficiencia de la mano de obra o .
procedimientos establecidos

- Incrementar la eficacia de la mano de obra -
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Como se detall6 anteriormente IM Camelot SRL es una empresa que lleva 10
afnos en el mercado y no ha logrado obtener el crecimiento deseado, no se cuenta
con un modelo de planeamiento estratégico, por lo cual es dificil cuantificar el
cumplimiento de metas y objetivos en el avance de la ejecucion del montaje de
sistemas de agua contra incendio.

Se pudo detectar que la falta de procedimientos en la ejecucion y desarrollo del
proceso productivo desencadena en una baja productividad.

Se suma a esta problematica descrita la falta de formatos de registros que
ayuden a controlar la productividad.

Es por estas razones descritas que se optd por implementar y desarrollar cada
una de las fases del ciclo de Deming para incrementar la productividad del area
de produccién de la empresa IM Camelot SRL.

Lo primero que se hizo es tomar el registro de la productividad de los meses de
octubre y noviembre 2021 (ver anexo).

Se desarrollaran una serie de estrategias en el planeamiento que seran descritas

en el capitulo posterior para lograr un mejoramiento continuo

A continuacion, daremos una breve descripcidén de las etapas que forman parte

del desarrollo de la investigacion:
Primera etapa: Identificacién del problema

En esta etapa fundamental en el desarrollo de la investigacion, para la
formulacion del problema se utiliz6 en primera instancia la observacién del
desempefio de las labores para tener una idea mas concreta de la situacion
actual del area a mejorar, se realiz6 una reunién con la jefa del area de
operaciones para establecer el problema principal del area de produccion, se
empleo la técnica conocida como la lluvia de ideas, posteriormente también se
emplearon herramientas béasicas de calidad como son :Diagrama de Ishikawa,
Diagrama de Pareto, para analizar aquellas causas que influyen méas en el

acontecimiento del problema, en esta etapa también se seleccioné y planteo
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aguella herramienta que da una solucion 6ptima a la problematica de la empresa

(matriz de estratificacion).
Segunda etapa: Recoleccion y procesamiento de datos

En esta etapa se realiza la recoleccion de la data previa a la implementacion de
la herramienta de mejora (Ciclo de Deming), posteriormente se realiza el proceso
de implementacion de la herramienta de mejora, finalmente se procede a realizar
una nueva recoleccién de datos para verifica si es que hay alguna mejora en la

variable dependiente(productividad).

Una vez que tenemos los datos procedemos a realizar el andlisis descriptivo e

inferencial empleando el software SPSSS.
Tercera etapa: Discusién y conclusiones

Finalmente se procede a evaluar y discutir los hallazgos obtenidos en la
investigacion, se comprueba la formulacion de la hipétesis con la contrastacion
de los trabajos previos analizados, asi mismo se establecen conclusiones y

recomendaciones.

Diagrama de Operaciones y Procesos

Para la elaboracion del DOP, del proceso de montaje de tuberia de agua contra

incendio, se consideraron 6 actividades que intervienen en el desarrollo del proceso

(Ver figura 10)
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Figura 13: DOP del proceso de montaje de tuberia de agua contra incendio
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Para determinar el tiempo estandar del proceso de montaje de agua contra incendio,
se tomo como referencia para la toma de tiempos, la instalacion de 3 metros lineales

de tuberia de acero SCH — 40. (ver figura 11)

Esta referencia contenia, 2.4 metros de tuberia horizontal, con 3 salidas de 2.5”, cada
salida sera dada por un accesorio llamada te ranurada reductora de 3 a 2" y sera unido
al paquete de tuberia usando los acoples rigidos de 4” que estaran fijados sobre

ranuras que deberan ser hechas en el tubo.
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Toma de Tiempos

e Para la toma de tiempos se realizé con los datos obtenidos de 10 observaciones,

en la que el tiempo esta dado en minutos.

e Para la valoracion, se considero un ritmo de trabajo del 90% que fue determinado

por los Ingenieros que estaban realizando el estudio de tiempos.

¢ Asi mismo se consider6 un suplemento de tiempo del 10 %.

Tabla 8: Toma de tiempos

ACTIVIDAD VALORACION

Observaciones( en minutos)

3

4

5

6

7

8

10

PROMEDIO

TIEMPO
NORMAL

SUPLEMENTO|

TIEMPO
ESTANDAR

TRAZADOY
REPLANTEO

90%

12

14

15

14

15

15

13

14

12

13

13.7

12.33

1.23

13.56

CORTE 90%

10

10

9

6

11

11.5

9.5

9

10

10

9.6

8.64

0.86

9.50

ROSCADO -
RANURADO

90%

13

11

12

13

12

11

12

13

12

12

12.1

10.89

1.09

11.98

AJUSTE DE
ACCESORIOS

90%

8

10

10

9

8

8.8

7.92

0.79

8.71

MONTAJE DE
TUBERIA

90%

12

13

14

14

13

12.5

13.5

14

12

12

13

11.7

1.17

12.87

PRUEBA
HIDROSTATICA

90%

10

12

10

10

12

12

11

12

10

11

11

9.9

0.99

10.89

Para la Eficacia

Datos

TIEMPO DE CICLO ESTANDAR

67.52

e Se sabe que un grupo de trabajo cuenta con 4 integrantes.

e Lajornada laboral es 8 horas 0 480 minutos para cada elemento.

67.52 x 4 =270.08 min ; para montar 3 metros lineales de tuberia.
480 min x 4 = 1920 minutos

Se estable la relacidn teniendo en cuenta los datos

270.08 min > 3 metros

1920 min > X metros

Aplicando una regla de tres simple se obtienen que: x =21.32

En un periodo de 8 horas un grupo de trabajo compuesto por 4 integrantes debe montar

21.32 metros de tuberia.
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21.32 es la cantidad de metros programados por dia, siendo la cantidad optima que
deberia montar el grupo de trabajo.

Para la Eficiencia

Datos

e Se debe tener en cuenta el tiempo estandar de ciclo para montar 3 metros de
tuberia que es = 67.52 minutos

e Se debe tener en cuenta la cantidad de metros instalados ( y metros)

Se establece unarelaciéon

v

3 metros 67,52 minutos

v

Y metros X minutos de trabajo

Una vez que se halle x en minutos, se debe dividir entre 60 para convertir a horas.

Ejemplo

Supongamos que el dia 1 se instalaron 14 metros lineales, para determinar la eficiencia

se deberda sequir el siguiente procedimiento
3 metros 67.52 minutos

14 metros X Minutos

X=(67.52 x 14)/3 = 315.09 minutos
Para convertir a horas se debe dividir entre 60

315.09/60=5.25 horas

e Quiere decir que el grupo de trabajo para montar 14 metros lineales de tuberia
se demora 5.25 horas de trabajo.
e Este datos presentado en horas si puede ser usado en la formula presentada

en el indicador eficiencia.
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Pre Test

Para el registro de los datos de la variable dependiente productividad, se tuvo en

cuenta los meses de montaje de tuberia de sistemas agua contra incendio de los

meses de octubre y noviembre del 2021 para el pre- test.

Tabla 9: Dimension Eficacia mes de Octubre 2021

Fecha:  23H0F2021
C A M E LOT FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS SAC) brea
Fagina:
INGENIERIA INTEGRAL AREA D OPERACIONES Revizian: 1
Encargada Diego Chumpitasi Santa Cargo:Asistente de Operaciones Firm:
Dlatis tomados al GRUPO
Mr
FORMULA INDICADOR DE EFICACIA E = H_P
METROS METROS | PORCENTAJE
FECH2, LINEALES LINEALES CE
PROGRAMADDS)  REALES | CUMPLIMIENTO
MOt 2132 i B5.7%
M0 2132 136 B
B0 2132 | T6.0%
B0 232 124 B0
202 232 14 B34%
St20d 2132 2 BB 3
LA 2132 13 BTt
120 232 14 B1.0%
1202 232 124 Bl
202 2132 174 B
TBHt202 2132 i Bl
L 2132 i BB 2
L 232 104 BT
20H0F20 232 i BB
2t20d 2132 121 i
el 2132 132 B35
ZGHFZ0H 2132 1123 B4
2EH0RZ0H 232 106 437
2THOR0H 232 14 B1.0%
220 2132 i B5.7%
230204 2132 14 B1.0%
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Tabla 10: Dimension eficiencia octubre 2021

Fecha: 032022
C AM E LOT FARMATQ DE RECOLECCION DE DATOS 34CH hrey
' Pagina;
INGENIERIA INTEGRAL AREA DF OPERACIONES Ravigidn: 1
Encargada: Dieqo Chumpitasi Santa Cargahsistinte di Dperaciones Firma:
Do tomados ol GRUPD
Hr
FORMULA INDICADOR DE EFICIENCA = Fr=—
p
FECHY HORAS HORAS  |PORCENTAJE OE
PROGRAMADAS | REALEZ | CUMPLIMIENTO
1101202 § 5.25 ! habk
41012021 § 510 hadk
0202 § b.00 104
B0t § 440 BO.0%
102021 § 505 baAx
02021 § 450 56.0%
02021 § 5.3 AL
e § 4.8 B1.0%
130 § 444 B.S%
W02 § b33 B1.6%
fE0f 2021 § 41 5164
a0 § 450 56.0%
fannana § 405 S06%
201012021 § 420 523
21 § 4.4 5.0
220202 § 43 Bl.3%
i § 435 54k
2611012021 § 138 437%
20 § 458 B1.0%
261012021 § 523 ba.bk
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Tabla 11: Dimension eficacia noviembre 2021

Fecha: 231002021
C AM E LOT FORMATO OE RECALECCION OE DATOS AC hraa:
. . Pagina:
NGENIERIA INTEGRAL ARE4 DE OPERACIONES Rusizidn: 1
Encargada: Diega Chumpitazi Santa Cargachzistente de Operacionss Firma:
Datas tamades al:GRUPO
.
FORMLULA INDICADOR DE EFICACH = Er= HTP
FECHA METROSLIMEALES | METROS PDHEDEE” hE
PROGRAMADDE |LIMEALE: REALES CUMPLMIENT
iila0a 132 128 B.0%
20 2132 156 b5
e 232 15 B 0%
420 232 i1 54,35
S0 252 6.3 1334
Biti20 132 1.3 BT
AN 2132 114 5%
1020 2132 123 B3
{202 232 114 5535
22 2132 124 5.2
A 252 fi [EAES
1Eitii20 2132 13 B1.0%
a0t 2132 1.3 0
e 232 141 B.1%
132 2132 13 B0%
2aiia0 252 126 A
23Ma0a 132 1.3 BT
2420zt 2132 126 A
A0 2132 115 LA
26012021 232 fil.2 47.8%
2320 2132 114 535

53



Tabla 12: Dimension eficiencia noviembre 2021

Focha:  MMGFZOEY
CAM E LOT FORMATODE RECOLECCION DEDATOS SACI rea:
INGENIERIA INTEGRAL Fiina
HREA DEOPERACIONES Revirign: 1
Enzarqadn: DicqoChumpitari Zanta GarquArirtenks e Operazionce Firma:
Dator tomadar al.GRUFCA
N,
FORMULA IMDIGADOR DE EFIGIEHGIS - EI = '|Tt;l
HORAS HORRS | PORGEHTAJEDE
FECHA FROGRAMADAS|  REALEZ | CUMPLIMIEHTO
itz § 440 k00
itz § 510 X%+
itz § 5.dd EAH]
dHifze § 43 L
SHifznE § b3 T2
itz § 5.3 LA
iz ¥ 4.2 G20
10180z § 444 k(.5
Ttz § 443 BE.2
f2Hirenze § Iy CEAH]
1510znz1 § (%3 T
1Hirznze § [ ANH]
111Nz § 424 B2
Titirenzd § 524 TR
f9irznze ¥ (R (AN
ettiranzd § e CTAH]
cattiranzd § 5.3 LA
dmirznzd § e ETA]
ZEMirEnze § 4.4 LI H
ZeiifEnzd § LE i
Nz § dd; BE.2
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La propuesta de la aplicacién del ciclo Deming (Planear — Hacer —Verificar —

Actuar) cumple con las caracteristicas requeridas por la empresa, es viable para

implementar en un corto plazo y es vital para resolver la problematica

identificada.

Tabla 13 :Cuadro de resumen del diagnéstico actual de la empresa

RESUMEN

DIAGNOSTICO

ACTUAL DE LA
EMPRESA

CAUSAS

RAIZ DE LAS CAUSAS

SOLUCIONES

FALTA DE PLANIFICACION
DE ACTIVIDADES

NO TENER UN PLAN DE
ACTIVIDADES ESTABLECIDAS

IMPLEMENTAR EL
PLANEAMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DIARIAS,
SEMANANELES Y MENSUALES

AUSENCIA DE METODOS
PARA LA MEDICION DE LA
EJECUSION DE LO
PLANEADO

FALTA DE ESTUDIO PREVENTIVO
PARA LA EJECUSION DE
ACTIVIDADES

REALIZAR PROCEDIMIENTOS
PARA EJECUTAR LAS
ACTIVIDADES

FALTA DE PROCEDIMIENTOS
DE ORDEN Y LIMPIEZA

POR DESORDEN Y DESCUIDO DE
LOS COLABORADORES DEL AREA
DE PROCUCCION

IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA
DE LAS 5S PARA LA EVALUACION
DEL ORDEN Y LA LIMPEZA

FALTA DE CAPACITACION

LA EXPERIENCIA DE LOS
TRABAJADORES ES BASICA

IMPLEMENTAR CHARLAS,
CAPACITACIONES SEMANALES

ALTA ROTACION DEL
PERSONAL

LOS TRABAJADORES SE
ABURREN FACILMENTE POR EL
AMBIENTE LABORAL

MEJORAR EL AMBIENTE
LABORAL, CON INSENTIVOS,
RECONOCIENDO AL TRABAJO,
HORARIOS FLEXIBLES

FALTA DE CONTROL DE LO
EXISTENTE EN EL ALMACEN

NO SE REGISTRAN LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS
HERRAMIENTAS Y MATERIALES
EXISTENTES

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIOS EN
LOS ALMACENES

HERRAMIENTAS
MALTRATADAS

PORQUE LOS TRABAJADORES NO
USAN O GUARDAN DEBIDAMENTE
LAS HERRAMIENTAS

IMPLEMENTAR UN CONTROL DEL
ESTADO DE LAS HERRAMIENTAS
ENTREGADAS A CADA
TRABAJADOR

FALTA DE PLANIFICACION
DE MANTENIMIENTO DE
MAQUINAS

NO HAY UNA SUPERVISION
CONSTANTE DE LAS
MAQUINARIAS POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES DE SU MANEJO

IMPLEMENTAR UN
CRONOGRAMA DE SUPERVISION
A CADA MAQUINA DEL AREA DE
PRODUCCION

55




Propuesta de mejora

Tras evaluar los datos y la situacion actual del area de produccion de la empresa
IM Camelot SRL, que fue descrita en el capitulo de diagndstico de la empresa,
se pudo evidenciar que la baja productividad del area que actualmente es 54.2%
es originada por falta de métodos de planeamiento y control, por ello
implementaremos el PHVA con la finalidad de revertir esta situacion actual y

crear una filosofia de trabajo orientado a la mejora continua.

Para ello desarrollaremos los 4 pilares fundamentales del ciclo de Deming:
Planear, hacer, verificar y actuar, que seran detallados en los siguientes parrafos,
asi mismo para garantizar el cumplimiento de los objetivos de esta metodologia
nos apoyaremos en el cumplimiento de 10 de los 14 principios del ciclo de

Deming.

En el siguiente cuadro se detalla los costos que tendra la ejecucion de las
actividades planificadas por el comité de ejecucién del ciclo PHVA en la
empresa Inversiones Multiples Camelot SRL

Planear

Para la dar inicio a esta etapa, se formularon objetivos que deberan buscar ser

cumplidos con las actividades que se describiran en las lineas posteriores:

O1: Conformar y determinar las responbilidades del comité de cumplimiento de
ciclo PHVA.

02: Evaluar las deficiencias del area y proponer estrategias FODA.

03: Estandarizar el proceso de montaje de tuberias ACI, empleando el uso de

procedimientos para cada actividad.
O4: Adoptar una filosofia de trabajo basado en orden y limpieza.

En esta etapa buscaremos identificar las causas que estan generando la baja

productividad de la produccién, para lograr los objetivos requeridos.
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e Conformar el comité de supervision de cumplimiento de la implementacion del
ciclo PHVA.

eSe realizard una matriz FODA para evaluar las deficiencias del area de
operaciones y de esta manera establecer mejores estrategias.

eSe crearan procedimientos para el desarrollo del proceso de montaje de
sistemas de agua contra incendio.

¢ Se hara un cronograma de charlas de seguridad y 5s.

¢ Se determinaran politicas de calidad para mejorar el proceso de instalacion de
sistemas de agua contra incendio en obra.

¢ Se difundird y explicaran las nuevas politicas y procedimientos de trabajo.

e Se capacitara constantemente al personal en tema técnicas de instalacion.

¢ Se desarrollara e implementacion la filosofia de trabajo de orden y limpieza (5
S).

¢ Se recolectara la informacién en los formatos pre- establecidos

PLANIFICACION DE LOS PRINCIPIOS DEL CICLO DE DEMING EN EL AREA
DE PRODUCCION

Principio 1: Constancia con el propésito de mejorar el servicio
Lo que buscamos al desarrollar este principio inicial es establecer estrategias
para cumplir con el objetivo de aumentar la productividad del area de produccion

y por ende mejorar el servicio.

Por otro lado, el area de produccion de la empresa tiene contacto directo con el
cliente al ejecutar el servicio, por lo que la percepcion que este obtenga de los
trabajadores debe ser la mejor, por ello en este primer principio también se
buscara desarrollar una matriz FODA para potenciar las estrategias y ademas se
creara el comité PHVA que establecera politicas y procedimientos que garanticen

la calidad del servicio.
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Principio 2: Adoptar una nueva filosofia

Se busca obtener una identidad de trabajo como empresa, basada en el
desarrollo propio de las actividades de montaje incorporandole principios de

orden y limpieza.

Para ello el comité PHVA desarrollara politicas y procedimientos de calidad, para
estandarizar las actividades del proceso, ademas de ello se aprovecharan los
espacios de las charlas de seguridad para fomentar el cumplimiento de esta
filosofia de trabajo.

Principio 3: No depender de una supervisién constante

Lo que buscamos en este principio es que el grupo de trabajo del area de
produccion trabaje de forma auténoma cumpliendo los procedimientos y los
objetivos establecidos, ya que no en todos los proyectos se contempla un staff

técnico y de ingenieria.
Principio 4: Acabar con la practica de las cosas a medias

Lo que buscamos en este principio es crear habitos beneficiosos para la
generacion de un circulo virtuoso orientado a la mejora continua, para ello

necesitaremos concientizar y capacitar de manera constante al personal.
Principio 5: Mejorar la gestion de los servicios que brindamos

En este principio se buscara orientar a la empresa hacia un proceso de mejora
constante, que renueve las estrategias de manera dinamica y constante para
lograr obtener los beneficios esperados, es importante el compromiso del comité
PHVA de la empresa IM Camelot SRL.

Principio 6: Realizar capacitaciones sobre las normas

Se busca crear el habito de capacitar al personal de produccion, los sistemas
gue instalamos estan basados inicialmente en el RNE 130 que te deriva como
norma especialista contra incendio a la NFPA, es por ello la importancia de la
capacitacion técnica.
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Principio 7: Fomentar el liderazgo

A través del control del cumplimiento de los procedimientos y de las
responsabilidades descritas en ese documento se buscara crear el habito de la
responsabilidad y el liderazgo en el maestro de obra y los operarios.

Principio 8: Reemplazar el miedo por confianza y seguridad entre los

colaboradores

En este principio buscaremos crear ambientes y climas de trabajo agradables,
priorizando el cumplimiento de los procedimientos de seguridad y salud en el

trabajo.
Principio 9: Eliminar los problemas entre las &areas

Si logramos reorganizar de forma adecuada el area de produccion podremos
brindar informacién de mayor calidad a los departamentos interesados y mejorar

el flujo de informacion.

Principio 10: Eliminar frases que no colaboren en la aportaciéon del

cumplimiento del objetivo

La actitud es muy importante dentro del desarrolla de las actividades de cada

persona por ello es muy importante siempre tener una actitud positiva y proactiva.

Luego de describir los principales pilares del ciclo de Deming y los principios del
ciclo de Deming aplicables al proyecto, adjuntaremos el cronograma de
desarrollo de actividades.

A continuacion, se presenta un cronograma de desarrollo de actividades para
ejecutar el ciclo PHVA alineados en los 10 principios del ciclo de Deming
elegidos.

Hacer:

Ejecutaremos las actividades segun el cronograma disefiada en el pilar anterior.
Verificar:

Al ejecutar las propuestas de mejora, procederemos a una etapa de prueba para

verificar su funcionamiento, ya que, si ho cumple con las expectativas que se
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busca, se tendra que hacer cambios para reajustar y alcanzar los objetivos
esperados. Para esto tendremos que llevar a cabo una auditoria para evaluar el
cumplimiento de las etapas previas, evaluando los siguientes pilares:

e Cumplimiento de las politicas de calidad

e Cumplimiento de los procedimientos de trabajo.

e Cumplimientos de las charlas de seguridad

e Adopsion de una filosofia de trabajo.
Actuar:
A partir de los resultados obtenidos en la etapa anterior procederemos a
implementar las propuestas con las mejoras y recomendaciones obtenidas todo
lo realizado sera documentado.
e Se realizara una auditoria para evaluar el desmepefio de las fases previas
Finalmente, para terminar con la etapa de planeacion a continuacion se presenta
el cronograma de actividades que deberan ejecutarse segun lo planeado para

cumplir el objetivo (ver anexo)
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Ejecucion de propuesta de mejora

Ejecucion de la propuesta de mejora (HACER)

Principio 1: Constancia con el propdésito de mejorar el servicio

» Analizar las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades del area de

trabajo.

Se realizdé una reunion con los miembros del area de operaciones, se elaboré una

matriz FODA, mediante el cual se evalu6 la situacion actual del area través de sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para definir y establecer aquellas

estrategias que nos ayudaran a mejorar en los puntos deficientes que tienen el area

de produccion (formato FODA firmado en anexo)

Tabla 14:Foda

FORTALEZAS
JF-j

OPORTUNIDADES
O

DEBILIDADES

AMENAZAS
A

» Capacidad de
liderazgo

» Habilidad para
trabajar en equipo
» Certificacion en
manejo de equipos
» Dominio y
conocimiento
técnico

» Tenemos
Herramientas de
trabajo adecuadas
» Somos confiables
para nuestros
clientes

» Fidelizacién con los
clientes

» Mejora continua de
nuestros procesos

» Capacitacion
constante en
operadores

» Mejorar relacion con
los trabajadores

» Contratacion de
operarios capacitados
» Definir métodos de
evaluacion del
desempefio de los
trabajadores

» Mejorar el ambito de
orden y limpieza

» Falta de integracién

con los equipos

» Falta de claridad en

nuestras funciones,

responsabilidades y

procesos de

nuestras actividades

» No hay una direccion

estratégica clara

» Seguimiento

deficiente al

implantar la

estrategia

» No contamos con

una

blantilla de operadores

completa

» Falta de

capacitacion a

nuestros operadores

» Operadores con
habitos

nadecuados

e Problemas de adaptacion
a un modelo de trabajo
nuevo
e Baja produccién
e Falta de Programa
preventivo para el
personal
e Deficiente
comunicacion, falta
trabajo en equipo para
realizar las actividades
e Falta de observancia 'y
apego a las politicas de
la empresa

61




Se plantean las siguientes estrategias tras evaluar la matriz FODA:

e Se debe generar un programa de planificacion diario para la ejecucion

de los trabajos en campo.

e Se debe crear un mecanismo para reforzar el cumplimiento de las

politicas de calidad.

e Se deben dictar capacitaciones semanales, con temas técnicos y de

instalacion al personal obrero.

e El desarrollo de las charlas de seguridad, debe ser aprovechado para

buscar crear una formacion de nuevos habitos en el trabajador

e Usar mecanismos dindmicos que ayuden a mejorar la integracion y

comunicacién del grupo de trabajo

Figura 14: Acta de entrega de matriz FODA

A fravds dei presente docomenio se defa consizncie que

ol oie O5/2022, 5=

reallzd la =nfrege de la mafnz FODA 2 = Ing. Mikifsa Chumplasi, segdn b

acordans O COn SU PESSONA.

FORTALEZAS

F:

OPORTUNID
ADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

# Capatidad du lidaracgn
® Habiid :
i s

Se plantean las siguientes estrategias tras evaluar la matriz FOD#:

#  3a debe generar un programa de planificacion diano para la sjecucian
e los rabajs an campas

& Sa dabe cresr un mecanismo para relorzar ol cumplimiento da las
paliticas de calidad

= Sa deben diclar capacitacionss semanales, con bamas ionicos y de
inafalacian al personal obrero.

= Eldesarmallo de las chardas de seguridad, debe sar aprovechado para
buscar crear una formadon de nueves habitos en al rabajador

= Usar mecanisma dindmicss que ayuden a mejarar la integracian y

comunicackn del grupe de trabajo

62




» Creacion de comité de cumplimiento de las Politicas de calidad del area
de produccion

El dia 14 de enero se llevd a cabo una reunion con el supervisor y los
trabajadores del &rea de produccion, donde se propuso establecer un comité
de ejecucion y control PHVA, lo cual nos ayudara a verificar que los
trabajadores cumplan con sus tareas para que las obligaciones contraidas se
acaten y que nadie pueda pasarlas por alto. Esta propuesta nos permitir4

aumentar la eficiencia y eficacia en el area de produccion.

figura 15: Acta de creacion del comité de cumplimiento del ciclo de deming

ARREP Iw- ACTA DE CONSTANCIA DE CREACION DEL COMITE DE EJECUCION ¥
NN e
VML L | CONTROL DEL CICLO PHVA - M CAMELOT SRL 2022

Aha 1RSI >sains
scha 1503/2022 Fagina

ACTA DE CONSTANCIA DE CREACION DEL COMITE DE EJECUCION Y

CONTROL DEL CICLO PHVA ~ IM CAMELOT SRL 2022

A través del presente documento se deje constancia que el dis 03/02/2022, se Nevo & cabo la
creacion del comité de efecucidn y confral del ciclo PHVA - (M CAMELOT SRL 2022, s

continuacion se detailan fas funciones y responsabilidades de cada wno de los integrantes

Cergo Nombre Firma Funciones

-Yelar por & cumplimiento dga
fos objetivos del comiré
-Valar por &l cumphimientc da

Jag funciones de (os ofros

Presidents Nikitza Chumpitasi O o/ mismbros
LR T A | sBncargada de dar wisfo
= ! ! bueno @ los procedimienfos y
polltices plentsadas
=== ~ | -Encargado de realizar s
plagnificacion semanal
Secretavio Diego Chumpilasi S P ot -Encargado de realizer 8l
registro de fos formstos ds
|54
productividad
Encargade  de  coordinar
Asistents Aylon Sanchez R ,;*,y,;_:"' - guditorias y wvefar por o
< L

cumplimiento de medas
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Principio 2: Adoptar una nueva filosofia

Para dar cumplimiento al este segundo principio, el comité de planeamiento
y control del ciclo PHVA, se reunio el 21/01/2022, para dar ejecucion a lo
planeado y de esta manera es que se decide crear las politicas de calidad,
a continuacion, se detalle de manera escrita o que contemplan estas

politicas

Politicas de calidad del area de produccion

Para facilitar el cumplimiento de los objetivos propuestos, el comité del ciclo
PHVA genero una serie de politicas que rigen en el area de produccion, durante
el desempefio de la jornada laboral, estas politicas seran descritas a

continuacion:

eEsta prohibido el uso de celular durante la jornada laboral, solo de ser
estrictamente necesario se usara, y con previa coordinacion con el supervisor.

e Seleccionar y usar lo estrictamente necesario para el trabajo que va realizar en
ese momento

e Evitar que las herramientas estén tiradas en los pasadizos generando
condiciones sub estandar.

e Mantener los cajones de herramientas correctamente ordenados

eRespetar el lugar establecido para cada herramienta al finalizar la jornada
laboral.

e Sefalizar el area de trabajo
e Usar adecuadamente los equipos de proteccion personal
e Promover el orden y limpieza del area de trabajo con sus compafieros nuevos.

e Mantener el orden y la limpieza es tarea de todos los miembros del area de
produccion.

e Reportar condiciones del area de trabajo al supervisor al iniciar la jornada
laboral.
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Tabla 15:Tabla de evaluacion de cumplimiento de Politicas de calidad

Fecha de Fecha de Ponderacion de

POLITICAS DE CALIDAD . . Observacion| Correctivo
promulgacién control cumplimiento
Cumplir los procedimientos de trabajo
1 establecidos
Seleccionar y usar lo estrictamente
2 necesario para el trabajo que va realizar
Evitar que las herramientas estén tiradas
3 en los pasadizos generando condiciones
Mantener los cajones de herramientas
4 correctamente ordenados
Respetar el lugar establecido para cada
5 herramienta al finalizar la jornada laboral.

Sefializar el drea de trabajo
Usar adecuadamente los equipos de

7 proteccidn personal

Promover el orden y limpieza del drea de
8 trabajo con sus compafieros Nuevos.

Mantener el orden y la impieza es tarea de
9 todos los miembros del area de

Reportar condiciones del area de trabajo
10 al supervisor al iniciar la jornada laboral.

A continuacion, se adjunta el documento que evidencia el desarrollo de la
reunion y la aprobaciéon de las politicas de calidad por parte de la Ingeniera

Nikitsa Chumpitasi Diaz, jefa del area de Operaciones, quien a su vez preside
el comité de planeamiento y ejecucion del ciclo PHVA.

Figura 16: Acta de planteanimiento de politicas de calidad en el area de produccion

ACTA DE CONSTANCIA DE CREACION DEL COMITE DE EJECUGCION Y
CAM E LUT CONTROL DEL CIGLO PHWA - IM CAMELOT SRL 2022
INGENIERIA INTEGRAL

e 01
gina: 2 de

Codigo. CAMELOT-F.-.SGEST.001
Fecha 01/0&2022

ACTA DE CONSTANCIA DE PLANTEAMIENTO DE POLITICAS DE

CALIDAD DEL AREA DE PRODCUCCION — IM CAMELOT SRL 2022

A través del presente documento se deja constancia que el dia 1/03/2022, se llevd
a cabo la enfrega de planfeamiento de politicas de calidad pars el area de
produccidn, la activided fue desarroifada por el comiré de egjecucidn y contral del
ciclo PHVA - IiM CAMELOT SRL 2022,

= Esta prehibide el uso de celular durante la jomada laboral, solo de

ser estrictaments Necesano s usara, ¥ con previa coordinacion con

el supervisor

= Seleccionar y usar lo estrictamente necesano para el trabajo que

va realizar en ese momeanto

= Evitar que las herramiantas estén tiradas en los pasadizos

generando condiciones sub estandar.

= Mantener los cajones de herramientas correctamente ordenados

= Respeatar el lugar establecido para cada herramienta al finalizar la

jornada laboral.

= Sefializar el 4rea de trabajo

= Usar adecuadamente los equipos de proteccion personal

= PFromower el orden y limpieza del area de trabajo con sus

COmpansros Nuevos. " A

= Mantener el orden vy la impieza es tarea de todos los miembros ':!.

del area de produccion.

= Reportar condiciones del area de trabajo al supervisor al miciar la

jornada laboral
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Figura 17: Evaluacion del cumplimiento de las politicas de calidad

CAMELOT
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» Estandarizacion de procesos de trabajo

Siguiendo el cumplimiento de las actividades planificadas para el segundo
principio, el dia 28/01/2022 se realizé la entrega de procedimientos para que
sean evaluados por la Ing. Nikitza Chumpitasi Diaz, el objetivo de estos
procedimientos es establecer las responsabilidades, la secuencia de
actividades y métodos de trabajo que se deben seguir en cada una de las
actividades del proceso de montaje, asi mismo se realizaron capacitaciones
explicando las nuevas formas de trabajo, se implemento el memorandum,

paraevitar el incumplimiento de las politicas de calidad y de los procedimientos

de trabajo.

Figura 18: Acta de entrega de procedimientos de trabajo para el area de produccion

ACTA DE ENTREGA DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO PARA EL AREA DE
PRODUCCION

ACTA DE ENTREGA DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO PARA EL AREA

DE PRODUCCION

.......................

BaEx1E
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» Cambio de filosofia basada en orden y limpieza

Se aprovecho el tiempo de las charlas de seguridad diaria para implementar la filosofia
de trabajo 5’'s en el area de produccion, se busco crear nuevos habitos en los
trabajadores introduciendo al desarrollo de sus actividades los principios de orden y
limpieza, se cumplio con el cronograma de charlas establecido para el mes de marzo

(ver anexo, para ver registro de asistencia a la charla).

Descripcion de la situacion antes de la mejora

Para el desarrollo del presente informe se empled la técnica de la observacion
directa en el area de produccion de la empresa Inversiones Multiples Camelot
SRL, se detectd que las condiciones de trabajo no eran las adecuadas
evidenciando falta de orden y limpieza (Ver figuras).

Figura 19: Taller del area de produccion

Fuente: Area de produccion Inversiones multiples Camelot
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Como podemos apreciar en la figura 19 anterior el taller del area de
produccion de la empresa, evidenciaba falta de orden y limpieza, ademas de
ello se puede observar que existe una mala distribucion de las maquinas,
causando que los cables de alimentacion se crucen e interrumpan el paso en
los pasillos, ademés de ello no se cuenta con una sefalizacion adecuada,
creando condiciones inseguras de trabajo.

Figura 20: Almacenamiento de materia prima

Fuente: Area de produccion Inversiones Multiples Camelot

Como podemos observar en la figura 20 no se contaba con un espacio de
trabajo adecuado para recepcionar y almacenar la tuberia que es empleada
como materia prima, causando condiciones sub estandar en el area de
trabajo, sumadose a ello que no se contaba con un adecuado filtro de
separacion de los pedazos de los tubos que son Utiles o no .

Figura 21: Capacitacion sobre las nuevas politicas de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Segunda S - SEITON (Ordenar) Seiton nos indica sobre la importancia del orden,
para un mejor desempefio en nuestras actividades diarias de trabajo, ya que

teniendo todo ordenado se consigue mejorar las condiciones laborales.

Figura 22: Orden de materiales y herramientas

GIEBCION de accesorios

Fuente: Elaboracion propia
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En esta segunda etapa se procedido a ordenar todos los elementos que
componen el &rea de produccion de la empresa, para ello se desempefiaron

las siguientes actividades:

e Clasificacion y distribucion de cajas de herramientas con lugares
especificos para cada herramienta.

e Reorganizacion de las maquinas en el taller de produccién

¢Se almaceno la materia prima con separadores, garantizando la
seguridad y facilitando la identificacion de la tuberia.

(Limpieza)
En este punto de la tercera S, nos indica sobre la importancia de la limpieza
en las areas de trabajo, esto indica que en un lugar ordenado y limpio genera
una mayor comodidad en los colaboradores y permite generar beneficios en
las empresas, asimismo este punto evita gastos innecesarios y también
accidentes de trabajo. El control oportuno de la limpieza en el area de
produccion, permiti6 mejorar las condiciones del area de trabajo, con el
compromiso de todos los colaboradores, y del comité, se pudo mejorar, la
limpieza de la empresa.

Figura 23: Limpieza durante el desarrollo de la jornada laboral
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Mediante las constantes capacitaciones y charlas de seguridad se logro
introducir dentro el desarrollo de la jornada laboral, las actividades de orden
y limpieza, se esta buscando generar habitos en el personal que ayude a

generar un proceso de mejora continua en el area de produccion.
(Estandarizar)

busca estandarizar, todas las actividades, ya sea de forma digital o forma
fisica ya que de esta manera la metodologia nos indica que es fundamental

tener todo establecido en lineamientos para los procesos.

Una vez que se han comprobado aquellas actividades que se generan valor
al proceso se procederd a incluir estas actividades dentro del manual de
procedimientos, asi como a crear protocolos que ayuden a mantener y
mejorar esta filosofia de trabajo que esta adoptando la empresa Inversiones

Multiples Camelot.
(Disciplina)

La quinta S, se refiere a seguir un lineamiento disciplinado, en todos los
aspectos ya sea en lo laboral y lo personal, de nada vale saber mucho y que
no se aplique, se tiene que hacer una costumbre para mantener una
disciplina, en el lugar de trabajo, si no se aplica este Ultimo punto en la vida

cotidiana de nada servira las otra 4S, implementadas.

Principio 3: No depender de una supervision constante

Para poder cumplir con el desarrollo de este principio, se desarrollé6 un
cronograma de charlas de seguridad y salud en el trabajo y de capacitacion.

Para ver detalle de asistencia de charla, ver anexos.
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Figura 24: Acta de entrega de cronograma de charlas marzo

ACTA DE COMSTANCIA DE CREACION DEL COMTE DE EIECUCION Y
CAM ELOT CONTROL DEL CHLO PNYA - IM CAVELOT SAL 2127
mm mt!o CANLLOT.F SGssran Verute 01
[fecthw 10322 0 [Pajesdced

ACTA DE ENTREGA DE CRONOGRAMA DE CHARLAS MARZO - IM
CAMELOT SRL 2022

A traves del presente docunenio se dal consiancie que of dve 20 A2/2022. se Verd acabo s
creacion dey cronzprama de charlas para e mes de Marzo del 2022, M actwvidad fue desaroiads
por el costilé de ajrostion y osndol ded cicio PHVA - (W CANELOT SRL 2022
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Principio 4: Acabar con la costumbre de hacer las cosas a media

Para el desarrollo de este principio, el dia 30/03/2022 el comité de
ejecucion y control del ciclo PHVA llevé a cabo una auditoria para
evaluar el cumplimiento de las politicas de calidad en el area de

produccion.

Figura 25: Acta de auditoria de cumplimientos de las politicas de calidad

- A M- rq ~ COMITE OF SISCUCIIN Y CONTROL OEL CICLO PHYE - IV CANELOT SRL
| f
vANCLY
Cidige: CAMSLOT-F- 5008 T-20 l'.o'n"/ 2
Fecha: 3110953 | Figmx Zdel

ACTA DE AUDITORIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS POLTICAS DE
CALIDAD DEL AREA DE PRODUCCION

Para ol desarrollo de 1a auditoria se realize una visita a campa (TEATRO
MANUEL SEGURA) ef dia 15/03;2022, dicha actividad fue desarrollada
para evaluar el cumplimiento de las politicas establecidas.

-- - -
POLITICAS Df CALIDAD Feee | tutase | Sensnsinnse
Lttt B ecatecenes
JORmEiT s rocemTisess g TR0
. e AR A i
FSeITONARY ¥ S 0 SNISTIIVE ReCet (s
s e 1N A0Gs W vl b lar an e MLYMID e Ip—
Tty tue 1 Berimecie swee brader en
MM PASAIOcE geaeands cotdckinds  sand
| s 2stae e ATADEIS BLC a3 3
Marmenes 08 CHONSS O PeTarseatee
L AR ASSARL PUTAMEL 1
JRecpetir ol UGa ESINO0 pars Case
'Y Neovirmects 3] iralliar s prmeds \ater s L00/3835 | ssed 532 3
o [Befasiar el res s wesae LmaEees sdenaats
R edetlMMTEITE A sQupcs  oe i
2 Stde SO0 taale s AL 3IS. ALl
FNEMGest o Wden ¢ hviess Ot s Do
. N O Con aas Siep e era sueves L0, 3805 aden a3l 3
WaTRT & 0080 4 S BN 65 TRl e
® FOon 99 T mteos S Jred Se prodeonon AXAIEIS ! SR OEES
| Mapority CtnvBSore: Gl dees O Yatao
1 AAGSONA LY 2 188 CRAL L Seenadh Lt o ul yeoyzezs| ssen ey

PURTAR PO

E LLN B S

S AT =

Se pudo evidendar tras las datos registrados, que el porcentaje de
cumplimiento de las politicas de calidad es de 57%

VoL e |
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Principio 5: Mejorar los servicios que brindamos

Para dar cumplimiento a este principio del ciclo de Deming, se
desarrolla constantemente la retroalimentacion al personal de obra

para buscar crear un circulo virtuoso de mejora continua.

Figura 26: principio del ciclo de Deming

Principio 6: Capacitaciones sobre las normas

En el rubro de la seguridad contra incendio todo esta paramétrico, a
nivel la entidad encargada de establecer los parametros vy
caracteristicas de los equipos, accesorios y caracteristicas de la
instalacién es el reglamento nacional de edificaciones, que su vez se
rige a la NFPA, que es una entidad americana que establece los
pardmetros necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento

de los sistemas de extincién de incendios.

Figura 27: Capacitacion sobre Mantenimiento de Sistema de Bombeo Diesel-
Motobomba 2250 gpm




Figura 28: Capacitacion sobre Programacion de tableros Contra Incendio

Verificar

Para el desarrollo de esta dimension se realiz6 un auditoria el dia
03/05/2022, en esta auditoria se evalué el cumplimiento de cada una de las

fases anteriores.
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA PLANEACION
Se considero la siguiente matriz que fue desarrollada a criterio del investigador:

Tabla 16: Criterios de evaluacion

CRITERIOS DE EVALUACION PARA EL CUMPLIENTO DE OBJETIVOS DE
LA PLANEACION
BUENO 3
REGULAR 2
BAJO 1
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A continuacion, se presentaran cada una de las hojas de puntuacién

desarrolladas por los miembros del comité de cumplimiento de ejecucién y
control del ciclo PHVA.

Tabla 17: Hoja de puntuacion miembro: diego chumpitasi santana

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

FECHA :0310512022

Elabaradar por: Mikitza Chumpitasi Diaz
CRITERIOS
Se selogrola Selogro
Fecha Objetivos establecieron | compremete crear puntaje total promedic
actividades y salos nuewos
estrategias para| trabajdores habitas
el cumplimiento
Conformar y determinar las
responbilidades del comité de 3 3 3 9.00
cumplimienta de cicla PHYA
Evaluar las deﬁm&lnc:lﬂs delareay 3 3 > a.00
proponer estrategias .
02022 Estandarizar el proceso de montaje TS
detuberla_s)fxtl. empleando el uso 3 2 2 700
de procedimientes para cada
actividad
Implementar una ﬁltllstlf.lﬂ de trabajo 3 2 > <00
basado en orden v limpieza.

Tabla 18:Hoja de puntuacion presidente del comité: nikitsa chumpitasi diaz

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

FECHA 0310512022

Elaboradar par:

Nikitza Chumpitasi Diaz

CRITERIOS
Se selograla Se logro
Fecha Objetivos establecieron compremete crear puntaje total promedia
actividades u salos fuevos
estrategias para | trabajdores habitas
2l cumplimisnto
Conformar v determinar las
responbilidades del comité de 3 3 3 3.00
cumplimienta de ciclo PHWA
Evaluar las d&ﬁm&.ncms delarea v 3 3 > 8.00
propener estrategias .
I0S2022 E=standarizar el proceso de montaje TS
detubenﬂf'r.,f\CI. empleando el uso 5 2 > 100
de procedimientos para cada
actividad
Implementar una filosofia de trabajo 3 2 2 700

basado en orden v limpieza.
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Se evidencio que no se llego al cumplimiento total de los objetivos, la

puntuacion maxima para el desarrollo de esta dimension son 9 puntos y

solo se obtuvieron 7.75 puntos.

De los criterios evaluados por los miembros del comité de cumplimento de

la ejecucidn del ciclo de Deming, se pudo determinar que existe un déficis

en la creacion de nuevos habitos por o que se deberan generan nuevas

estrategias orientadas a mejorar este pilar fundamental.

PARA LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA SEGUNDA DIMENSION:

HACER

Se considero la siguiente matriz que fue desarrollada a criterio del investigador:

Tabla 19:Criterio de evaluacio

CRITERIOS DE EVALUACION PARA EL CUMPLIENTO DE LA EJECUCION

BUENO 3
REGULAR 2
BAJO 1

Tabla 20:Hoja de puntuacion miembro: diego chumpitasi santana

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

Elaborador por :Diego Chumpitasi

FECHA :03/05/2022

Fecha

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FACILIDAD
DE
EJECUCION

DISPONIBILIDAD
DE TIEMPO PARA
EJECUCION

ISUMATORIA

PROMEDIO

3/05/2022

Conformar el comité de supervision de
cumplimiento de la implementacién del
ciclo PHVA.

3

2

e Se realizara una matriz FODA para
evaluar las deficiencias del area de
operaciones y de esta manera
establecer mejores estrategias.

e Se crearan procedimientos para el
desarrollo del proceso de montaje de
sistemas de agua contra incendio.

e Se ejecutara el cronograma de charlas
de seguridad v 5s.

e Se determinaran politicas de calidad
para mejorar el proceso de instalacion
de sistemas de agua contra incendio en
obra.

e Se difundira y explicaran las nuevas
politicas vy procedimientos de trabajo.

e Se capacitara constantemente al
personal de
instalacion.

en tema técnicas

e Se desarrollara e implementacion la
filosofia de trabajo de orden y limpieza

G s).

Se recolectara la informacion en los
formatos pre- establecidos

5.375
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Tabla 21:Hoja de puntuacion presidente: Nikitza chumpitasi diaz

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

Elaborador por :Nikitsa Chumpitasi

FECHA :03/05/2022

Fecha

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

FACILIDAD
DE
EJECUCION

DISPONIBILIDAD
DE TIEMPO PARA
EJECUCION

SUMATORIA

PROMEDIO

3/05/2022

Conformar el comité de supervisiéon de
cumplimiento de la implementacién del
ciclo PHVA.

e Se realizard una matriz FODA para
evaluar las deficiencias del area de
operaciones y de esta manera
establecer mejores estrategias.

e Se crearan procedimientos para el
desarrollo del proceso de montaje de
sistemas de agua contra incendio.

e Se ejecutara el cronograma de charlas
de seguridad y 5s.

e Se determinaran politicas de calidad
para mejorar el proceso de instalacion
de sistemas de agua contra incendio en
obra.

e Se difundird y explicaran las nuevas
politicas y procedimientos de trabajo.

e Se capacitara constantemente al
personal en tema técnicas de
instalacion.

e Se desarrollara e implementacion la
filosofia de trabajo de orden y limpieza
(559).

Se recolectara la informacion en los
formatos pre- establecidos

Luego de evaluar la facilidad de ejecucion y la disponibilidad de tiempo para la

ejecucion, de los resultados presentados anteriormente, podemos concluir que se

obtuvo un puntaje promedio entre los miembros del jurado de 5,1875 de 6 puntos

esperados, por lo que se deberdn proponer nuevas actividades orientadas al

cumplimiento de los objetivos.
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ACTUAR

Para el desarrollo de esta etapa se estandarizan aquellas acciones que generan valor

al proceso de montaje de tuberias de agua contra incendio, siendo estos los siguientes:

Figura 29:Acta de formalizacion de politicas de calidad, procedimientos de trabajo y
filosofia de trabajo basado en orden y limpieza

L CICLO PHVA — [N CAMELOT SRL

.....

ACTA DE FORMALIZACION DE POLITICAS DE CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO ¥ FILOSOFIA DE TRABAJO BASADO
EN ORDEN Y LIMPIEZA

For medio del presente documento se aprueba el uso de las politicas de
calidad, procedimientos de trabajo v se incorpora en el desarrollo de las
actividades, la filosofia de orden v limpieza, en el area de produccian de
la empresa Inversionas Multiples Camelot SEL.

Para culminar la auditoria y luego de evaluar las fases previas, se plantearan nuevas

estrategias para generar un circulo virtuoso de mejora continua.
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POST TEST

DESCRIPCION DE LA MEDICION DE LA VARIABLE INDEPENDINTE DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION

Tabla 22: Ficha de evaluacion del cumpliento de la dimension: Planeacion

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR LA VARIABLE INDEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

DIMENSION 1 :PLANEAR

FORMULA EMPLEADA
PL = META EJECUTADA X 100

META PLANEADA

Elaborador por:

Diego Chumpitasi Santana

Estandarizar el proceso de montaje
de tuberias ACI, empleando el uso de
procedimientos para cada actividad

Implementar una filosofia de trabajo
basado en orden y limpieza.

Ayton Sanchez Romero
Meta Meta
Fecha Objetivos R % de cumplimiento
ejecutada planeada
Conformar y determinar las
responbilidades del comité de
cumplimiento de ciclo PHVA
Evaluar las deficiencias del area y
roponer estrategias .
3/05/2022 prop 9 7.75 9

86.1%

Se evalud el cumplimiento de los objetivos propuestos en la planeacién, obteniéndose un

cumplimiento del 86,1%, las actividades que han generado mas dificultad en el cumplimiento de

los objetivos, es la creacion de nuevos habitos en los trabajadores, por ello es que no se llegan al

cumplimento total de las metas, lo descrito anteriormente fue evidenciado en la auditoria de

cumplimiento de las politicas de calidad para el area de produccion.
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Tabla 23:Ficha de evaluacion de la segunda dimension: Hacer

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR LA VARIABLE INDEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

DIMENSION 2 :HACER

R= ACTIVIDADES REALIZADAS X 100

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
R = REALIZADO

Elaborador por:

Diego Chumpitasi Santana

Ayton Sanchez Romero

Fecha

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad
ejecutada

Actividad
planeada

% de cumplimiento

3/05/2022

Conformar el comité de supervisiéon de
cumplimiento de la implementacién del
ciclo PHVA.

e Se realizara una matriz FODA para
evaluar las deficiencias del area de
operaciones y de esta manera
establecer mejores estrategias.

e Se crearan procedimientos para el
desarrollo del proceso de montaje de
sistemas de agua contra incendio.

e Se ejecutara el cronograma de charlas
de seguridad y 5s.

e Se determinaran politicas de calidad
para mejorar el proceso de instalacion
de sistemas de agua contra incendio en
obra.

e Se difundird y explicaran las nuevas
politicas y procedimientos de trabajo.

e Se capacitard constantemente al
personal en tema técnicas de
instalacion.

e Se desarrollara e implementacion la
filosofia de trabajo de orden y limpieza
(5 9).

Se recolectara la informacién en los
formatos pre- establecidos

100.0%

Se ejecutaron en su totalidad las actividades planificadas, obteniendo un cumplimiento del 100% en esta

etapa del ciclo de Deming.
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Tabla 24: Ficha de evaluacion de la tercera dimension: verificar

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR LA VARIABLE INDEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

DIMENSION 3 :HVERIFICAR

V= PUNTAJE ALCANZADO X 100

PUNTAJE DESEADO
V= VERIFICAR

Elaborador por:

Diego Chumpitasi Santana

Ayton Sanchez Romero

% de

% DE

Fecha DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Instrumento empleado . promedio PUNTAIJE DESEADO
cumplimiento CUMPLIMIENTO
Cumplimiento de las politicas de Acta de evaluacion del
calidad planteadas para el area de cumpliento de las 67.0%
produccion politicas de calidad
L L Acta de evaluacion del

Cumplimiento de los procedimientos de ;

- L R cumpliento de los
trabajo disefados para el area de o 72.0%

AN procedimientos de
produccion -
trabajo
Cumplimiento de los programas de Registro de asistencia 90.0%
- - s - - . ]
3/05/2022 charlas decapacitacion diario a las charlas 80.0% 100.0% 80.0%

Adopsion de una nueva filosofia de|Acta de cumplimiento 75.0%

. . .0%
trabajo continuo de las 5s
Uso y empleo de los nuevos formatos
de planeacion y control del avance|Uso de los formatos 90.0%

diario.

Cumplimiento de los objetivos del ciclo
de la planeacion del ciclo de Deming
asigandos para el proyecto.

Ficha de recoleccion
de datos para Ila
dimension 1 :
planeacion

86.1%

La ficha presentada anterormente fue empleada por el comité de cumplimiento del ciclo de Deming para

medir el cumplimiento de las actividades planeadas, obteniendo un cumplimiento del 80,0%.

Los datos presentados en las tablas han sido obtenidos de las actas y evaluaciones presentadas en las

hojas anteriores.
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Tabla 25:Ficha de evaluacion de la cuarta dimension: Actuar

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR LA VARIABLE INDEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

DIMENSION 4 :ACTUAR

V= PUNTAJE ACTUAL X 100
PUNTAJEDESEADO
A= ACTUAR

Elaborador por:

Diego Chumpitasi Santana

Ayton Sanchez Romero

Fecha DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Instrumento empleado

% de
cumplimiento

PUNTAIJE
ALCANZADO
(PROMEDIO)

PUNTAIE % DE
DESEADO CUMPLIMIENTO

FICHA DE REGISTROS
PARA LA RECOLECCION
DE DATOS DE
PLANEACION

Cumplimiento de las PLANEACION

86.1%

FICHA DE REGISTROS
PARA LA RECOLECCION
DE DATOS DE LA
EJECUCION

3/05/2022 Cumplimiento de la EJECUCION

100.0%

FICHA DE REGISTROS
PARA LA RECOLECCION
DE DATOS DE LA
VERIFICACION

Cumplimiento de la VERIFICACION

80.0%

88.7% 100.0% 88.7%

En la ficha presentada anteriormente se evallo el desempefio de las 3 fases previas, obteniendo un

porcentaje de cumplimiento en esta cuarta fase del 88,7%, se formularan nuevas estrategias para

alcanzar los objetivos y se estandarizaran aquellas que si generan valor al proceso.
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DESCRIPCION DE LA MEDICION DE LA VARIABLE DEPENDINTE
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION — POS TEST

Tabla 26: Eficacia Marzo

Focha:  MMifznzz
CAM E LOT FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS SACI frea:
NGENIERIA INTEGRAL Pigine
WREADE OFERAGIOHES Fovirign: 1
Enzarqado Dieqo Chumpitari Sanka Carqo:Arirkente e Oporazioner Firma:
Dator tomador ol :GRUPD
i
FORMULR IMDIGADOR DEEFICIEMCIA- Er - ﬁ
FECHA METROZLINEALES METROZ | PORCEMTAJECE
FROGRAMADDS |LIMEALES REALEZ{ CUMPLIMIENTO

ikzEe AR &l 934

Zingende AR 145 41.5:

Iz AR 145 b4

dinzienge AR 1 EER P

Tinzenge AR 1 .4

sangienge AR 1 [EXE

aanzienge i 14 [LEE

finziznze i 1 fd.di

Hacizig: FA 2 192 50,5

ez i 1.5 T

I Hn 1 T4

Tetnianze AR 1 [EXE

fin3nze AR 165 T.d

fandnze AR 1 EER P

diniinge AR oy ETR

Leindfngd gk 141 i

Ln3ngE gk 1 9.1

L e AR 1 [EXE

PE T 4k 1 390

MR FA 2 1 5.0

L 1L A i & LR

g Hn 4 Y
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Tabla 27:Eficiencia Marzo 2022

Fezha  Hf0af202E
CAM E LUT FORMATODE RECOLECCIGN DEDATOS SACI Hroa:
INGENIERIA INTEGRAL Faina
WREADE OFERACIOHES Reviribn: 1
Enzarqado: DieqoChumpitari Santa Garqo:Rrirkenke 4o Operacionor Firma:

Dlakor kamader al:ARUFO1

H
FORMULA INDIGADOR DEEFICIEHCIA - Ep = %
ay
FECH HORiAS HORAS | PORCEHTAJE DE
FROGRAMADRS[  REALES | CUMPLIMIENTO
senze ¥ 1.50 4k
Nz 4 1.4 414
M0z 4 £.94 AR
dlisfenze 4 [AK 49.1x
TNz § k.75 £4.4x
ULH T ¥ b3 1477
Al ¥ AH (AN
iz ¥ XK §4
e ¥ [ 4.5
{4z ¥ AL [IEE
{5inzEnE ¥ b3 (AL
fMniEn ¥ b5 (AL
{TE0E: 4 B4 [IRF
{EAE0E: 4 [AK 49.1x
0z § (AL} LIRS
P E R ¥ 1.0 AL
LN ¥ [AK LEA
A0 ¥ b3 1477
BN ¥ [AK .17
N ¥ .0 (AR
NS ¥ 1.50 4k
NS ¥ S Hix
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Tabla 28:Eficacia Abril

Foch  SHD3f2022
C A M E LOT FARMATQ DE RECOLEGCION DE DATOS $4C) e
" Pigina
NGENIERIA NTEGRAL AREA OF ORERACIONES Revizign: 1
Encargudo: Cliego Chumpitasi Santa Cargo:hzistente de Operacianes Firma:
Oiatos tamades al:GRUPOA
M,
FORMULA INDICADOR DE EFICACH = [L=o—
T
METROSLINEALES|  METRO:  |PORCENTAJEDE
FECHA PROGRAMADOS [LINEALES REALES| CUMPLIMIENTD
fildla02e 232 18 44
40412022 232 .2 fad%
Sil4ianzz 232 14 f3.5%
BildI2022 232 {1 G435
420z 32 13 itk
Bi04I2022 232 202 T
fiifdla02 232 {33 .34
2041023 232 ii.i B304
F30412023 232 20 W
WI0412023 232 5.6 81.2%
fhil4f2023 232 14 fi3.5%
412023 232 .7 .14
130412023 232 .3 [k
20041202 232 fiid .34
2041023 32 {4 16.3%
224202 232 i1} gtk
20420 232 18 4%
2hi4I202 232 116 hIkE
20420 232 i [
26041202 232 1 1504
23i4ta0z 32 20 38
a0z 32 14 fil6%
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Tabla 29:Eficiencia Abril

Fecha:  3W032022
C AM E LOT FORMAT OE RECOLECCION OF DATOS 3401 hrex
Pigina;
INGENIERIA NTEGRAL AREA OF OPERACIONES Revisian: 1
Encargade: Dicqo Chumpitasi Santa Cargo:Asistente de Operaciones Firma:
Oatas tomados al GRUPCH
HP
FORMULA INDICADOR DE EFICIENCA = = m
FECHS HORAS HORAS FDHEEEEH W
PROGRAMADAS | REALES CUMPLMIENTE
42022 § b B34
41412022 § bbd B354
al04 2022 § b.13 B4.3%
Bl 2022 § 1.1 AL
0412022 § 158 LA
Sild 2022 § b4 8.1
idianaz § b.bd B30
1200412022 § 154 W2
130412025 § b.3a B1.2%
04202 § b.6d §3.5%
1i4i2022 i 1.1 f1.7%
160412022 § b3l 1.4
1042022 § b3l 86,34 ¢
2010412023 i bulh 1.3
hdia0z2 § b6 (AL
a4t § .15 G444
Zdranzz i .45 Mk
260412023 § b.3d [EAES
anidanaz § £.01) 1504
Zal0412023 i [ 1364
230412023 8 b5d B16%
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Tabla 30: Resumen de los datos de la variable dependiente del pre y pos test

Dias Eficiencia Eficiencia Eficacia Eficacia PRODUCTIVIDAD [PRODUCTIVIDAD
PRE TEST POS TEST PRE TEST POS TEST PRE TEST POST TEST

1 0.66 0.91 0.66 0.94 0.43 0.88

2 0.64 0.91 0.64 0.91 0.41 0.84

3 0.75 0.87 0.75 0.87 0.56 0.75
4 0.60 0.89 0.60 0.89 0.36 0.79

5 0.69 0.84 0.69 0.84 0.48 0.71

6 0.56 0.80 0.56 0.80 0.32 0.64

7 0.67 0.77 0.67 0.77 0.45 0.59

8 0.61 0.84 0.61 0.84 0.37 0.71

9 0.60 0.90 0.61 0.91 0.37 0.82
10 0.82 0.77 0.82 0.77 0.67 0.60
11 0.52 0.80 0.52 0.80 0.27 0.64
12 0.56 0.80 0.56 0.80 0.32 0.64
13 0.51 0.77 0.51 0.77 0.26 0.60
14 0.53 0.89 0.53 0.89 0.28 0.79
15 0.57 0.97 0.57 0.97 0.32 0.94
16 0.62 0.88 0.62 0.88 0.38 0.77
17 0.54 0.89 0.54 0.89 0.30 0.79
18 0.50 0.80 0.50 0.80 0.25 0.64
19 0.61 0.89 0.61 0.89 0.37 0.79
20 0.66 0.75 0.66 0.75 0.43 0.56
21 0.60 0.85 0.60 0.84 0.36 0.72
22 0.64 0.83 0.64 0.85 0.41 0.71
23 0.68 0.85 0.68 0.83 0.46 0.71
24 0.55 0.89 0.55 0.85 0.30 0.76
25 0.79 0.95 0.79 0.89 0.63 0.84
26 0.67 0.87 0.67 0.95 0.45 0.82
27 0.53 0.83 0.53 0.87 0.29 0.72
28 0.60 0.94 0.61 0.83 0.37 0.78
29 0.55 0.87 0.55 0.94 0.31 0.82
30 0.58 0.83 0.58 0.87 0.34 0.73
31 0.80 0.88 0.80 0.83 0.64 0.73
32 0.61 0.79 0.61 0.88 0.37 0.69
33 0.53 0.86 0.53 0.79 0.28 0.68
34 0.66 0.77 0.66 0.86 0.44 0.66
35 0.61 0.82 0.61 0.77 0.37 0.63
36 0.59 0.84 0.59 0.82 0.35 0.69
37 0.67 0.92 0.67 0.84 0.45 0.78
38 0.59 0.80 0.59 0.92 0.35 0.73
39 0.54 0.75 0.54 0.80 0.29 0.60
40 0.48 0.94 0.48 0.75 0.23 0.70

61%

85%

61%

85%

38%

73%

(o)




Figura 30: Comparacion eficiencia pre vs pos test
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Figura 31: Comparacion eficacia pre vs pos test
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Figura 32: Comparacion productividad pre vs pos test
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Figura 33: Dimension 1: Planear
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Como se pudo apreciar en el grafico, en esta primera dimension se a experimentado

un crecimiento del 86,1%.

Figura 34: Dimension 2: Hacer

POST- TEST

PRE-TEST

Luego de visualizar el grafico presentado, podemos afirmar que el crecimiento en esta

segunda dimension es del 100%.

Figura 35: Dimension 3 : Verificar
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Como se pudo apreciar en el grafico presentado anteriormente, el crecimiento en esta

tercera dimension asciende al 80%.

Figura 36: Dimension 4: Actuar
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Como se pudo apreciar en el grafico anterior en la dimensién de actuar, se a

experimentado un crecimiento del 88,7%.

3.6. Método de andlisis de datos

Se van a ejecutar los dos modelos de andlisis acreditados para esta

investigacion: los cuales son inferencial y descriptivo.

(Granero Perez, 2018) En el andlisis descriptivo se valorara cada comprobacion
del pre y post, teniendo una semejanza el uno y el otro con el razonamiento de
sus consecuencias en detallados descriptivos, como son la mediana, media,

asimetria y desviacion estandar. (pag. 4)

Se van a identificardn las tendencias claves de la investigacion mediante la
observacién de las actividades que conduciran a nuevos hechos. Basandose en
la recolecciéon de informacion por medio de graficas aplicadas anteriormente y

buscando extraer caracteristicas mas representativas.

(Granero Perez, 2018) En el andlisis inferencial se operard usando datos
estadisticos para cerciorar la regularidad dependiendo de la cuantia de los datos

y luego, se disentira las suposiciones generales y especificas de la investigacion.
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Este se efectuara mediante el reconocimiento del as variables de la
investigacion, se procesaran los datos obtenidos mediante la tabulacion de los

mismo y se les dara una interpretacion a los datos. (pag. 4)

3.2. Aspectos éticos
En esta exploracion de la entidad que se utilizaron Gnicamente detalles facilitados
y admitidos por la empresa en estudio, asunto distinto, no se daran a conocer los

detalles secretos.

Ademas, en las areas de ética, se probd e informo de todas las fuentes utilizadas

para el progreso razonado de esta investigacion.

Para realizar la toma de datos en el pre y post test, se tuvo que establecer un tiempo
estandar de ciclo ya que la empresa NO CONTABA CON UN INDICADOR DE

PRODUCTIVIDAD, lo primero que se hizo fue realizar un diagrama de operaciones y

procesos para identificar las actividades del proceso
Andlisis Econdmico-Financiero

La inversidn que representa la implementacién del ciclo de Deming es de
S/.5,000.00 soles, a continuacion se presenta la tabla, que muestra el resumen

de la inversion realizado a lo largo del proyecto.

Tabla 31: Presupuest6 para la implementacién del ciclo PHVA

Cantidad Recursos Duracidn 3 H-H Costo §
Auditor, Ing, ialist .
1 _ o.r ng espe‘_tla 's a.en 1 dia 8h 5/300.00
seguridad conta incendio
1 Matf_erlal le:iactlco e 5/200.00
impresiones
1 Capacitadcion técnica en NFPA 1 vez por semana {hbril) 4 h 5/1,000.00
Tiempo empleado por los
investigadores para el febrero marzo y abril del
1 60 h 5/1,500.00
desarrollo de la 2022 /
implementacién
Tiempo empleado por los
trabajadores en las
a4 . J B . enero y febrero del 2022 40 h 5/2,000.00
capacitaciones impartidas y
actividades desarrolladas
TOTAL 5/5,000.00




Como se mostro en la tabla 31 para la implementacion del ciclo de Deming se

tiene un inversion total de S/.5000 soles, los gastos mas representativos son:
Capacitacion Tecnica en NFPA y el tiempo empleado por los investigadores

Tabla 32: resumen de metros lineales instalados en pre test vs pos test

PRE TEST POS TEST
EX 14,6 20
> 15,6 22,5
= 13,9 22,5
a 14,2 22,5
= 13,6 20
= 13,3 20
7 12,7 20
= 16,4 22>
o 16,3 >
10 12,9 22
1 13,9 24
12> 13,9 >3
13 16,2 22,5
14 19,5 22>
15 20,7 23,2
16 20,2 20
17 21,7 22
13 23,2 23
19 19,7 >3
20 12,6 22,5
>3 19,7 20
22 13,6 20
>3 14,7 20
>4 15,6 20
>s 15 22,5
26 15 22,5
27 12> 22,5
> 16,4 >3
29 13,6 24
30 14,4 22,7
=1 S, 22,5
ER S >3
=3 16 >4
=a 17,7 >
B o >3
36 14,6 22,5
37 13,3 22
33 12,7 23,2
39 11,9 23
40 14,3 >
METROS
TOTALES 660, 2 oss

En la tabla 32 se mostro la cantidad total de metros lineales instalados en el pre
(660.2 m) y pos test (955 m), cabe resaltar que cada toma de datos esta

compuesta por dos meses.

Para facilitar el entendimiento del beneficio que representa la implementacion del
ciclo de Deming, a continuacion se presenta la tabla 33, que muestra el costo de

la mano de obra para la instalacion de la tuberia contra incendio mensualmente.
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Tabla 33: Resumen del costo de mano de obra mensual por grupo de trabajo

COSTO MO
MENSUAL
SUPERVISOR 5/2,100.00
(PRACTICANTE)
MAESTRO DE
OBRA S/4,000.00
OPERARIO 5/3,000.00
AYUDANTE S/1,900.00
S/11,000.00

El costo de mano de obra mensual del grupo de trabajo analizado es de
S/.11,000 soles.

Se realizo una comparacion entre el costo de instalacion de tuberia pre test vs el
costo de instalacion de tuberia post test, para hallar el costo de instalacion se
tendra en cuenta la cantidad de metros lineales instalados en pre y pos test y el
costo de la mano de obra para dos meses, ya que cada toma de datos estuvo

representada por 2 meses.

Tabla 34: Ahorro en el recurso mano de obra en el post test

metros lineales costo de mano |costro de metro

totales instalados de obra limeal instalado
pre test 660.2 5/22,000.00 5/33.32
pos test 955 5/22,000.00 5/23.04

El costo de metro lineal instalado en cada periodo se obtuvo diviendo el costo
total de mano de obra entre la cantidad de metros lineales instalados en el
periodo, se obtuvo que en el pre test el costo de isntalacion del metro de tuberia
fue de S/.33.32 soles y en el post test fue de S/.23.04 soles, evidenciando un

ahorro en la isntalacion de metro lineal de tuberia de S/.10.28 soles.
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Para determinar el beneficio econdmico mensual

que representa la
implementacion del Ciclo de Deming, se debe tener en cuenta la siguiente

informacion:

Tabla 35: Proyeccion de instalacion de metros lineales mensuales

dias de trabajo mensual 20
metros lineales proyectados

diariamente 21.32
Metros mensuales
proyectados 426.4

Teniendo en cuenta la cantidad de metros proyectados mensualmente y el ahorro
por metro lineal generado tras la implementacion del ciclo de Deming, se

presenta la table 36 que muestra el ahorro mensual.

Tabla 36: Proyeccion de ahorro mensual

METROS AHORRO DE N
OPTIMIZACIO
LINEALES METRO
N DE COSTO
MENSUALES LINEAL
MENSUAL
PROYECTADOS | INSTALADO
426.4 S/10.28 S/4,383.39

A continuacion se presenta la tabla, que muestra la proyeccion de ahorro que
genera la implementacion del ciclo de Deming en los procimos 12 meses,

considerando una tasa de interés del 15%.

Tabla 37: Proyeccion de ahorro

ARALISES BECOMO N OO FIRNARCIERD OXE L&
1P P LERA ERTAGCICNN DEL CHCLO DXE DVERA TG
tasa 1558
55, OO0 OO
Costo de

inversian

Flujo neto

Mesaes Abhorro mantaenar la -
decajs

herramienta

pericdo O 5SS, O O

Jun-22
Jul-Z22

4283
3383

ple s s
ke ese)

=2=2832
=383

Asgo-22 4383 L0 3383
Set-22 FEEE 1o 3383
Oct-22 azg= 1O EEEE]
Mow-22 azg3 100 ==23
Dic-22 azg= 1O EEEE]
Ene-23 a383 1O 3383
Feb-23 asas 1OOo 3383
Mar-23 az383 10O 3383
Abr-23 FEEE 1o 3383
May-23 4383 L0 3383
WALCR ACTUAL NETO [WAM) 5/13,337.95
TASA INTERMA DE RETORMO[TIR) 589
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Luego de analizar los datos en el microsof Excel, se obtuvo que el valor actual
neto con el que cuenta el proyecto es de S/.13,337.95 soles, siendo un indicador

favorable para la rentabilidad del proyacto.

De igual manera se observa que se obtuvo una tasa interna de retorno del 68%
que respalda el resultado obtenido por el VAN, por ende se reitera que el
proyecto es viable y generara beneficios a la empresa Inversiones Multiples
Camelot SRL.
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IV. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO:

Se realizo un estudio sobre los datos que se obtuvieron antes y después de la
implementacion del ciclo de Deming en el area de produccion de la empresa
Inversiones Multiples Camelot, para ello se desarroll6 un analisis descriptivo

empleando la herramienta del SPSS version25.
Incremento de Productividad

Tabla 38: Procesamiento de datos del incremento de productividad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
[+l Forcentaje [+l Forcentaje [ Forcentaje
FRODUCTMDAD FRE 40 100,0% ] 0,0% 40 100,0%
TEST
PRODUCTMIDAD POST 40 100,0% ] 0,0% 40 100,0%
TEST

En la presente tabla se muestran los resultados de la evaluacion y analisis de los datos
de la productividad del pres y post test, en ambos casos se evaluo la productividad

por un periodo de 40 dias.

Tabla 39: Datos Descriptivos del Pre y Post Test sobre el incremento de productividad

Descriptivos

Estadistico Desv. Error
PRODLUICTMWIDAD PRE Media e} =y R L1551
EE=0 959 de intervalo de Limite inferior 3478
confianza para la media L Aromifs mraE i 1146
Media recortacda al 5% 3T 4a42
Mediana LBE60
wWarianza Lo11
Desyv. Desviacidgn 10441
Minirmo 23
Maxirmo BT
Ranago .44
Rango intercuartil 13
Asimetria 1,136 2T 4
Curtosis 1,192 LT33
FPRODUCTMWIDAD POST Media T253 1378
TEST 95% de intervalo de Limite inferior N=1=
confianza para la meadia TS Ty T Fe32
Media recortacda al 5% 232
Mediana ,FZ203
wWarianza Joos
Desv. Desviacidn JosTF1s
Minimo 56
Maxirmo .94
Rango .38
Rango intercuartil 15
Asimetria R E=]n] 374
Curtosis -, 315 LT33
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Como se pudo evidenciar en los graficos y tablas presentados, la productividad tuvo
un incremento del 34,5% luego de implementar el ciclo de Deming en el area de

produccion de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL.

e La media de la productividad que se tenia antes de la implementacidntiene es
de 0,38y después de realizar la implementacion es de 0,725.
e Elvalor maximo del incremento de productividad antes es de 1 y después de la
implementacion, el valor maximo que tiene es de 1.
e La desviacion estandar que presentaba antes era de 0,104 y después de la
implementacion tiene 0.087.
Figura 37: Incremento de la productividad (Antes y Después)

PRODUCTIVIDAD PREVS POST TEST

% DE PRODUCTIVIDAD
o
v
o

123456 7 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344
DIAS DE TOMA DE DATOS

PRODUCTIVIDAD PRE TEST PRODUCTIVIDAD POST TEST

En el grafico anterior se muestra el comportamiento de la productividad en el pre y pos
test, la linea de color azul representa la tendencia de la productividad en el pre test, la
tendencia de la productividad en el post test esta representado por la linea de color

naranja.
Procesamiento de datos: Incremento de eficacia

A continuacién, se muestra la tabla 40, en la cual se presentan la cantidad de datos

evaluados, siendo estos 40 datos evaluados en el pre y post test.
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Tabla 40: Procesamiento de datos (Incremento de eficacia)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
[+l Forcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
Eficacia PRE TEST 40 100,0% 0 40 100,0%
Eficacia POS TEST 40 100,0% 0 40 100,0%

Descriptivos del procesamiento de datos: Incremento de eficacia

Para el andlisis descriptivo de la dimension eficacia , se presentaran histogramas que

nos permiten visualizar el comportamiento que tienen los datos en el Pre y Post Test,

se analizo si se logro incrementar el nivel de eficacia en el area de produccion.

A continuacion presentaremos graficos y tablas que mostraran el comportamiento de

los datos de la eficacia antes y después de la implementacion del ciclo de Deming en

el area de produccion

Tabla 41: Datos descriptivos del Pre y Post Test de la eficacia

Descriptivos

Estadistico

Desw. Error

Eficacia FRE TEST Mecdia

95% de intervalo de Lirmite inferior

confianza para la media

Media recortada al 5%
Mediana
“Warianza
Desv. Desviacian
Minirmo
Maxirmo
Rango
Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis

Eficacia POS TEST Media

95% de intervalo de Limite inferior

confianza para la media

Media recortada al 5%
Mediana

“Warianza

Desv. Desviacion
Minirmo

Maxirmo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Limite superior

Limite superior

E123
5065
(E3g2
JEOES
(6051

007
os0a1
4
&2
34
A1
BO0T
509
2406
8313
JBETS
,B490
BAGE
o0z
O5723
75
a7
22
o9
089
-, 718

01279

374
733
009085

374
733
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Como se pudo evidenciar en los graficos y tablas presentados, la eficacia tuvo un
incremento del 23% luego de implementar el ciclo de Deming en el area de produccion

de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL.

e Lamediadel nivel de eficacia que se tenia antes de la implementaciéntiene 0,61
y después de realizar la implementacion esta teniendo 0,84.
e EIl valor maximo del nivel de eficacia antes es de 1 y después de la
implementacion el valor maximo que tiene es de 1.
e La desviacion estandar que presentaba antes era de 0,80 y después de la
implementacion tiene 0.57.
Figura 38:Incremento de eficacia (Antes y Después)

Eficacia pre vs pos test

1.00

0.50

Eficacia PRE TEST

M Eficacia PRE TEST Eficacia POS TEST

En el grafico anterior se muestra el comportamiento de la eficacia en el pre y pos test,
la linea de color azul representa la tendencia de la eficacia en el pre test, la tendencia

de la eficacia en el post test esta representado por la linea de color naranja.
Procesamiento de datos: Incremento de eficiencia

A continuacién, se muestra la tabla 42, en la cual se presentan la cantidad de datos
evaluados, siendo estos 40 datos evaluados en el pre y post test.
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Tabla 42: Procesamiento de datos (Incremento de eficiencia)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
I Paorcentaje I Paorcentaje I Paorcentaje
Eficiencia FEE TEST 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
Eficiencia FOS TEST 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%

Para el analisis descriptivo de la dimensidn eficiencia, se presentaran histogramas

gue nos permiten visualizar el comportamiento de la eficiencia en el area de

produccién.

A continuacion presentaremos graficos y tablas que mostraran el comportamiento de

los datos de la eficiencia antes y después de la implementacion del ciclo de Deming

en el area de produccion.

Tabla 43: Datos descriptivos del Pre y Pos Test de la eficiencia

Descriptivos

Estadistico Desv. Error
Eficiencia PRE TEST Media JB121 012749
95% de intervalo de Limite inferior 5863
confianza para la media Lifie SuEErtEr 6380
Media recortada al 5% G083
Mediana G049
Warianza oorT
Desv. Desviacian osose
Minirmo .48
Maximo 82
Rango 34
Rango intercuartil |
Asimetria |07 374
Curtosis 5059 733
Eficiencia POS TEST Media B516 00931
95% de intervalo de Limite inferior 8328
confianza para la media Lifie SuEErtEr 8705
Media recortada al 5% 8513
Mediana B510
Warianza 03
Desv. Desviacian 05229
Minimo ik
Maximo ar
Rango 22
Rango intercuartil o9
Asimetria 042 374
Curtosis -.858 733

103



Como se pudo evidenciar en los graficos y tablas presentados, la eficiencia tuvo un
incremento del 24% luego de implementar el ciclo de Deming en el area de produccion

de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL.
Interpretacion: Incremento de eficiencia

e La media del incremento del nivel de eficiencia que tenia antes de la
implementacion tiene 0,61 y después de realizar la implementacion esta
teniendo 0,85

e Elvalor maximo del incremento del nivel de eficiencia antes poseia 1 y después
de la implementacion el valor maximo que tiene es de 1

e La desviacion estandar que presentaba antes era de 0,080 y después de la
implementacion tiene 0.058

Figura 39: Incremento de la eficiencia (Antes y Despues)

Eficiencia pre vs pos test

1.20
1.00

0.80 ®
0.60 W
0.40

0.20

0.00
1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940

=@==Eficiencia PRE TEST Eficiencia POS TEST

En el grafico anterior se muestra el comportamiento de la eficiencia en el pre y pos
test, la linea de color azul representa la tendencia de la eficiencia en el pre test, la

tendencia de la eficiencia en el post test esta representado por la linea de color naranja.
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ANALISIS INFERENCIAL

Analisis sobre la Hipotesis General

Ha: La aplicacién del ciclo de Deming mejora la productividad en el &rea de

produccion de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL - Ate, 2021.

Para poder corroborar la hipotesis general, es necesario determinar si los datos que
se manejan tanto del antes y después de la implementacion son paramétricos o no
paramétricos, la cantidad de datos evaluados en ambos casos son 40, por ello

usaremos la herramienta estadistica de Kolmogorov-Smirnov.
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 44: Prueba de normalidad de productividad con Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorovw-Smirnoy® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FRODUCTNVIDAD PRE JE1 40 010 406 40 003
TEST
FRODUCTNVIDAD FOST 088 40 ,EDEF 480 40 6490
TEST

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Como se puede evidenciar en la tabla presentada:

e La significancia de la productividad antes de la implementacion es de 0.010,
siendo esta una serie de comportamiento no parametrico.

e La significancia de la productividad después de la implementacion es de
0,200 siendo mayor a 0.05 por ende es una serie de comportamiento

paramétrico.

Por lo tanto emplearemos el estadigrafo de Wilcoxon.
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Tabla 45: Comparacion de medias de la productividad pre vs pos test

media de la media de la
productividad | productividad
pre test postest
38% 73%

Como se puede evidenciar en la tabla 45, la media de la productividad pos test es
mayor que la media de la productividad pre test, en consecuencia se niega la hipotesis

nula.
Contrastacion de Hipotesis General

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la productividad en el area de

produccion de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL - Ate, 2021.

Ha: La aplicacion del ciclo de Deming mejora la productividad en el area de produccién

de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL - Ate, 2021.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipoétesis nula

Tabla 46: Estadisticos de Prueba (Wilcoxon)

Estadisticos de piruel::iaﬂI

PRODUCTIY
DAD POST
TEST -
PRODUCTIV
DAD PRE
TEST

frd -5 4agb
Sig. asintdticalbilateral) 360

a. Prueba de Wilcoxon de los
rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla presentada anteriormente se puedo observar que la significancia es

menor a 0,05, en consecuencia se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis
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general que establece que el ciclo de Deming mejora la productividad en el area de

produccion de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL.

Andlisis de la Hipotesis Especifica 1

Ha: La implementacion del Ciclo de Deming mejora la eficiencia del area de

produccion de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL, Lima 2021.

Para analizar si la formulacion de la hipotesis especifica 1 se acepta o no, se debe
saber si los datos de la eficiencia son paramétricos 0 no paramétricos, para ello
usaremos el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov, ya que la cantidad de datos

procesados antes y después es de 40.

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico
Tabla 47: Kolmogorov-Smirnov (Eficiencia)

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico il Sig. Estadistico il Sig.
Eficiencia FRE TEST 138 40 031 043 40 043
Eficiencia FOS TEST 123 40 132 870 40 358

* Esto &g un limite infarior de la significatin verdadera.

a Comeccion de significacion de Lillisfors

Como se muestra en la tabla anterior la significancia de la eficiencia antes de la
implementacion es de 0,031 siendo menor a 0,05, por lo tanto los datos pertenecen a

una serie no paramétrica.

En contraste a la situacion observada en el antes, en el después se evidencia que la
significancia es de 0,132 siendo mayor a 0,05 por lo tanto los datos pertenecen a una

serie paramétrica.

Por lo tanto emplearemos el estadigrafo de Wilcoxon.
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Tabla 48: Comparacion de medias de la eficiencia pre vs pos test

media de la media de la
eficiencia pre | eficiencia pos
test test
61% 85%

Como se puede evidenciar en la tabla 48, la media de la eficiencia pos test es mayor

qgue la media de la productividad pre test, en consecuencia se niega la hipoétesis nula.
Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la eficiencia en el area de produccion

de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL - Ate, 2021.

Ha: La aplicacién del ciclo de Deming mejora la eficiencia en el area de producciéon de

la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL - Ate, 2021.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipoétesis nula

Tabla 49: Estadisticos de Prueba (Wilcoxon)

Estadisticos de p-ruel::-zuEII

Eficiencia

FPOS TEST -
Eficiencia
PRE TEST
E -5.4agk
Sig. asintdticalbilateral) , 290

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Como se evidencia en la tabla 49, se puedo observar que la significancia es 0,029
siendo esta menor a 0,05, en consecuencia se rechaza la hipétesis nula, aceptando
la hipdtesis especifica 1 que establece que el ciclo de Deming mejora la eficiencia
en el area de produccion de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL.
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Andlisis de la Hipotesis Especifica 2

Ha: La implementacién del Ciclo de Deming mejora la eficacia del area de

produccion de la empresa Inversiones Mdltiples Camelot SRL, Lima 2021.

Para analizar si la formulacion de la hipotesis especifica 2 se acepta o no, se debe
saber si los datos de la eficacia son paramétricos o no paramétricos, para ello
usaremos el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov, ya que la cantidad de datos

procesados antes y después es de 40.

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico
Es por ello que emplearemos el estadigrafo de Wilcoxon.

Tabla 50: Kolmogorov-Smirnov (Eficacia)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk

Estadistico ] Sig. Estadistico ql Sig.
Eficacia FRE TEST 138 40 040 H43 40 043
Eficacia FOS TEST 1149 40 169 RN 40 465

* Esto &8 un limite infanor de la significacion verdadera.

a. Comeccion de significacion de Lillisfors

En la tabla presentada se puede observar que la significancia de la eficacia antes
de la implementacio es 0,040 siendo esta menor a 0,050, en consecuencia los datos
pertenecen a una serie no paramétrica, por otro lado los datos que pertenecen a la
eficacia pos test tienen una significancia de 0,159 siendo mayor a 0,50, por lo tanto

los datos son paramétricos.

Tabla 51: Comparacion de medias de la eficacia pre vs pos test

media de la media de la

eficacia pre eficacia pos
test test
61% 84%

109



Como se puede observar en la tabla 51, la media de la eficacia pos test es superior
en 20 puntos porcentuales a la media de la eficacia pre test, en consecuencia se

rechaza la hipotesis nula.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

Ho: La aplicacién del ciclo de Deming no mejora la eficacia en el area de produccién
de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL - Ate, 2021.

Ha: La implementaciéon del Ciclo de Deming mejora la eficacia del area de

produccion de la empresa Inversiones Mdltiples Camelot SRL, Lima 2021.

Para analizar si la formulacién de la hipétesis especifica 2 se acepta o no, se debe
saber si los datos de la eficacia son paramétricos o no paramétricos, para ello
usaremos el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov, ya que la cantidad de datos

procesados antes y después es de 40.
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 52: Estadisticos de Prueba (Wilcoxon)

Estadisticos de pnruehnalEII

Eficacia FOS

TEST -
Eficacia FRE
TEST
z -5,485°
Sig. asintdtica(bilateral) 360
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxaon

k. Se hasa enrangos negativos.

Como se evidencia en la tabla 52, se puedo observar que la significancia es 0,036
siendo esta menor a 0,05, en consecuencia se rechaza la hipétesis nula, aceptando
la hipétesis especifica 2, que establece que el ciclo de Deming mejora la eficacia en
el area de produccion de la empres Inversiones Multiples Camelot SRL.
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V. DISCUSION
Tras implementar el ciclo de Deming en el area de produccion y analizar los datos
recolectados de las dimensiones de la productividad, se obtuvo que en el post test se
instalaron 246.8 metros mas que en el pre test evidenciando un aumento de la eficacia
del 24%, ademas se obtuvo que se trabajarén 76.68 horas mas giue en el pre test,
evidenciando el incremento de la eficiencia en 23% con relacion al pre test, resutando

esto en un aumento de la poductividad en 35%..

Son de la misma opinion, los resultados encontrados en el estudio desarrollado por
Mauricio, (Mauricio Jaramillo, 2019, pag. 105) en el que aplico el ciclo de Deming para
mejorar la productividad en la fabricacion de ventiladores, en el estudio se cumplio con

el principal objtivo de incrementar la productividad en 25.51%.

Asi mismo (Diaz Garcia , 2017) en su tesis que tuvo la finalidad de incrementar la
productividad en el area de soldadura; para ello aplico el ciclo de Deming logrando

incrementar la productividad en un 26%.

De la misma forma menciona Antdén, (Anton & Clavijo, 2019) en su tesis de
investigacion sobre la produccion de puertas enrollables, demuestran que tras la
implementacion del método de kaizen y las 5S se obtuvo un incremento de un 34% en

la productividad con relacion al pre test.

Como se puede evidenciar el incremento del 35% logrado en la presente investigacion
coincide con las investigaciones de Mauricio, (Mauricio Jaramillo, 2019, pag. 105)
(Diaz Garcia , 2017) y (Anton & Clavijo, 2019) que presentan incrementos de la
productividad en (25,51%, 26% y 34%) respectivamente, evidencia que la aplicacion
sistematica y ordenada de herramientas de facil implementacion garantiza la mejora
en los procesos, cabe resaltar y en concordancia con los autores mencionados que

parte fundamental de este proceso es la capacitacion del personal.
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2.-Como se puede evidenciar en la tabla 48, la media de la eficiencia post test es mayor
en 23% en la relacion a la eficiencia pre test, evidenciando en las 76.68 horas mas

trabajadas con relacion al pre test.

En conconcrdancia con lo mencionado, (Borja, 2018) en su tesis cumplieron el objetivo
especifico de incrementar la eficiencia, dicho indicador se incremento en 11.7% de la
misma manera (Diaz Garcia , 2017) en su tesis logro incrementar la eficiencia del
proceso de soldadura en 12.2% con relacion al pre test , los autores emplearon el
ciclo PHVA.

Igualmente (Anton & Clavijo, 2019) mencionan en su tesis que luego de aplicar el ciclo
de Deming y los principios de orden y limpieza pudieron incrementar la eficiencia del

proceso de fabricacién de “puertas enrollable en 33%.

Como se puede evidenciar el incremento del 23% logrado luego de implementar el
ciclo de Deming en el parea de produccién de la emprea Inversiones Multiples
Camelot, 2021, coinciden con los antecentes ,ya que la aplicacién sistematica del ciclo

de Deming garantiza la mejora continua del proceso.

3.-Se logro incrementar la eficacia del proceso de montaje de tuberias de gua contra
incendio en 24%, evidenciado en 246.8 metros mas instalados con relacion al pre

test.

Son de la misma opinién los resultados encontrados por (Diaz Garcia , 2017) en su
estudio lograron una mejora en la eficacia del 17.4% en el proceso de soldadura
; dentro de los principales hallasgos resalta :que tras la implementacion del ciclo de
Deming se pudo disminuir los tiempos de retrasos en el area de soldadura .

De la misma forma menciona (Borja, 2018), en su tesis cuyo objeto fue incrementar
la productividad en el taller de maquinas, donde obtuvo un incremento de 17.64%
de eficacia.

Como se puede evidenciar el incremento del 24% de la eficacia coincide con lo
antecentes presentados, garantizando que luego de aplicar el ciclo de Demig se puedo

mejorar el proceso.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con relacion al objetivo general Determinar de qué manera la
implementacion del ciclo de Deming mejora la productividad en el area de produccion
de la empresa Inversiones Multiples Camelot SRL, Lima 2021, se concluye que se
cumplio con el objetivo logrando incrementar la productividad en 35% en el proceso de

montaje de tuberias de agua contra incendio con relacion al pre test.

Segunda: Con relacion al objetivo especifico 1, determinar que de qué manera la
implementacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia en el area de produccién de
la empresa Inversiones Mdultiples Camelot SRL, Lima 2021, se concluye que se
cumplio con el objetivo logrando un incremento en la eficiencia del 23% en el proceso
de montaje de tuberias de agua contra incendio con relacién al pre test , ademas se
incremento en 76.68 las horas trabajadas con relacion al pre test, finalmente se logro
un ahorro costo de istalacion del metro lineal de tuberia en S/.10.28 soles con relacion

al pre test.

Tercera: Con relacién al objetivo especifico 2 ,determinar de qué manera la
implementacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia en el &rea de produccion
de la empresa Inversiones Mdltiples Camelot, Lima 2021, se concluye que se
cumplio con el objetivo, logrando un incremento del 24% en la eficacia del
proceso de montaje de tuberias de agua contra incendio, ademas se logro
optimizar el uso del recurso mano de obra, instalando 246.8 metros mas que en

el pre test.
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Vil.  RECOMENDACIONES

De acuerdo con el analisis, los resultados de la Implementacién del Ciclo de Deming
para mejorar la productividad en el area de produccion de la Empresa Inversiones

Multiples Camelot SRL, Lima, 2022. Se recomienda:

e Se sugiere que el comité de ejecucion del ciclo de Deming funcione de manera
constante y permanente para garantizar el cumplimiento de cada una las fases del
ciclo PHVA, ya que es una herramienta orientadada a generar un circulo virtuoso de
mejora continua, por lo que la particpacion y capacitacion del personal juega un papel
fundamental para cumplir con los objetivos propuestos.

¢ Se sugiere hacer un uso permanente de los procedimientos de trabajo presentados
para el area de produccion del proceso de montaje de tuberias de agua contra
incendio,

¢ Se sugiere realizar la planificacion semanal teniendo en cuenta la cantidad de metros
propuestos por dia tras el uso del estudio de tiempos, que determina que se deben
instalar diariamente 21.32 metros con un grupo de trabajo de 4 integrantes.

e Se propone establecer un cronograma de capacitacion constante para mejorar los
habitos de los trabajadores y lograr implementar de forma adecuada una nueva
filosofia de trabajo basada en orden y limpieza.

¢ Se debe cerar herramientas de recoleccién de datos para medir el cumplimiento de
las dimensiones de las 5s.

e Se deben analizar de forma cosntante el cumplimiento de las politicas de calidad

propuestas .
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ANEXOS

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

GENERAL

ESPECIFICO 1

ESPECIFICO 2

PROBLEMA

¢De que manera laimplementacion del ciclo de
deming mejorard la productividad del area de
produccion de la empresa Inversiones Multiples
Camelot SRL, Lima, 2021 ?.

¢De que manera laimpletacion del ciclo de
deming mejorard la eficiencia del drea de
produccion de la empresa Inversiones Multiples
Camelot SRL, Lima, 2021?

deming mejorard la eficacia del drea de

Camelot SRL, Lima, 20217

¢De que manera laimplementacion del ciclo de

produccion de la empresa Inversiones Multiples

OBJETIVO

Determinar de que manera laimplementacion del

ciclo de deming mejorara la productividad del area

de produccidn de la empresa Inversiones Mdltiples
Camelot SRL, Lima, 2021

Determinar de que manera laimplementacion

del ciclo de deming mejorara la eficiencia del

area de produccion de la empresa Inversiones
Multiples Camelot SRL, Lima, 2021

de produccion de la empresa Inversiones
Multiples Camelot SRL, Lima, 2021

Determinar de que manera laimplementacion
del ciclo de deming mejorara la eficacia del area

HIPOTESIS

La aplicacion del ciclo de deming mejora la
productividad en el drea de produccion de la
empresa Inversiones Multiples Camelot SRL, Lima,

La aplicacion del ciclo de deming mejorala
eficiencia en el area de produccion de la
empresa Inversiones Multiples Camelot SRL,
Lima, 2021

2021

La aplicacion del ciclo de deming mejorall

eficacia en el drea de produccion de laempresa
Inversiones Multiples Camelot SRL, Lima, 2021

a
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Matriz de operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VRIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICA DORES ESCALA
P=(ME )/(MP )%
PLANEAR P: Planeado Razdén
ME:Meta ejectado
MP:Meta planeada
VARIABLE INDEPENDIENTE R=(AR)/(AP )%
El ciclo de Deming es una guia La variable independiente HACER R: Realizado Razdén
eotructurada y sistematica parala  |ciclo de demingse va AR:Acciones realizadas
resolucion de problemas a través de . . .
CICLO DE DEMING la aplicacién c?el proceso de mejora ;neiig:peoilii?;: Iean sus AP:Acciones planeadas
continua, este esta conformado R=(RO )/(RP )%
basicamente de 4 actividades: dimensiones : planear, R: Revisidon ,
planear, hacer, comprobar y actuar hacer, verificar y actuar VERIFICAR RO: Resultado obtenido Razon
(Cuatrecasas y Gonzales, 2017, p. 47) MP: Resultado programado
C=(RA )/(RP )% )
ACTUAR C: Correcccién Razon
RO: Resultado actual
RP: Resultado programad
VARIABLE DEPENDIENTE La
productividad medira el grado de
la eficiencia por la eficacia, es EEICIENCIA . . Razén
decir se divide en estos dos La variable dependiente Te=(HH real por.'dla de tra!oajg)/(HH
componentes. La eficiencia productividad se va medir plan-eada por dia de trabajo )%
PRODUCTIVIDAD estable la relacién del tiempo util Te:Tiempo empleado
con el producto de las
empleado entre el tiempo total, dimensiones eficienciay Ep=(MTR )/(MTP )%
busca la optimizacién de los la eficacia Ep: Eficacia de planeacion
recursos, mientras que la eficacia EFICACIA MTR: Metros lineales de tuberia Razdén

es larelacién entre la produccion
y la produccién planificada. (Baca,
2014)

colgados por dia
MTP: Metros lineales de tuberia
planeados pordia
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Instrumentos

Para la recoleccion de los datos que permitiran medir el nivel de cumplimiento de la

implementacion de la variable independiente (Ciclo de Deming) usaremos fichas de

registro para cada una de las dimensiones.

Dimensién 1: Planear

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR LA VARIABLE INDEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

DIMENSION 1 :PLANEAR

FORMULA EMPLEADA
Planeado =(Meta ejecutada)/(Meta planeada) x 100

Observado por:

Sanchez Reomero Ayton

Chumpitasi Santana Diego

Fecha

Meta ejecutada

Meta planeada % de cumplimiento
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Dimensiéon 2: Hacer

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR VARIABLE INDEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

DIMENSION

2 :HACER

Realizado=(Actividades realizadas)/(Actividades
programadas) x 100

Observado por:

Sanchez Reomero Ayton

Chumpitasi Santana Diego

Fecha

Actividades Realizadas

Actividades Programadas

% de cumplimiento
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Dimensién 3: Verificar

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR VARIABLE INDEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

Revicién =(Resultado obtenido)/(Reultado
programado)) x 100

DIMENSION 3 : VERIFICAR

Sanchez Reomero Ayton

Observado por: — -
Chumpitasi Santana Diego

Fecha Resultado Obtenido Resultado Porgramado % de cumplimiento
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Dimensioén 4: Actuar

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR VARIABLE INDEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

Correccion =(Resultado actual)/(Resultado
programado) x100

DIMENSION 4 : ACTUAR

Observado por:

Sanchez Reomero Ayton

Chumpitasi Santana Diego

Fecha

Resultado Obtenido

Resultado Porgramado % de cumplimiento

A continuacién, presentaremos los instrumentos que utilizaremos para recoger la

informacion del rendimiento de la variable dependiente.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR VARIABLE DEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

Productividad =Eficiencia*Eficacia

DIMENSION 2 : Eficicacia

Registrado por:

Sanchez Reo

mero Ayton

Chumpitasi Santana Diego

Fecha

Eficiencia

Eficacia % de cumplimiento

i §
N
le)



Para la recoleccion de la informacion de las dimensiones emplearemos las siguientes

fichas de registro:

Dimensién 1: Eficiencia

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR VARIABLE DEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

Tiempo empleado =(Horas hombre real por dia )/(Horas

DIMENSION 1:

Eficiencia

hombre programadas por dia) x 100

Registrado por:

Sanchez Reomero Ayton

Chumpitasi

Santana Diego

Fecha

Horas hombre reales

Horas hombre programadas % de cumplimiento

Dimension 2: Eficacia

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR VARIABLE DEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERIA INTEGRAL

Eficacia de planeacion =(Metros lineales de tuberia
colgados por dia)/(Metros lineales de tuberia

DIMENSION 2 : Eficicacia

programados por dia) x 100

Registrado por:

Sanchez Reo

mero Ayton

Chumpitasi Santana Diego

Fecha

Metros lineales de
tuberia colgados por dia

Metros lineales de tuberia % de cumplimiento
programados por dia
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ANEXO 6
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CAMELOT

INGEMNIERIA INTEGRAL

CARTA DE AUTORIZACION

Yo Carlos Jesls Diaz Vega represéntate legal de la empresa INVERSIOMES
MULTIPLES CAMELOT S.R.L otorgd la autorizacion al colaborador Diego
Chumpitasi Santana que desempefia & cargo de asistente de operaciones; para
que pueda usar la informacion y datos de la empresa en el desarrollo de su
investigacion fitulada “Implementacion del cicdo de Deming para mejorar la
productividad en el drea de produccion de la empresa Inversiones Miltiples
Camelot, Ate 20217

Esta autorizacion tiene una vigencia de seis meses desde el dia de la emision, los
resultados obtenidos tras la investigacion deben ser presentados a la gerencia general.

Lima, 11 de junio del 2022
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CARTA DE PRESENTACION

Lima, 05 de nowiembre del 2021

Seflores: Mg. Lino Rodriguez Alegre, Mg. Auguesio paz Campalla, Mg Rosario Lopez Padilla
Presente
Azunio: WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUCIO DE EXPERTOS.

Es muy grato difginme a usted, para saludaro muy cordliaiments ¥ a 13 vez poner en conoclmiento,
que slendo estudlaniss de la escuela de Ingenleria Indusiial de k3 UGV campus Lima norte,
soilcitamos la evaluaclon ¥ validacion de fos Insfrumenins que usamos para la recopllacion de
Informiackan, gue &5 esenclal para el desamolio de nuesira Investigacion, y estE a 50 vez nos dara
&l {itulp de Ingenlens industriaies.

£l ttwo de nuestro proyecio de Investigackn 25 “aplicacion del ciclo de Deming para mejorar
la productividad en el drea de producelon de la empresa Inverslonss Moltiplss Camelot SRL,
Lima 20217 gue Hene como varnables al clelo g2 Deming y la productividad, y conskderando su
connodada exparienda en temas de Ingenleria Industrial wo Investigacion tacnioldglea, le solicho
walldar kos Insirumentios de recoleccion de datos.

El expedlente de walldacion, que k2 hacemos llegar contiena:

- Caria de presenizckn,
- Definiciones concepiuales de las variables y dimensliones.
- Mafriz de opersconalizacion de 135 varabies.

- Cerflcado de valldez e contenido de ks Instnemenios.

Sin otro particular, aprovecho i@ oportunidad de expresar mi conslderacion y estima personal.

Absntamenta.
o~ Il;. i e 1
I.'___' _--_"'-
Firma Fima
Crumpitasl Santana, Diego Sanchez Romear, Ayton Jesus
D M. 71213846 DML 472515850
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DEFIMICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE ¥ LAS DIMENSIOMES

Dafinkcion concepiual de las warlables y dimensbonas
Wartable Independisnts: CICLD DE DEMIMNG

Bl ciclo de Deming &5 una guia estructurada y sistematica para la resolucicn de problemas
a través de la aplicacion del proceso de mejora continua, este estad conformado
bEsicaments de 4 actvidades: planear, hacer, comprobar y actuar [Cuatrecasas y
Gonzales, 2017, p. 47)

DMmensien 12 PLANIFICACKN

[(Cuatrecasas y Gonzales 2017} Esta es la primera fase. aqui se fijan los objetivos gue se
quieren cumplir, asi mismo se establecen los metodos para lograr dichos objetives. Es
surmaments importante conocer de manera anticipads la situacion actual de la empresa
para ello se debe tener un busn manejo de la informacion vy datos (p. 481

Planeada = (%—Tm] = 100

Dimenskdn 2- HACER

{Cuatrecasas y Gonzales, 2017) Consiste en ejpcutar las acciones cormectivas
determinadas en la fase prewia, ademas en esta fase se incluye el adiestramiento y
capacitacion del personal en las labores que van a desamollar. =& recomienda comenzar un
trabape de manera experimental, para que una wez que sea comprobado su eficacia se
formalice la accion en ka dima etapa (p. 495

Actiwidades reallzadas

Reallzadas = o - ]

x 100

CMmensitn 3 VERIFCACIOM

[(Cuatrecasss y Gonzales, 2017) En esta etapa los efectos y resultados de las acciones
gjecutadas son controladss y se werfican, ademas se evalla en gué grado s= ha
conseguido cumplir con el objetive v =i no fuese asi se tiens que reforrmular y tratar de
superarios (p48).

140



ﬁ Alnivenipan Cfesn YVaiirsn

[ Besulada obtendda 'J.I
Novicam = Reultado programada il

Dimensidn 4 ACTUAR

{Cuatrecasas y Gonzales, 2017) En esta etapa se realiza la documentacion de agquellas
acciones emprendidas que generan beneficio en el proceso, se describe lo que se aprendio,
se registra como == a llevado, es decir s& incorpora al dia a dia del trabajador |a accian de
mejora (p48).

Warlabls Depandiants: PRODUCTMIDAD

La productividad medira el grado de la eficiencia por la eficacia, es decir se divide en estos
dos componenies. La eficiencia estable |la relacion del iempo uiil empleado entre &l tiempo
total, busca la opfimizacion de kos recursos. mientras que la eficacia es la relacion entre la

produccion v la produccion planificada. (Baca, 2014)

Dimensian 1: EFICIENGIA

Eficiencia, mide la capacidad de la actuacion de un sistema para lograr el cumplimiento de
los objetivos de productividad determinada, minimizande el emplec de recursos. (BACA,
2014}

Horas hombre real por dia
Horas homsbre programadas por dia

Tiempo empleado = ( ] x 100
Dimenzion 22 EFICACIA

Eficacia, es la capacidad de lograr &l efecto de productividad a partir de la planfficacion que
se des=a o s2 espera (BACA, 2014)

Ef ld.l'pl.ﬂ.ﬂ sn -|' Macors lnasies de rzharia Far dis

L s sror Nrsskas da nibals @rogramedcs gper S .:I =100
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MATRIZ DC ODFRACIOMAL IZACS [TarY]
¥ IE UL UL N AL R TN MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VRIABLES
WARABLES DEFMCISM COMCEFTUAL DEFRMICIN OPERACICNAL DIMEREICHES INDRCADORES ESCALA
P={ME ) /[MP )%
PLAMEAR B: Blaneado Razdn
ME:Meta ejectado
hiP:hieta planeada
ARLABLE (MDEPENDIENTE R={AR IAP )%
El elelo da Derning &6 una gula La variable independiente HACER A Realizada Razdn
“"‘:*"T:;“; ¥ *'*::'”"'““ F"'“ﬁ"‘d ciclo de deming se va AR:Acciones realizadas
risaliuel én da problemas a travis de )
CICLO DE DEMING la apllcacidn dal procaio de mil ofa :Edl r m:-:llnn; la AP:Acciones planeadas
ot nua, s st conformada des:nmp-u:lu I“ b R={R3 1/IRPE %
b ea e i 4 @ctividades: ITUENEE RS ; [N, B Revizidn
plansar, hacer, comprobar y actuar | hacer, verificar y actuar VERIFICAR A0 Resultada obtenido R
[Custrecazas y Gonzales, 2017, p. 47) iF: Riesultado programada
C={RA J/IRF )%
ACTUAR ¢ Correccdén Razdn
RO: Resultado actual
RF: Resultado programad
VARIABLE DEPENDHENTE La
productividad medird el grade de
la efidenda por la eficacia, as ERICIENCIA Bazén
decir se divide en estos dos s variahle denendiente Te={HH real por dia de trabajo ) /{HH
P planeada por dia de trabajo |%
componentes. La eficiencia productividad se va medir )
PRADUETIVIBAD estable la relacidn del tiempa Gtil caort ] avinchacho dhet fig Te:Tiempo empleado
empleado entre el tiempa total, dimensiones efidenday Ep={MTR /([ MTP )%
busca la optimizadén de los laificada Ep: Eficada de planeacidn
recursas, mientras que la eficada EFICACLA MATR: Metros lineales de tuberia Razén
s la relaci dn entre |a producddn colgados pordia
v la producddn planificada. {Baca, MATP: Metros lineales de tuberfa
H14) planeados pordia
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Cerificado da valldsz de contenido dsl Instrumento que mide &l cicle de Deming y ka

productividad

L]

FARABN L FMOIFINOINTE: Choln da Demisg

Cmmrniss 1= ManifcsckEn
s Wilea e oot da’

T Mot planeada

L Fi do x 100

Cdmeeebin 3 Hasamr
Actvidacdes reallzadas 5

Lactvidades programadasf

2| Realiza = | | x 100

[Hmerakin 1: Verilicar
¢ Kesultads chhonlco 5

Eeviclom = | —m—m————/—————————
* I'.Hr:ull'.:m pmgr.:n'.adn.'l

x 100

Dibrerakiin 4: Actuar

Correcclon
4 ¢ Hesultmdo actoal o
o o — e [ 11
\Fesultadn programado

WARMEBLL DEFEMDERTE: Produd vided

Cimeerniin 1= Efichencia

Tiempo empleado

i Horas hombre real por dia
— I'-Hq:\-r.u haribyre mrorgrarn adas peed

k!
] x 100

Cdmeerinkm 3 Dfcecin
ElNcacis de plamsacida
o ;¢ Hemroe ek de oharw calgadae perda

LMy e sk S8 cubara progracTosdss penr Sie

- | =108

Dbsersaconss [precisar sihoy suticiencia]:  HAY SURCIENCLA,

COpinion de aplicabilided: aplicaie [ 2 ]

Aplicable despuss e corregir | | Mo aphocies[ ]

Apeflidos y nombres ded jues welidsor. kg, Ing- Lino Rolando Rodrigues Alssnes.

| Cohmeascin B Fer e reiecks Bpes oor B drenssn @ icioesr o avkh reliercio

fisdevmncin: H SnT o s ooml o rporienis, pee represenis ol componende 3 S s
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Cerfificado da valkdez de contenido del Instruments que mide &l clcle de Deming ¥ ka

productividad

@« F

IRUDME PO RES | e

Cobarensa 1

VARSAR [ INDOFLMNDIDNTL Chcko e D ming:

mimensicn L Pasifioecidn

S Mletn ejecutada’,

L Flameado = Lﬂ—l x 100
Meta planeada

DeryerEisni I Heomr
Actvidace s reallzadas

2 ™ I
[ -
Lactdadies programadas

] x 10D

Ciresniar I Warificar
¢ Eesultmdo obtonboo |1

-] Reviclém = x 100
\Feoma progransadal

ez 4 Sctuar
Correcciom
- ¢  HResultade actoal )
J x 100

~ \Resultado programado

VAR BT DEFTMIMENTT: Productieided

Dimyeseicn L: Efaciencim
Tiemipo empleado
i Horas hombne real por dia

~ I'.HEF.IS ez bre ETDETDI'I'IDI’.M oaor d

) & 100

Dimyerpsr 2 Cficscis
Ficacia de planascion
P Mgiztm | Imeales mbtsrcodgados pordia 5

[
LMriree lresles St ber ks

Ditrssevwaciones |precisar si heay suficencalc_ HAY SUROIEROA

OwpEraon de aplicabilidecd Aplcabie [ X ]
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| Cobmranda B e e reiecide igics o s drermetn © indiostor un ek modeec

¥ H il
mpeciin oel ooretracin

My, saw al oo

3 e

iarikied: Sp onorcs s Sfcae Sy el e Se) P, EE Corches, s Y

E L

25 ge octulbre del 2021

| | i
e i N

i =

Fimma dal Experto Infomants.

144



INSTRUBMENTOE

Para la recoleccion de los datos gue permitiran medir & nivel de cumplimiento de la
mplementacién de la varable independiente (Cidlo de Deming ) usaremos fichas de registro

para cada una de las dimensiones.

Dimensidn 1: Planear

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR LA VARLABLE INDEFENDIENTE

CAMELOT

INGEMIERLA INTEGRAL

FORR LA ERPLEA DA

DHPAEMS RN 1 P LA B

o i

P
L}

plarneasda) = 1040

O ey e - I Sanchar Laarmeares Ayicm
| Chumpitas] Santans Dlago
I = ﬂ. Folen B o Lo s Bmcd i Pofia B Elun- mcla

Sl e :unlEI I rrulesm b

Dimension 2: Hacer

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR VARIABLE INDEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIEFFLA NTEGRAL

Realizados Actividades realizadas )/ Actividades

CHMEMSICN 2 'HACER

programadas) « 100

Dbservado por : I

Sanchez Reomerns Syton

Chumpitasl Santana Dlegs

|5 ﬂ'l_i

Actividades Realizadas

Actividades Pr ramsadas . d& cumiplmibentos
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Dimension 3: Verificar

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR VARIABLE INDEPENDIEMTE

CAMELOT

INGENIERLA INTEGRA]

DIMENSION 3 : VERIFICAR

Rewicién =(Resultado obtenddo )/ Reultado
programado)) » 100

Sancha? REomers AyTon

Dhsenvado por :

Facha R 5L | Ry CRDRR I b

Rasultado Pongramados

D‘lUI‘I‘lEIHSI Santana DIEE

% diz cum plimilento

Dimension 4: Actuar

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR VARLABLE INDEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERLA INTEGRAL

Comecclon  ={Resultado actual)/{Resultado
programado) k100

DIMIENSION & 1 ACTUAR

Oibsenvada por = |5-.'.|n|:hc:: Feomero Ayton
Chumpitasi Santana Diego
Fecha Resultado Obtenido Resultado Porgramadio % de cumplimiento
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A continuacion, presentaremos los instrumentos que uiilizaremos para recoger |a
mformacion del rendimiento de |a varable dependients.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR VARIABLE DEPENDIENTE

CAMELOT

INGENIERLA INTEGRAL Productividad =Efidanc a®™EMNcedcia

CHFAEMSION 2 : Eficicscia

Samcha? Ko ro AT

Riglitrads por :
gl e Chumpitasl Santana Diego

Facha Eflcdanela Eficarcia el curr plilants

Para la recoleccion de la informacion de las dimensiones emplearemos |as siguientes fichas
de regisiro:

Dimension 1: Eficiencia

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR VARIABLE DEPENDIENTE

CAMELOT i mpteme (iras e vt poe e

INGENIERLA IMTEGRAL I E das pordis ) 100

DHBAENSION 1 : Eficlenca

IS.n-’.‘h-: Naarmsars Syion

Maglistrada f
w L Il'_'huﬂlr_ll“.ll.l Santana iego

Fecha Heiras hambBire reales Hearas hombra programaias e surmpl irmdsmis
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Dimension 2; Eficacia

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR VARIABLE DEPENDIENTE

7.1 10 ) P ———

INGENIERLA INTEGRAL colgados por dial /| Metros lineales de tuberia
programados pordia ] x 100

DIMENSION 2 : Eficicacia

Registrado par: Sanchez Reomero Ayton
Chumpitasi Santana I:ﬂtEl:l
Fecha Metros lineales de betros lineales de tubera % de cumplimiento

tuberia colgadas por dia programados por diz

Proceso de montaje de tuberias

= 274048

+

|
ozl
— <
x|
3 [
i e S P
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Cronograma de ejecucion de la propuesta de mejora

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

MES ENERO FEBRERO
SEMANAS SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA 4 SEMANAS | SEMANA1 | SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANAS
FECHA
IMPLEMENTACION

PRINCIPIO 1: CONSTANCIA CON EL PROPOSITO DE MEJORAR EL SERVICIO

Analizar las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades del area de trabajo

Creacion de comité de cumplimiento de las Politicas de calidad del area de produccion

PRINCIPIO 2: ADOPTAR UNA NUEVA FILOSOFIA

Crear evaluacion de cumplimiento de Politicas de calidad X[X|X X[X[X
Estandarizacion de procesos de trabajo X[ X X| X
Adaptar una filosofia de trabajo basada en orden y limpieza
Cumplir con los formatos para medir los objetivos y metas en el avance de la ejecucion del

P P ) Y ] XIX[X[X|X X|X[X] X

montaje de sistemas de agua contra incendio

PRINCIPIO 3: NO DEPENDER DE UNA SUPERVISION CONSTANTE

Desarrollo de las charlas de seguridad diarias

PRINCIPIO 4: ACABAR CON LA COSTUMBRE DE HACER LAS COSAS A MEDIA

Se elabora el cumplimiento de las politicas de calidad, comité PHVA

PRINCIPIO 5: MEJORAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS

Retroalimentacion y replanteo de las estrategias para el cumplimiento de las politicas y
procedimiento de las politicas y procedimientos de calidad

PRINCIPIO 6: CAPACITACIONES SOBRE LAS NORMAS

Se debe realizar un programa de capacitacion

PRINCIPIO 7: FOMENTAR EL LIDERAZGO

Desarrollo de las charlas de seguridad diarias
PRINCIPIO 8: REMPLAZAR EL MIEDO POR CONFIANZA Y SEGURIDAD ENTRE LOS xIxlxlxlx xIxIxlx
COLABORADORES
PRINCIPIO 9: ELIMINAR LOS OBSTACULOS O PROBLEMAS QUE SE GENERAN ENTRE LAS xIxlxlxlx wIxIxlx
AREAS
PRINCIPIO 10; ELIMINAR FRASES O DICHOS QUE NO MOTIVEN EN LA APORTACION DEL xIxlxlxlx xIxxlx
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
Evaluar las actividades diarias en el trabajo X[ X[X]X[X X|X[X| X
RECOLECCION DE DATOS POS TES LOS DATOS SE REALIZARON LOS MESES DE MARZO Y ABRIL 2022
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