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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo: Determinar la relacion que existe entre la
administracién publica y el empleado publico de la Unidad Ejecutora 410 Hospital de
Quillabamba, 2022. La metodologia fue de tipo Basica, con disefio no experimental,
descriptivo, correlacional. La poblacion fue 120 empleados y la muestra fue de 92
empleados, a los cuales se les aplicé un cuestionario para medir las variables de
estudio. Resultados: la prueba de correlacion de Pearson se determiné un coeficiente
de correlacion positivo alto r= 0.864 y un valor de Sig. 0.000 menor al nivel de contraste
(Sig.<0.05), lo cual permitio aceptar la hipdtesis general, evidenciando que la
administracién de los recursos publicos se ejecutan de forma eficiente, se prevé una
mayor gestion en el manejo del empleado publico, aprovechando las capacidades,
habilidades y talentos del funcionario en el cumplimiento de sus funciones y el logro
de las metas institucionales, por cuanto se sentiran motivados y satisfechos en el
desarrollo de sus labores. Conclusiones: se establecid que existe una relacion directa
y significativa entre la Administracion Publica Gerencial y el empleado publico; los
mismos expresaron que la administracion publica gerencial ejercida es buena y cumple
con su objetivo.

Palabras clave: Administracion Publica, Administracion Publica Gerencial, Empleado

publico, modelos de gestion, Ley Servir.
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ABSTRACT

The objective of this research was: To determine the relationship that exists between
public administration and the public employee of the Executing Unit 410 Hospital of
Quillabamba, 2022. The methodology was basic, with a non-experimental, descriptive,
correlational design. The population was 120 employees and the sample consisted of
92 employees, to whom a questionnaire was applied to measure the study variables.
Results: Pearson's correlation test determined a high positive correlation coefficient r=
0.864 and a value of Sig. 0.000 lower than the contrast level (Sig.<0.05), which allowed
accepting the general hypothesis, evidencing that the administration of public
resources is executed efficiently, a better management is expected in the handling of
the public employee, taking advantage of the capacities, abilities and talents of the
employee in the fulfillment of their functions and the achievement of the institutional
goals, since they will feel motivated and satisfied in the development of their work.
Conclusions: It was established that there is a direct and significant relationship
between the Managerial Public Administration and the public employee; they
expressed that the managerial public administration exercised is good and fulfills its
objective.

Keywords: Public Administration, Managerial Public Administration, Public Employee,

management models, Ley Servir.
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I. INTRODUCCION

La Administracion Publica, es una materia existente en todo el mundo, hecho que
corrobora la Organizacién de las Naciones Unidas (2002) cuando decidio celebrar
el veintitrés del mes de junio como un dia dedicado a la Administracion Publica por
las Dia de las Naciones Unidas. En un mundo globalizado, estar actualizados hoy
en dia, es una necesidad y un reto. Los administradores publicos tienen la funcion
y la responsabilidad de trabajar a favor de la optimizacion de los servicios que
ofrecen a sus ciudadanos. Para lo cual, es necesario saber hacia dénde sefialan las
tendencias globales y mundiales que guian el proceso de modernizacion del Estado
(EPG, 2020). En todo el mundo, la Administracion Publica (AP) es la que se encarga
de aplicar las politicas publicas y lograr la satisfaccion de las demandas ciudadanas
(Duro, 2018). Asimismo, la administracién publica aporta de manera importante al
fortalecimiento y al buen desempefio de los entes o instituciones del Estado,
utilizando modelos y herramientas de gestion de la administracion y, en particular,
de la administracion publica (Escalante, 2015). En tal sentido Ramio (2019) escribe:
‘hay que reescribir el discurso para aclarar que la administracion publica es
innovadora y creativa ... (que los servidores publicos) estan para resguardar el
interés general y el bien comun y en tiempos dificiles socialmente. Esta expresion
esta dirigida para los colaboradores publicos, para acercarlos en la practica de su
funcién; sin embargo; los primeros convencidos de tal afirmacion deberan ser los
politicos lideres de las administraciones publicas, continuamente enredados en
sentimientos encontrados referentes al papel de la administracidn publica y de como
trabajarla a favor del bien de la comunidad (Rigo, 2019).

Para el caso latinoamericano, de la Administracion Publica Gerencial, en el
marco de un proceso evolutivo, menciona, De La Garza (2018), la Administraciéon
Publica, han logrado un gran auge en las 03 décadas pasadas tanto a nivel
académico como en el area de la practica de los procesos gubernamentales. Los
procesos de democratizacion y de la modernizacion administrativa, tienen sus
principios basicos en la transformacién de la administracion publica logrando una

participacion mayor de la ciudadania en la gestién, la implementacion y el disefio de



politicas publicas. En referencia al papel del Estado, la CEPAL (2014) present6 un
modelo de gestidn o administracién publica en el cual destacan los procesos de
presupuestacion, planificacién, ejecucion, evaluacion y seguimiento. Como
productos de estos procesos resaltan los recursos humanos, financieros, materiales
y tecnoldgicos. También, se ha detallado la necesidad de mejorar tres puntos
fundamentales para lograr un cambio estructural, basado en un desarrollo con
igualdad que permita encaminarse hacia estados de desarrollo superiores, con
brechas reducidas de empleo, ingreso, productividad, brechas sociales y
territoriales reducidas. Estos contemplan el fortalecimiento del actor mas
importante, el Estado; también de los instrumentos que los gobiernos requieren y
los procesos que lleven al cambio necesario. Asi que, en tanto algunos ofrecen
cambios de fondo ante las politicas de cambios estructurales, otros patrocinan
menores cambios tendientes para adecuar al Estado a los formatos nuevos que se

postulan desde las usinas de los establecimientos (Laguado y Cao, 2015).

En el caso de la Administracién publica Peruana, se dice, que la Administracion
es una ciencia que contribuye a las actividades humanas, ejecuta una serie de
acciones dirigidas a fortalecer las organizaciones privadas y publicas, para lo cual
utiliza un conjunto de herramientas propias de la disciplina como actividades de
planeamiento, control y direccidén, entre otras. Sin embrago, la administracién
publica contribuye de forma significativa al fortalecimiento y buen desempefio de las
instituciones del Estado, aplica modelos y herramientas de gestion de la
administracién y, particularmente, de la AP, como, por ejemplo, el SIAF (“Sistema
Integrado de Administracion Financiera”), el SNIP (“Sistema Nacional de Inversion
Publica”), entre otros (Hegel, 2021).

De tal forma, la Administracion Publica es por excelencia el principal empleador
de las economias modernas. La prestacién de los servicios primordiales tales como
educacion, salud, justicia, seguridad ciudadana entre otros, lo proyecta como un
actor primordial en los mercados de trabajo, con marcada influencia en los

resultados de empleo, informalidad, salarios y otras dimensiones. Asimismo, el



empleo publico es un indice de la participacion del estado en la economia, un tema
de gran importancia con participacion sobre los equilibrios macroeconémicos, la
eficacia asignada y la distribucion del ingreso. Esto conlleva a estudiar el empleo
publico, en sus cambios evolutivos, en su comportamiento en el tiempo y sus

caracteristicas vitales en todo el diagnostico economico (Puig et al, 2015).

De igual manera, es necesario conocer sobre el perfil de competencias del
empleado publico, en tal sentido, Pereda (2016 citando a Aguilar y Fonseca, 2010)
del Régimen de Servicio Civil de Costa Rica sefiala que son caracteristicas
importantes que diferencian al empleado publico con un superior desempefio, y
garantiza el cumplimiento de las responsabilidades institucionales y laborales, al
cumplir las tareas y funciones establecidas con excelencia, de manera
sobresaliente, de garantizar el ajuste y desenvolvimiento a sus diferentes contextos
de forma exitosa y productiva. Ley SERVIR (Ley N° 30057), en el Peru, define al
empleado publico. “Es un cargo publico representativo, que realiza funciones de
gobierno en las organizaciones del Estado. Interviene o dirige la entidad, asi como

en la aprobacion de normativas y politicas” (Articulo 3)

En este sentido, se hace necesario formular la pregunta de investigacion la cual
planteamos a continuacion como el Problema General: ;Como se relaciona la
Administracion Publica y el empleado publico de la Unidad Ejecutora 410 Hospital
de Quillabamba, 20227 Como Problemas Especificos: ¢ Como se relacionan los
modelos de la Administracién Publica con los empleados publicos de la Unidad
Ejecutora 410, Hospital de Quillabamba, 20227 ; Como se relacionan los Procesos
de la Administracion Publica con los empleados publicos de la Unidad Ejecutora
410, Hospital de Quillabamba, 20227; ;Cdémo se relaciona los Ciclos de la
Administracion Publica con los empleados publicos de la Unidad Ejecutora 410,
Hospital de Quillabamba, 20227

El presente trabajo investigativo es justificado desde la vision teorico, por

cuanto busca conocer los enfoques tedricos sobre el trabajo en la Administracion



Publica y las funciones o tareas que realizan los Empleados Publicos, a fin de
resolver la problematica que se presenta, a fin de lograr conocimiento en la
investigacién. Por su parte la justificacion practica, busca brindar soluciones vy
brindar aportes a la problematica planteada, Estudiando el funcionamiento tanto de
la AP con el desempefio de los empleados publicos con la finalidad de establecer
una relacion de beneficio mutuo (ganar — ganar). También, este estudio se justifica
metodoldégicamente por cuanto permitira crear un nuevo instrumento o aplicar uno
ya validado para analizar y recolectar datos, de manera adecuada a una poblacion
determinada, este estudio puede ayudar a resolver problemas que afectan a un
grupo social.

En referencias a los objetivos del trabajo investigativo, planteamos los
siguientes; Objetivo General: Determinar la relacion existente entre la
administracién publica y el empleado publico de la Unidad Ejecutora 410, Hospital
Quillabamba, 2022. Como Objetivos Especificos: Determinar la relacion existente
entre los Modelos de la Administracién Publica con los empleados publicos de la
Unidad Ejecutora 410, Hospital Quillabamba, 2022; Determinar la relacién existente
entre los Procesos de la Administracion Publica con los empleados publicos de la
Unidad Ejecutora 410, Hospital Quillabamba, 2022; Determinar la relacion que
existe entre los Ciclos de la Administracion Publica con los empleados publicos de
la Unidad Ejecutora 410, Hospital Quillabamba, 2022.

En referencias a las hipotesis de la investigacion, planteamos los siguientes;
Hipotesis General: Existe relacion entre la administracion publica y el empleado
publico de la Unidad Ejecutora 410, Hospital de Quillabamba, 2022. Como Hipotesis
Especificas: Existe relacion entre los Modelos de la Administracién Publica con los
empleados publicos de la Unidad Ejecutora 410 Hospital Quillabamba, 2022; Existe
relacion entre los Procesos de la Administracién Publica con los empleados publicos
de la Unidad Ejecutora 410, Hospital Quillabamba, 2022; Existe relacidon entre los
Ciclos de la Administracion Publica con los empleados publicos de la Unidad
Ejecutora 410, Hospital Quillabamba, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Como parte de los Antecedentes a nivel nacional Cerquin y Galvez (2020) en su
trabajo de investigacion denominado: Gestion Publica y la Incidencia en la
Satisfaccion del Residente en la Municipalidad Provincial de Chota - Cajamarca
durante el afo 2019, expuesta ante la Universidad Antonio Guillermo Urrelo, en
Cajamarca — Peru; donde el principal objetivo de la investigacion estuvo en
establecer la incidencia de la Gestion Publica en cuanto a la Satisfaccion de los
habitantes de la Municipalidad Provincial de Chota, durante el afio 2019. La
metodologia aplicada en la investigacion fue aplicada, descriptiva correlacional, no
experimental, empleando métodos hipotético-deductivo. Su poblaciéon estuvo
conformada por setenta ciudadanos mayores de diez y ocho afios, donde la muestra
estuvo compuesta por cincuenta ciudadanos que frecuentan la municipalidad. Para
la recopilacién de la informacién se usoé la encuesta y el cuestionario bajo la escala
de Likert. Basados en los resultados alcanzados a través del uso de la prueba de
Pearson, se hall6 que la GP incide en la Calidad de Servicio (r=0,374), teniendo
como valor de significancia p=0.071 (cumple que p<0.5), lo que nos muestra como
resultado la existencia de influencias de manera significativa baja entre las dos
variables analizadas. Finalmente, los autores concluyen que la Gestion Publica
incide de forma significativa en la Satisfaccion de habitantes de Municipalidad
Provincial de Chota, durante el afio 2019, dicho de otra manera, existe una
apropiada gestion en el ente, crea la posibilidad de alcanzar una Alta Satisfaccion

en los habitantes.

Por su parte Chavez y Chavez (2019) en su trabajo investigativo titulada:
nueva gestion publica y su relacién con la modernizaciéon del estado a fin de
optimizar la atencion del ciudadano MAC-RENIEC Lima Norte durante los afios
2016 al 2018, expuesta ante la Universidad San Martin de Porres. La finalidad de la
investigacién estuvo en tomar en consideracion la problematica que afrontan los
usuarios cuando asisten a efectuar distintos tramites: invierten dinero y tiempo para

poder alcanzar sus requerimientos y tramites de documentos en entes del Estado:



Centro MAC-RENIEC con ubicacion en Lima Norte. Donde el objetivo general
estuvo en establecer: ;Como esta relacionado Nueva Gestion Publica con la
Modernizacién del Estado para brindar mayor atencién a la ciudadania en Centro
MAC.RENIEC?. La metodologia aplicada en la investigacion fue descriptiva no
experimental, se aplic6 como instrumento y técnica de recojo de datos: la
observacion, la entrevista y el cuestionario donde se aplicé la escala de Likert, asi
como el método SERVQUAL, la poblacién estuvo conformada por veintidés mil
trescientos ochenta y dos ciudadanos que asistieron al Centro MAC/RENIEC, y su
muestra estuvo compuesta por trescientos setenta y cuatro ciudadanos. Una vez
finalizada la investigacion y basados en los resultados los autores concluyen que la
Nueva Gestion Publica, favorecen en optimizar la atencion al usuario en el Centro
MAC/RENIEC de Lima Norte minimizando el tiempo de atencion, asi como en el
ahorro en dinero, es decir en Costo/beneficio, de igual forma lograron precisar, que
la Nueva Gestion Publica con la Modernidad del Estado se relacionan para brindar
mejores servicios al usuario en el Centro MAC-RENIEC de Lima Norte. Se
recomendo que se instalen en Lima, asi como en todo el pais mas de estos centros,
donde confluyan todos los entes estatales para brindar servicios a toda la poblacion
en un mismo lugar con eficiencia y eficacia, asi de igual manera le permitira ahorrar

tiempo y dinero a los ciudadanos.

Al respecto, Tapullima (2019) en su investigacion denominada: Gestion publica
por desempefio Laboral y resultados en los Educadores del Instituto Educativo N°
270 de Chirapa - Lamas, periodo 2018, presentada ante la Universidad César
Vallejo, Tarapoto — Peru, investigacion necesaria para optar a la titularidad de
Magister en Administracion Publica. El objetivo general de la investigacién estuvo
en establecer la influencia de la gestiébn publica por el desempefio Laboral y
resultados de los Docentes del Instituto Educativo N° 270 de Chirapa, Lamas,
periodo 2018. La metodologia aplicada en la investigacion estuvo enfocada en el
método cuantitativo de corte transversal no experimental. La poblacién y muestra
estuvo compuesta por el personal docente de la institucion que son veintiséis

educadores y la muestra por veintitrés docentes o profesores. Para el recojo de la



data se utilizé la encuesta, un cuestionario y la guia de observacién precedidos por
la escala de medicion de Likert. El autor finalmente concluye, basado en los
resultados; que se pudo corroborar con el 52% de los docentes encuestados que la
Gestion Publica por Resultados quedé calificada baja, a pesar de, un 30% de estos
lo calificO media y solamente un 17% la percibe como alta, Los resultados se
evidenciaron puesto que los profesores en su mayoria consideran que casi nunca
el instituto cuenta con un Plan Anual de trabajo, donde puedan determinar
indicadores, actividades, asi como los objetivos, de igual forma expresaron que casi
nunca las actividades realizadas pretende el beneficio o mejora en la calidad de la
ensefianza. Ademas, con el 56% de las personas encuestadas, se comprobo6 que
el desempefio laboral esta calificado como, no obstante, un 24% demuestra un
desempefio laboral medio y solamente el 20% de los encuestados muestra en un
nivel alto. Esto a consecuencia de que casi nunca las actividades son planificadas

de manera 6ptima para terminar las metas propuestas o asignadas.

En cuanto a los antecedentes internacionales del presente trabajo se puede
mostrar a Mayor (2022) a nivel internacional en su investigacion titulada: Gestion
administrativa (GA) y su influencia en la planificacion estratégica del Gasto
Administrativo de Santa Lucia, Provincia del Guayas durante los afos 2020-2021,
presentada ante la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador, investigacion requerida
para optar a la titularidad de Maestro en Administracion Publica, donde el principal
objetivo de la investigacion estuvo en el estudio de qué forma la GA influye en la
Planificacion Estratégica del Gasto Publico en Santa Lucia, Provincia del Guayas
en los afios 2020-2021, a través de una investigacion que consienta la posibles
generacion de elementos que optimicen la gestiéon en el ente estudiado. La
metodologia aplicada en el trabajo investigativo tuvo un enfoque cuantitativo y
cualitativo de tipo no experimental transversal, exploratorio descriptivo, los métodos
aplicados en el trabajo investigativo fueron el método deductivo, inductivo, analitico
y sintético. Para el recojo de informacion se emplearon como técnicas e
instrumentos la encuesta, la entrevista, el cuestionario, utilizando la escala de Likert.

La poblacion, asi como la muestra estuvo compuesta por sesenta trabajadores de



la institucion entre jefes y asistentes administrativos. Los resultados arrojaron que
el 70% de las personas encuestadas exponen un razonamiento de aprobacién en
que el ente ha ido cambiando su manera y ajustdndose a los requerimientos
exigidos de su alrededor o entorno, lo que favorece en la planificacion estratégica,
considerando que el 30% no esta de acuerdo con dicha asercién, lo que consiente
inferir la existencia de un grupo de empleados que no siente o visualiza los
esfuerzos efectuados por el GAD municipal con relacion a la planificacién
estratégica. Finalmente, concluye el autor afirmando que la relacién que existe entre
la actuacion del ente mediante la planeacion estratégica creada para aplicar en las
competencias respectivas esta directamente relacionadas a la perspectiva negativa
o positiva que tienen los colaboradores en la ejecucion de sus funciones.

Por su parte Muioz (2022) en su trabajo investigativo denominado: Gestion
administrativa en la compafiia publica municipal de vivienda del Canton Portoviejo
y como incide en el desempeio profesional de los empleados, expuesta ante la
Universidad Estatal de Milagro - Ecuador, investigacion requerida para obtener la
titularidad de Magister en Administracion Publica, donde el principal objetivo de la
investigaciéon estuvo en el analisis de los sistemas y modelos de gestidon
administrativa que pretende optimizar el funcionamiento de la compafia de vivienda
del cantdn de Portoviejo y de esta manera brindar una atencién optima y oportuna
a los usuarios. La metodologia aplicada en la investigaciéon tuvo un enfoque
cuantitativos y cualitativos, correlacional - exploratorio descriptiva de campo,
bibliografica, para el recojo de informacion se emplearon como técnica e
instrumentos la encuesta, la entrevista, el cuestionario, la observacién. La
poblacién, asi como la muestra estuvo compuesta por diez y seis empleados de la
institucion entre directivos y colaboradores, puesto que eran estos los que estaban
mayormente involucradas en la gestion administrativa. Una vez finalizada la
investigacion y basados en los resultados alcanzados, concluye el autor, que existe
una alta relacion entre la satisfaccidon del usuario externo, siendo éste quien percibe
el servicio ofrecido por la compainiia publica, y la calidad de atencion servida por los
empleados publicos, de igual forma la satisfaccidn de los servicios esta unida a la

perspectiva en los tiempos de respuesta en un noventa por ciento en relacion a las



resefas tabuladas segun las encuestas coleccionadas, asi mismo el cuarenta y seis
por ciento los usuarios externos estiman que existe transparencia en los

procedimientos realizados por parte del ente publico.

Al respecto Nufiez (2022) en su investigacion llamada: Gestion administrativa
(GA) y desempeio laboral de los funcionarios de las empresas publicas del
municipio de agua potable y alcantarillado de La Troncal periodo — 2019, presentada
ante la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador, trabajo investigativo requerido para
obtener la titularidad de Magister en Administracion Publica, donde el objetivo
principal del estudio estuvo en establecer la relacion existente entre la gestion
administrativa y el desempefo laboral de los empleados de la compaiia publica
Municipal de Alcantarillado y Agua Potable de La Troncal, durante el afo 2019. La
metodologia aplicada en la investigacion tuvo caracter no experimental con enfoque
cuantitativa, descriptivo, con disefio correlacional; la poblaciéon y muestra estuvo
compuesta por cuarenta y tres funcionarios, para el recojo de informacion se usoé
como técnica la encuesta y como instrumento, el cuestionario y para respaldar su
confiabilidad se aplico el coeficiente alfa de Cronbach. Una vez terminada la
investigacion los resultados arrojaron que, el 2% de las personas encuestadas
manifestd que casi nunca es practicado un modelo de gestion en la compaifia,
mientras que el 23% sefala que a veces es practicado el modelo de gestion, por
otro lado, el 40% expreso que casi siempre es practicado el modelo de gestion y por
ultimo solo el 35% expresa que siempre es practicado el modelo de gestion de la
empresa. De igual manera basados en las personas encuestadas, el 2% dijo que
casi nunca son planificadas las operaciones que realizan los empleados, por otro
lado, el 14% manifiesto que a veces son planificadas las operaciones que realizan,
mientras que el 35% expreso que casi siempre son planificadas las operaciones que
se deben realizar y el 49% manifestdé que siempre son planificadas las operaciones
a realizar. Finalmente, el autor concluye que al hallarse un coeficiente de Rho
Spearman de 0,798 y un indice de significacién estadistica de p=0,000 < 0,05, se
deduce que existe una fuerte y muy significativa correlacién entre el desempeio

laboral y la gestion administrativa de los empleados, asi como la existencia de una



correlacion significativa y fuerte entre la gestion administrativa y la calidad del
trabajo de los colaboradores de la Empresa Publica Municipal de Alcantarillado y
Agua Potable de La Troncal, 2019.

En cuanto a las bases tedricas, se presentaran las variables de estudio, sus
dimensiones y sus indicadores, a fin de conocer su descripcion, desempefio o
aplicaciéon. Como 1° Variable: Administraciéon Publica Gerencial. La administracion
publica debera ser la plataforma institucional para implantar y elaborar politicas
publicas que favorezcan a los intereses en general de la sociedad, con pleno
respeto a las leyes. Por tal motivo, las instituciones administrativas deberan ser
fortalecidas, por la importancia que poseen en si, también por su solidez es una de
las condiciones indispensables para garantizar las inversiones en cualquier sector.
(IDEA, 2009). Es la utilizacidon que hace la autoridad publica de sus propios
recursos, con la finalidad de alcanzar desarrollo de obras especificas y concretas.
Las autoridades publicas poseen medios como: recursos financieros, recursos
humanos, recursos materiales, entre otros. Los cuales implementa para convertirlos
en bienes y servicios. La Administracion Publica Gerencial son una serie de
acciones a través de las cuales las instituciones publicas tratan de lograr sus metas
y objetivos, los que deben estan relacionados con las politicas de estado. En su
defecto, es el conjunto de acciones a través del cual los entes tienden a lograr de
sus metas, objetivos y fines, que estén definidos por las politicas de estrado
determinada por el Poder Ejecutivo. En un enfoque diferente Angel et al. (2020),
dicen que la administracién publica, se entiende como el manejo directivo de las
politicas. Este enfoque corresponde a la definicién de “gestién publica”. En este
enfoque se hace énfasis en la fase politica de la gestion y su método se concentra
en estudiar casos, los cuales le suministran bases prescriptivas fundamentadas en

la practica mas que en la teoria.

Acerca de las 1° Dimension: Modelos de la gestidén publica. Los cambios de
la economia global, marcada por crisis financiera y econdmica que produce

desempleo, falta de recursos, recesion, entre otros y el desarrollo de la
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universalidad, crean procesos dinamicos y complejos, que ponen en primer lugar
ideas emergentes en la gestion publica, con el fin de mejorar y orientar las politicas
econdmicas y sociales para atender la compleja y dificil demanda social (IDEA,
2009).

En referencia a la Dimension: Modelos de la Administracion Publica Gerencial,
se presenta se presente el 1° Indicador: Modelo Burocratico: es un modelo de
organizacion regida por normativas que constituyen un orden racional para
gestionar y distribuir los temas que le son concernientes. Se considerd, una
Administracion poco eficiente por causa de la burocracia, la inflexibilidad y
formalidades superfluas, también; se le define como un conjunto de los
colaboradores publicos. Excesiva influencia de los colaboradores en los asuntos
publicos (IDEA, 2009).

Como 2° Indicador: Modelo Postburocratico. Este modelo, asume que la
organizacion interna y su permanente optimizacion, son requeridas, pero
insuficientes en su totalidad, para obtener resultados; por otra parte, los procesos
importantes deben ser modernizados, pero no para mejorar el control sino para
mejorar el servicio al ciudadano, los recursos administrativos deberan ser aplicados
de forma directa y vinculada a los efectos; los sistemas de gestidén de la informacion

son necesarios pero dirigidos de forma estratégica (IDEA, 2009)

El 3° Indicador Modelo Nueva Administracion Publica. La Nueva
Administracion Publica Gerencial, busca cubrir las necesidades y requerimientos de
la ciudadania mediante una administracion publica eficaz y eficiente. Para este
modelo, es necesario el desarrollo de un servicio de mejor calidad, en un contexto
de un sistema de control que permita la claridad en los métodos de seleccion de
planes con resultados, asi como en la participacion ciudadana, la Administraciéon
Publica es el modelo donde participan los diferentes procesos de cambio en la
gestion y organizacion de la administracion publica. Es una visidon que trata de

incorporar algun elemento de la organizacion privada a la organizacién publica
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(IDEA, 2009).

Como 4° Indicador: Administracion Publica por Resultados. Es un
procedimiento politico, estratégico y técnico que inicia con el principio del “Estado
contractual” en el contexto de la Nueva Gestion, donde la relacién formal y la
relacion que se establece entre la sociedad y el gobierno como agente, donde
ambos acuerdan resultados o efectos concretos para alcanzar con la accion del
agente y que inciden sobre la sociedad, creando valor publico. La Administracion
Publica por Resultados, involucra una administracion de la organizacion publica
focalizada en la valoracién del cumplimiento de acciones estratégicas propuestas

en un plan de desarrollo y un plan de gobierno (IDEA, 2009).

Como 2° Dimension: Procesos de la Administracidon Publica Gerencial. La
Administracion Publica Gerencial, como sistema, posee un conjunto de
concepciones, principios, instrumentos y tecnologias que orientan, soportan y
aplican las decisiones gubernamentales, aplicando un lapso secuencial y ordenado
para el suministro de servicios publicos que favorezcan a la creacion de
oportunidades para la evolucion del pais, y sus territorios de forma articulada y

armonica.

El 1° Indicador: Principios: Son razones y preceptos que rigen y fundamentan
la conducta y el pensamiento del Estado, sus empleados y sus funcionarios publicos
en el cumplimiento de sus atribuciones y competencias. Existen los principios: de
legalidad, de los servicios a la ciudadania, de Equidad e Inclusién, de transparencia
y participacion de integracién, cooperacion y organizacion de Competencia. (IDEA,
2009).

Como 2° Indicador: Sistemas: Son el conjunto de principios, normativas,
procedimientos, instrumentos y técnicas a través del cual se ordenan las actividades
de la Administracion Publica, para lograr que las instituciones gubernamentales

realicen sus atribuciones y competencias. Existen dos clases de sistemas: los
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administrativos y los funcionales. Las funciones interna administracion sirven como
apoyo para realizar las funciones sustantivas. Los Sistemas Funcionales su
finalidad es garantizar el cumplimiento de las politicas publicas que necesitan la
cooperaciéon de todos los entes del Estado. Los Sistemas Administrativos tienen
como finalidad controlar el uso de los recursos en las instituciones de la AP,

incentivando a la eficiencia y eficacia en su uso.

Para el 3° Indicador: Gestores Publicos. Son, servidores publicos o autoridades
politicas que realizan un conjunto de atribuciones segun el cargo que ejerce en el
contexto del mandato que le otorga la ley de su creacion. (Ley N° 30057, Ley del

Servicio Civil)

En referencia a la 3° Dimension: Ciclo de la Administracion Publica gerencial.
Las instituciones publicas para cumplir con su propdsito, responsabilidades vy
prestacion de servicios publicos deben actuar de forma secuencial y ordenada, paso
a paso, de manera tal, que la consecucion de resultados sea efectiva. Por su parte,
la ejecucion de acciones y la toma de decisiones responde a un periodo que

comprende una combinacion de las funciones sustantivas y administrativas.

Asi, el 1° Indicador: Fase Planeamiento, adoptando estrategias, politicas,
programas, prioridades y proyectos que guien la actividad publica en favor del
desarrollo sostenible e integral. 2° Indicador: Fase Normativa y reguladora, a traveés
de la cual se plantean las normas que rigen, los servicios publicos, las relaciones
institucionales y ciudadanas, asi como la implementacion de las politicas publicas.
3° Indicador: Fase Directiva y ejecutora, que permite ejecucién y direccién de las
actividades gubernamentales inmersas en la mision institucional; coordinando vy
organizando y el uso de los recursos financieros, las capacidades humanas, bienes
y activos para la gestion publica, conexos a los sistemas administrativos. 4°
Indicador: Fase Supervision, control y evaluacion que incluye la supervision y
evaluacion de la gestion, comprobando el cumplimiento de los indicadores

planificados, observancia de las normas y la calidad de los servicios. (IDEA, 2009).
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En referencia a la 2° Variable: Empleado Publico. Para la Ley 30057 (Ley
Servicio Civil - Servir) en su Art 3°, define funcionario publico, como “un actor politico
o cargo representativo, que realiza funciones publicas en el Estado. Dirige la
conduccion de la institucidn, asi como valida politicas y normas”. Por su parte Torres
(2015) los funcionarios publicos, son colaboradores que “exhiben lo que
denominamos “ambito de dominio del bien juridico”, son estos funcionarios que
forman parte del organigrama Administrativo: de su actuacioén interna depende la

custodia o perjuicio del bien juridico.

Para la 1° Dimensién: Clasificacion de los empleados publicos. Los empleados
publicos de las instituciones publicas se clasifican de la siguiente manera: a)
funcionario publico; b) Directivo publico; ¢) Servidor Civil de Carrera; d) Servidor de
actividades complementarias. En cualquiera de estos grupos pueden existir
servidores de confianza (Ley SERVIR, Art. 3°). En cuanto a los indicadores
tenemos: Indicador 1°. Funcionario publico. Se trata de cargo publico representativo
o representante politico que Para la 1° Dimension: Clasificacion de los empleados
publicos. Los empleados publicos de las instituciones publicas se clasifican de la
siguiente manera: a) funcionario publico; b) Directivo publico; c) Servidor Civil de
Carrera; d) Servidor de actividades complementarias. En cualquiera de estos grupos
pueden existir servidores de confianza (Ley SERVIR, Art. 3°). En cuanto a los
indicadores tenemos: Indicador 1°. Funcionario publico. Se trata de cargo publico
representativo o representante politico que realiza funciones de gobierno en las
instituciones del Estado. Interviene o dirige en la direccién de la entidad, asi como
la aprobacién de politicas y normas. Indicador 2°: Directivo publico. es un servidor
civil que realiza funciones referentes a la direccion o toma de decisiones de la
institucion, programa o proyecto especial o de un 6rgano, unidad organica.
Indicador 3°: Servidor civil de carrera. es el funcionario civil que ejecuta funciones
conexas al cumplimiento de administracion interna y funciones sustantivas en una
entidad. Indicador 4°: Servidor de actividades complementarias. Es un servidor civil

que hace funciones vinculadas al cumplimiento de funciones administrativas o

14



sustantivas internas de una institucion. Indicador 5°: Servidor de confianza. Se trata
de un servidor civil que esta ubicado en el ambiente inmediato y directo de directivos
publicos o funcionarios cuya duracion en el Servicio Civil esta supeditada y definida
por la confianza de la persona que lo nombre. Puede

Estar entre el grupo de directivos publicos, servidor de actividades complementarias
o servidor civil de carrera. Ingresa sin concurso publico de méritos, en base al poder

discrecional que posee el funcionario que lo nombre (Ley de Servicio Civil, Art. 3°).

En cuanto a la 2° Dimensidn: Incorporacion a las Funciones Publicas. Segun
el Reglamento De La Ley De Carrera Administrativa. Decreto Supremo N° 005-90-
PCM. EI nivel de carrera logrado por el servidor se garantiza a través de su
reconocimiento formal, la incorporacion nominal en la Categoria de la
Administracion Publica y el desempefio de funciones asignadas por la entidad. En
referencia los indicadores para esta dimension tenemos: Indicador 1°:
Nombramiento. Es el hecho administrativo de incorporacion de un sujeto natural a
la carrera publica o a la funcién publica. Indicador 2°. Designacion. Es el hecho
administrativo mediante el cual la autoridad decide la contratacion de un funcionario
de confianza. La designacion esta sujeta solamente a la voluntad de la autoridad.
Indicador 3°: Remocion. Es el hecho administrativo de cese del nombramiento o la
designacion ejecutado por el funcionario competente o la entidad (Ley de Servicio
Civil, Art. 8°).

El 3° Dimensién. Caracteristicas de los empleados publicos. Los empleados
publicos en la ejecucion de sus funciones deben respetar el ordenamiento juridico
en caso contrario cometeran en irresponsabilidad administrativa, penal o civil segun
lo grave de sus omisiones o actos. Indicador 1°: Ingreso a la funcioén publica se haya
producido por a) disposicién legal, b) eleccion popular y c¢) nombramiento o
delegacion hecha por autoridad competente. 2° Indicador: Investidura previa. a)
Existencia anterior de investidura al cargo, previa juramentacion, generando un
marco fijado de deberes y funciones especificas, a su vez derechos y privilegios. 3°
Indicador: Continuidad en el cargo. Este acapite hace mencién a la funcién estatal
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como continua y constante, que no se hable de un colaborador sin funciones o con
funciones ocasionales. La presencia del funcionario implica la existencia de la
funcién a la cual éste deba estar adscrito y su actuacién (Ley de Servicio Civil, Art.
9°).

Esta investigacion esta alineada al segundo objetivo: equidad y justicia social
y al principio n° 14 acceso al empleo, digno y productivo, como bien se sabe en esta
investigacién se habla del empleado publico de qué manera hace el ingreso para
laborar a una institucion, es por ello que el estado debe generar mas puestos de
empleo y también se debe mejorar la calidad con ingresos justos y mejores
condiciones laborales.
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Ill. METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion: Basica. esta direccionada a la obtencién de un
conocimiento completo mediante la comprensién de los puntos esenciales de
los fendbmenos de estudio, los hechos observados o de las relaciones
establecidas entre los entes (CONCYTEC, 2021).
3.1.2 Diseio de investigacion:

e La investigacion de “disefio no experimental”, ya que no se ha manipulado
situacion alguna, solo se observaron situaciones existentes, no se
manipularon las variables. (Hernandez, et al. 2018).

e El nivel de investigacién es correlacional, porque determina el nivel o la
fuerza de la relacién entre dos o mas variables especificas.

3.2.Variables y operacionalizacion:
e Variable: Administracién Publica Gerencial
¢ Definicion conceptual: constituye la base institucional del estado para la
creacion y ejecucion de politicas publicas que salvaguarden los intereses
propios de la comunidad, con apego pleno a la legalidad (IDEA, 2009)
¢ Definicidn operacional: Es la institucion que le permite al ciudadano, realizar
sus operaciones ante el Estado.
* Indicadores

- Burocratico

- Postburocratico

- Nueva Gestion Publica

- Gestion por resultados

- Principios

- Sistemas

- Gestores publicos

- Planeamiento

- Normativo y regulador

- Directivo y ejecutor
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 Variable: Empleado Publico
Definicién conceptual: un colaborador politico o cargo publico, que realiza
labores de gobierno en la administracion del Estado. Interviene en la ejecucion de
la institucion, asi como la aprobacién de politicas y normas. (. (Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil)
* Definicion operacional: Es un funcionario, que establece un nexo entre la

comunidad y el Estado.

* Indicadores

— Funcionario Publico

— Directivo Publico

— Servicio Civil de carrera

— Servidor de actividades complementarias
— Nombramiento

— Designacion

— Remocion

— Ingreso a funcién publica

— Investidura previa

— Continuidad en el cargo

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacioén: para la presente investigacion se realizé con 120 empleados
publicos de la Unidad Ejecutora 410, Hospital Quillabamba, informacién alcanzada

hasta la fecha de investigacion por la oficina de recursos humanos.

Para (Arias-Gomez J, 2016), la poblacion es un grupo de casos, limitados,
accesible y definido, que seran la referencia para la seleccion de la muestra que
posee una serie de principios predeterminados. Se hace necesario mencionar que

cuando se define la poblacion de estudio, el vocablo no se refiere unicamente a
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seres humanos; también puede hacer mencion a muestras familias,
organizaciones, biologicas, animales, expedientes, objetos, etc.; para los ultimos,
seria mas apropiado usar una palabra analoga, como universo de estudio. En la
presente investigacion se ha determinado como poblaciéon a 100 estudiantes de
una Universidad Nacional de Lima, 2022. Segun Palella y Martins (2012) La
poblacién es: un grupo de unidades del que desea informacion de la que sacara

conclusiones.

3.3.2 Muestra:
Por su parte (Carrillo, 2015) define la muestra como una serie de sujetos que
muestran una caracteristica comun u objeto de estudio. A estos elementos se
seleccionan para el analisis de esta caracteristica o condicion.

La muestra estuvo conformada por 92 empleados, con los cuales se usd un
cuestionario para evaluar las variables de estudio.
3.3.3 Muestreo:
Tiene por objeto el estudio de las relaciones entre las variables y la poblacién y la
aparicion de las variables en la muestra. Para tal fin, es basico, definir los criterios
de inclusion y de exclusion de los sujetos que permitan cambiar con la veracidad

de la data o su interpretacion de los resultados.

3.3.4 Unidad de analisis: La Unidad de analisis fue la Unidad Ejecutora 410

Hospital de Quillabamba.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos La Encuesta fue la técnica de
investigacion utilizada. Segun Hernandez et al. (2018) la encuesta trata de una serie
respectivas de interrogantes, referidas a las variables a medir. El instrumento
seleccionado es el cuestionario, se determind estructurando en base a dos
variables de investigacion, los estilos de aprendizaje y los habitos de estudio.

3.5. Procedimientos:

El procedimiento para realizar esta investigacion se inicié solicitando autorizacion

mediante carta a la direccidon de la Unidad Ejecutora 410 para realizar esta
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investigacion con fines académicos el cual fue autorizado mediante una carta del
Director de la misma institucion.

Posterior a ello se identifico la cantidad de trabajadores que estan involucrados en
la presente investigacion siendo 120, de los cuales segun la muestra se realizé la
encuesta a 92 trabajadores, teniendo en cuenta los criterios de inclusion vy
exclusion.

Al respecto para aplicar las encuestas se obtuvo la validez de tres expertos
metoddlogos de la Universidad Cesar Vallejo, quienes validaron la encuesta para
su posterior aplicacion.

Se procedio con la encuesta previa coordinacion con los jefes de cada area
el cual se realiz6 en forma presencial dando 40 minutos para desarrollar la
cantidad de preguntas, las cuales fueron contestadas por los trabajadores con
entusiasmo para ello respetamos todos los protocolos de bioseguridad contra el
Covid 19.

Posterior a ello se aplicoé el programa informatico para el procesamiento
de datos el software IBM SPSS version 25 y Excel para la parte estadistica,
ademas de Microsoft Word para plasmar los resultados. Estos datos se mostraran

en representaciones graficas como el grafico de barras.

3.6.Método de analisis de datos:
Se llevara a cabo el analisis descriptivo de las variables y sus dimensiones
evaluando su comportamiento en niveles y rangos, conforme las frecuencias

simples y relativas porcentuales dado que las medidas son de categoria ordinal.

3.7.Aspectos éticos:
Los derechos humanos de los participantes en la investigacidon se respetan de la
siguiente manera: El cuestionario que se aplico se desarroll6 en forma totalmente
anénima. Ademas, la participacion de los pacientes fue voluntaria y el propésito
del estudio estaba predeterminado. Las preguntas o elementos del cuestionario se
detallan de manera que no amenacen la salud fisica o0 mental de los encuestados.

Los datos recolectados fueron de uso exclusivo de los investigadores. Finalmente,
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siempre que se lleva a cabo la recoleccién de datos, se respetan los derechos
humanos de los participantes y se aplican valores éticos y morales.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

En este apartado se realiza la descripcion de las variables y sus respectivas

dimensiones conforme los niveles de medida establecidos de los puntajes

obtenidos, analizando el comportamiento de la informacién mediante tablas y

figuras.

Variable X: Administracion Publica Gerencial

Se precis6 que el 48.9% (45) de los empleados publicos perciben que la
administracién publica gerencial ejercida en la Unidad Ejecutora 410, Hospital
Quillabamba es buena, el 46.7% (43) consideran que la gestién administrativa es

regular, y tan solo el 4.3% (4) refieren que es deficiente.

Dimension X1: Modelos de Gestion

Se determind que el 63% (58) de los empleados publicos perciben que los
modelos de gestion aplicados en la Unidad Ejecutora 410, Hospital Quillabamba
son buenos, el 31.5% (25) consideran que los modelos administrativos se
implementan de forma regular, y tan solo el 5.4% (5) refieren que su aplicacion

es deficiente.

Dimension X2: Procesos Administrativos

Se determiné que el 52.2% (48) de los empleados publicos perciben que los
procesos administrativos aplicados en el Hospital Quillabamba son buenos, el
40.2% (37) consideran que los procesos administrativos se implementan de
forma regular, y tan solo el 7.6% (7) refieren que su aplicacion es deficiente.

Dimension X3: Ciclos de la Administracion Publica

Se determin6 que el 46.7% (43) de los empleados publicos perciben que los

22



ciclos de la administracidén publica ejercidos en el Hospital de Quillabamba son
buenos, el 44.6% (41) consideran que los ciclos de la gestidbn administrativa se
implementan de forma regular, y tan solo el 8.7% (8) refieren que su aplicacion

es deficiente.

Variable Y: Empleado Publico

Se determin6 que el 46.7% (43) de los empleados publicos perciben que los
ciclos de la administracidén publica ejercidos en el Hospital de Quillabamba son
buenos, el 44.6% (41) consideran que los ciclos de la gestién administrativa se
implementan de forma regular, y tan solo el 8.7% (8) refieren que su aplicacion

es deficiente.

Se puede observar que en los Niveles porcentuales de la variable empleados
publicos el 52.2% (48) de los encuestados perciben que la gestidon orientada a
los empleados publicos en el Hospital de Quillabamba es poco adecuada, el
42.4% (39) consideran que la gestion enfocada al funcionario publico es

adecuada, y tan solo el 5.4% (5) refieren que su manejo es inadecuado.

Dimensioén Y1: Clasificacion

Se preciso que el 51.1% (47) de los encuestados perciben que la clasificacion
de los empleados publicos en el Hospital de Quillabamba se efectua de manera
adecuada, el 45.7% (42) consideran que la clasificacién del funcionario publico

es poco adecuada, y tan solo el 3.3% (3) refieren que su gestidn es inadecuada.

Dimension Y2: Incorporacion

Se precisé que el 51.1% (47) de los encuestados perciben que la incorporacion
de los empleados publicos en el Hospital de Quillabamba se efectua de manera
adecuada, el 44.6% (41) consideran que la incorporacion del funcionario publico

es poco adecuada, y tan solo el 4.3% (4) refieren que su gestion es inadecuada.
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e Dimension Y3: Requisitos
Se precis6 que el 50% (46) de los encuestados perciben que los requisitos
solicitados a los empleados publicos en el Hospital de Quillabamba se gestionan
de manera poco adecuada, el 41.3% (38) consideran que los requisitos exigidos
a los funcionarios publico son adecuados, y tan solo el 8.7% (8) refieren que su

gestion es inadecuada.

4.2. Resultados inferenciales

Los resultados estadisticos inferenciales se contrastan a un nivel de
significancia del 5% (0.05), con una certeza del 95%, considerando para el
contraste de las hipotesis la siguiente regla de decision:

Sig. £ 0.05, se rechaza la HO y se acepta la Hi.

Sig. > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la Hi.

En este sentido, primeramente, se evalud la distribucién de los datos de las
variables, para ello se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov siendo que la
muestra de estudio es mayor a 50 participantes.
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V. DISCUSION

La discusion en la presente investigacion busca la interpretacion de resultados
conseguidos dando respuesta a la pregunta de investigacion, logrando los objetivos
generales y especificos del trabajo o en ultima instancia comprobando o rechazando
las hipétesis generales o especificas propuestas inicialmente, la discusién nunca
sera una repeticiéon de los resultados antes obtenidos. Expresado en palabras
diferentes, el investigador debe interpretar y dar sentido a los resultados, es decir a
los numeros obtenidos en esta investigacion o estudio cuantitativo. Sin embargo,
no es posible apartarse de una narrativa descriptiva, demostrativa e inferencial, que
pone por escrito, la aceptacion, contrastacion y explicacion de los hallazgos
estadisticos obtenidos durante su tratamiento e interpretacion.

Se enfoca también en el contraste de los hallazgos mas relevantes en
comparacion con los aportes teoricos, conforme los objetivos de investigacion
planteados, en esta linea, de conformidad con el objetivo general de investigacion,
al determinar la relacidon que existe entre la administracién publica y el empleado
publico del Hospital de Quillabamba, mediante la prueba de correlacion de Pearson
se determind un coeficiente de correlacion positivo alto = 0.864 y un valor de Sig.
0.000 menor al nivel de contraste (Sig.<0.05), lo cual permitié rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipdtesis general, evidenciando que a medida que la
administracién de los recursos publicos asignados al Hospital de Quillabamba se
ejecutan de forma eficiente, se prevé una mayor gestion en el manejo del empleado
publico, aprovechando las capacidades, habilidades y talentos del funcionario en el
cumplimiento de sus funciones y el logro de las metas institucionales, por cuanto se

sentiran motivados y satisfechos en el desarrollo de sus labores.

Estos hallazgos se sustentan en la investigacion de Cerquin y Galvez (2020),
quienes basados en los resultados alcanzados a Tapullima través del uso de la
prueba de Pearson, se hallé que la Gestidén Publica incide en la Calidad de Servicio

(r=0,374), teniendo como valor de significancia p=0.071 (cumple que p<0.5), lo que
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nos sefala como resultado que existe influencia de manera significativa baja entre
las variables estudiadas; quienes demostraron que la Gestion Publica incide de
forma significativa en la Satisfaccion de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chota, Cajamarca, es decir, si existe una apropiada gestion en la
entidad, crea la posibilidad de alcanzar una Alta Satisfaccion en los ciudadanos (r
0.374).

En esta perspectiva, Tapullima (2019), El autor finalmente concluye, basado en
los resultados; que se pudo corroborar con el 52% de los docentes encuestados
que la Gestion Publica por Resultados quedé calificada como baja, a pesar de, un
30% de estos lo califico como media y solamente un 17% percibe que es alta, Los
resultados se evidenciaron puesto que los profesores en su mayoria consideran que
casi nunca la Instituciéon cuenta con un Plan Anual de trabajo, donde puedan
determinar indicadores, actividades, asi como los objetivos, de igual forma
expresaron que casi nunca las actividades realizadas pretende el beneficio o mejora
en la calidad de la ensefianza. Ademas, con el 56% de las personas encuestadas,
se comprobd que el desempefio laboral esta calificado como, no obstante, un 24%
demuestra un desempeio laboral medio y solamente el 20% de los encuestados
muestra en un nivel alto. Esto a consecuencia de que casi nunca las actividades
son planificadas de manera 6ptima para terminar las metas propuestas o asignadas.
El autor, encontré que la mayoria del personal consultado (52%) califico la Gestidon
Publica por Resultados como baja, siendo que casi nunca la Institucion cuenta con
un Plan Anual de trabajo, donde puedan determinar indicadores, actividades, asi
como los objetivos, evidenciando ademas que las actividades realizadas casi nunca
confieren el beneficio o mejora en la calidad de la ensefianza, situacion que ha
mermado el buen desempefio profesional, el desarrollo de capacidades y el

aprovechamiento del talento humano.

Conforme el primer objetivo de investigacion, al determinar la relacion que existe
entre los Modelos de la Administracién Publica con los empleados publicos del
Hospital de Quillabamba, mediante la prueba de correlacion de Pearson se
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determind un coeficiente de correlacion positivo moderado r= 0.670 y un valor de
Sig. 0.000 menor al nivel de contraste (Sig.<0.05), lo cual permitié rechazar la
hipétesis nula y aceptar la primera hipdtesis especifica, deduciendo que la
implementacion adecuada de los modelos de gestidon administrativa publica en el
Hospital de Quillabamba, contribuyen al aprovechamiento oportuno de los
funcionarios publicos, toda vez que, la seleccion del personal contratado para
ocupar los puestos institucionales se ajustan a los perfiles requeridos para el
cumplimiento de las actividades, obteniendo asi mejores resultados del recurso

humano.

En concordancia con los resultados presentados Nunez (2022), los resultados
arrojaron que, el 2% de las personas encuestadas manifestd que casi nunca es
practicado un modelo de gestién en la empresa, mientras que el 23% sefiala que a
veces es practicado el modelo de gestidn, por otro lado, el 40% expres6 que casi
siempre es practicado el modelo de gestion y por ultimo sélo el 35% expresa que
siempre es practicado el modelo de gestion de la empresa. De igual manera
basados en las personas encuestadas, el 2% dijo que casi nunca son planificadas
las operaciones que realizan los empleados, por otro lado, el 14% manifiesto que a
veces son planificadas las operaciones que realizan, mientras que el 35% expreso
que casi siempre son planificadas las operaciones que se deben realizar y el 49%
manifestd que siempre son planificadas las operaciones a realizar. Finalmente, el
autor concluye que al hallarse un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,798
y un indice de significacion estadistica de p=0,000 < 0,05, se deduce que existe una
fuerte y significativa correlacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los empleados, asi como que existe una correlacion significativa y fuerte
entre la gestion administrativa y la calidad del trabajo de los colaboradores de la
Empresa Publica Municipal de Alcantarillado y Agua Potable de La Troncal, 2019.
En su estudio determin6 que existe una fuerte y significativa correlacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los empleados y la calidad del
trabajo realizado por los funcionarios publicos (r 0.798), siendo que el 40% y el 35%

de los trabajadores perciben que casi siempre y siempre respectivamente se aplica
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el modelo de gestion en la empresa, mientras que el 49% refieren que siempre son

planificadas las operaciones a realizar.

En cuanto al segundo objetivo de investigacién, al determinar la relacion que
existe entre los Procesos de la Administracion Publica con los empleados publicos
del Hospital de Quillabamba, mediante la prueba de correlacion de Pearson se
determind un coeficiente de correlacion positivo moderado r= 0.643 y un valor de
Sig. 0.000 menor al nivel de contraste (Sig.<0.05), lo cual permitié rechazar la
hipotesis nula y aceptar la segunda hipotesis especifica, hallazgos que refieren que
mientras en el Hospital de Quillabamba se apliquen eficientemente los procesos
administrativos que rigen la gestion publica, se espera una adecuada gestion del
talento humano, siendo que, se persigue a través de los funcionarios publicos el
cumplimiento de las politicas publicas dispuesta en la nacion, garantizando el buen
manejo de los recursos, el cumplimiento de normas, asi como, el desempefio

oportuno de funciones, en pro de ofrecer un servicio de calidad.

Estos hechos se afianzan en la investigacion de Mufioz (2022), quien concluye
que existe una alta relacion entre la satisfaccion del usuario externo, siendo éste
quien percibe el servicio ofrecido por la compafia publica, y la calidad de atencion
brindada por los empleados publicos, de igual forma la satisfaccion de los servicios
esta unida a la perspectiva en los tiempos de respuesta en un noventa por ciento
en relacion a las resenas tabuladas segun las encuestas coleccionadas, asi mismo
el cuarenta y seis por ciento los usuarios externos estiman que existe transparencia
en los procedimientos realizados por parte del ente publico. Ademas, demostrd que
los tiempos de respuestas y la transparencia en los procedimientos desempenados
por los funcionarios publicos se asocia de manera alta con la satisfaccidén del usuario
externo, siendo éste quien percibe el servicio ofrecido por la compafiia publica, y la

calidad de atencion brindada por los empleados publicos.

Por su parte, Chavez y Chavez (2019), determinaron en su estudio que Nueva
Gestidon Publica y la Modernidad del Estado, favorecen en optimizar la atencién al
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usuario, permite brindar una mejor atencion, minimizando los tiempos de atencion,
asi como en el ahorro en dinero. resultados los autores concluyen que La Nueva
Gestién Publica y la Modernidad del Estado, favorecen en optimizar la atencién al
usuario o ciudadano en el Centro MAC-RENIEC de Lima Norte minimizando los
tiempos de atencién, asi como en el ahorro en dinero, es decir en Costo/beneficio,
de igual forma lograron precisar, que la Nueva Gestion Publica con la Modernidad
del Estado se relacionan para brindar una mejor atencion al usuario o ciudadano en
el Centro MAC/RENIEC de Lima Norte. Sugirieron, que se instalen en la Ciudad de
Lima, asi como en todo el pais mas de estos centros, donde confluyan todos los
entes estatales para ofrecer servicios a toda la poblacién en un mismo lugar con
eficiencia y eficacia, asi de igual manera le permitira ahorrar tiempo y dinero a los

ciudadanos.

Finalmente, de acuerdo al tercer objetivo de investigacidon, al determinar la
relacion que existe entre los Ciclos de la Administracion Publica con los empleados
publicos del Hospital de Quillabamba, mediante la prueba de correlacion de Pearson
se determiné un coeficiente de correlacion positivo moderado r= 0.699 y un valor de
Sig. 0.000 menor al nivel de contraste (Sig.<0.05), lo cual permitié rechazar la
hipbtesis nula y aceptar la tercera hipotesis especifica, evidencias que demuestran
que la aplicacién eficiente de los ciclos administrativos en la gestién publica del
Hospital de Quillabamba, permite gestionar adecuadamente el recurso humano,
dado que, se planifican y organizan las funciones para dar cumplimiento a las
necesidades de los ciudadanos, evaluando constantemente las actividades y metas

propuestas, a razén de mejorar el servicio progresivamente.

Resultados que se corroboran en el estudio de Mayor (2022), arrojaron que el
70% de las personas encuestadas exponen un razonamiento de aceptacion en que
el ente ha ido modificando su manera y ajustdndose a las necesidades y
requerimientos exigidos del entono, lo que favorece en la planificacién estratégica,
tomando en cuenta que el 30% no esta de acuerdo a dicha afirmacién, lo que

consiente inferir que existe un grupo de empleados que no siente o visualiza los
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esfuerzos efectuados por el GAD municipal con relacién a la planificacion
estratégica. Finalmente, el autor concluye afirmando que la relacion que existe entre
la actuacion del ente mediante la planeacion estratégica creada para operar en las
competencias correspondientes, esta directamente ligada a la perspectiva negativa
o0 positiva que tienen los colaboradores en la ejecucion de sus labores. El
investigador, determiné que la mayoria del personal (70%) perciben que la gestidon
administrativa ejercida en una municipalidad se ha ido modificando y ajustandose a
las necesidades y requerimientos exigidos del entono, en este sentido, el autor
contrastd la existencia de relacion directa entre la actuacion del ente con la
perspectiva negativa o positiva que tienen los colaboradores en la ejecucion de sus

labores.

En este sentido, se contrasta que la administracion publica deben ser la
plataforma institucional para la creacién y ejecucion de politicas publicas que
favorezcan a los todos los intereses de la comunidad, con apego pleno a la
legalidad. Es por eso que las instituciones gubernamentales deben ser reforzadas,
no solamente por su importancia, ya que su solidez es signo para rentabilizar las
inversiones del sector (IDEA, 2009). Es el uso que hace el gobierno de sus recursos,
para poder lograr el desarrollo de las obras especificas y concretas. La autoridad
publica tiene medios como: recursos financieros, recursos humanos, recursos
materiales, entre otros. Los cuales usa para convertirlos en bienes y servicios. La
Administracion Publica Gerencial son una serie de actividades a través de las cuales
las instituciones publicas tratan de lograr sus metas y objetivos, los que deben estan
relacionados con las politicas de estado. En su defecto, como el grupo de
actividades a través de las cuales las instituciones buscan el logro de sus objetivos

y metas, que son los sefalados por las politicas dictadas por el Poder Ejecutivo.
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VI. CONCLUSIONES

Al culminar la presente investigacion, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primero: se establecid que existe una relacion directa y significativa entre la
Administracion Publica Gerencial y el empleado publico del Hospital de
Quillabamba, 2022; los empleados publicos expresaron que la administracion
publica gerencial ejercida en el Hospital de Quillabamba es buena y cumple con

su objetivo.

Segundo: se determin6 que los empleados publicos perciben que los modelos de
gestion aplicados en el Hospital de Quillabamba funcionan y que los modelos
administrativos se implementan de forma regular, sin embargo, es de considerar

algunos casos donde su aplicacion ha sido deficiente.

Tercero: también se determiné que los empleados publicos mostraron que los
procesos administrativos aplicados en el Hospital de Quillabamba cumplen con su

funcién, lo que de alguna manera los ayuda en el desempefio de sus funciones.
Cuarto: En referencia a los Ciclos de la Administracion Publica gerencial, se

encontré que los ciclos de la gestion administrativa que se implementan cumplen

con su objetivo lo cual es beneficioso para el funcionamiento de la Institucién.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones necesarias para la presente investigacion, parten de las

conclusiones y de la informacién recopiladas durante el estudio:

Primero: Sugerir a las Autoridades de la Institucion que, aun cuando se establecio
que existe una relacion directa entre la Administracion Publica Gerencial y el
empleado publico; los empleados publicos expresaron que se necesita tomar mas

en cuenta al empleado y escuchar sus opiniones.

Segundo: se recomienda a las Autoridades, un programa constante de
capacitacion a fin de actualizarse en el uso y aplicacion de los modelos de gestion
mas eficaces y aplicables en el Hospital, en tal sentido se sugiere a las
autoridades, revisar la clasificacion de empleados para ver quiénes son los mas

aptos.

Tercero: Aun cuando en el Hospital se cumple con los procesos administrativos,
se recomienda a las autoridades, que deben tomarse en cuenta los procesos de

incorporacion o contratacion de los nuevos empleados.

Cuarto: se recomienda a las autoridades revisar si los ciclos de la gestion
administrativa que se implementan cumplen a cabalidad con su objetivo y también
debe revisarse los requisitos necesarios y minimos para el ingreso a la

administracién publica de los nuevos empleados.
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ANEXOS

Anexo 1:

Matriz de Operacionalizacion de la Variable N° 1
Variable: Administracion Publica Gerencial

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Administracién publica
gerencial

Libro Gestion Publica (David
Bastidas Villanes, José
Pisconte Ramos — Mayo 2009)

En efecto, la administracion
publica comprende a los

organismos que
desempefan una funcion de
interés publico,

especialmente de provision
de servicios y/o regulacién de
los comportamientos e
intereses de la sociedad,

La variable
Administracién publica
gerencial se midid a
través de las
dimensiones, modelos
de gestion, procesos
administrativos y ciclos
de la administracién
publica, cada uno con
sus respectivos
indicadores, por medio
de un cuestionario con
18 items y opciones de
respuesta con Escala
Likert

Modelos de gestién

Burocratico

Postburocratico

Nueva Gestion
Publica

Gestion por resultados

Procesos administrativos

Principios

Sistemas

Gestores publicos

Ciclos de la
Administracion Publica

Planeamiento

Normativo y regulador

Directivo y ejecutor

Supervision,
Evaluacién y Control




Anexo 2

Matriz de Operacionalizacion de Variable N° 2

Variable: Empleado Publico

VARIABLES DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Empleado Publico un representante politico o Funcionario Publico
cargo publico
representativo, que ejerce Directivo Publico
funciones de gobierno en Clasificacion _
la organizacion del Estado. Servicio Civil de carrera
Dirige o interviene en la
conduccion de la entidad, Servidor de actividades
asi como aprueba politicas La variable empleado complemgntarias
y normas. publico se midi6 a través de Nombramiento
(Ley SERVIR, 2016) las dimensiones utilizando - —
los instrumentos con cada Incorporacion Designacion
indicador —
Remocion
Fuente: Ley del
Servicio Civil (Ley N° Ingreso a funcion publica
30057) - -
Requisitos Investidura previa

Continuidad en el cargo




Anexo 3

Matriz de consistencia de la Investigacion

Control.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo
¢,Coémo se relaciona Burocratico
la Determinar la relacién | Existe relacion entre la
Administracion que existe entre la Administracion Publica
Publica administracion publica Gerencial y el
y el empleado publico | y el empleado publico empleado publico del Postburocratico Basica
del Hospital de del Hospital de Hospital de Modelos
Quillabamba, Quillabamba, 2022 Quillabamba, 2022.
20227
I: roblgr_nas Objetivos Especificos | Hipotesis especificas Admmlstramop Nl,JeYa Gestion
specificos publica gerencial Publica
Problema1EspeC|f|co Objetivo Especifico 1 Hipotesis especifica 1 Gestion Publica Disefio:
por resultados
¢ Coémo se relaciona | Determinar la relacion Existe relacion entre la
con la planeacion que existe entre la Planeacion Estratégica
estratégica para los Planeacion Estratégica L e
empleados publicos para los empleados y Icty)ls em%lelagos ital d Principios Descriptivo
del Hospital de publicos del Hospital de guuilllggzmsa ;gg'za e
Quillabamba, 2022?; | Quillabamba, 2022; ’ ’
ProblemaZEspecmco Objetivo Especifico 2 Hipodtesis especifica 2 | Variable 2 Procesos Sistemas
¢ Como se relaciona | Determinar la Existe relacion entre la
el Servicio Civil importancia del Ley del Servicio Civil No descriptivo
(SERVIR) paralos | Servicio Civil (SERVIR) | | 4 odos b y Gestores Pabli P
empleados publicos para los empleados ;SI eHmp e?ta | c()js publicos estores Fublicos
del Hospital de publicos del Hospital de Qeuilla%Sapr%?Ja 2022_
Quillabamba, 2022?; | Quillabamba, 2022; ’ ’
Problema3EspeC|f|co Objetivo Especifico 3 Hipotesis especifica 3 Planeamiento Poblacién y muestra
¢, Como se relaciona | Determinar la relacion Existe relacion entre el Empletado
el seguimiento, que existe entre el sequimiento publico Normativa y
evaluacion y gestion | seguimiento, evgluacién ‘gestién Reguladora Poblacién
del conocimiento en | evaluacién y gestién del conocim);ento los Ciclos
los empleados del conocimiento en los empleados pﬂblic)(;s del Directiva y
publicos del Hospital | empleados publicos del Hospital de Ejecutora
de Quillabamba, Hospital de Quillabamba. 2022 S .
20227 Quillabamba, 2022.. ’ ’ Eupewlgl’on, 120 empleados Publicos del Hospital de
valuacion y

Quillabamba




Anexo 4

Diagrama del Disefio de Investigacion

La investigacion fue Basica. esta direccionada a la obtencién de un conocimiento completo
mediante la comprension de los puntos esenciales de los fendmenos de estudio, (CONCYTEC,
2021). El disefio es no experimental, ya que no se ha manipulado situacién alguna
(Hernandez, et al. 2018). El nivel de investigacién es correlacional, porque determina el nivel

o la relacién entre dos o mas variables especificas.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

V1

. / r
M ‘\”

Variable 1: Administracion Publica Gerencial
Variable 2: Empleado Publico

Dénde:
M: Muestra de estudio, 120 trabajadores de la Unidad Ejecutora 410, Hospital de

Quillabamba.
Vi: Variable 1: Administracion Publica Gerencial

V2: Variable 2: Empleado Publico

“y," “

r: Coeficiente de correlacion entre la variable “x” y variable “y”: Cumplimiento de

objetivos



Anexo 5

Calculo de la muestra

Poblaciéon (N): 120 |empleados publicos
[‘lzlgl)?| de confianza 1,96 | (95%)
. probabilidad de éxito que tiene cada integrante
p: 0,5 .
de la poblacién.
. probabilidad de fracaso que tiene cada
q(1-p): 0.5 integrante de la poblacion.
Ma.rgen de error 0,05 | (5%)
(E):
Férmula:
n= Z2xNxpxq
E2x(N-1)+2Z2x(pxQq)
(1,96) 2 x (120) x (0,5x0,5)
n —
(0,05) 2x (120-1) + (1,96) 2 x (0,5x0,5)
n= 115,248
1,2579
n=[91,62 ~ 92




Anexo 6
Carta Solicitud de Investigacion a la Unidad Ejecutora 410 Hospital de

Quillabamba

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

“afio del Fartafecimiento de la Scherania Macional”

Crlliabamba, 11 de sulke dal 032

ted.
IORGE CANALES SANTAMDER
DIRECTOR GE LA UMIDAD EIECUTORA 410 — HOSPITAL DE CiLLABs b BA

o i mayar cansideracian:

Ed grabo difigiree o usted, para daludarla y precertarrms; COOIS0 RIVERS YUIDAYRA identificads
con DR N A70E5004 y oen CcOdigoe do malricula N 70026471588, cstudiante dal programa 4o MG ESTALS
EM GESTPOM PUBLCA, en &l marce de mi tesis para la obberaion del grade de MAESTRA, me cncueniro
desarralfando el trabapo de imvestigacion titulado:

Adminitracién publica gerendal v &l empleado poblico en la Unidad Ejecutora 410 —
Hospital de Ouillabamba, 2022

Con fines de imdestigacidn asadéemica, solicite & @0 digna persorna otaorgar el permiso
corrgapondienie. como estudianbe, a fin de poder obbener inforrmacion en la gerendcia gue dsted
represzrta ¢ que me permita desarrollar mi trabajo de nvestigacion con el tulo arria merdionado,
asumo =l cam@aromisc de almnzar a s despacho los resutades de este estudio, lu=ga de haber fimalizado
al milsms con g asesara de mils docentes

bgradecierda |a gentilers de su atencddn ol presenle, hago propicia la aportunidad para
exnresarle las sentimientas de mi mayor cons-deracisn

Atentamenie,

ER. YLDAYARA COOSSD AIVERA
D OEs Ed

e Archres

Somps launivamslidad de oz Flw| @ =

fue Gusran sallr adaianta,
:



Anexo 7

Carta Respuesta de Investigacidon de la Unidad Ejecutora Hospital de Quillabamba
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Anexo 8

Aprobacién de Ficha de Validacion de Encuestas

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Senor{a)ita): Mg Dr.(a). LUIS DIOS ZARATE
Prasénts

Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Me g3 muy grato comunicanme con usted para expresarie mi saludo v asl mismo, hacer de
U conocimiento que, slendo estudiants de Maestria en Gestdn Puablica de la Universidad César
Valksjo, en la sede Callao, promocidn 2022 requisne validar los instrumentos con el cual recogend
Ia informacidn necesaria para poder desamoliar nusestra Imaestigacion.

El litulo de investigacion es: Administracién piblica gerencial y &l empleado pdblico de la Unidad
Ejecutora 410 Hospital de Quillabamba, 2022 y siendo imprescindible contar con la aproebacitn de
docentes especializados para poder aplicar los instumentos en mencin, he considerado
COnveniente recurm a usied. ante su connotada experiencia en lemas de meiodologia wo gestidn
publica.

El axpediante de valdacion, gue le hacemos egar conthens:
- Canta de pressntacion.

- Dafiniciones contapiuales de las varables y dimensiones.

Matriz de operacionalizaciin de las variables.
- Centificado de vabdez de conlenido de los instrumentos.

Expresandole nuesinos sentimienios de respeto vy consideracion me despido de usied, no sin antes
agradecere por |a atencidn que dispense a la presenie,

Alentamenle.

Firma
CCOISO RIVERA YUDAIRA

D.N.I: 47085004
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MATRIZ DE COMSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGALION
A iracidn pulic i germecial y el erple i

:‘,m: koD O b Lnedad Epcutors 310 Holoal de
ol B ety
INVEE TRGADO - Czpis Mivers Nigleyra
PROBLEMA OBEJETHRGS HIFOTESLS WVarnahies Metodobogin
Misrrmes, rim brurung Rl mrirm.
Protiema General Objetive General | Hipotesls Geneval | Varisbia 1 Tipa
i 2 Determenar 1z refiacion | Eosle relpots enfe s
im';iummnh: Qe sl ant i | Adesinininciin Pblics .
y of smpleado pdtico de -ﬁmmn G-rum_irdmh
C2r LN By g 4199 g.uumusm Uridisel Ejmeutsen 410 Bl Biaicn
Liee
mw #10 Hospital d= Fiospit oe PRI
Dhall st 0007 | Challaburnba 3007
- Expecificos A iracida Pubica
Problerna Especiicn | | Objstivo Especiion 1 | Miptiess especifica 1 | PUBSE genenoal Mm|| Diseio
Dreterrrunar 1s relscin
.g,l:-bfm1:.n.:lum-1lm s Prarred ‘E;Iﬂer'nl-:ﬁl.;ﬂtu
'.'himl s Wiodelos e la ”"ﬂm., Ll
::l:ndehth:hd e Fo: ok m-hhunu a
Ejpoutors 410 Mospstal b m"::’;m Epmeutors 410 Mo pubs)
Crallabamba, 20277 duEmell.l Illnmu:i:d e Duikabarmba, 22
Protéena Especiico 2 | Otmtive Espectico 2 | Hipiteshs especiica 7 | Variable 3 Procescs | SSlemm
,-_j.‘.ﬂmpﬂ::n&nnn les quEE: i ”I.I l':“:?“ -E:ﬂrdlﬂﬁ;-lﬁn
Admmistiacon Pislcy | DTocmo de b Amm-wnl;m
T Admnarocdn Puslics o ke Gesnres Comelacional
:-.mﬂmuumuu con ke ;T:H.uﬂhl.lnﬂd Pibicos
410 Hougital e | Pibboos de ln Unided | C e 410 Hosgtal
E""“““"nlll Ejocutons 4 10 Hospital | oSl 0o S S
e Chalabamba,
o ] Empleado Praresenienio Poblacion y musstra
LCOrmo s relboona loa | Delesiranar (8 feiacitn | Exsls Fesoon il piblics
Cicios de que sxisle entre ks | ks Ciclos de la W"“""'“
Cicigs. de la Abrreriaioa. ta. Babiaciin
oz e ample o Administacidn Plblica | con los emplesdos Citon Coreciiva y
plblicos de 3 Unidad £ s ermpaaton bk S bs Undsd | Ejecuiioen
Ejecutora 4 10 Hosgrlal de | pibicos de la Unslad | Ejeculon 410 Hogglal P
Crsflnbarnbe, 20027 Ejoctons 4 10 FMospitsl | de Challaharnha N3 E 1240 evpleadns Pltdeos dei Mospdal
waEacin
do Duilabsamba, J007 de Quilalarmba




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 1: Administracion Publica Gerencial

Bupefvicidn, Evaliacidn y Conbrol

DEFINICION DEFINICION ESCALAY
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEMS VALORES RANGOS
En wlecta, la | La wvanable Burocratico
adniniaiitn AdminATaCGn
ibiea gerencial Pasiburocrabco
PUiEs comprends = rm“-muhdu: Modetos de gestion - e 1-6 |Totsimeni= en
ot crgamemes U | dmenaiones. modslen i desacuerdo (1) Inadacuada
desempefian  una |90 geston, procescs Gestidn por resultados
admeusiateo ¥ En desacuerdo (2] | (18 - 41)
funcsin de  merds )| L e s Principios
rudern o eakdabmialia Procesos = - M do acuerdo. ni | Moderada
eigocisimdy  de | Publica Hd:l'ul‘n:ﬂd‘l sdminishativos | __ - en desacuerdo (3) | (42 - 65)
3. . iR
I s sl o ;“‘““_"‘:‘“ De acuerdo (4)  |Buena
40 reguiacsn " P
comporameenivs & mkmn E Crclos de la Tolalmente de {66 - B0
" Muninalive ¥ 1eyuloada
irberees  do uﬁ-ﬂrwg;r Admirsiracsn 13- 18 |acuordo (5)
d respussia con = Directivo y ejacular

Fuente: Libro Gestidn Pdblica [David Bastidas Villanes, José Pisconte Ramos < Mayo 2009)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ADMINISTRACION PUBLICA GERENCIAL

ucv

miE Ak
Lihen danri i

DIMENSIONES | ftems Portinencia’ | Relovancia® | Claridad’
N nclas
DiM - MODELOD DE GESTION Sl | NO 5l | NO Sty

El modelo burocrdico no es pertnente a |3 Admintstracion Pubeca

X

El modelo post burscrition offece majoies hammamlents

L4

El modelo de gestidn an ka que permite 1a forma de organzarse cumple con b exigencias
dil tempo

Segun o modelo la nueva Gestdn ofrece mas aficlencia y eficacia en la adminstracion
plisdica.

competancias y atibuciones.

5 [|LaGestidn por resullados contribuye al logro de los obyelives para [a adminisiracedn publica | = X
= En &l modelo de gestibn por resultados 9o chaerva que a3 mas efectiva en una imatibucidn 4 .
piidica
DIMENSION: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
? Segun los procesos adminisiralhees S8 cumpls los preceplos que rgen y fundamentan i3 : ;
conducia y el pensamsenio ded Estado
a Segln los procesos administralivos jos uncionanos y servidores plblicos cumphen con sus i .

Sagln los processs sdminlstrativos se ordenan las actividades de la Admintsirackn Plblica
segln normas y procadimentos

Saglin los processs adminisiratives jos Sistemas Funconakes asaguran &l cumplimsanio de
las polilicas publicas

Los Sistermas Admintsirativos controlan o uso de kos recursos en las institluciones

Gestores Pidblicos realizan un conjunio de atribuciones segln el cargo gue ajarce

DIMENSION: CICLOS DE LA ADMIN. PUBLICA




Lo ciclos de la administracdn pdblica en la que interviens la planificacdn, la organizacian,

13 |la dirscckén ¥ ol contred, parriten sdoplar sstralegins que gulen la sctividsd pdblica en | = X :
favor del desamolio
Lot ciclos de la administracidn pdblica permilen planlear normas que rdgen los sandoios

14 |plbloos. las relaoones insduconales y cludadanas asl comd la insremenializacdn de las | € i ]
pofitcas pidicas

15 Les clclos de i sdminstracion pOblca parmilen b ejacucion y direccadn de las actividades
x X X
inmersas en @ misidn inatfucional

i Los cados de b administrackn pdblica perméien k3 coondanackin, cegantzackn y of uso de i i 7

log recursos fnancienas v s capacidades humanis

Lew ciclos de la adminiatracidén piblica permitan le supsrisidn v avaluscidn da 1o geatidn,
cofmgobando &l cwmplimienio de los ndicadores planificados

18 |Los ciclos de la adménistracidon parmiten cbearvar kas normas ¥ la calidad de fos senvicios. | x X b

Obsarvacionos (procisar i hay suficiencia):

Opinldn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despuds de correglr [ ] Mo aplicable [ ]
Apallidos y nombres del juex validador, Dy Mp: Dios Zarate Luls Enrique DN 07909441
Ezpacislidad del validador: Licenciado on Administracidn; Docente motadalogo.

ParEnancia:El Sem commsponde 3l congepin bedvr Aormuiads.
‘Relevancis: 5 Hem &5 apropady para representsr 3l componans o
demengadn especica & carabucl

Claridad: Se endente i dfaisd souns & smncisds del lem, e
CENETs, Sl y Srecn

Nols Sfisenca 5 dcs SuiCiencs Ouands ins Rems [larteade
e Suliernes farg medh' | dimensadn




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Empleado Publico

DEFINICION | DEFINICION ESCALAY
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS
un Funcionano Plblico
representanie Directiva Plblico
politico o canga Clasificacion Senvicio Civil de camera 1-4
plblico Sarvidor de actividades
represantativo, complementanas
que ejerce Nombramiento Nunca (1) Deboiente
funciones de Es um Incorporacion Designacion 5-10 (16 - 37)
gobierno en la | funcionario, que Remocion Casi nunca ()
oiganizacién | establece un
del Estado. | vinculo entre la A vecas (3) ::ﬁ“ﬁ:]
Dirige 0 ciudadania y las Ingreso a funcién plblica
inferviens en fa | nstiluciones del Investidura previa Casi siempre (4) Eficante
conduccionde | Estrado, Continuidad en el cango (60 - 80)
la entidad, asi Requisios 11-16 | Siempre (5)
como aprueba
polfticas y
NOFMias.
(Ley SERVIR,
2016)

Fuente: Loy del Servicio Civil (Ley N* 3005T7)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EMPLEADO PUBLICO

Ucv

UNIVTR RS
LN LR

DIMENSIONES / ftemsa Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad®
N* i 2 x LETE Sugerancias
DIMENSION: CLASIFICACION Bl | NO | 81 8l
1 | La modabdad de ingrese comesponds a b estruciura de Funcionarss Pablico | b x
2 | Bu clasficacion e parmite prestar servicics como Diredive Pablco 0 ! X
| 3 | Su clasficaciin & permile CONSKIErar como SEnidor de camera ] N "
Su clanificackbn b parmits realizer larsas ordinanas o Sethidades oomplemenlariss & b o
! & Romibearmenio i i i
DIMENSION: INCORPORACION AL CARGO
§ |Lamcorporacidn a un cango delerminado segin usted se Beva bajo un concuiso publico | x % X
" Para |z incorparacitn a un cargo dalarminado sa reconoss la [abor y [a experienda en e . : p
EAg
7T | La mcoporackn al cargn permite gue al contratado trabaje coma funconaro de confianes | « u X
8 |Lancorporacion al cargo be permite obedecer a una decisin ejecutiva o politica u L] ]
8 | La incorporacion al cargo parmile ser remoyido de un Gingd plblico para i a olfas dness i £ %
i La incorporacidn al cargo parmile gue los empleados cesen voluntafiamenis de sus 2 s 7
funciones
DIMEMSION: REQUISITOS DE EMPLEADOS PUBLICOS
34 Dentro de los requisitos para ol ngreso a ia funcidn pdblica se ngresa mediante ekeccitn " i e
paospular
o Para mgresas a |3 administrackon piblca se sope 8 odos los funclonaros una sent de L L L
requistos
% Dentra 8 los requisitos favedecs al funcianans pablics un rombramients plevio o mismae . A .
Eargo OEupads
. Dantro de los reguisitos para un nombramiento de empleado plbfico se toma en cuaenta ia ) . .
EXperianca provia y su buen desempefio
15 | Dentro oe 1o requisios exate conNBRGad en K08 Cargos Ge TANCIONAnos putiicos ] ] ]
W Denlro de os egusilios pablicos pusde mantenerse un fuNGCNaNo &N al CAgo por vanos ) ’ .
periodas




Observacionoes (procisar sl hay suficlencla):

Opinién do aplicabliidad:  Aplicable [x] Aplicable dospués do corragir [ ] Mo aplicable [ ]
Apallidos y nombres del juez validador. Dl Mg: Dies Zarate Luls Enrigua DML OTS09441

Espucialidad del validador: Licenciado an Administracién; Docente metodologo.

Callao, |ulio 2022

1Pertimencia:El e comesponde al concepio tedrico formelada
IRpipvancia: £ Bm &5 apmpadn DarE representa Bl comporenia o
dimengidn esoetifan del carainai

Claridad: S5 enbonde 50 dficulad sigung o enuncodo del Sem, 5
concia, exacto y dimco

Mol Subcencia, = dos suflcenca Cuando ios Fems planissdes
won sulicientes para medir [a dimensito

Firma diel Exporto Informanto.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)ita). Mg Dr.{a). MANUEL ALBERTO MORI PAREDES

Presents
Asimin VAL IDACION NF INSTRUIMFNTOS A TRAVES DF JLICIO NF FXPFRTO

Me es muy grato comunicarnme con usted para expresare mi saludo y asl mismo, hacer de
suU conocimienio que, siendo estudiante de Maeskria en Geslidn Publica de |a Universidad César
Vallejo, en la sede Callao, promocibn 2022, requiero validar los instrumentos con el cual recogertd
la informacidn necesaria para poder desamollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacidn es: Administracidn plblica gerencial y el empleado piblico de la Unidad
Ejecutora 410 Hospital de Quillabamba, 2022 y siendo imprascindible contar con la aprobacion de
gocenies especialzad0s para poder aphcar 105 insumentos an mencin, e consgerado
convenienie recumir a usied, ante su connotada experencia on lemas de melodologla yo geslibn
piiblca.

El expediente de validacidn, gue le hacemos [kegar conbens:

Carta de presantacidn.

Definiciones concepluales de las variables v dimensiones.
Matriz de operacionalizacidn de kas varables.
Cartificads de walider de contanida da los nstrumsnios

Expreséndole nuestros sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antas
agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Ateniamenis,

|
[ Wi ded

Firma
CCOIS0 RIWERA YUDAIRA,

DM 4TOASOSS
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el Fabamba
Cooies Kivera Yodaya

MATRIZ DE COMSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACION
Adrrantaracite pbsca gerantial y ol smpleads
pulblics de Ia Unadasd Cjscutens 410 Roiginal de

PROSLEMA ORJETNOS HIFATESIS Nariabben Mazodiodogia
Indicadoms
Probilems Oanseal Dbjstive Danaral HapMaais Donersl | Wadabla 1 Tigs
. DMt0Iarl La imlACan | Exiks alacitn arirn _
ClANmamy Felscmm gue exzde onire la | Adminierocon Pablics Busocrilica
‘:’"“""‘“’"E‘I “""“h adminsimcisn pabkca Garancial y ol
' o oo £10 ;:lln uichnm Linidac E}nu:lnm?‘l-::lu
B Poalburocralics | Basica
Hatstal de Cuflabamba, |~ 410 Hospsl da Hoapital de
Ouiksbamba, 2002 | Cuilabamba,
Especificos R s Pitlica
Problema Especifice 1 | Otjetive EspecBico 1 | Hipdtess sspecifica 1 | PO geemncal Pﬂ"""m"*‘"m Disefao
Tetprmrar o oo
LTom eo rafc ionan los Exisio redmcion anbro
Mosdirs de la e i | los Modelos da ln
Admrinsiracon Ak riakracin Pt Agminsiroocn Pubica
it ke ikl o RO it bl ek e Fi atifeiin Ditezrplvd
piiblicos: die la Lirsdiad i Ao i Lt pilblicon: de ko Linidad
Ejecubom 410 Hosptal de prtficos _im"'h"""d Ejacuior 410 Hompéal
Cuiflabambss. 20227 ﬁl Caslabamibe, ?I]EEI g Chuibabesmba, 2032
Problama Especifice 2 Chgsiiye Espaclficn I | HipMess aspesiica X | Varlabls 2 Sislernias
£Cbmo e relackmnan bop | DOMOMINGN 8 (BIA0CA | sy ruiacin ontre
Procesos da la b o bn o= Procascs da la
i e PR Procesos ey ok _
plblices d 13 Linicad Prpleados | Pakiicon de b Unicas
Ejpcutom 410 Hospts do paDICos £10 Ejpouton 410 Hoapiad
Cuillabamba, 30277 Halﬂ“-:il n1hu| .=1"|:EE“II dia Cuifabamba, 3072
_Profloma Espectfco 3| Tgeivn Expecfico 3 | Hipfioes ospocifica 3 blics LT T T
ZCOMmO 50 reaciona ios | Delemminae ia elacnon | Exisin roacon ontrn L Notmad
Ciglos de = i sl anine ko e Ciclos do la ¥
o P AL kg i i Rieguladon Pobleckén
con ks empleados Admminisfrackdn Pablca | con los empleados Diresrva y
plblicos de la Uradad con los emplaados pilicom. ds B Unedad | Ejeciton
Ejocubom 410 Hoopial de | pibiioos do ta Unidad | Ejorctorn 410 Hospial :
Cluilsbambsa 20227 Ejscutens 410 Hospital | o8 Quilabanba, 2007 Eg:: !unnhhl vIsidn, 120 amplaados Plblicos del Hospilal
o Cuiliahamba, 2052 ¥ de Dulabamba




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Varable 1: Administracién Publica Gerencial

Supervisin, Evaluacion y Control

DEFINICION DEFINICION ESCALAY
CONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES TEMS VALODRES RANGOS
[En wlecto.  1a|La wEsiabin Burocratico
Administracisn
e n Mb.lﬂ potencial se Posiburocratico
pdblica comprende & | oo s e 1y | Modelos de gestidn o — 1-68 |Totalmente en
O Y 0| dEetiie, TR desacuerdo (1)  |Inadecuada
desempedian  una |08 Qesbion, procesce Gestdn por resultados
A _ ::;-Em: |: e En desacuerdo {2} | {18 - 41)
peblica, Al ety Procesos 5 712 Mi de acuerdo, ni | Moderada
especiaiments  de E':"-"i'- ‘?":"-“‘“W“ administrativos s en desacuerdo (3) | (42 - 65)
'umgu:m:nh. : ' e Fia i De acuerdo (4) Buena
¥ madio  de neamienio
compatamisios @ | cusstionanc  con I‘:E Cickosdela NG e Tolalmente de ‘E‘H- = MJ
interoses g la (RS Y OPSONES D) agninieiracion it 13- 18 |acuerdo (5)
e epuRsta con ERCaR 2 Directivo y ejecutor
J Lo Publica

Fuente: Libro Gestidn Pablica [David Bastidas Villanes, José Pisconte Ramos — Mayo 2009)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ADMINISTRACION PUBLICA GERENCIAL

ucv

bbbl
Lines Yanrer

- DIMENSIONES | items Pfiund:' Hllnan:h’ iﬂﬂ.ﬂl’
DIKME : MODELDO DE GE =l KO &l &l
i | modeio burocratico no es pertinente a la Administracidn Pdblica X X £
2 | El modelo post burocratico affece mejores herramientas % b E
3 B modelo de gestidn en la que permie la forma de organizarse cumple con las exigencias . . ;
dal tempa
¢ Sagin al modelo la nueva Gestsdn ofrece mas eficiencia y aficacia en |la sdministracion : 3 <
publica
& |La Gestidn por resultados contribuye al logro de los objetives para k8 admingstracidn publics | o b ®
En = modelo de geshdn por resultados se abserva que 23 mis electiva en una instiucidn
3] piibbca. % b )
DIMENSION: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
7 Sequn los procesos edministrativos se cumple los precepios que ngen y fundamentan la . )
conducia y o pensamients dol Eslado
" Segln los procesos administrativos bos funcionarios y servidores pablices cumplen con sus ; )
compelancies v atnbuciones
8 Sagun los procesos adminkstrativos se ordenan las actividades de la Administracikin Plblica . ’
srpin normas y procediminnins
10 Segln los procesos administratives fos Slelemas Funcionales asequran &l cumplimeenio de 3 ’
las politicas piblicas
11 | Los Sistemas Administraibos confrolan el uso de los recursos en las instiuciones b X
12 | Gestores PUbicos realizan un conjunto de atribiciones segin e cargo que sjere ¥ ]
DIMENSION: CICLOS DE LA ADMIN. PUBLICA




13

Los ciclos de la administracidn plblica en la que imerviens la planificacion, |a organizacitn,
I direccidn ¥ &l control, permiien bdopiar esrategias que guien la aclividad pdblica en
faver dul desarclls

14

Log cicdos de fa administiackn pablich parmasn planiear NOIMas gus ngen 10s Samnses
plblicos, las miaconas institucionales y cudadanas asi coma la irstnimentalizackin de las
politicas publicas

i5

Los cacloss de ta administraciin publica parmiten | sjecucian y dirsccidn de Eas actividades
iNMesas an & mislon insiucicnal

16

Los ciclos de la administracdn pablica permiten la coordinacidn, arganizacidn y of uso de
jom recursos financelos y las capacaiadas himanas

17

Los ciclos de la admirstracdn pdblica permilen |a supeecisidn y evaluaciin de la gestiin,
comprobando el cumplimiento de los indicadores planificados

18

Los cicdos da la adminisinptdn permiten obSenda [as normas: v & calidad o los Saracios.

Obsorvaciones (precisar i hay suficiencia):

Opinidn de aplicabllidad:  Aplicable [x] Aplicable despuds de corregir [ | No aplicable [ ]
Apaliidos y nombres del jusz validader. Dr/ Mg: Manuel Albsrts Mori Paredas DNI: 07856089

Espacialidad dal walkdador: Ingenioro estadistice; Doctor en Educacion; Docente matoddlogo,

"PartinenciacE flem moesponde 8l concepio ednto Srmulada.
Ralevaacis- Fl fen e apmpads pars represendar 8l componenie
denarindn sepaciics gl coretuch
m&m:.hﬁw-pi!nwﬂhﬁ Hem, &
CONCAD, SN0 i S

Mota: Suficarna, s dios seficenca oiando fos [iems planteadng
won subnentes naa medie 8 demension

Callao, julio 2022

Flrma del Experio Informante.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Empleado Publico

DEFINICION | DEFINICION ESCALA Y
CONCEPTUAL | OPERACIOMAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS
un Funcionario Publico
representante Directivo Publco
politico o cargo Clasificacion Servicio Civil de camera 1-4
plblico Servidor de actividades
representativo, complementarias
que ejerce Nombramiento Nunca (1) Deficieris
lunciones de Es un Incorporacion Designacion 5-10 (16 - 37)
gobserno en la | funcionario, que Remocan Casi nunca (2)
organizacidn | establece un Regular
del Estado, vincubo entre la A veces (3) (38 — 59)
Diigeo | ciudadania y las Ingreso a funcion publica
intenviene en fa | instituciones del Investidura previa Casi siempre {4) Eficiente
conduccion de | Estrado. Continuidad en el cargo (60 - 80)
la entidad, as Requisitos 11-16 |Skempre (3)
como aprueba
paoliticas y
nonmas,
(Ley SERVIR,
2016)

Fuenta: Ley del Sendcio Ciwl (Lay N™ 30057)




ucv

Lhery i usaad
CRES Vil

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EMPLEADO PUBLICO

- DIMENSIONES | items Portinencia’ | Relavancia® | Claridad’
DIMENSION: CLASIFICACION 1] O 81 | MO | 51 | NO
T | La mOOaband de mgreso cOmesponcs O G e5rucisiE 08 FUNGIonag Puoiog X X ]
[T Z | U Clasticacion Ie permite prosiar Senvicios Como LITectivo PUDICD E X %

Su clasficacion la permide considear comsd Senador o8 carera

S ClasMICAcon i permie realizar laieas ordiNaNas O ACVIEades COMpIeMmenianas & ias on
11 mormbdamianto

DIMENSION: INCORPORACION AL CARGO

5 | Laincorporachin & un cargo delerminads segin usted se leva bajo un concurss pullicg X X ®
6 Pars la incoporackdn & un cango determinado =& reconoce la labor y la axperiencia en &l - . =

cargo
T |Laimcorporackn af cargo pamite que & contratado trabajs coma funcionaro de confianza | x X o
& |Laincorporacion al Cangs e pemmile obedecal a Una decisidn mecutiva o potitca X X ®
% | Laincorporackdn &l cango permile s removido de un cargo pdblico para ir a ofras dreas X X |
0 ummumgﬂmmmmsmmmnmmumu: : i

funciones

DIMENSION: REQUISITOS DE EMPLEADOS PUBLICOS

- Dianirn e ko muisitos paa &l ngreso a la incidn plblica ssingmsa mediands seocion . . "

popaulbar
o Para ingresar a la sdminisiracedn pablica &8 exige a 1odos 108 IUNCIONarnos una sens de

K h o X

reqrisios

13

Dantro oo on requisibos fevorecs al funcicnano pdblico un nombramiento previo 8l misms
CArGo oCupas

14

Dentro de los requisitos para un nombramisnto de empleado plirim &6 loma en cuenia la
EXpEHECE pravia y Su bush desempafo

14

Deniro de W% Mequisios existo CoMINEIGad on s CArgos O TUNCIoNanas publcos

18

Denlro de lod faquisiios pdblicos puede manienarse un lunconais en ef cgo por vanos
periodas




Observaciones (precisar sl hay suflclencla):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable despuds de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apaliides y nombros del juez validader, D/ Mg: Manuel Albarto Mord Paredes DNI: 0TESE0ED
Espocialidad del validader: Ingeniero estadistico; Doctor en Educacién; Docents metoddlogo.

Callao, julio 2022

'PeriimsnciacEl Hem comesponde &l concepts tedncs iormulads
IRlewancia: B e e pretoindo pars represendsr al companents o
dimenside especiica del congincn

Wlurddad: S8 arlands fon ol culissd alguna o sruntade gl Hem, &
enncad, Exads y dinesia

Wota: Sulcecca, s dos sulcenca cuando ios s plantsadcs
son subsinies pars medr L demersdn

Firma del Experto Informanta.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Seflor(a)(ta): Mg Dr.{a). LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ
Presente
Asunio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me s muy gralo comunicarmes con usted para expresarke mi saludo y asi miamo, hacer de
suU conpcimiento que, siendo estudiante de Massiria en Gestidn Poblica de & Universidad César
Valiejo, en la sede Callao, promocion 2022, requiera validar los instrumenios con el cual recogend
la informacidn necesaria para poder desarrollar nuestra investigacitn.

El titulo de investigacidn es: Adminisiracidn plblica gerencial v el empleado péblico de B Unidad
Ejecutora 410 Hospital de Quillabamba, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los indrumenlos en mencidn, he considerado
convensenle recurr a usted, ante su connolada experiencia en lemas de melodologia yio gestion
pibdica

El axpedienis de validacidén, que le hacemos llegar conltiena:
- Carta de presentaciin.
= Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,

Matriz de operacionalizacion de las vanables.
- Cerificado de validez de contenido de los mstumantos.

Expresandole nuestros sentimientos de respetd ¥ consideracién me despido de usted, no sin anles
agradecerle por la alencitn que dispense a la presenie,

Alenlamenie.

Firma
CCOISO RIVERA YUDAIRA



Ouilsbsmba
Conms Kvera Yudawa

MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACION
igdrman siracion piblice gerencial v & empleada
plbie o di La Unkdad Becutera 400 Hoopnad de

PROBLEMA DBJETRVOS HIPOTESIS Wariablis Matadologia
Dimensicnes I cadores
Prohlsma Ganaral DOibjetive General Hipdiesis Gamoral | Varablo § Tipo
L COMS 88 Iistions 1 Debaimirer o nelacion | Exisle melacidn enire la
ik i <1 Puibl mﬂlﬂiﬂlh AfmIresnasion PObics Burocnibico
yol i DbEe e mdminsdacian pdblica Geroncal y el
Ia Linidad Ejecutora 410 ;nﬂh.wllllwn 'ﬂfm:?
Hospial de Ouilabarsia, 410 He f"'“‘m*'“ i .; Posiboroeration | Bsics
07 Ouilabamba. 2022 | Oullabamba, 2022 Medalo
w' v Gostdn
Eapecificos Administracidr F"t#l‘.'-l :
Problema Especifico | | Otietive Especifico 1 | Hiptieshs especifica 1 | PUbica geencial W':'"'"“".'Imml Disefio:
4G e relacionan los Miﬁ-ﬂhl!;fﬂ'hﬂl Existe feigcidn anlsa
RMockedos dola Mochoics da ks o Mockdios do ks
. ; 50 Piiksd pori ] i . ; i Pobh
£on log ampiaads o En"mmp'lﬁn"llmf Hc8 | non log amelaados Pringipans Descrpvg
plblicos de o Unedad b e s L vl plibiicos do ln Lk
Epeiton 410 Hodpial da Ejpcuricna 4 1D Hosplal Eppcitorg 410 Hospdal
Cuilabamba, 20227 de Ouiiabamba, XX ﬂnﬁ.ﬂmm.fﬁﬂ
Probderna Expocifico 2 Objeto Especifico 2 | Hipoiesis especifica 2 | Variablo 2 R Sizbemas
4 Cémo me relacionan jos I:Iltu“nll:lm-“;mh:mnu Exizte relpcidn enba
Procssos e & """'l._, .t 0% Procesos da la
Admnistracidn Pubico Adtrinistracion Pobh Aominstreosn Plbica . T ———
piblicos de ia Unidad 'I!“”. .dThmll oy | PDAC0S do I Linitad o
Ejecuiora 410 Hoapial de 410 Ecutors 410 Hoapisl
Crullabamba, 20227 mﬁlﬂmltl !I MIIMIEII do Cusllabamba, 2022
| Problemna Espaclies 3 | Obmivo Expacilicn 3 | Hipdlusis segeciica 3 | E“m Plahaarmshia Pablacisn y munstra
om0 s relpciona los | Debermends la relacidn | Exisle relacidn enire pu Normativa y
Chzbos da la L dndEln antre los o Chohom ok B3 ek
Administracion Fitdca Cichos de la Admirestracicn Piblico 2 Poblackin
con los smpisadas Adrmiristiacin Pibiica | con los empisados Bt Diroctvn ¥
piiblicos da la Unidad oo los ompleados ] do la Linidiad Ejprcutara
Einciicra 410 Hospotad de | poblicos de ta Unidad | Epeulora 410 Hospial
Cruilabarming, 20227 Ejlnﬂ_cli:-linl-luquul e Cusliabamiba, 2022 EUE'#;' 'm:“"". 120 ampisadas Plbliocs el Mo
de Quillshamba . 2023 dha Qulabarmba




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Administracion Publica Gerencial

Supervizion, Evaluacién y Control

DEFINICION DEFINICION ESCALAY
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS
En afacio, ajla wanahin Burméﬂm
Erkatrarith AAm i hecitn
o O Tl 6  [Postburocratico
piblica comprende a | oL e | Modelos de gestion 1-& |Tolalmente en
e ; L iin Nueva Gestion Pablica
organismos  que | dimensionss, mode desacuerdo (1) Inadecuada
desaimpefian  una |90 DeSlon, procesos Geslidn por resullados
[nGon o8 intands | POTANRRIEvOs Y Pringipios En desacuerdo (2) | (18 - 41)
wiclos e ™
b, aerdnbraciian Procesos : Mi de acuerdo, nl | Moderada
: . 3 Sistemas T=12
papecigbnenis o ﬁ“' mldu |.n1:||:|:; administralivos = = en desacuerdo {3) | {42 - B5)
i By stores plblicos
F:Em o o indicodares, o ¥ De acuerdo (4) Bu=na
Yo regtacon medic de  un Planeamiento
comportsmiontos o | cussionano con 18 Ciclos de la e g Tatalmente de (66 - D)
S L W;H’Eﬂ;:: Administracian 6T ! mg 13 . 18 |acuerdo (5)
respuesia eclive ulor
W ikt Piblica b

Fuente: Libro Gestidn Plblica {David Bastidas Villanes, José Pisconte Ramaos = Mayo 2009)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ADMINISTRACION PUBLICA GERENCIAL

ucv

Usinnpaizan
LIRS KNG LI

DIMENSIONES | ems

DIMENSION: MODELO DE GESTION

Sugerencias

El modeals buracriibos no es perfinenle & la Admenistracion Plblica

El modeto post burocrétice ofrece mejores herramiantas

ﬁmﬂdﬂiﬂﬂ&guﬂ-‘lﬁn an la gue parmils a forma de organizarse cumple con les exigancias
el tiempo

Segun el modelo la nueva Gestidn ofrece mas clicienca y eficacia en la administracién
pisbyica.

La Gestitn por resultados eontribuye 81 logro de bos olselivos para la administracidn publica

En el modelo de geatdn por resultados se observa que es mas efectiva en una institucidn
paibfca.

DIMENSION: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Segin ks procesos administralives se cumple los preceplos que rigen y fundamenian la
conducia y & pensamiento del Eslado

Segun los procesos adrméndsiratives los funcionarios y senvidores pdblicos cumplen con sus
compeiencias y atibuciones,

ﬁ-&gﬂnhﬂ procesos adminisIralives 56 creenan 1as actividades de fa Adminisiracian Publica
eyl imames y pnouedimienios

1l

Sequn los procesos adminsirativos los Sistemas Funcionales asequran & cumplimisnio de
las pobibcas plblicas

11

Los Sslemas Administralivos controlan & uso de los recursos en les instituclones

12

Geslones Pdblicos reallzen un conjunio de atribuciones sagln el cargo gue ajarce




13

Les ciclos de ia adminisiracin poblica an b gue intervens la planibcacking la onganizacion,
ia direcckin y ol controd. parmiten adoptar estrateqiss gue guien la actividad pdblica en
fawor ded desamolio

T

Loz citlos do la adminisiracda pablich permiten plantisad hofmas que Agen o8 sendcios
pdibicos, las refacsones insliluconalas ¥ cudadinas ail como B nsrumentaizacion de s

politiess publicas

15

Lo ciclos die B administaciin plblica pormiten la glecuciin y diredcion de las actividades
inmersas en la misidn instilucional

16

Los cickos de k3 adminisiracion pablica permilen ia coordinacion, afganizacidn v ol uso de
ios recunsos financiercs y las capackdades humanas

17

Lo ciclos da la administracion pablica permiten |a Superdision y evaluacion de it gestitn,
comprabando & cwmplimienio de los mdicadores planificados

iB

Les sclos de la administrachdn permien obsanar las normas v [a calidad de os sandcios.

Obsarvaciones (procisar si hay suficiencla):

Opinidn de aplicabliidad:  Aplicable [x] Aplicable después de cormegir [ ] No aplicable [ ]

Apallidos y nombras del jusz validador. DraJ Mg: LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ DMI: 07533368

Espacialidad del validador: Doctor en Educacking Docents metodélogo.

"Periinendia:S dem coeesponds al concenin lalreg fomiaco
TRelsvanciac B fem &f s pats repretentar 3l componsnie o
dirmansain especiica del consiruct
W&Eﬁmﬁﬂihﬂﬂﬂﬂmﬂhﬂ.u
concm, exacio y decls

Nota: Soficenti, te dioe scfSenc dulnds os ilem plastaedos
son sufitenies pare madr |a dmensitn

Caliao, julio del 2022

2

Firma dal Experto Informanta.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Empleado Publico

DEFINICION | DEFINICION ESCALAY
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS
un Funcionarnio Piblico
represantanta Directivo Pdblico
politico o cargo Clasificacin Senvicio Civil de camera -4
pliblico Servidor de actividades
reprasentatrvo, complementanas
que ejarce Nombramiento Nunca (1) -
funciones de Es un Incorparacién Designacion 5-10 W
gobserno en la | funcionario, que Remocian Casi nunca {2)
organizacion | establece un Reqular
del Estado. | vinculo enve la A veces (3) ogped
Dirige & cudadania y las Ingreso a funcidn plblica
interviene en |a | instituciones del Investidura previa Casi siempre (4) Eficianie
la entdad, asi Requisitos 11-16 |Siempre (5)
Ccoma apreaba
politicas y
normas.
(Ley SERVIR,
2018)

Fuente: Ley del Servicio Civil (Ley N* 30057)




L

ucv

UNTFINETEAT
[Ensl WaiLiin

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EMPLEADO PUBLICO

DIMENSIONES / itoms

DIMENSION: CLASIFICACION

La modalidad de ingreso cormasponda & 1o esfriecturs @ Funconasd Pibicn

Clasilicacion i permile (NESIar SeTvicios como Directvo PUDICD

Su ciasificacitn b permile consdenyr Cormo seridar de canmerm

BL clasficacon e parmike realizar tareas ordananas o actrvadades comphementarias a las de
su nomibramisnio

nmummmmgm

La incorporacion a un cargo delerminado segun usled se lleva bajo un concursa publico

Para ia incomporacién a un cango determinado so reconoce la labor v ia expenoncia on el
cargo

La incorporachin al calgo pemile qué e conlralads trabade coms lunconao di conlianta

La incorporacidn al cargo e peemite obedecsr o una decision  ejecutiva o politica

La incorporacidn al cargo permite ser ramovido de un cargo poblico para ir 8 olras Areas

La incodporackdn al cargo penmite que e empleados cesan volunlaramenis de sus
funcionas

DIMENSION: REQUISITOS DE EMPLEADOS PUBLICOS

Deniro de los regusios para el ingress a la funcidn pdblica se ingresa medante alecoitn
poputar

Para ingresar a la admansgiracsdn publica $o axipe a todos los funclonancs una soens oo
regquisiios

13

Dentro de los requesitos favorece &l funcionano pablico un nombramisnio previe al misme
CAMo ocupada

14

Dentro de los meguisilos para un nombramento de empleado pibdico se loma an cuenta i3
axpatignca previa y su buen desempeno

=

Denira de los requisiios exdste conbruidad en los cargos de Tunclonanios pdblicas

16

Dentro de los requizdos pablicos peeds manienersa un funconaro en el camo pol vanos
pericdos




Observaciones (procisar sl hay suficlencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

Apoilidos y nombres dol juse validador, Drad Mg: LUPE ESTHER GRAUS CORTEE DNI: 075352088
Especialidad def validador: Doctor an Educacion; Docente matodalogo.

3 _ Caliao, julic del 2022
"PIII'HHIH-'_EHMIMW Heremishasy

‘Relrvancia: B ism o spopado para regresentar 3l cormponents o

st SO D8 SORSIEY , |
Claridad: Se entiondo s dificultad sguna of eruncado del Hem, e v a
CONCHED. expcin ¥ dredn b !JE_, o

Mota: Scfioencia. w doo sufderos cuando ios ibores. planteados
Bon ELhoenles parg meds [ demensedn




Anexo 9

Cuestionario
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TR AL R EE]
THas maingm

INSTRUMENTO
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ADMINISTRACION PUBLICA GERENCIAL

El presente instrumento tiene como objetivo oblener la informackin para conocer la relacon
mistente entre La Admanistimcn Pablica Gerenciad v o5 Empleados Poblicos da fa Uinidad
Ejecutom 410 Hospital de Quillabamba, 2022, Por favor, marque una de las alternativas por cida
pregunta que se presenta en & presente cuestionario, Gracias por su apoyo.

DATOS GENERALES

TIPO O TIONTRD TN ..o cuis osim i s i s s w6 i S 3 S B
Consentimiento informado; Usied decide participar de manera voluntaria en esta inve stigacidn,

ajlsSl__ b)) HNo
Escala de Liker
NI do acuerdo
T olalmants on Totamante de
desacuarde En dosacusrdo Hian Do acwerdo acuendo
TD ED NA, - ND DA TA
ESCALA
N* ITEMS 1| S

TA

El madals burosfilics no es paftinants & b AdminEtraedn Piblca

El modelo de gostan an la que permite la forma oo organiZarse cumphs oon
ki exeyeicias del bempa

1
B |EY madeio past buracritico atrece mejores heramenias
=3

Segin o modelo la nuova Gestidn offece mas eolicenca ¥ oficacia on 1a
administracidr pablica

£

La Geston [of resullagos contibuye 8l logro de ks chjelvos pra &

5 oodm irestracidr publica
En o modelo da gestidn por resuliados so olsenva gue os mis alociva en

v una institucion pdblica

7 Sagin los procesos adminstrathos se cumple s precapios que ngen y
fundamentan b conducta y &l peraamienio del Estado

" Sagln los procesos admnstaivos los funcionanos y senvidores pabbcos
CUmplen £on Sus compelancas y alrbusiones

g Segin lof pocests admnsliralvos Se oldanan a8 aclvidades da la
Adminisracidn Piblica segin normas y procedimienios
ﬁqirl los procesos administraivos (o Gmlemas Funconses aseguran el

cumpimienio do lbs poifkcas plblicas




1

Los Sstemas Administralvos confrolan ol usos da los recursos en Bs
msifuciones

12

Gestares Pibbkcos realizan un comunio de aribuciones segln ol cargo que
& e o

13

Los ciclos de la administracidn pdblca en a que inlerdens ks planifcacdn, la
organzacion, b dieeccidn y ol contral, permiten adoplar esiralegia que
gulen la actividad pdblica en favor dal desarmolio

14

Los cicios de fa adminstracsin piblica permiten plantear normas que rigen
los senicios pubboos, s relaciones iInsb ucionales v ciudadanas asl como la
instrumonlalizaciin de las politicas publcas

15

Los cickas de la administacion pli'lb'.tl parmiten b efcuckin v deaccidn de
las actividades inmersas en b misidn idiiuconal

16

Los ciclos de la adminisiracson piblca panmien i coordnacion, orgamnzacin
y &l uso de los recursos financieros v las capacidades humanas

17

Los &cios de la adminstracion pubica permien & sUpenasion y evaluaciin
de lageshdn, comprobando & cumplimiento de s indicadores planficados

18

Los ciclos de la adminiskacion parmilen observar las normas v la calidad de
los servicios




INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: EMPLEADO PUBLICO

Ezcala de Likert

Nu nea Casl Nunca A Veces Casi Slompro Slampro
L] L ] AN cs s
N ITEMS — WA — .
CN AV Cs| 8

q La modalidad de ingreso oormesponde a la estruchim de Funcanano 5 . 4 5

Pibkoo
2 | Sudasficacan ko pormiln prostar servicios como Directivo POb o 2 3 5 |

3 | Bu clasficacdn in prermmilie oonsideer oomo ssnddor da corrara ) 3 5

3 Su clasificacion 0 pormile foalzar Wroas ordnarias 0 eclvidades " 3 s | =
complementarias a e de au nombramiento

5 La incorporacion a un cango deaminado segin usied so leva bajk un 2 3 4 5
concures publico

8 Fara la incorporacion 8 un cargo determinado se meoonoca la labor v i 2 3 4 5
axpafenca an o cargo

7 La moorporacn & cago pomie que ol convolsds tebaj como 4 3 2 1
funcionario de confanza

a Le mcorporacian al cago obedece en mayor medida a una deciskin 4 3 2 ’
ajaculiva o polihca

9 La incorporaciin &l cargo permiie sar remowdo de un cargo plbboo pars 5 3 4 5
it & olras &fess

10 La incorporacién al carge permite que ks empleados cesen o i d .
valinlammante de sus funcione

11 Denko de los mguisios pam of ngreso a & bnocikn piblica se ngosa 2 3 4 5
rradmnie elecciin popular

12 Para mgresara la adminstracin pibhca se exige a odos los funcionanos 2 3 4 5
Ura Se e de eguisins

13 Dento de oS requsitos laoeee 8 lunconano poblico un nombramssn o : 3 4 5
PrEvia ol mismo CRrgo oo upado

14 Dantro de ks oguslios pam un nombramienio de ampéescdo pobBoo s 2 3 4 5
tama an cuenia i exparancin previa v ey busn desemps o

15 Dento de s requisios exisie continuidad en los camgos de funcionanos 2 3 4 5
plblcos

16 Dentro de los requisitos pibkcos puads mantenerse un funcionark en el 2 3 i 5
CANgo pof varos perodos




Anexo 10

Analisis Estadistico Descriptivo de la Informacion

Variable X: Administracion Publica Gerencial

Tabla 1.

Niveles porcentuales de la variable administracion publica gerencial.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 4,3%
Regular 43 46,7%
Buena 45 48,9%
Total 92 100,0%
Figura 1.

Niveles porcentuales de la variable administracion publica gerencial.

4.3%

fiz Deficiente

48.9% _ zRegular

0,
46.7% @Buena

En la Se precis6 que el 48.9% (45) de los empleados publicos perciben que la
administracion publica gerencial ejercida en la Unidad Ejecutora 410, Hospital
Quillabamba es buena, el 46.7% (43) consideran que la gestién administrativa es

regular, y tan solo el 4.3% (4) refieren que es deficiente.

y Figura 1, se precis6 que el 48.9% (45) de los empleados publicos perciben que la
administracidn publica gerencial ejercida en la Unidad Ejecutora 410 Hospital de
Quillabamba es buena, el 46.7% (43) consideran que la gestion administrativa es

regular, y tan solo el 4.3% (4) refieren que es deficiente.



e Dimension X1: Modelos de Gestion

Tabla 2.

Niveles porcentuales de la dimension modelos de gestion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 5,4%
Regular 29 31,5%
Buena 58 63,0%
Total 92 100,0%
Figura 2.

Niveles porcentuales de la dimension modelos de gestion.

5.4%

31.5% iz Deficiente
Regular

@Buena
63.0%

En la Dimension X1: Modelos de Gestion

Tabla 2 y Figura 2, se determin6 que el 63% (58) de los empleados publicos perciben
que los modelos de gestion aplicados en la Unidad Ejecutora 410 Hospital de
Quillabamba son buenos, el 31.5% (25) consideran que los modelos administrativos
se implementan de forma regular, y tan solo el 5.4% (5) refieren que su aplicacion es

deficiente.



Dimensioén X2: Procesos Administrativos

Tabla 3.

Niveles porcentuales de la dimension procesos administrativos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 7,6%
Regular 37 40,2%
Buena 48 52,2%
Total 92 100,0%
Figura 3.

Niveles porcentuales de la dimension procesos administrativos.

7.6%

iz Deficiente
Regular
40.2% @Buena

52.2%

En la Tabla 3 y Figura 3, se determin6 que el 52.2% (48) de los empleados publicos
perciben que los procesos administrativos aplicados en el Hospital de Quillabamba son
buenos, el 40.2% (37) consideran que los procesos administrativos se implementan de

forma regular, y tan solo el 7.6% (7) refieren que su aplicacion es deficiente.



e Dimension X3: Ciclos de la Administracion Publica

Tabla 4.

Niveles porcentuales de la dimension ciclos de la administracion publica.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 8,7%
Regular 41 44,6%
Buena 43 46,7%
Total 92 100,0%
Figura 4.

Niveles porcentuales de la dimension ciclos de la administracion publica.

8.7%

g Deficiente

46.7%
=Regular

wBuena
44 6%

En la Tabla 4 y Figura 4, se determin6 que el 46.7% (43) de los empleados publicos
perciben que los ciclos de la administracion publica ejercidos en el Hospital de
Quillabamba son buenos, el 44.6% (41) consideran que los ciclos de la gestion
administrativa se implementan de forma regular, y tan solo el 8.7% (8) refieren que su

aplicacion es deficiente.



Variable Y: Empleado Publico

Tabla 5.

Niveles porcentuales de la variable empleados publicos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 5 5,4%
Poco adecuado 48 52,2%
Adecuado 39 42,4%
Total 92 100,0%
Figura 5.

Niveles porcentuales de la variable empleados publicos.

5.4%

42.4% wilnadecuado

#mPoco adecuado

s Adecuado
52.2%

En la Variable Y: Empleado Publico

Tabla 5 y Figura 5, se puede observar que el 52.2% (48) de los encuestados perciben
que la gestidon orientada a los empleados publicos en el Hospital de Quillabamba es
poco adecuada, el 42.4% (39) consideran que la gestion enfocada al funcionario

publico es adecuada, y tan solo el 5.4% (5) refieren que su manejo es inadecuado.



e Dimension Y1: Clasificacion

Tabla 6.
Niveles porcentuales de la dimension clasificacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 3 3,3%
Poco adecuado 42 45,7%
Adecuado 47 51,1%
Total 92 100,0%
Figura 6.

Niveles porcentuales de la dimension clasificacion.

3.3%

sl Inadecuado

#mPoco adecuado

51.1% 45.7%

s Adecuado

En la Tabla 6 y Figura 6, se precisé que el 51.1% (47) de los encuestados perciben

que la clasificacion de los empleados publicos en el Hospital de Quillabamba se
efectta de manera adecuada, el 45.7% (42) consideran que la clasificacion del

funcionario publico es poco adecuada, y tan solo el 3.3% (3) refieren que su gestion

es inadecuada.



e Dimension Y2: Incorporacion

Tabla 7.

Niveles porcentuales de la dimension incorporacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 4 4,3%
Poco adecuado 41 44,6%
Adecuado 47 51,1%
Total 92 100,0%
Figura 7.

Niveles porcentuales de la dimension incorporacion.

4.3%

#lnadecuado

51.1% 44.6% @ Poco adecuado

i Adecuado

Enla

Tabla 7 y Figura 7, se precisé que el 51.1% (47) de los encuestados perciben que la
incorporacion de los empleados publicos en el Hospital de Quillabamba se efectua de
manera adecuada, el 44.6% (41) consideran que la incorporacién del funcionario
publico es poco adecuada, y tan solo el 4.3% (4) refieren que su gestion es

inadecuada.



e Dimension Y3: Requisitos

Tabla 8.

Niveles porcentuales de la dimension requisitos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 8 8,7%
Poco adecuado 46 50,0%
Adecuado 38 41,3%
Total 92 100,0%
Figura 8.

Niveles porcentuales de la dimension requisitos.

8.7%

41.3% mInadecuado

=iPoco adecuado
i@ Adecuado

En la Tabla 8 y Figura 8, se preciso que el 50% (46) de los encuestados perciben que
los requisitos solicitados a los empleados publicos en el Hospital de Quillabamba se
gestionan de manera poco adecuada, el 41.3% (38) consideran que los requ

exigidos a los funcionarios publico son adecuados, y tan solo el 8.7% (8) refieren que

su gestion es inadecuada.



Tabla 9.
Prueba de hipétesis general
Ha: Existe relacion entre la Administracion Publica Gerencial y el empleado publico
del Hospital de Quillabamba, 2022.
Ho: No Existe relacion entre la Administracion Publica Gerencial y el empleado

publico del Hospital de Quillabamba, 2022.

Analisis de normalidad de las variables en estudio.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Administracion Publica Gerencial 319 92 ,000
Empleado Publico 311 92 ,000

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

De acuerdo a la Tabla 9, se logra apreciar que los datos de las variables Administracion
Publica Gerencial y Empleado Publico no presentan una distribucion normal, por
cuanto se obtuvo un nivel de significancia en la prueba Sig. 0.000 menor al nivel de

contraste p<0.05.



Tabla 10.
Prueba de la primera hipotesis especifica
H1: Existe relacion entre los modelos de la administraciéon publica con los
empleados publicos del Hospital de Quillabamba, 2022.
Ho: No Existe relacién entre los modelos de la administracion publica con los

empleados publicos del Hospital de Quillabamba, 2022.

Correlacion entre la administracion publica gerencial y el empleado publico.

Administracion

Pablica Empleado
. Publico
Gerencial
Administracion Publica Correlacion de Pearson 1 ,864"
ial

Gerencia Sig. (bilateral) 000

N 92 92
Empleado Publico Correlaciéon de Pearson ,864” 1

Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante la prueba de correlacion de Pearson (Tabla 10), se determind un coeficiente
de correlacion positivo alto r= 0.864 y un valor de Sig. 0.000 menor al nivel de contraste
(Sig.<0.05), lo cual permitid rechazar la hipétesis nula (Ho), y aceptar la hipotesis
general (Hg), indicando que: Existe una relacion directa y significativa entre la
Administraciéon Publica Gerencial y el empleado publico del Hospital de Quillabamba,
2022.



Tabla 11.
Prueba de la segunda hipétesis especifica
Hz: Existe relacion entre los procesos de la administracidon publica con los
empleados publicos del Hospital de Quillabamba, 2022.
Ho: No Existe relacion entre los procesos de la administracion publica con los

empleados publicos del Hospital de Quillabamba, 2022.

Correlacion entre los modelos de la administracion publica y el empleado publico.

Modelos de la

Administracion Emplgado
- Publico
Publica
Modelos de la Correlacion de Pearson 1 670"
Administracion Publi
dministracion Publica Sig. (bilateral) 000
N 92 92
Empleado Publico Correlaciéon de Pearson ,670” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante la prueba de correlacion de Pearson (Tabla 11), se determind un coeficiente
de correlacion positivo moderado r= 0.670 y un valor de Sig. 0.000 menor al nivel de
contraste (Sig.<0.05), lo cual permitié rechazar la hipétesis nula (Ho), y aceptar la
primera hipdtesis especifica (H1), indicando que: Existe una relacion directa y
significativa entre los modelos de la administracion publica con los empleados publicos
del Hospital de Quillabamba, 2022,



Tabla 12.
Prueba de la tercera hipétesis especifica
Hs: Existe relacion entre los ciclos de la administracién publica con los empleados
publicos del Hospital de Quillabamba, 2022.
Ho: No Existe relacion entre los ciclos de la administracién publica con los

empleados publicos del Hospital de Quillabamba, 2022.

Correlacion entre los procesos de la administracion publica y el empleado publico.

Procesos de la

Administracion Emplgado
- Publico
Publica
Procesos de la Correlacion de Pearson 1 643"
Administracion Publi
dministracion Publica Sig. (bilateral) 000
N 92 92
Empleado Publico Correlaciéon de Pearson ,643” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante la prueba de correlacion de Pearson (Tabla 12), se determind un coeficiente
de correlacion positivo moderado r= 0.643 y un valor de Sig. 0.000 menor al nivel de
contraste (Sig.<0.05), lo cual permitié rechazar la hipétesis nula (Ho), y aceptar la
segunda hipotesis especifica (Hz2), indicando que: Existe una relacion directa y
significativa entre los procesos de la administracion publica con los empleados
publicos del Hospital de Quillabamba, 2022.



Tabla 13.
Prueba de la tercera hipétesis especifica
Hs: Existe relacion entre los ciclos de la administracién publica con los empleados
publicos del Hospital de Quillabamba, 2022.
Ho: No Existe relacion entre los ciclos de la administracién publica con los

empleados publicos del Hospital de Quillabamba, 2022.

Correlacion entre los ciclos de la administracion publica y el empleado publico.

Ciclos de la Empleado
Administracion p i
- Publico
Publica
Ciclos de la Correlacion de Pearson 1 ,699”
Administracion Pabli
dministracion Publica Sig. (bilateral) 000
N 92 92
Empleado Publico Correlaciéon de Pearson ,699” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante la prueba de correlacion de Pearson (Tabla 13), se determind un coeficiente
de correlacion positivo moderado r= 0.699 y un valor de Sig. 0.000 menor al nivel de
contraste (Sig.<0.05), lo cual permitié rechazar la hipétesis nula (Ho), y aceptar la
tercera hipotesis especifica (Hs), indicando que: Existe una relacion directa y
significativa entre los ciclos de la administracion publica con los empleados publicos
del Hospital de Quillabamba, 2022.



