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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion de la gestion de inventario para incrementar la
productividad en el area de almacén de la empresa Negra Pata S.A.C., Lima - 2019”, plantea
como objetivo general determinar como la aplicacion de la Gestion de inventario incrementa la
productividad en el 4rea de almacén en la empresa Negra Pata S.A.C., Lima, 2019. La finalidad
es dar respuesta al problema. ;Como la aplicacion de la gestion de inventario incrementa la

productividad en el area de almacén de la empresa Negra Pata S.A.C., Lima, 2019?

La investigacion se realizd bajo el disefio pre experimental de tipo aplicada por que se
determind la mejora bajo la aplicacion de la teoria ya creada como es la Gestion de inventario,
con un enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo representada por 60 dias de pedidos
requeridos, siendo la muestra no probabilistica, ya que los datos de la muestra son seleccionados
por conveniencia, es decir de tipo censal se trabajo con el total de la poblacion. La técnica que
se utilizo para la recoleccion de datos fue la observacion y el instrumento el cronometro con la
finalidad de recoger datos de las dimensiones de las variables. Para el analisis de los datos se

utilizdé Microsoft Excel y los datos fueron analizados en SPSS Statistics 25.

Finalmente, se determiné lo siguiente: ppa < ppd, en donde la productividad antes (0.6285) es
menor a la del después (0.9495), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
del investigador lo cual se prueba porque la significancia de la aplicacion de la prueba de Z.

Wilcoxon es 0.000 menor a 0.05.

Palabras Clave: Gestion, Inventarios, Recepcion, Almacenamiento, Productividad.



ABSTRACT

This research entitled “Application of inventory management to increase productivity in the
warehouse area of the Negra Pata SAC company, Lima - 20197, aims to determine how
Inventory Management increases productivity in the warehouse area in the company Negra Pata
SAC, Lima, 2019. The purpose is to respond to the problem. How does the application of
inventory management increase productivity in the warehouse area of the company Negra Pata

S.A.C., Lima, 2019?

The research was carried out under the pre experimental design of the applied type because the
improvement was determined under the application of the theory already created as is the
Inventory Management, with a quantitative approach, the population was represented by 60
days of required orders, being the non-probabilistic sample, since the sample data is selected
for convenience, that is, of the census type, the total population was worked on. The technique
that was used for data collection was observation and the chronometer instrument in order to
collect data on the dimensions of the variables. For the analysis of the data, Microsoft Excel

was used and the data was analyzed in SPSS Statistics 25.
Finally, the following was determined: pPa <uPd, where the productivity before (0.6285) is
lower than that after (0.9495), therefore, the null hypothesis is rejected and the researcher's

hypothesis is accepted which is proven because the significance of the application of the Z.

Wilcoxon test is 0.000 less than 0.05.

Keywords: Management, Inventories, Reception, Storage, Productivity.
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I. INTRODUCCION



1.1. Realidad problematica

1.1.1. Nivel Internacional

Hoy en la modernidad, la pericia en la industria de impresion, posee uno de los menores
crecimientos en productividad. Es por ello que durante muchos afios se busco la forma de
incrementar la misma. Esto trajo avances tanto en los aspectos tecnoldgicos, materiales,

operacionales, entre otros.

A pesar de estos esfuerzos, las evidencias dadas a conocer por el Conference Board entre 2002
y 2017 muestran que la produccion del colaborador por la parte sur de la economia es un 50 %

mas baja que la de los trabajadores de la parte norte.

La Camara (Revista CLL 2018), Reportaje Especial CrossFit y Funcional, Fashion Business-

Fitness, publica el siguiente grafico.
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Figura 1: Productividad laboral en la alianza del pacifico, como porcentaje de un trabajador
de EE.UU.



En esta representacion visual 1 muestra que la variable productividad factorial chilena resalta
por encima de los demés con una economia de 44% en 2017, En segundo puesto esta México

(37%), el pais colombiano con (25%) y nuestro territorio peruano (23%).

1.1.2. Nivel Nacional

A equivalencia para esta area , la unidad comercial ( impresion para libros a gran escala) ha
sufrido ciertos desbalances, debido al boom tecnoldgico. Por consecuencia, se han dejado de
imprimir libros en fisico, porque los usuarios prefieren libros electronicos.

A falta de produccion, la productividad en este sector ha bajado esto se puede notar, ya que la

productividad laboral no ha tenido tanto crecimiento como se esperaba.

La Camara (Revista de la CLL 2018), Perfil de CrossFit para fitness, negocios y moda,

publica el siguiente grafico.
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Figura 2: Productividad laboral por sectores economicos.



En la figura 2 , muestra que el regimen agropecuario noto un aumento considerable de la
variable productiva jornal (40,5%) durante el tiempo del estudio , fue sostenido sobre un factor
aumentativo en la produccion de bienes ordinarios (78,0%) como en los productos no
obligatorios (23,82%). Eso esté entre los limites que he podido alcanzar en 10 afios, que es un
aumento mayor que la productividad profesional total (38,4%). Los sectores que han
experimentado leves incrementos en la productividad oficial el 4rea minera (24,5%),
manufactura (24,5%) y empresas (17,3%), principalmente por la desaceleracion y caida en los

niveles de productividad y produccion.

1.1.3. Realidad Local

Negra Pata S.A.C., se ubicada en el Jr. Suecia N° 1470 Urbanizacion San Rafael - Cercado de
Lima, funciona desde el 2006, dedicandose exclusivamente a la impresion en papeles
ecoldgicos. Los papeles ecoldgicos son productos que al momento de su produccion se han

tenido mejor tratamiento para generar menos dafio al ambiente.

En el 2012, diversifica sus servicios, con la impresion de libros, revistas, merchandising para

empresas (cuaderno de notas), disefiando paginas web y disefiando e instalando banners.

Con el tiempo, la impresion de libros, a tomado un papel principal para los ingresos de la
empresa. En su almacén se presenta muchos problemas con respecto al inventario, la materia
prima en ocasiones falta o sobra. También hay problemas con la calidad de materia prima que

ingresa al almacén.

Con respecto a los trabajadores, hay poca capacitacion y hay rotacion de personal. En el

almacén no hay mucha limpieza, tampoco hay sefializacion y ventilacion.

Los métodos de trabajo utilizados en el almacén no estan estandarizados, se repiten muchos

Procesos.

En el proceso de acabado de libros, se presentan deficiencias al momento de buscar el material
correcto, porque no se cuentan con procedimientos estandarizados en el almacén, esto genera

que los productos no se entreguen a tiempo y la calidad del producto terminado sea observado.

No hay ventilacion en el area de trabajo, lo que dificulta las labores del personal, la iluminacion

es escasa, hay procesos repetitivos, movimientos incecesarios y se presentan mermas.



La empresa cuenta con 20 trabajadores entre hombres y mujeres, el horario de trabajo esta

divido en 2 turnos, todos los dias del afio a excepcion de los feriados.

Se evidencia un diagrama de Ishikawa con las primordiales razones modificantes del

rendimiento para el sector de inventariado de la compaiiia Negra Pata S.A.C.



Para analizar las causas del problemas se realizo una reuniéon con el gerente general, el operario del almacén y los practicante de Ingenieria

Industrial. Se realizo una lluvia de ideas en las cuales se mencionardn las raices en la disminucion de la variante productividad...

Tabla 1. Ficha de registro de lluvia de ideas

! [ FORWATOUUVIADEWEAS | 1=Débil
% Investigador Luis Rojas / Jhonn Vilchez 3=Media

e arares Area Almacén 5=Fuerte
- 00000000}

IDEAS VENTAJAS INCONVENIENTES CLASIFICACION
Trabajadores con poca capacitacion MENOS TIEMPO CAMBIO MODERADO 3
Material faltante y sobrante MENOS DANO DE PRODUCTO CAMBIO MODERADO 3
Métodos de trabajo no estandarizados MEJORA EN PROCEDIMIENTOS CAMBIO MODERADO 3
Suciedad y desorden MAYOR ORDEN CAMBIO MODERADO 3
Insumos defectuosos o dafiados MAYOR CALIDAD Y ACEPTACION GENERARIA MAS GANANCIAS 5
Exceso de carga de trabajo MAYOR COMIDAD DEL TRABAJADOR NO HAY MUCHA PRESENCIA DEL CASO 3
Ambiente con escasa sefializacion MEJOR ORDEN Y SEGURIDAD YA HAY SENALIZACION MEDIANAMENTE 3
Inexactitud de nventario MAYOR EXACTITUD , AHORRO DE TIEMPO, Y DINERO REGULAR INVERSION 5
Escasa ventilacion MAYOR COMODAD AL TRABAJADOR NO HAY TANTOS CAMBIOS 1
Paradas de maquina MAYOR VELOCIDAD ALPRODUCIR NO HAY MUCHAS MAQUINARIAS 1
Entrega de pedidos a destiempo MAYOR ACEPTACION Y AMPLIACION DE CLIENTE REGULAR INVERSION 5
Distraccion de operarios - MISMA IDEA descarte
Celular en el trabajo - FALTA DE COMUNICACION descarte
Movilidad - NO HAY MUCHOS MOVIMIENTOS descarte

FIRMA FIRMA FIRMA
Practicante de ING. Industrial Operario del almacén GERENTE GENERAL
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Figura 3. Diagrama de Ishikawa del almacén de la empresa Negra Pata S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.



Personal: La ausencia de estos mismos en la parte logistica , podria afectar , ya que significaria que no habria ningun tipo de control por parte

de la empresa.

Capacitacion : un trabajador no capacitado representa un problema para la empresa ya que , no puede cumplir ningun procedimiento , ni
elaborar buenas practicas en el area del almacén .

Limpiez y orden : Al no haber esta, ocasiona un mayor uso del tiempo , por lo tanto tambien afectaria nuestro productividad.

Ambiente de trabajo : Este debe cumplir con los requerimientos para el personal , es decir tener en cuenta su seguridad y los procedimientos
a seguir por los que esten encargados de esta area.

Ventilacion: la sofocacion al ser un espacio cerrado tambien puede ser influyente al momento de elaborar alguna accion dentro de un almacén
, lo que ocasionaria incomodidad en los colaboradores.

Disponibilidad de material : en muchas ocasiones el sobrante o faltante juega un papel muy importante cuando de tener una correcta regulacion
del almacén se trata.

Estado del material : al tener en cuenta las condiciones del almacén muchos productos pueden sufrir dafios irreversibles los cuales pueden
transformase en perdidas para la empresa.

Seguimiento de procedimientos : al no haber un procedimiento establecido , no se puede trabajar de manera idenea , en este caso no se puede
realizar un despacho perfecto.

Mantenimiento: al no existir un mantenimiento , de las herramientas usadas para una gestién podrian generar dafio alos materiales , como al
personal del area.

Entrega de pedidos : muchas veces el personal no cumple con la entrega de los pedidos a tiempo lo cual genera desconfianza a los proveedores.

Contabilidad de inventario: al no existir una contabilidad de inventario , muchas veces genera una contradiccion entre el sistema y la realidad.



En la figura 3, se observa el quebradero de cabeza principal baja abundancia en el bazar, y las instrucciones que lo producen en las seis M’s.
Materia prima, Mano de influencia, Medio ambiente, Método, Medicion y Maquinaria. Existiendo 06 corduras representativas que resaltan, los

cuales se detonotan mas a la conspiracion de directorios.
Se realizo una matriz de analogia, teniendo en suma las subsiguientes relaciones fuerte = 5, media = 3, endeble = 1, no tienen lista = 0.

Tabla 2. Matriz de correlacion

Causas del problema C1l1|C2|C3|C4| C5 |[C6|C-T7| C8| C9 |C-10]| C-11 | Frecuencia
Material faltante y sobrante C-1 3 3 1 1 0 0 0 0 5 0 13
Insumos defectuosos o dafiados C-2 3 1 0 0 0 0 1 3 3 0 11
Trabajadores con poca capacitacion C-3 3 1 0 1 0 0 5 3 1 0 14
Exceso de carga de trabajo C-4 1 0 0 1 0 0 1 5 0 0 8
Suciedad y desorden C-5 1 0 1 1 3 3 3 3 3 0 18
Ambiente con escasa senalizacion C-6 0 0 0 0 3 3 0 1 1 0 8
Escasa ventilacion C-7 0 0 0 0 3 3 0 1 0 0 7
M¢étodos de trabajo no estandarizados C-8 0 1 5 1 3 0 0 5 3 0 18
Entrega de pedidos a destiempo C-9 0 3 3 3 3 1 1 5 5 3 27
Inexactitud de inventario C-10 5 3 1 5 3 1 0 3 5 3 29
Paradas de maquina C-11 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 6

Fuente:Elaboracion propia.

En la placa 2, utilizando la matriz de afinidad se establece cuales son las posibles raices que afectan principalmente al inconveniente, se observa la
de superior parecida presenta un yugo de 29 inexactitud de directorio, 27 poliza de envios a destiempo, 18 sistemas de cometido no estandarizados,

18 suciedad y desorden, 14 trabajadores con poca capacitacion. Las demds causas no tienen relevancia significativa.



Tabla 3. Cuadro de tabulacion de datos

Cudhgs Cowans el probdaza Frecwmea | Bepetsciones | Daln | Dscuonubads (%aParcsl - SeTotal
C-10  |Inexactimd de isvemanio | m a | us 116 [3045% | 30.43%
L bpiregs de pedidos a destempo i3 4 L0k A4 AL L
=R MEedos de wabinje oo ssndimzacas HE 3 x4 TE 14 1725 TIaTay
C5 Sucisdad v desorden i 1 15 3k & 45% BX 11%
-3 Trobapmiones oo poc capatiacitn. 4 i 1+ 33 K IGT | E6.00
-l lutial fukante v sl i E] I i 341 J41%  §9.30%
C2 Insumes defacmazos o danados il I 11 352 i 2 ER% B339
Lt [Bacesc de capa & maka 1 £ L § [ 360 [ a4,
=5 Apbiente con escasa salakzaciin ] | £ ] 2 1% Gy 595
-7 bmcasa ventifacion T [ 7 375 LE3% BEAI%
C-11_ [Parados de méqunn 8 | fi if] L5  100.00%

Tetal e 20 3E1

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 3, se observa la toma de datos, tanto de la frecuencia , como la de numero de

repeticiones de las causas registradas en el formato de la tabla 4

Seguidamente se realiza el diagrama de Pareto con los productos alcanzados, con la

finalidad de observar con claridad mediante un grafico que causas generan el 80% del

problema detectado en la empresa Negra Pata S.A.C.
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Figura 4. Diagrama de Pareto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la representacion grafica de Pareto afirma que 80% de las querellas son originadas

por (c-10,c-9,¢c-8) quienes representan un peso aproximado de 20%.




A cadena se detalla el censo usado para yantar la cifra de coletillas de las razones:

Tabla 4. Registro de repeticiones de las causas

Encuesta Para formulacion del pareto
Causas del problema Codigo Repiticiones del problema
Matenial faltante v sobrante C-1 ]
Insumos defectuosos o dafiados C-2 1
Trabajadores con poca capacitacion C-3 1
Exceso da carga de trabajo C-4 1
Suciedad v desorden C-5 2
Ambisnte con #scasa sefalizacion C-6 1
Escasa ventilacion -7 1
AMetodos de trabajo no estandanzadd C-8 3
Entrega de pedidos a destiempo C-9 4
Inexacttud de mventano C-10 4
Paradas de maquma C-11 1
FIRMA FIRMA FIRMA
Practicante de ING.industrial Operario de almacén Gereente General

Fuente : Elaboracion propia.

Seguidamente, se muestra el cuadro de estratificacion agrupando las causas por areas para poder

identificar que areas estan mas afectas por las causas detectadas.



Tabla 5. Estratificacion de las causas por areas

En la figura 4, se observa las causas agrupadas en 4 areas, con el analisis se obtiene que gestion
influye mas en el problema teniendo una sumatoria de frecuencia de 64, seguido del area
de enjuiciamientos con una frecuencia de 45, avituallamiento con 39 de frecuencia
y calidad con 11. Se define que segmento de Gestion y Procesos tienen el 69 % del total de

causas que influyen en el problema. La Empresa Negra Pata S.A.C., tiene que eliminar o reducir

Figura 5. Diagrama de Estratificacion

Fuente: Elaboracion propia.

las fuentes causantes detectadas en el area de almacén..

Causas Procesos Gestion | Mantenimientol Calidad
1 |Material faltante v sobyante 1 ! 0 0
C2 |Insumos defecmosos o dafiados 1 1 1] 1
C3 |Trabajadores con poca capacitacion 1 1 1 1
4 |Exceso de carga de trabago 1 i] i (1]
C5 |Suciedad v desorden 1 1 1 1
C6 |Ambiente con escasa seflakzacion o 1 1 1
C7 |Escasa ventilacion 0 1] 1 1
CE | Matodos de trabaje no estandarizados I 1 1 1
9 |Entrega de pedidos a destienpo 1 1 1 ]
C10 | Inexacttud de nwentano 1 1 1] ]
c11|Paradas de maquina 0 1 1 0
Total 8 9 7 [
Fuente: Elaboracion propia.
Estratificacion
9
8
7
5]
Gestion Procesos Mantenimiento Calidad




Tabla 6. Alternativas de Solucion

. Criterios
Alternativas Solucion Costo Facilidad Tiempo total
Gestion de Inventario 2 2 2 2 8
Estudio de métodos 1 2 1 0 4
Mantenimiento preventivo 1 0 0 1 2
Metodologia 5 S 2 2 1 1 6
Criteri
** Criterios establecidos con el gerente general

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6, se expresa las opciones y criterios de resultado, se tuvo que ejecutar un analisis
proporcional a las alternativas, en esta ocasion la Gestion de inventarios tiene la mayor
calificacion 8, seguida de Metodologia 5°S con 6, Estudio de métodos con 4 y Mantenimiento
preventivo con 2. Se elige la variante mencionada de inventario para solucionar el problema

ya que es la que tiene enfasis.

Tabla 7. Matriz de priorizacion de las causas

_@i\k_‘.xﬂ‘t‘:“\b
:.E'\\ qx
C?{\'

Procesos Estudio de métodos

(Gestidn 1 |Gestion de Inventarios
Mantenimietito 3 [Mantenimiento Preventivo

Calidad 4 Metodologia 5 8
otal de problem

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 7, se nota el resumen de cada area; que son Procesos, Gestion, Mantenimiento, y
Calidad. Se observa las areas con el concentrado de causantes. Para determinar que
la dedicacion de la conspiracion de indices es la posibilidad mas ventajosa para minorizar la
escasa productividad, ya que es un utencilio muy efectivo si se habla de etiquetar en el area

de bazar de la oficina Negra Pata S.a.c., para mando incrementar la abundancia.



1.1. Trabajos Previos

Seguidamente se revisard las evidencias previas relacionado a nuestro trabajo de investigacion,
para ello se revisara 5 articulos de investigacion y 5 tesis nacionales, para contrastar y generar

una discusion entre los antecedentes y el tema.

1.1.1. Internacionales

BAYAS y MARTINEZ. Lagestion de inventarios es parte de la estrategia de gestion
empresarial. Venezuela. Negotium Journal, 2017. El objetivo fue evaluar la eficiencia de la
gestion de inventarios utilizando métodos cuantitativos/estadisticos para determinar los costos
relacionados con el inventario de las PYMES ubicadas en el Canton Riobamba, Ecuador. Se
desarrolld sistematicamente una base de documentacion que permitid disefar y programar
sistemas con el apoyo de modelos matematicos y herramientas estadisticas. Por ejemplo, en el
distrito de Riobamba se encontraron tres empresas dependiendo del precio y la cantidad de
produccion. Por lo tanto, se concluye que una gestion eficaz de los activos asegura la
rentabilidad de las PYMES y aumenta los ingresos y los activos totales. Este documento de
investigacion es una guia para implementar la gestion de inventario utilizando un enfoque

basado en costos para la gestion de inventario.

CASTERA, CABREA y BRAVO. Ejemplos de gestion de inventario porcino en
establecimientos de venta al por menor. Science Press, Colombia. Psychology and
Management, 2015. El propdsito de este articulo es proponer un modelo analitico para el
manejo de cerdos en los mercados financieros, teniendo en cuenta los costos de demora y
escasez. El método utilizado fue casi experimental. Para controlar los costos de obsolescencia,
se recomienda reducir significativamente el precio debido a la larga vida util del producto. Este
modelo esta disefiado para generar la cantidad adecuada de pedidos para maximizar el beneficio
de la granja porcina. Esto aumenta la posibilidad de regalar carne rancia, canales y desechos.
El valor total de la empresa propuesta es $5,949,966. E1 99,5% de los ingresos totales provienen
de la venta de productos nuevos y este porcentaje es muy alto porque este modelo no tiene costo
de pedido y este costo es bajo (casi cero) en las carnicerias porque es escaso que venda
productos congelados o dafiados. Este trabajo de investigacion proporciona pautas para la

implementacion de la gestion de activos en un sistema de gestion financiera. Jiménez, Freddy.
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Gestion avanzada de inventario para empresas de hardware. Tesis (Ingenieria Industrial).
Venezuela. Universidad Simén Bolivar. Ingeniero de produccion, gestion de organizacion
empresarial, 2012. El objetivo principal de la tesis es mejorar el sistema de almacenamiento y
aumentar la competitividad de la empresa. Este método involucra herramientas y equipos.
Habia 125 compradores extranjeros en la ciudad.Al crear un sistema de almacenamiento basado
en este principio, es posible mejorar el transporte y envio de mercancias y materiales y aumentar
la competencia en este campo. Se considera demasiado largo. Esta tesis examina la importancia

de la criptografia en la mejora de los sistemas de almacenamiento

PAES, Thomas, Stenholm Propuesta de estrategia de desarrollo de almacenamiento para
aumentar la confiabilidad del area de almacenamiento Panamericana. Tesis (Ingenieria
Industrial). Venezuela. Universidad José Antonio Péez. Departamento de Ingenieria, 2013. El
objetivo principal de esta tesis fue aumentar la confiabilidad del flujo logico y fisico del
almacenamiento de materia prima en la industria de Stenholm Panamerica y encontrar la base
material real a nivel del sistema. Se utilizan nimeros y se envian poblaciones. La conclusion
de esta tesis es que la confiabilidad aument6 de 17.03% a 99.505%, la confiabilidad quimica
de 3.97% a 100.00%, la confiabilidad de paquete a 30.09%, la confiabilidad de paquete a
30.09%- de It a 99.505%. Hubo, por ejemplo, una tesis sobre la determinacion de cierta

propiedad absoluta.

Milena, Rossetti y Keiro. Desarrollo de la gestion de materias primas en la industria del
caramelo. Revista Argentina Iberoamericana de Ingenieria Industrial, 2015. El objetivo
principal de la organizacion es resolver problemas de almacén y logistica. Por lo tanto, en la
solucion de este problema se le da gran importancia a la gestion de materiales, que esta
intimamente relacionada con los costes de produccion. Esta funcion le permite conectarse Tener
suficiente capital en la empresa no solo tiene consecuencias econdmicas y financieras, sino
también limitaciones fisicas y materiales de espacio y produccion; Por lo tanto, su interpretacion
requiere mucho tiempo y dinero. Se ha establecido que el costo de transporte supera al costo de
produccion, por lo que no genera dinero porque esta disefiado para destruir el bienestar de la
poblacion, pero supera los $ 3306,29 por afio. Dafio material. Por lo tanto, se recomienda
distribuir 1000 bolsas a 591 personas individualmente para apoyar la estrategia general de la

empresa. Este trabajo de investigacion es una guia para evaluar los méritos de nuestro proyecto.
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1.2.2. Nacionales

CURI, Roxana. Salud Energia y Vida S.A.C., Lima - 2018 Tesis (Ingenieria Industrial) Gestion
y Desarrollo de Produccion de Imaégenes. Lima: Universidad César Vallejo. Escuela de
Ingenieria Industrial, 2018. El objetivo es como la administracién de inmuebles Salud Energia
y Vida S.A.C. Aumente la productividad del almacenamiento. Por ejemplo, el nimero de todos
los pedidos realizados en 9 semanas. Utilizando un disefio de investigacion, el método de
investigacion es cuantitativo, la fase de investigacion es descriptiva y el disefio es experimental.
Finalmente, la productividad aumento6 del 47% al 85%, lo que resultd en un aumento en el
numero de ordenes de entrega completadas y una mejor gestion de materiales y actividades para
garantizar la integridad de toda la informacion relacionada. La tasa de éxito pasé del 56 % antes
de usar la gestion de patrimonio al 87 % después de usarla, al 82 % antes de usarla y al 98 %
después de usarla. Esta tesis es una introduccién a la gestion inmobiliaria con un nuevo
programa de gestion que nos ensefia lo que se puede hacer con la tecnologia de gestion para

garantizar una gestion adecuada de la propiedad.

Coca, Carla. Analisis de costes y recomendaciones para mejorar la gestion de activos de las
empresas existentes. Tesis (Ingenieria Industrial). La Pontificia Universidad Catélica del Pert
esta creciendo. Escuela de Ingenieria Industrial, 2017. El objetivo principal de esta tesis es
conocer el nuevo valor de inventario para una empresa que produce y vende bienes de consumo.
La metodologia utilizada fue cuantitativa. La principal conclusion es que al invertir en el
sistema de almacén, la empresa obtendra un retorno de VAN S/ segtin el analisis. 7.507.000 es
mayor a cero y la TIR es 51%, de estos dos numeros se puede concluir que la propuesta de
desarrollo es rentable. Otra conclusion es que requiere una inversion de S/. 10,939,500, activos
S/ 909,246, inversion WMS S/. 265.000 donde la empresa cuenta con almacén propio y ya no
depende de empresas extranjeras. Con base en esta tesis, se ha considerado como una medida
el costo de una nueva bodega comercial y el presupuesto de inversion, lo cual muestra que costo

y presupuesto se debe tener en cuenta al momento de buscar una nueva bodega.
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Acevedo, Yonel. AQP PERU S.A.C. Software de gestion de almacenes para el proyecto de
etapa final de optimizacioén de la produccion del almacén (ingenieria de produccion). Lima:
Universidad César Vallejo. Escuela de Ingenieria Industrial, 2018. El objetivo principal de esta
tesis fue averiguar como el uso de la gestion de inventarios aumenta la productividad. La
metodologia utilizada es cuantitativa y el disefio es experimental. Por ejemplo, 16 semanas. Las
decisiones tomadas son las siguientes: AQP PERU S.A.C. La productividad de la empresa
aumento al 39,43%, la eficiencia al 26,