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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, describir de qué manera el control
interno favorece el contrato de servicios en hospital de tercer nivel, Lima 2022. Con un
enfoque cualitativo, de tipo bésica, nivel descriptivo y disefio fenomenoldgico,
habiendo participado diez trabajadores, y se utiliz6 como técnica la entrevista
estructurada y como instrumento una guia de entrevista. En el andlisis de datos se
utilizé el método de triangulacion y el método deductivo, y llegé a concluir: El control
interno favorece los contratos de servicios en un Hospital de tercer nivel, Lima 2022,
por cuanto no se requiere de otras instancias existiendo una comision de control y
supervision interna, y es la que debe supervisar los procesos de contratacion,
contando con un ambiente para cumplir sus funciones, evaluando riesgos, con
actividades de prevencion, con el area usuaria que determine los requerimientos del
puesto, fijar los términos de referencia, con evaluaciones permanentes del servicio
prestado, y que se fije en un tiempo determinado, que se ajuste a la normatividad legal,

y no se generen figuras legales que hacen de dichos contratos sean permanentes.
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Abstract

The objective of this research was to describe how internal control favors the service
contract in a tertiary hospital, Lima 2022. With a qualitative approach, basic type,
descriptive level and phenomenological design, with the participation of ten workers,
and The structured interview was used as a technique and an interview guide as an
instrument. In the data analysis, the triangulation method and the deductive method
were used, and came to the conclusion: Internal control favors service contracts in a
third-level Hospital, Lima 2022, because other instances are not required, since there
is a commission control and internal supervision, and is the one that must supervise
the hiring processes, having an environment to fulfill its functions, evaluating risks, with
prevention activities, with the user area that determines the requirements of the
position, set the terms of reference , with permanent evaluations of the service
provided, and that is fixed at a certain time, that adjusts to the legal regulations, and

does not generate legal figures that make said contracts permanent.

Keywords: internal control, contract, services, favors.
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. INTRODUCCION

Hace mas de dos afios a nivel mundial, la Organizacion Mundial de la Salud, se
enfrentdé a una pandemia de caracteristica letal y Unica propagacion, existiendo una
demanda de trabajadores en salud, como médicos, enfermeras, personal técnico y
auxiliar; y de acuerdo a normativas de control interno en la administracion publica, se
consideré como un instrumento de gestion que logra abarcar el proceso integral que
efectlan los directivos y trabajadores en general de una entidad publica, y que esta
disefiada para el enfrentamiento de riesgos y el aseguramiento del logro de los
objetivos gerenciales (Mendoza, ét al., 2018).

En Latinoamérica, se espera que la situacion de pandemia, produzca en los
directivos de las instituciones requieren mucho mas apoyo de sus unidades de control
interno, y se lleve a cabo en ambientes de carencia de recursos y condiciones
adversas, a ello, hay que agregar que el personal contratado, y encargados del control,
también presentan cargas emocionales, laboral; provocando problemas de
disposicion, lo que arriesga el trabajo de control de los recursos humanos (Sanchez,
2020). Asi Cuba, debido a su alto nivel de formacion, aportd en la atencion de personas
con Covid-19 por primera vez para atencion hospitalaria en algunos paises de
Latinoameérica. (Correa, Martinez y Trevin, 2020).

A nivel nacional, el Peru a consecuencia de corrupcion e inconducta funcional
en el afio 2019, cobraria perdidas en mas de 23 millones soles, equivalente a un 3%
del Producto Bruto Interno (PBI) y, un 15% del presupuesto del miso afio; ante ello, se
puede predecir que en tiempos del Covid-19, las pérdidas podrian ser de mayor
cantidad; y que sebe generalmente con la ineficiencia de la gestion de contrataciones
e insuficiente mecanismo de control interno, contratacién de locadores de servicio y
rendicion de cuentas. (Shack et al., 2020).

Toda esta problematica, también se presenta en una entidad de salud publica
tercer nivel, que busca ofrecer, calidad, eficiencia y equidad a los usuarios, familias y
la comunidad a nivel local, y la generacion de entornos de vida saludables; y sobre
todo después de haber pasado tiempos de pandemia que genero el Covid-19, por lo
cual el Estado peruano emiti6 el D.S N° 044-2020-PCM declarando el estado de

emergencia nacional, que confluyeron con los regimenes del D.L N° 276, D.L N° 278,



y D.L N° 1057, asi como la Ley servir, donde los directivos de la institucion deberian
realizar una asignacion del personal bien planificada, organizada; sin embargo, la
emergencia sanitaria obligé a desplazar recursos humanos, materiales y financieros a
otras instituciones; asimismo, se emitieron directivas, donde los trabajadores
asistenciales y administrativos mayores de 60 afios y aquellos que presenten
enfermedades, estado de gestacion, no asistan mientras dure la emergencia sanitaria.
Asimismo, quedaron suspendidas vacaciones, licencias y capacitaciones, y el traslado
del personal administrativo y asistencial a diferentes servicios, donde los médicos y
residentes se unieron al aislamiento social; ello implicd, redisefiar la utilizacion del
personal profesional, técnico, auxiliar y administrativo de la entidad; optandose de
acuerdo al articulo 1764 del Codigo Civil a la contratacion de locadores de servicio.
De acuerdo a toda esta problematica, se planteo el siguiente problema: ¢ De qué
manera el control interno favorece en los contratos de servicios en un hospital tercer
nivel, Lima 20227, y problemas especificos: P1 ¢De qué manera el control interno
favorece el area usuaria a través del contrato de servicios en un hospital tercer nivel,
Lima 20227, P2 ¢De qué manera el control interno favorece el término de referencia
(TDR) a través del contrato de servicios en un hospital tercer nivel, Lima 20227?; P3
¢De qué manera el control interno favorece el acta de conformidad a través del
contrato de servicios en un hospital tercer nivel, Lima 20227?; P4 ¢De qué manera el
control interno favorece el producto mensual a través del contrato de servicios en un
hospital tercer nivel, Lima 20227?; P5 ¢De qué manera el control interno favorece la
temporalidad a través del contrato de servicios en un hospital tercer nivel, Lima 20227
La presente investigacion respecto a la justificacion; permitira el analisis de la
informacion acerca a las variables; la justificacion teorica, permitird la adquisicion de
conocimientos tedricos cientificos acerca de las variables y sus relaciones, y se
fundamenta en lo consignado por el poder legislativo (2002), acerca del control
interno, que comprende la prevencion, anterior paralela y verificacion posterior que
cumple la entidad con respecto al control; asi como dijo Chiavenato (2014), es
conservar la organizacion productiva eficaz y eficiente, partiendo del uso apropiado
del personal de una entidad hospitalaria. La justificacion social, porque permitira hacer

un uso de los resultados del estudio para tomar medidas y/o recomendaciones



labores como la focalizacion del control interno en la ubicacién de los espacios de
trabajo de acuerdo a las especializaciones de cada profesional, técnico o personal
administrativo. Para la justificacibn metodolégica de la presente investigacion, se
realizé desde el enfoque cualitativo y desde el disefio fenomenoldgico basado en una
herramienta de recolectar fichas, guia de entrevistas que, a través de participacion y
experiencia de los especialistas en materia de estudio, permitira lograr un
conocimiento real de la problemética existente

De acuerdo a ello, se establece el siguiente Objetivo General: Describir de qué
manera control interno favorece el contrato de servicios en hospital de tercer nivel,
Lima 2022; y como Objetivos Especificos: O1 Describir de qué manera el control
interno favorece el area usuaria a través del contrato de servicios en un hospital tercer
nivel, Lima 2022; O2 Describir de qué manera el control interno favorece el término
de referencia (TDR) a través del contrato de servicios en un hospital tercer nivel , Lima
2022; O3 Describir de qué manera el control interno favorece el acta de conformidad
a través del contrato de servicios en un hospital tercer nivel, Lima 2022;04 Describir
de qué manera el control interno favorece el producto mensual a través del contrato
de servicios en un hospital tercer nivel, Lima 2022; O5 Describir de qué manera el
control interno favorece la temporalidad a través del contrato de servicios en un

hospital de tercer nivel , Lima 2022.



1. MARCO TEORICO
Respecto a mi primera categoria control interno se tiene como antecedentes
nacionales, a Ruiz (2021) ejecut6 una tesis donde su objetivo es analizar, modelo de
control interno a fin de mejorar las contrataciones en logistica. Metodologia. Disefio
descriptivo propositivo. Concluyé que, el nuevo modelo de control interno mejoré los
contratos en la UGEL San Martin, lo que indico du eficacia y eficiencia.

Ruiz y Delgado (2020) Objetivo: Saber la efectividad de control interno sobre
las contrataciones en las entidades del estado. Metodologia: descriptiva y disefio no
experimental. Conclusiones: los niveles de control interno son débiles en las
instituciones publicas, donde los procesos en las contrataciones, no se desarrollan de
manera adecuada, aun siendo vinculante.

Vinueza y Robalino (2020) realizaron un estudio con el objetivo: Mejorar el
control en el uso de los patrimonios publicos para optimizar la gestion administrativa
en instituciones de salud. Metodologia. Enfoque cualitativo, de tipo documental.
Conclusiones. La optimizacion del control interno mejoro la tarea administradora en
ambitos donde fue desarrolla, siendo un conjunto de procesos que permiten solucionar
problemas en la institucion.

También se tiene a, Mendoza et al. (2018) carried out a study and had as its
objective: Analyze the predominance of internal control in the administrative task of the
public sector. Methodology: Qualitative approach, inductive-deductive method, and
analytical-synthetic. Conclusions: By improving the performance of the realization of
public assets, the elements of internal control that organize the Administrative
Management will fortify the administrative means proper to the cycle of public spending.

También con respecto a la categoria contrato de servicios, se tuvo a Cevallos
(2020) realizé un estudio con el objetivo: Analizar el funcionamiento del control en los
contratos de obras. Metodologia: Estudio de casos. Conclusiones. Las facetas interna
y externa del control interno son componente del mismo sistema, pero funcionan de
manera individual; donde el control cuenta con tres fases: examen, responsabilidad y
coaccion.

Jiménez et al. (2020) realizaron estudios con el objetivo de controlar los costos

y monitorear la situacion de los proyectos de inversion. De enfoque cualitativo, de



casos Yy descriptivo. Y, concluyo que, la gestion de riesgos de la institucion, mantiene
un control inadecuado de los componentes, a través de la confianza y eficiencia de los
procesos de control interno y su oportuna evaluacibn en base a los objetivos
propuestos.

Fabian (2019) realiz6 un estudio con el objetivo: Instaurar el trato que existe
entre la obligacion organizacional y el tipo de contrato laboral del trabajador.
Metodologia. Observacional, correlacional, transversal. Conclusion: el compromiso
organizacional no se relaciona con el tipo de contrato del trabajador.

Ochsenius (2018) realizé un estudio cuyo objetivo es fundamentar la necesidad
de un complementamiento del actual sistema de control legal, presupuestario y
financiero espafiol responsable de esta actividad. Su metodologia fue cualitativa, con
un estudio de caso. Concluy6 que, los contratos publicos son proceso formados por
un marco legal, con etapa, donde participan personas, sistemas, informacion,
actividades y/o tareas que se debe mejorar de manera permanente.

Prado (2018) realiz¢ la tesis con el objeto de crear la relacion entre desarrollo
del control interno y las contrataciones. Con un disefio descriptivo y no experimental.
Lleg6 a concluir que, el control interno posee una proporcion altamente significativa en
las contrataciones, que permitio aceptada la propuesta.

Asimismo, Casallas y Herrera (2019) realizaron con el objetivo de analizar los
modelos de contratacion para especialistas. Metodologia: Enfoque cualitativo.
Conclusion: No existen mecanismos de trabajo conjunto de unificacién y ampliacion
de criterios de convalidacion de titulos

Las revistas en el idioma inglés, se tuvo a Torres et al. (2019) Objetive: The
object of this investigation is to study the process of recruitment and selection of
personnel in the health centers of Villavicencio. Methodology: A qualitative research
was carried out, which considered the collection of data through interviews and the
analysis of documents taken from the IPS of the city. Conclusion: The application of
any competency-based model in the personnel selection process is indisputable.

Con respecto al marco tedrico de la categoria control interno, el Instituto de
Auditores Internos de Espafia (2013), sefial6 como un proceso trazado y determinado

por los funcionarios y directores de turno de una entidad del estado; asi como el



personal en su conjunto, que tienen la finalidad de lograr sus objetivos trazados,
procurando tener las seguridad en el mantenimiento de una informacion financiera
confiable, que sea efectiva y eficiente en las operaciones que se realice.

De la misma manera, Mantilla (2013) segun la Comisién de Estados Unidos —
COSO, sefald como un transcurso que efectian los funcionario, directivos y el
personal en pleno de una institucion el cual permitira a la institucién lograr las metas y
objetivos trazados, que deben estar basados en eficiencia y eficacia de toda operacion
realizada, confiar en la informacién financiera, acatando las normas legales,
cumpliendo con las obligaciones, asi como la conservacion y proteccion de los activos.

Cepeda (2007) sefialo como un grupo planificado de procedimientos y métodos
propios de una organizacion, para proteger y asegurar sus activos, que tenga registros
confiables y legitimos, con actividades eficaces, y en respecto de la politica que
determinan los directivos, fijados en cumplimiento de metas y objetivos.

Para Aguirre y Armenta (2012) es un conjunto de acciones, procedimientos,
planes y directrices organizativas, que conducen al aseguramiento de la eficiencia,
orden y seguridad en gestion contable, administrativa y financiera en la organizacion
donde se aplica.

Estupifian (2006) sefialé que es un proceso que se realiza como parte del
proceso y sistema organizativo de la institucion, y esta inmersa en las funciones
administrativas y de direccion, mas no adyacentes. Esta orientado al logro de objetivos,
es el medio que se concibe ejecuta por personas de los diferentes niveles de la
institucion, mediante la palabra y la accion. Ademas sefialo que brinda seguridad casi
absoluta para que se logren los objetivos propuestos.

Kell y Ziegel (2005) comprende los planes organizativos del método coordinado,
con medidas adaptadas en la organizacion, busca cuidar los activos con la verificacion
de la confiabilidad, corrigiendo datos contables con la promocién de la eficiencia
operativa, y el fomento para adherirse a una politica administrativa prescrita.

El Congreso de la Republica (2002) en la Ley N° 2785, establece en el art. 7°,
sefialando que, el control interno alcanza labores de prevencion, paralela y
comprobacién posterior realizada por la organizacion sostenida a control, teniendo

como fin, gestionar los recursos, bienes y operaciones efectuados correctamente y



eficiente. Es un proceso donde se busca el cumplimiento de los objetivos
institucionales; con registros veraces, eficaces y eficientes.

Para la Contraloria General de la Republica de Peru (2016) control interno es
una causa que nos ayuda a reconocer y prevenir los peligros, anomalias, sucesos de
corrupcion en las entidades del Estado. Es el conjunto de manuales organizados que
trabajan con un sistema integrado que reanuda activamente a los contextos
cambiantes. Segun directiva N° 013-2016-CG/PROD, aprobada con RC N° 149-2016-
CG, implanta un piloto de ejecucion de sistema de control interno en las entidades del
Estado, de todos los niveles de gobierno nacional, regional y local; ya que todas estan
obligadas a registrar de forma permanente toda la informacién en los sistemas de
control que se implantd con esta directiva.

El control interno, esta fundamentado en teorias, como el enfoque tradicional de
control interno; donde para Estupifian (2006), este enfoque lo define como planes de
organizacion, y conjuntos de procedimiento y métodos, y tiene como elementos: a)
Organizacion, con un plan logico y claro sobre cada funcion de la organizacion
estableciendo una linea clara de responsabilidad y autoridad, b) Sistema y
procedimiento, con un sistema adecuado para autorizar una transaccion y un
procedimiento seguro para el registro de resultados financieros, c) Personal, todo el
personal debe tener aptitud, capacidad y experiencia que se requiere para el
cumplimiento de obligaciones de manera satisfactoria, d) Supervision, donde las
operaciones se examinan mediante algun procedimiento de autocontrol en cada
dependencia administrativa y con apoyo logistico.

Asimismo, el enfoque contemporaneo de control interno, donde Estupifian
(2006) sefial6 que este enfoque no lo define como plan sino como proceso, el cual se
ejecuta por el cuerpo directivo y los demas integrantes de la institucidn, este consta de
cinco elementos que se interrelacionan, que estan derivados segiin como es manejado
por la administracion, clasificAndolo en ambiente de control, evaluaciéon de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y seguimiento.

Para Mantilla (2007) control interno centra sus esfuerzos en la calidad que se
deriva de la posicion de los niveles directivos y estratégicos mas altos, como un

requisito basico para garantizar la eficiencia. Asi, toda institucion modifica sus



controles, esquematiza la evaluacion y conclusién, mas que en los riesgos de control
interno organizativo; asi se afirma que el COSO, es el inicio para un importante
desarrollo en el area de control de un nuevo instrumento financiero, gubernamental y
sistema informativo.

Cooper y Lybrand (1997) refirieron que el modelo COSO, es el proceso que
utiliza los recursos humanos de las entidades, para lograr sus objetivos, significativos
propuestos, y cuenta con componentes sistematizados a través de criterio de
ejecucion.

Para Diego (2011), el modelo COSO no es solo un conjunto de procedimientos
de control, es un marco normativo y operativo que tiene como finalidad, considerar la
tarea del control interno en una organizacion, como un anémalo dinamico y complejo.

Asimismo, para Fonseca (2011) el modelo COSO, es importante porque en €l
esta inmerso el compromiso de los directivos, gerente ejecutivo, y las gerencias para
el planteamiento, la realizacion y valoracion del control interno; dado que, este proceso
no es intermitente, sino, es permanente y podria afectar los objetivos que la institucion
ha propuesto.

Contreras et al. (2022) sefialaron que en el mundo y en el pais, en los ultimos
afnos, los escandalos por corrupcion prevalecen en gran magnitud en la mayoria de las
entidades publicas y privadas, especialmente en la ejecucion de grandes obras y en
las contrataciones de personal sin experiencia, donde la ciudadania realiza protestas
por ello, y genera desconfianza de las autoridades, pidiendo penas extremas por el
delito cometido. Ruiz y Delgado (2020) sefialaron que el 70% de los presupuestos se
gastan en contrataciones o adquisiciones de bienes y servicios, peor, lo lamentable es
gue, se presentan indicios de corrupcion, lo que perjudica seriamente a la ciudadania,
donde los fondos publicos pasan alos bolsillos de los funcionarios, donde en casi todos
los paises de Latinoamérica se presentaron escandalos de corrupcion desde la mas
alta esfera del gobierno como es la presidencia de la republica.

Vega y Marrero (2021) sefalé que el sistema de control interno, es hoy, un
elemento importante para las instituciones que pretenden ser competitiva y brindar un
buen servicio; es imperante el establecimiento de sistemas de control que garanticen

los procesos y cumplan con parametros basicos que demuestre su idoneidad en su



realizacion, lo que redunda en beneficios para los clientes o usuarios. Asi, implementar
el control interno, es una herramienta para la gestion, que contribuye para que el
equipo de trabajo logre los objetivos, y también identificar sintomas y problemas, es
decir, el control tradicional corregia problemas, y el control preventivo, identifica los
sintomas antes que se conviertan en problemas.

Entre las subcategorias control interno, tenemos:

Ambientes de control interno, que de acuerdo a Gonzalez (2019) que enmarca
el comportamiento de la estructura organizacional, que tiene como consecuencia
directa en el procedimiento y logra constituir las bases para el desarrollo de los demas
componentes. Asimismo, Rojas et al. (2014) sefial6 que esta constituida por las
personas de la institucién; donde se establece, con la supervision, la estructura y
lineamientos para el reporte, las autoridades y responsabilidades.

De la misma manera Claros y Ledn (2012) es el que logra fijar el tono o forma
de la organizacion, proveyéndola de disciplina mediante la influencia ejercida sobre la
conducta del personal, constituyéndose en el soporte para desarrollar acciones.
Escobedo (2011) sefialo que es un conjunto de momentos y comportamiento que logra
enmarcar una serie de acciones de una institucion del control interno, asi, es la actitud
gue asume la alta direccion y los demas integrantes de la institucion.

Evaluacion de riesgos, que de acuerdo a Gonzalez (2019) es identificar y
examinar los riesgos que son notables para conseguir o lograr las metas y objetivos,
gue son la base para determinar la forma de gestion en cada area, y vincularlos entre
si, mitigando los riesgos. Para Claros y Ledn (2012) cumple la funcion por la que se
crea el control interno, como es, la mitigacion de riesgos que afecta a las actividades
de la institucion; que se inicia con la identificacion de los puestos fragiles, apuntando
los peligros, ya sea institucional como de la accién a realizar. Donde la entidad ve los
objetivos anteriores a la evaluacién de riesgos.

Escobedo (2011) sefalé que, las politicas, procedimiento e informacién sobre
los sistemas de control interno, podrian modelar en la férmula de manejos, donde se
deberia incluir fichas de objetivos, estructura y los procedimientos de control.

Mohammed et al. (2021) la mejora del servicio en las instituciones publicas, no

solo es cuestion de la imposicidn de reglas y leyes, sino esta en relacién con mejorar



y desarrollar una cultura organizacional ética y saludable, y que establece un sistema
de control interno adecuado, revisar su eficacia, e implementar correctivos en caso de
falencias, para la identificacion, evaluacion y priorizacion de riesgos que impiden el
logro de objetivos, y generando procesos para una gestion efectiva

Actividades de control, de acuerdo a Gonzalez (2019) corresponde a las
politicas y procedimientos que logra identificar las acciones a realizarse en la
institucion para la determinacion de riesgos y el seguimiento de los resultados que se
logran. De la misma manera, Claros y Ledn (2012) son las que se elaboran en todas
las instancias de la entidad, que se inicia en la proyeccién de riesgos, se instala la
vigilancias que estan destinados a reducir.

Para Escobedo (2011) constituye la raiz de los movimientos de control interno,
estan orientadas a recortar los peligros que podria amenazar el resultado de las metas
habituales de la entidad. Generalmente los prototipos del control estan relacionados a
un solo objetivo o sitio; sin embargo, en la mayoria de casos, las actividades de control
gue se dirigen a un objetivo, contribuyen en el logro de otros.

Informacion y comunicacion, para Gonzalez (2019) todas las areas deben
identificar debe realizar la identificacion, recopilacién y comunicacion informacion de
manera oportuna en tiempo y forma, que le consienta al funcionario cumplir con sus
responsabilidades. Debe existir una informacion eficaz, donde fluyan en todas las
direcciones de abajo hacia arriba y viceversa, en todos los ambitos de la unidad, los
directivos deben comunicar de manera sencilla y transparente las funciones con
responsabilidades de cada trabajador en sistemas de control interno.

Claros y Ledn (2012) sefialaron que la indagaciéon demanda de cada uno de los
niveles de la institucién para lograr obtencién del control interno positivo, y lograr las
metas de la organizacion, de manera habitual en el periodo, logrando que las personas
produzcan al término su control interno. Asi también, Escobedo (2011) sefialo que, es
necesario que en el informe se brinde datos precisos e imprescindibles para la
facilitacion de un control eficaz.

Canals (2018) sefialo que, las razones mas importantes del control interno, y de
manera particular, la supervision de los contratos publicos, donde la mejora del

derecho en Europa en la contratacion publica mediante el seguimiento de que las
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normas se cumplan y se apliquen de manera efectiva por todos los estados miembros,
asi como la lucha y la prevencion contra la corrupcion en el @mbito puablico.

Supervision, segun Gonzalez (2019) hace referencia a cada proceso que
verifica la vigencia del régimen interno de control interno permanezca a todo tiempo,
ello se lograria mediante la realizacion de actividades de supervision permanente,
realizando evaluaciones periddicas en desarrollo de las actividades de la entidad. Para
Claros y Le6n (2012) control interno necesita de la inspeccion, un causa que permita
la verificacion del desempefio del control interno a lo largo del tiempo, y ello se logra a
través de actividades de supervision constante, con evaluaciones periddicas vy
permanentes.

Escobedo (2011) sefial6 que la privacion de control interno, se descubre a
través de los ordenamientos de control continuo que ejecuta la institucion, como
también en las evaluaciones exactas de técnica control interno, o mediante terceros,
como los auditores internos o externos.

Rashid et al. (2021) sefalaron la importancia del control interno en las
instituciones publicas, ya que también permite la proteccion de los recursos publicos y
el aseguramiento de un uso adecuado para el incremento de la eficiencia, mediante
una supervision interna, en el cumplimiento de las leyes, seguir las normas y
reglamentos. Las entidades publicas enfrentan ciertos desafios y problemas de mala
gestion y corrupcion, manipulacion de informacion y datos en los informes anuales,
engafosa y un respeto débil de la legislacion.

Con respecto a la categoria contrato de servicios, Gonzales (2019) sefial6é que
existe contrato entre el trabajador que esta comprometido a entregar servicios bajo
sumision y obediencia de un empleador, a cambio de un salario. Igualmente, para
Gomez (2016) el contrato es el convenio que celebra a proteccién de ley, mediante el
cual, un personal contratado bajo sumision, esta colocado a disposicion de uno o mas
empleadores, a cambio de una remuneracion econdmica y, a la misma proteccion
legal.

El Congreso de la Republica (1997) en el D.L N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, sefiald, en todas las prestaciones personales de servicios

pagados y dependientes, se presume que existe un contrato de trabajo a plazo

11



indeterminado. Un contrato individual de trabajo, se puede celebrar de manera libre
por tiempo indeterminado o sujeto a modalidad. El primero se podréa celebrar de
manera verbal o escrita, y el segundo, en los casos y con los requisitos que le ley
establece. De la misma manera, pueden celebrarse contratos escritos a tiempo parcial
y sin limitaciones.

Segun el Congreso de la Republica, en el Cadigo Civil art°. 1764, a través del
contrato de locacion de servicios, el locador, obliga sin subordinacién al delegante, a
prestar servicios pro un tiempo determinado, o por un trabajo especifico a cambio de
retribuciones. Nufiez (2015) sefalé que, en locacion de servicios, el locador tiene la
obligacién de subordinarse al comitente, debido a que brinda su servicio en un tiempo
definido, para ello se requiere que reciba retribuciones.

Vasquez (2018) seial6 que, existen cambios significativos, que supone grandes
revoluciones en el campo del control interno, mas aun, debido a la globalizacion,
existen coordinaciones entre las entidades publicas y privadas, sobre criterios de
contratacion de personal especialmente, y muchas veces por el sometimiento a los
partidos politicos que estan en el gobierno de turno, y la generacion de diversas
modalidades de contrato, la subcontratacién y las modificaciones del contrato.

Asi también, Vélez (2017) sefialé que para se le considere como tal, el contrato
de locacion de servicios, requiere tres componentes; entre los que destaca, servicio
prestado de manera personal por el locador, no dejando de lado que al valerse por si
mismo asume su responsabilidad; la retribucion, segun Gomez y Diaz (2019), que
implica que el locador al proporcionar su servicio al comitente, éste esta obligado al
pago de una retribucién; y la prestacion de servicio autbnomo, segun Durand (2015),
donde el locador es independiente, porque directamente no esta bajo la direccion del
comitente, limitandose a dar instrucciones sobre el trabajo requerido, pero no
interferira, menos adn realizar la direccion del servicio que le brindan.

También, las dimensiones planteadas por Gémez y Diaz (2019) para a la
categoria contrato, fueron:

Area usuaria, es la dependencia donde las necesidades deben ser atendidas a
través de la contratacion, que, debido a la especializacién y funciones, logra canalizar

el requerimiento que formulan las determinadas dependencias, colaborando y
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participando en la planificacion de las contrataciones, realizando la verificacion técnica
de los contratos efectuado por su requerimiento y brindar la conformidad.

Término de referencia, es la forma detallada con caracteristicas que se pretende
tenga el servicio prestado mediante la identificacién minuciosa de las actividades que
lo configuran, las caracteristicas técnicas de dichas actividades y el procedimiento que
se espera utilice el prestador de servicio, asi como el resultado final que se espera de
la actividad.

Temporalidad. En el articulo 1768 del Cddigo Civil, logra establecer que los
contratos por locacion de servicios tendran un plazo maximo de seis afios, si se trata

de servicios profesionales y de tres afos, en el caso de otra clase de servicios.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo y disefio de la presente investigacion fue desarrollada de acuerdo al
reglamento de calificacién, clasificacion y registro de los investigadores del sistema
nacional de ciencia, tecnologia e innovacion tecnologia — reglamento RENACYT,
Articulo 5.- Definiciones; 5.3 Investigacion bésica: el cual esta encaminada a obtener
un conocimiento mas perfecto a través de la vision de los fenomenos, de las
incidencias visibles o recomendaciones que establecen las entidades.

Es de tipo basica, segun Nieto (2018) porque es la base de la investigacion
aplicada y tiene un valor fundamental para la ciencia, tiene como objetivo la
recopilacion de datos e informacién acerca de las caracteristicas, propiedad, aspectos
de las personas, o instituciones de todo proceso social,

Para Hernandez y Mendoza (2018), es un enfoque de investigacion cualitativa,
tiene como proposito examinar la forma en que las personas logren percibir y
experimentar los fenbmenos que lo rodean, y profundizan sus puntos de vista,
interpretacion y significado.

Nivel de la investigacion fue descriptivo; asumiendo lo dicho por Carrasco
(2019), quién sefial6 que la investigacion cualitativa utiliza un proceso descriptivo para
definir un objeto de estudio, y se refiere a las caracteristicas, cualidades externas e
internas, pertenencias y figuras importantes de las vicisitudes y fendbmenos de la
realidad en un momento y periodo determinado.

El disefio de investigacion cualitativa fue de tipo fenomenologico, como lo
sefalé Hernandez y Mendoza (2018) las experiencias del participante o participantes
como centro de indagacion, y esta orientada a la descripcién y entendimiento de los
objetos de los objetos de estudio desde el punto de vista del investigador y desde la
perspectiva construida de manera colectiva, y estd basado en analizar discurso y
temas especificos, asi como en buscar un posible significado; donde el investigador
contextualiza sus experiencias en términos de tiempo, espacio y el contexto relacional.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Categorias y Subcategorias
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Categoria control interno. Causa que admitira a las entidades del estado su
trascendencia y logre sus objetivos, sabiendo que estos objetivos se asientan o
establecen en la eficacia y eficiencia de las instrucciones que se realicen, que exista
confiabilidad en la informacion financiera, que respeten las normas y se efectiien con
los deberes determinados, conservando y protegiendo sus activos (Mantilla, 2013).
Categoria contrato de servicios.

Es una modalidad contractual que se reconoce en el Cédigo civil nacional; donde, un
trabajador es llamado locador y realiza actividades a favor de otra persona que se
denomina delegante, existiendo una relacion civil; asimismo, el comitente en la
mayoria de casos es ajeno al desarrollo de sus actividades, no pudiendo calificar o
dirigir la manera que el locador ejecuta sus labores. (Davila y Fassioli, 2020).

Matriz de categorizacion

(Ver Anexo 01)

Tabla 1

Categorias de Investigacion.

Categorias
Categoria 1 Categoria 2
Control interno Contrato de servicios
Tabla 2
Subcategorias de Investigacion
Sub categorias control interno Sub categorias contrato de servicios
Ambient . - .. Supervisi6 Area Termino Actade Produc
Evaluaci Actividad Comunicaci . . .
es de . . n usuari de conformid to  Temporalid
on de es de one .
control fiesqos  control  informacion a referenci ad mensu ad
interno 9 a (TDR) al

3.3 Escenario de estudio
Esta investigacion se ejecutd en la Region Lima Metropolitana, donde funciona el
Hospital tercer nivel, el cual cuenta con mas de 1700 trabajadores entre nombrados

bajo el régimen laboral 276, contratados bajo la Ley 1057 y también cuenta con
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locadores de servicio, se brinda atencidon a pacientes en emergencia, consultorios
externos y cirugias en general, también se presta servicios de laboratorio, rayos x y
tomografias, cuenta con mas de 250 camas para atencién de pacientes.

Esta investigacion se ejecutd en la Region Lima Metropolitana, donde funciona el
Hospital de tercer nivel, y contard con 10 colaboradores.
3.4 Participantes
En el desarrollo del estudio se examiné al personal para realizar la seleccion de los
participantes, teniendo como criterio sus funciones; de esa manera, se seleccion6 a
los siguientes participantes miembros de la muestra.
Tabla 3

Presentacion de los entrevistados

N° Entrevistado Cargo

1 Médico Gloria Rosa Medina Mascco Directora Ejecutiva de la Oficina de
Administracion

2 Abogado Jorge Perazzo Layche Jefe Oficina de Asesoria Juridica.

3 Economista José Manuel Lindo Castro Director Ejecutivo Planeamiento
Estratégico

4 Raul Berrospi Baltazar Jefe de Presupuesto Planeamiento
Estratégico

5 Mg. Roberto Villanueva Fuentes Rivera Jefe de la Oficina de Recursos Humanos

6 Economista Marco Junior Calderén Avila Jefe de la Oficina de Logistica

7 Bch. Derecho Julio Cesar Arones Briones Jefe de la Unidad de Abastecimiento
Oficina de Logistica

8 Contador Evaristo Cajo Huaman Jefe de la Oficina de Economia

9 Economista Zenobia Caceres Hauman Jefe Unidad de Presupuesto Oficina de
Economia

10 Contadora Carmen Rosa Velasquez Jefe de la Unidad de Tesoreria Oficina de

Valdivia Economia

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizé la técnica de entrevista estructurada, que segun Arias (2012) esta basada
en una guia de preguntas construidas anticipadamente, y se formul6 en el orden de
los términos a la muestra que se entrevistara.

El instrumento utilizado fue la guia de entrevista, y segun Ander-Egg (2011),
estd compuesta por un conjunto de preguntas que pueden ser impresas 0 no, y que
estan dirigidas a la entrevistado(a), y que fue elaborada de acuerdo a la matriz de

categorizacion, se utilizé la ficha de entrevista, que estuvo compuesta por 10
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preguntas abiertas dirigidas a los participantes, habiendo relacionado las categorias y
sub categorias (Anexo 02).

3.6 Procedimientos

En el desarrollo del estudio, se siguié el siguiente procedimiento, y de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018), se logro inicialmente identificar el problema de estudio
y su viabilidad, se delimité el problema teniendo en cuenta el lugar, el tiempo de
ejecucion, y los que participaron en el estudio; se realizé la descripcion del problema
desde el punto de vista internacional nacional y local, se formularon los problemas
general y especificos, segun las categorias y sub categorias; se reviso la literatura
existente a nivel nacional e internacional que se relacionan a las categorias y sub
categorias, asi como a la metodologia utilizada; se identificaron las categoria y
subcategorias para construir las bases teodricas; se identifico la estructura de la
investigacion en funcion de enfoque, tipo y disefio, asi como de la muestra e
instrumentos a utilizar; se aplicé instrumentos y proceso la informacion en funcion d
ellos objetivos propuestos; se presento los resultados obtenido de la unidad de analisis
delimitada; se elaboro la discusion en funcion de los resultados, antecedentes y
teorias relacionadas a las categorias y sub categorias; se elaboraron las conclusiones
y recomendaciones en funcion de los resultados y decision de la investigadora; se
elaboro el informe final de la investigacion teniendo en cuenta la guia proporcionada
por la Escuela de Posgrado para trabajos cualitativos.

3.7 Rigor cientifico

Este estudio se enmarcé a la rigurosidad cientifica, que estd enmarcada en la propuesta
de la guia de elaboracion, habiéndose utilizado un instrumento validado por expertos,
guienes otorgaron su valoracion sobre la idoneidad y validez del instrumento; para lo
cual se analizo e interpreto los resultados, teniendo en cuenta la veracidad de los datos
recogidos, y se respeté los resultados obtenidos

3.8 Método de andlisis de informacioén

La informacién fue analizada mediante la triangulacién entre respuestas obtenidas de
los entrevistados, los antecedentes y los planteamientos tedricos. Las entrevistas se

realizaron en un periodo de 15 dias, y fueron analizadas en funcién de las categorias
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utilizando el método deductivo para su andlisis y el descriptivo para la presentacion de
los resultados. Los entrevistados fueron integrantes de la direccion administrativa,
oficina de planeamiento, logistica, economia de una entidad publica hospitalaria de
tercer nivel.

3.9 Aspectos éticos

La investigacién fue enmarcada con los principios éticos normados por la guia de
elaboracion de tesis de la Universidad César Vallejo, y en normas APA en su sétima
edicion. De la misma manera, esta fundamentado por Duclés (2018) quién sefial6 tres
principios éticos fundamentales, como: i) el respeto a las personas, sefialando un buen
trato como un ser autbnomo y proteccion de aquellos que cuentan con autonomia
limitada; i) beneficencia, que implica no generar dafio a nadie sino al contrario
protegerlos, logrando maximizar los beneficios y minimizar los riesgos de las
personas, nos es un acto caritativo sino una obligacion del investigador; vy iii) justicia,
orientada a brindar un trato justo a las personas, con equidad en los beneficios y carga

asociada al estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

A continuacion, se podra apreciar los resultados del estudio, donde se efectla
el andlisis de los resultados de las respuestas emitidas por cada entrevistado,
haciendo el trabajo de identificar las convergencias y divergencias hechas por los
participantes, para finalmente extraer el andlisis de contenido de cada pregunta que
nos permita conocer la idea central aportada por todos los especialistas participantes
en este estudio, como se detalla a continuacion:

(Ver anexo 06)

De acuerdo a mi objetivo general, existen ambientes adecuados para el control
interno, pero que es necesaria la implementacion.

Los locadores de servicio solo deben cubrir necesidades laborales eventuales,
por ello la importancia de los términos de referencia en los contratos de locacion de
servicios.

Si deberia existir responsabilidad de parte del personal contratado, debido a
gue utiliza materiales, equipo, que le brinda la institucibn y sus servicios son
permanentes por ende tiene que cumplir, en cubrir esa necesidad.

La responsabilidad administrativa si el locador tiene mas de tres meses
continuos contratados en la entidad una vez firmada acta de conformidad que firma el
jefe inmediato.

La entidad debe actualizar sus presupuestos y plazas permanente a fin de
extinguir de contratos por locacién de servicios, que no genera ningun derecho al
locador debido a la temporalidad mensual de los contratos de locacion de servicios, es
por ello que los contratos de locacion de servicios estan inmersos en la normatividad
solo del Cédigo Civil, al margen de los D.L 276, 728 y 1057, asi como el propio de la
ley 30057.

En cuanto al objetivo especifico 1, cuenta con un ambiente limitado, como todos
los ambientes de la institucion; a pesar de ello la comisién de control interno realiza las
tareas segun normatividad vigente.

Hay ciertas demoras, por falta de completar al expediente entre otros
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La comision de control interno se realiza en funcién de la ejecucion del gasto
publico

Se debe tener en cuenta la definicién de locador y por lo tanto si se debe
considerar

Si se realiza

Si, porque la solicitud de locadores parte de una necesidad y por lo tanto el
término de referencia estd planteado en exigencia de la solucién de una tarea o
producto

Puede ser siempre en cuando no vincule a la modalidad de vinculo

Es en relacion a una necesidad del area correspondiente

No debe existir CAS permanente, solo debe ser temporal.

Se puede considerar como una alternativa ante la no posibilidad de contar con
plazas y financiamiento.

De lo analizado seis de los entrevistados afirmaron que la institucion si cuenta
con ambiente para control interno para el complimiento de las diversas tareas;
asimismo, cuatro de los entrevistados de los entrevistados mencionaron que no existe
ambientes adecuados para el control interno.

Si, cuenta con un ambiente asignado a la oficina de control interno.

No, hay cierto temor por parte de las unidades organicas de reportar cualquier
suceso al OCI por temor a verse involucrados en un proceso administrativo por
responsabilidad funcional.

No siempre, las auditorias no son periddicas, sino espontaneas (visto desde
afuera) por los cambios de representantes de la OCI, ha sido también un factor que ha
realizado dicho proceso.

Si, deberia a fin de evitar demandas de desnaturalizacion de contratos. Pero no
se hace.

Si, pero ejecuta dicha accion no de manera constante sino cada vez que hay
una alerta del OCI, diria mas bien que se suele solicitar medidas correctivas y solo

esporadicas veces se logra solicitar medidas preventivas.
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Si, las areas usuarias de la entidad son las indicadas para formular los
requerimientos y elaborar los TDR acorde a sus necesidades, aunque con algunas
falencias al generar los pedidos en el SIGA por desconociendo.

No, en la realidad no se especifica actividades de caracter eventual, si no por el
contrario se consignan actividades de caracter permanente

Si, porque es de conocimiento general que los locadores de servicio deben
realizar servicios temporales, salvo que surjan nuevas necesidades distintas a las
anteriores que implican continuar con el locador, si es que cumple con el perfil.

Si, la locacion de servicios es una forma de evadir a la ley deberian darse mas
contrataciones por planilla porque las necesidades son de caracter permanente

Si, estoy de acuerdo es una manera de evadir el reconocimiento de derechos
laborales al locador.

De los entrevistados, siete de ellos consider6 que area usuaria si esta
capacitada para realizar los perfiles de puesto y terminos de referencia de los contratos
de locacion de servicios sobre profesionales de la salud y administrativos que se
realiza de manera permanente; también, tres de los entrevistados consideré que no
pararealizar los perfiles de puesto y términos de referencia de los contratos de locacion
de servicios sobre profesionales de la salud y administrativos que se realiza de manera
permanente, por lo tanto, la mayoria de los entrevistados consideran que no deberia
existir otra dependencia para los proceso de contrato de locacion de servicios, y que
deberia ser el area usuaria quien determine los perfiles de puesto y términos de
referencia de los contratos de locacion de servicios sobre profesionales de la salud y
administrativos que se realiza de manera permanente.

Con respecto al objetivo especifico 2, la entidad no posee una infraestructura para
proveer de ambientes adecuados no solo a la mencionada comision si no a diversa
oficinas y jefaturas.

Si, porgue se entregan dentro de los plazos otorgados

Si, y resultan necesarios para evitar que, en los procesos sucesivos, se
comentan los mismos errores en perjuicio tanto de la propia institucion como los que
participan en los procesos.

Si con la finalidad de evitar sanciones administrativas.
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No, porque no observado comunicacion u orientacion de actividades de
prevencién

No, deberian tener capacitacion para evitar dilaciones innecesarias en la
elaboracion de los términos de referencia

Si, porgue la Ley asi lo exige, aunque la realidad nos indica que esto no se
cumple porque hay locadores que vienen laborando con mucho tiempo y bajo los
mismos términos.

No. Porque es una practica continua y permanente en casi todas las entidades
del estado, debe regularse la norma en dicho aspecto

Se contrata locadores porque existe una necesidad de servicio que debe ser
cubierta en determinada plaza, que se conviertan en CAS permanente es decision del
gobierno.

Si, la norma permite que las entidades del estado contraten locadores para una
determinada funcién y para un tiempo determinado pero que a veces la realidad nos
indica otra cosa, muchas veces estos locadores cumplen horarios de trabajo, son
subordinados desnaturalizandose estos contratos de locacion para lo que fueron
creados

De los entrevistados, cinco de ellos, la mitad, considerd que la informacion
interna y externa si se reporta de manera oportuna al equipo de control interno;
asimismo, otros cinco de los entrevistados consideré que la informacion interna y
externa no es reportada de manera oportuna con el equipo de control interno; ante ello
se puede afirmar que, la mitad de los entrevistados consideran que la informacion
interna y externa no es reportada de manera oportuna, debido a que también ellos
podrian ser involucrados en alguna anomalia

La entidad cuenta con un ambiente, a mi entender muy reducido los cual dificulta
las tareas (exhaustivas) que deben realizar para el cumplimiento adecuado de su
funcion.

Con la evolucion de la tecnologia la mayor parte de la documentacion interna
se ha vuelto publica, de tal manera que la informacién puntual que necesita control

interno, si se reporta oportunamente al 6rgano d control interno.
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Particularmente en nuestra institucién especificamente en el &rea de logistica,
el 6rgano de control interno realiza constantemente esta evaluacion de riesgo lo que
algunos casos evitan continuidad

Todos los filtros son buenos si son vistos con los ojos de quien quiere hacer
bien las cosas, debe haber un control permanente para evitar errores y /o malas
intervenciones

En el caso de la entidad, la administracion cumple un papel que no
precisamente esta ligado a que realiza el 6rgano de control interno, quien es
“autonomo” y que en teoria deberia ser oportuno.

Existen determinadas areas usuarias que, Si se encuentran capacitadas para
realizar los perfiles, pero debido a que algunos de sus profesionales de han
preocupado personalmente y de manera particular en su constante capacitacion, pero
la mayoria de areas no se encuentran aptas para realizar esta actividad de forma
correcta

En la mayoria de caso los términos de referencia sirven para cubrir necesidades
eventuales, las que con el pasar del tiempo se vuelven “necesarias”, permanentes.
Seria tal vez, lo ideal pero también deberia sancionarse administrativamente a quien
con su “recomendacion” permite que este locador permanezca por mas de tres meses
continuos.

Eso no es la idea lo que se debe buscar es el personal idoneo y responsable
para cubrir cada puesto estrictamente necesario para la entidad, de tal manera que
permanezca los que hacen méritos de calida y eficiencia.

Si, generalmente se da esta situacion, sin embargo, deberia de una vez
actualizar el CAP, y el PAP y todos los instrumentos de gestion para contar con
personal de primera categoria

De lo vertido por los entrevistados, ocho consideran que, los términos de
referencia en los contratos de locacidon de servicios si cumplen con respetar el criterio
de que los locadores solo cubran necesidades eventuales; asimismo, dos de los
entrevistados que, los términos de referencia en los contratos de locacion de servicios
no cumplen, porque no especifica actividades de caracter eventual, si no por el

contrario se consignan actividades de caracter permanente.
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Con respecto al objetivo especifico 3, existe una cultura de control interno por
parte de los servidores, pero no necesariamente vinculados al trabajo que realiza la
comision de control interno.

La oficina de planeamiento ha reportado de manera oportuna la, informacién
relacionada a la implementacién del proceso de control interno

No esté identificado como un riesgo priorizado

Eso corresponde a un andlisis de brechas de recursos humanos, lo que
permitira identificar las necesidades de contratacion de locadores

No, al no existir comision segun directiva de la CGR y asignar responsabilidad
al responsable de administracién, resulta inejecutable las actividades de prevencion
oportuno y en cada oficina.

En la medida que el area usuaria conoce las reales necesidades de servicio
requerido es la mas capacitada para su elaboracion

Las reales necesidades de la entidad, obliga a que los contratos por locacion de
servicios no necesariamente cumplan con el criterio de temporalidad.

No, mayor responsabilidad acarrearia que los 6rganos no cumplan con su
funcidn de servicio de manera oportuna en perjuicio de la entidad y de los usuarios
externos.

El estado deberia sincerar la condicion de los locadores que realizan funciones
permanentes. El contrato CAS tendria un mayor control y se garantizaria determinadas
condiciones y responsabilidades

La asignacion presupuestal por parte de los pliegos no permite la continuidad
anual de los de los contratos de locacion de servicios, responsabilidad que escapa a
la capacidad de las unidades ejecutoras.

De acuerdo a lo vertido por siete los entrevistados, siete de ellos considerd que
existe una evaluacion permanente sobre la evaluacion de riesgo, de la misma manera,
tres de los entrevistados consider6 que no existe una evaluacién de riesgos
permanente; respecto a la evaluacion de riesgos de manera permanente, se puede
afirmar que, existiria una costumbre del personal a cargo de realizar evaluaciones solo

periddicas y muchas veces no se realiza en todo el proceso de contratacién.
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Si, a pesar de la infraestructura de la institucion si hay ambientes para control
interno entendiendo la relevancia e importancia de la comision de control interno. Asi
poder realizar sus diversas actividades de control que coadyuvan a mejorar el trabajo
Considero que no, uno de motivos es la constante rotacion o cambio de personal, esto
genera el atraso en la remision de la informacion.

Es relativo, porque existe contratacion de servicios de manera permanente y
continua, si lo realiza lo hard de manera eventual

Seria pertinente y oportuno asi advertir sobre riesgos que pueda sufrir la
entidad.

Es eventual en la experiencia que tengo laborando, no preciso cuantas veces control
interno a visitado la oficina u area indicando o sugiriendo dichas actividades de mejora
o cuidado.

Considero que si, ellos son los que conocen y saben qué necesidad tiene por
cubrir el perfil del personal para cumplir con esa demanda.

Correcto el TDR son disefladas con esa finalidad es decir contratar locadores
de manera eventual. Aunque en la practica se efectia otro TDR luego de haber
concluido uno con los mismos locadores.

Es contradictorio entender que la caracteristica de los locadores es
independiente y temporales, sin embargo, la institucion le provee de escritorio y
computadora y que sus servicios son permanentes por ende que responsabilidad
podria tener el jefe inmediato si tiene que cumplir, en cubrir esa necesidad.

Efectivamente, con las variaciones que se efectian hacen que los locadores
tengan permanencia, cuando deberia generarse plazas de CAS y asi el trabajador
tener responsabilidades administrativas a parte de la responsabilidad profesional que
tiene.

Considero que es una opcion poco beneficiosa para ambas partes por el lado
de la institucion corre el riego que el locador no haga bien su trabajo y perjudique a la
institucidn, por el otro la estabilidad laboral, los aportes y descuentos correspondientes.

De lo analizado, seis de los entrevistados considerd que el acta de conformidad
gue firma el jefe inmediato si deberia acarrear responsabilidad administrativa si el

locador tiene mas de tres meses continuos contratados en la entidad, de la misma

25



manera, cuatro de los entrevistados consider6 que no deberia acarrear
responsabilidad administrativa si el locador tiene mas de tres meses continuos
contratados en la entidad.

Con respecto al objetivo especifico 4, si, cuenta con un ambiente adecuado con
las condiciones minimas de comodidad, dichos ambientes fisicos se adectan a la
necesidad de la institucion.

La informacion interna, sobre todo, es reportada en su oportunidad de acuerdo
a la normatividad vigente

Dicho enunciado no es cumplido por la comisién de control interno

El locador por su condicién de proveedor de servicio no ocupa plaza alguna en
la carrera publica, control interno deberia participar activamente sobre los riesgos que
podria devenir por esta praxis.

Particularmente en la oficina que laboro estas actividades no realiza.

El area usuaria por intermedio de sus gestores si esta capacitada, pero necesita
asistencia técnica oportuna

Evidentemente las necesidades de la institucion son tacitas para cada
departamento y/u oficina

De ser el caso y la normatividad vigente lo sefiala, debera allanarse a lo expresa
la Ley.

El marco legal no contempla, el hecho de ser locador exigir a formar parte de
un régimen laboral en el sector publico

No lo creo, el hecho de tener locadores es un gasto de servicio, de estar en la
carrera publica, los pasivos para el fisco son muy oneroso, en el mediano y largo plazo

De lo analizado, se desprende que ocho de los entrevistados estuvieron de
acuerdo en afirmar que si se deberia tener en cuenta que las actividades de control
del a comisién de control interno si deberia estar presente en el control permanente
de las plazas que ocupan los locadores de servicio para advertir a la entidad sobre los
riesgos; asimismo, dos entrevistados manifestaron que las actividades de control de
la comisién de control interno no deberian intervenir en el control de las plazas de los
locadores de servicio; por ello, con respecto a la participacion de la comision de control

interno, la mayoria considera importante que esté presente en el control permanente

26



de las plaza que ocupan los locadores de servicio y de esa manera se evitaria la
exposicion a los riesgos de lado la identificacion de los puestos fragiles, apuntando
los peligros, ya sea institucional como de la accion a realizar.

Control interno no cuenta con ambientes adecuados, este es un problema por
falta de una infraestructura adecuada para los ambientes de oficinas administrativas
de nuestra entidad

Mi percepcion es que no se les facilita como deberia ser, la informacion que
llega a control interno es demasiado tarde, cuando no hay forma de proveer el
cumplimento de las disposiciones.

La comision de control interno de mi entidad, no cuenta con el apoyo, con
personal calificado para realizar estas evaluaciones permanentes y en especial de los
procesos recontratacion de servicios

Si, considero muy pertinente, esta evolucion debe realizase permanentemente
para optimizar que las plazas ocupadas (de los locadores) para hacer un control y uso
adecuad del gasto publico

Mi percepcion es que, no se esta cumpliendo con estos procedimientos y
actividades de prevencion oportuna por falta de personal calificado

En algunos casos si, los perfiles de puestos y términos de referencia son
elaborados por el area usuaria porque conocen su realidad y sus necesidades de
profesionales asistenciales como administrativos

En mi entidad si son necesarios contar con estos contratos de locadores de
servicios, por falta de personal de planta, quienes se han jubilado o estan préximos a
jubilarse.

Considero que no. por cuanto existe la necesidad y no se esta incurriendo en
ninguna falta administrativa.

Después de una evaluacion del personal y si cumple con las funciones
encomendadas eficazmente, debe pasar a ser CAS, porque ha demostrado
habilidades y cumplimiento eficiente de la funcion.

Si, por el contrato recurrente mensual del personal si puede facilitar, al contrario,

actualizar sus presupuestos para el, siguiente afio, previa evaluacion del personal.
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De lo analizado se tiene que, cuatro de los entrevistados consideran que el
producto mensual que se coloca en los contratos de locacion varidndolo
mensualmente generaria que locadores laboren durante meses y afios continuos
debiendo esas plazas convertirse en CAS permanente, asimismo, seis entrevistados
consideraron que no deberia generar que locadores laboren durante meses y afios
continuos debiendo esas plazas convertirse en CAS permanente; por ello, con
respecto a que si la generacion de locadores laboren durante meses y afios continuos
debiendo esas plazas convertirse en CAS permanente como producto mensual que se
coloca en los contratos de locacion variandolo mensualmente, los contratos de
locacion no deberia salirse del marco de la ley y solo cumplir con ese proposito.

Con respecto al objetivo especifico 5, la entidad no cuenta con un buen sistema
de control interno, la cual yo considero que se debe tener una buena organizacion para
poder reducir errores y cumplir con los objetivos de la institucion.

Yo considero que las entidades y la unidad organica donde laboro no cumple
con reportar con oportunidad al equipo de ambientes de control interno, la cual
perjudica al sistemay no permite mejorar el cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentados

Si, la comisidn de control interno realiza la evaluacion de riesgo permanente a
la oficina de logistica con la finalidad de que se maneje adecuadamente los recursos
del hospital, detectando los riegos y justificar con adecuado funcionamiento las
contrataciones.

Para mayor desempefio del funcionario yo creo que si debe estar presente
control interno, con la finalidad de que hay un buen desarrollo en la actividad de ocupar
las plazas de los locadores de servicio, para que no haya corrupcion.

No cumplen con un control oportuno, creando asi una comision de control no
muy eficiente y efectivo para actividades de prevencion, y asi prevenir la corrupcion

En el hospital las areas usuarias no estdn capacitadas, ya que no hay
capacitacion para el sistema asistencial, creando asi una mala contratacion muchas
veces sin cumplir con el perfil requerido de profesionales

Muchas veces los términos de referencia por locacion de servicios no cumplen

para cubrir las reales necesidades, por o que se deberia solicitar a la oficina de
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personal apoyo, con la finalidad de tener una buena cartera de profesionales y asi la
satisfaccion la comunidad.

Segun la norma las actividades por locacion de servicios si debe darse la
conformidad, la cual garantiza la actividad realizada (se debe cumplir con la
normatividad vigente.

La institucion debe realizar su brecha de recursos humanos y asi analizar y
solicitar presupuesto con la finalidad de dar estabilidad al personal de locador de
servicio.

Las entidades publicas al no tener presupuesto para realizar un proceso CAS
(Ley 1057) y la (Ley 276), tienden a realizar contratos temporales por locacion de
servicios con la finalidad de cumplir momentdneamente se brecha de recursos
humanos

De acuerdo a lo vertido por los entrevistados, siete de ellos consideran que la
administracion a través de la comision de control interno no deberia ejecutar
actividades de prevencion, oportuno a cada oficina y area de la entidad; de la misma
manera, tres de los entrevistados consideraron que la comision de control interno si
deberia ejecutar actividades de prevencion, oportuno a cada oficina y area de la
entidad,; por ello, con respecto a la participacion de la comision de control interno
ejecute actividades de prevencion oportuno a cada oficina y area de la entidad, se
estaria dejando de lado la identificacion de los puestos fragiles, apuntando los peligros,
ya sea institucional como de la accion a realizar

La entidad si tiene ambientes de control interno que proporcionan las
herramientas para coadyuvar a una mejor evaluacion del control.

Considero que no esta siendo reportada oportunamente, que la informaciéon
tanto interna y/o externa deberia ser comunicada en el proceso

Si, realiza una evaluacién de riesgo de cada proceso de contratacion, para que
estos riesgos sean minimos

Si deberia estar dentro de las actividades para que las plazas que ocupan sea
una actividad transparente

Si, lo realiza a través de los jefes de cada area, monitoreando y supervisando

las acciones.
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Considero que no, que deberia existir una comisién de reclutase de personal

No cumplen con los términos de referencias

Considero que si, ya que se le contrata por un producto mas no de forma
permanente

Deberian evaluar tiempo, producto para que los locadores pasen a ser CAS

SI, ya que esta inestabilidad laboral no le brinda derechos al locador

De lo analizado, siete entrevistados consideraron que la temporalidad mensual
de los contratos de locacion de servicios si es una manera de que la entidad no
actualice sus presupuestos y plazas permanente a fin de extinguir este tipo de
contratos que no genera ningun derecho al locador; de la misma manera, tres de los
entrevistados consideraron que no es una manera de que la entidad no actualice sus
presupuestos y plazas permanente a fin de extinguir este tipo de contratos que no

genera ningun derecho al locador.

4.2 Discusion

Luego del recojo de datos, procesamiento de la informacion, se desarroll6 el
proceso de discusién, y se inicié con el objetivo general: Describir de qué manera el
control interno favorece el area usuaria a traves del contrato de servicios en un hospital
tercer nivel, Lima 2022; y para ello se sefala el estudio de Ruiz (2021) quién sefalo
gue, el nuevo modelo de control interno mejoro los contratos en la UGEL San Martin,
lo que indico du eficacia y eficiencia; y coincide con Vinueza y Robalino (2020) quienes
concluyeron que, la optimizacién del control interno mejoro la tarea administradora en
ambitos donde fue desarrollada, siendo un conjunto de procesos que permiten
solucionar problemas en la institucion. Asimismo, se contrapone con el estudio de Ruiz
y Delgado (2020) quienes concluyeron que, los niveles de control interno son débiles
en las instituciones publicas, donde los procesos en las contrataciones, no se

desarrollan de manera adecuada, aun siendo vinculante.

Asi como también, los planteamientos de Contreras et al. (2022) quienes
sefialaron que en el mundo y en el pais, en los ultimos afios, los escandalos por
corrupcion prevalecen en gran magnitud en la mayoria de las entidades publicas y

privadas, especialmente en la ejecucion de grandes obras y en las contrataciones de

30



personal sin experiencia, donde la ciudadania realiza protestas por ello, y genera
desconfianza de las autoridades, pidiendo penas extremas por el delito cometido. Ruiz
y Delgado (2020) sefialaron que el 70% de los presupuestos se gastan en
contrataciones o adquisiciones de bienes y servicios, peor, lo lamentable es que, se
presentan indicios de corrupcion, lo que perjudica seriamente a la ciudadania, donde
los fondos publicos pasan a los bolsillos de los funcionarios, donde en casi todos los
paises de Latinoamérica se presentaron escandalos de corrupcion desde la mas alta

esfera del gobierno como es la presidencia de la republica.

Vega y Marrero (2021) sefialé que el sistema de control interno, es hoy, un
elemento importante para las instituciones que pretenden ser competitiva y brindar un
buen servicio; es imperante el establecimiento de sistemas de control que garanticen
los procesos y cumplan con parametros basicos que demuestre su idoneidad en su
realizacion, lo que redunda en beneficios para los clientes o usuarios. Asi, implementar
el control interno, es una herramienta para la gestion, que contribuye para que el
equipo de trabajo logre los objetivos, y también identificar sintomas y problemas, es
decir, el control tradicional corregia problemas, y el control preventivo, identifica los
sintomas antes que se conviertan en problemas, y lo planteado por Vasquez (2018)
qguién sefald que, existen cambios significativos, que supone grandes revoluciones en
el campo del control interno, mas aun, debido a la globalizacién, existen
coordinaciones entre las entidades publicas y privadas, sobre criterios de contratacion
de personal especialmente, y muchas veces por el sometimiento a los partidos
politicos que estan en el gobierno de turno, y la generacion de diversas modalidades
de contrato, la subcontratacion y las modificaciones del contrato.

Con respecto a al objetivo especifico 1, referente a de qué manera el control
interno favorece el area usuaria a través del contrato de servicios en un hospital tercer
nivel, se tuvo como resultados que los entrevistados consideran que la informacion
interna y externa no es reportada de manera oportuna, debido a que también ellos
podrian ser involucrados en alguna anomalia, y se asemeja al estudio de Ochsenius

(2018) quién concluy6 que, los contratos publicos son proceso formados por un marco
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legal, con etapa, donde participan personas, sistemas, informacion, actividades y/o
tareas que se debe mejorar de manera permanente

Asimismo, se fundamenta en el estudio de Rashid et al. (2021) sefalaron la
importancia del control interno en las instituciones publicas, ya permite la proteccion
de los recursos publicos y el aseguramiento de un uso adecuado para el incremento
de la eficiencia, mediante una supervision interna, en el cumplimiento de las leyes,
seguir las normas y reglamentos. Las entidades publicas enfrentan ciertos desafios y
problemas de mala gestion y corrupcion, manipulacion de informacion y datos en los
informes anuales, engafiosa y un respeto débil de la legislacion

También en referencia al objetivo especifico 2, sobre la manera que el control
interno favorece el término de referencia (TDR) a través del contrato de servicios en
un hospital tercer nivel, se tuvo como resultado que, si se cumplen con respetar el
criterio de que los locadores solo cubran necesidades eventuales, por ello la
importancia de los términos de referencia en los contratos de locacion de servicios, y
tiene semejanza con el estudio de Mendoza et al. (2018) concluyendo que, al mejorar
el desemperio de la realizacion de los bienes publicos, los elementos de control interno
gue organizan la gestion administrativa fortaleceran los medios administrativos propios
del ciclo del gasto publico; y se sustenta en los planteamientos de Mohammed et al.
(2021) la mejora del servicio en las instituciones publicas, no solo es cuestion de la
imposicion de reglas y leyes, sino esta en relacion con mejorar y desarrollar una cultura
organizacional ética y saludable, y que establece un sistema de control interno
adecuado, revisar su eficacia, e implementar correctivos en caso de falencias, para la
identificacion, evaluacion y priorizacion de riesgos que impiden el logro de objetivos, y
generando procesos para una gestion efectiva.

Asimismo, en el objetivo especifico 3, sobre de qué manera el control interno
favorece el acta de conformidad a través del contrato de servicios en un hospital tercer
nivel, se consider6 que, si deberia existir responsabilidad, debido a que utiliza
materiales, equipo, que le brinda la institucidén y sus servicios son permanentes por
ende tiene que cumplir, en cubrir esa necesidad, y tiene semejanza con el estudio de
Prado (2018) quién llegd a concluir que, el control interno posee una proporcion

altamente significativa en las contrataciones, que permitié aceptada la propuesta, y se
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contrapone con el estudio de Fabian (2019) quién concluyé que, el compromiso
organizacional no se relaciona con el tipo de contrato del trabajador, también en
sentido opuesto al estudio de Casallas y Herrera (2019) concluyendo, no existen
mecanismos de trabajo conjunto de unificacibn y ampliacion de criterios de
convalidacion de titulos

De la misma manera, en el objetivo 4, referente a, de qué manera el control
interno favorece el producto mensual a través del contrato de servicios en un hospital
tercer nivel, la generacion de locadores si deben laborar durante meses y afios
continuos debiendo esas plazas convertirse en CAS permanente como producto
mensual que se coloca en los contratos de locacion varidandolo mensualmente; los
contratos de locacién, no deberian salirse del marco de la ley y solo cumplir con ese
propdsito; asimismo, con el estudio de Jiménez et al. (2020) quienes concluyeron que,
la gestion de riesgos de la institucion, mantiene un control inadecuado de los
componentes, a través de la confianza y eficiencia de los procesos de control interno
y su oportuna evaluacion, asi como es estudio de Cevallos (2020), que concluyo que,
las facetas interna y externa del control interno son componente del mismo sistema,
pero funcionan de manera individual; donde el control cuenta con tres fases: examen,
responsabilidad y coaccion.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico 5, referente a la manera que,
el control interno favorece la temporalidad a través del contrato de servicios en un
hospital de tercer nivel, se tuvo como resultados que, la entidad no debe actualizar sus
presupuestos y plazas permanente a fin de extinguir este tipo de contratos que no
genera ningun derecho al locador debido a la temporalidad mensual de los contratos
de locacion de servicios, es por ello que los contratos de locacion de servicios estan
inmersos en la normatividad solo del Codigo Civil, al margen de los D.L 276, 728 y
1057, asi como el propio de la ley 30057.

Se fundamenta en lo determinado por el Congreso de la Republica, en el Cédigo
Civil art°. 1764, a través del contrato de locacion de servicios, el locador, obliga sin
subordinacion al delegante, a prestar servicios pro un tiempo determinado, o por un
trabajo especifico a cambio de retribuciones. Nufiez (2015) sefial6 que, en locacién de

servicios, el locador tiene la obligacion de subordinarse al comitente, debido a que
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brinda su servicio en un tiempo definido, para ello se requiere que reciba retribuciones.

Asimismo, esta fundamentado en el articulo 1768 del Codigo Civil, logra

establecer que los contratos por locacion de servicios tendran un plazo maximo de seis

afos, si se trata de servicios profesionales y de tres afnos, en el caso de otra clase de

servicios.

Tabla 4

Fuentes documentales

Teorias

Analisis comparado

Normativas

Enfoque de  control
interno tradicional. Son
planes de organizacion, y
conjuntos de
procedimiento y métodos,
y tiene como elementos:
a) Organizacion, b)
Sistema y procedimiento,

C) Personal, d)
Supervision, (Estupifian,
2006)

Modelo COSO. Proceso que
utiliza los recursos humanos
de las entidades, para lograr
sus objetivos, significativos
propuestos, y cuenta con
componentes sistematizados
a través de criterio de
ejecucion. (Cooper y Lybrand
,1997)

Contraloria General de la Republica,
de acuerdo a la ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de
la Republica; y la Ley N° 30742, Ley
de Fortalecimiento de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control, que supervisa y
verifica la correcta aplicacion de las
politicas publicas y el uso de los
recursos y bienes del Estado, Nuestra
accién comprende las actividades en
el campo administrativo,
presupuestal, operativo y financiero
de las entidades publicas. Segun
directiva N° 013-2016-CG/PROD,
aprobada con RC N° 149-2016-CG,
implanta un piloto de ejecucion de
sistema de control interno en las
entidades del Estado.

Respecto a la categoria
contrato de servicios, se
tiene a la categoria
general de contratos o

llamada también
proteccién juridica del
consumidor, que es

efecto o consecuencia de
tener esta Ultima parte
contratante la calidad de
parte débil de la relacién
contractual.

A través del Congreso de la
Republica del Pera (2021),
donde sefaldé que los
locadores de servicio en su
condicién de prestadores de
servicio auténomos, se rigen
Unicamente por el marco
normativo del Cédigo Civil; en
la busqueda de garantizar el
principio del mérito en la
gestion de las personas, en
los procesos de ingreso,
permanencia, movilidad vy
mejoras remunerativas en
todas entidades de Ia
administracion publica

El Cddigo Civil, segun el Congreso de
la Republica, es el Unico responsable
de regir en los contratos por locacién
de servicios, asimismo, no es factible
extenderles las disposiciones
exclusivas de los regimenes laborales
de los D.L 276, 728 y 1057, asi como
el propio de la ley 30057.

Es decir, queda terminantemente
prohibida la contratacion mediante la
modalidad locacion de servicios que
no sea en el marco normativo del
Cédigo Civil, que se respalda en la
Cuarta Disposicion Transitoria Final
del D.L 1057, asi como en las Sexta
Disposicién Complementaria Final del
Reglamento de la Ley del servicio
Civil, en todas las entidades del
gobierno
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Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

CONCLUSIONES

El control interno favorece los contratos de servicios en un Hospital de tercer
nivel, Lima 2022, por cuanto no se requiere de otras instancias existiendo
una comision de control y supervision, y es la que debe supervisar los
procesos de contratacion, contando con un ambiente para cumplir sus
funciones, evaluando riesgos, con actividades de prevencion, con el area
usuaria que determine los requerimientos del puesto, fijar los términos de
referencia, con evaluaciones permanentes del servicio prestado, y que se
fije en un tiempo determinado, que se ajuste a la normatividad legal, y no se
generen figuras legales que hacen de dichos contratos sean permanentes.
El control interno favorece el area usuaria a través del contrato de servicios
en un hospital de tercer nivel, por cuanto no deberia existir otra dependencia
para los procesos de contrato de locacion de servicios, siendo el area
usuaria quien determine los perfiles de puesto y términos de referencia de
los contratos de locacion de servicios sobre profesionales de la salud y
administrativos; sin embargo, no se les brinda la verdadera importancia en
la institucion.

El control interno si favorece el término de referencia (TDR) a traves del
contrato de servicios en un hospital tercer nivel, Lima 2022, debidos a que
la informacion interna y externa no es reportada de manera oportuna,
debido a que también ellos podrian ser involucrados en alguna anomalia; y
si se cumple el criterio de que los locadores solo cubran necesidades
eventuales; es por ello, la importancia de los términos de referencia en los
contratos de locacion de servicios.

El control interno favorece el acta de conformidad a través del contrato de
servicios en un hospital tercer nivel, Lima 2022, donde la evaluacién de
riesgos realizada debe ser de manera permanente, se pueda afirmar que,
el personal a cargo realice evaluaciones no solo periédicas, sino en todo el
proceso de contratacion; esa responsabilidad recae en la funcién

administrativa, de dar conformidad al servicio prestado por el jefe inmediato,
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Quinta

Sexta

en la utilizacion de equipos y materiales que le brinda la institucion, siendo
un servicio permanente.

El control interno favorece el producto mensual a través del contrato de
servicios en un hospital tercer nivel, Lima 2022, considerando importante la
presencia del control interno de manera permanente supervisando las
plazas que ocupan los locadores de servicio, evitando riesgos; sin embargo,
dichos locadores de servicio no deben permanecer mucho tiempo en la
institucion, y convertirse en un producto mensual, sino debe cefiirse a
cumplir laley y variar los contratos periddicamente, cumpliendo su propdsito
en la institucion.

El control interno favorece la temporalidad a través del contrato de servicios
en un hospital de tercer nivel, Lima 2022, debido a las evaluaciones
periddicas y oportunas que realiza en actividades de prevencion por oficinas
y areas, identificando zonas de riesgo; asimismo, el control interno, también
debe estar sujeto a latemporalidad de los contratos que no genera derechos
al locador, acorde a la normatividad del codigo civil que rige a los contratos

por locacion de servicios.
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Segunda

Tercera

Cuarta.

Quinta

RECOMENDACIONES

Se recomienda al director del hospital de tercer nivel de Pueblo Libre, mayor
apoyo a la comisién de control interno, que les permita poder realizar su
labor de control en los departamentos, oficinas, areas y unidades; y sea esta
comisién la encargada de los procesos de contratacion, por el nivel de
conocimiento y especializacion de los integrantes de dicha comisién.

Se sugiere al responsable de la comisién de control interno, buscar mejorar
e implementar de manera adecuada el ambiente para el cumplimiento de
sus funciones, y el area usuaria sea quien determine los parametros que
requiere cada puesto de trabajo para ser contratado.

Se recomienda al responsable de la comision de control interno, se
intensifiqgue el recojo de informacion de manera oportuna acerca de las
contrataciones que realice la entidad, aun sabiendo que, algun compariero
de trabajo esté involucrado en alguna falta o hecho de corrupcién, por ello,
la importancia de la idoneidad del profesional que debe ser contratado

Se recomienda al responsable de la comision de control interno, la
realizacion de evaluaciones permanentes en los puestos de trabajo, y
especialmente aquellos realizados por contrato de servicios, y que se
cumplan con la periodicidad estipulada en el contrato, que solo son de
requerimiento temporal, evitando que dichos contratos puedan convertirse
en permanentes.

Se recomienda al responsable de la comision de control interno, la
coordinacion permanente sobre plazas convocadas para contratos de
servicios, para que sean quienes fijen las condiciones, funciones y tiempo
de contrato; y se puedan prevenir riesgos de contratar a personas que no

son aptas para el area de requerimiento.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de categorizacion

Titulo: Control interno y los Contratos de servicios en un Hospital tercer nivel, Lima 2022

PROBLEMA DE INVESTIGACION]| OBJETIVOS DE INVESTIGACION [CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FUENTE TECNICAS INSTRUMENTO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Ambientes de control
¢De qué manera el control interno|Describir de qué manera el interno
favorece el proceso de contrato de|control interno  favorece el Evaluacion de riesgos
servicios en un hospital tercer nivel,|proceso de contrato de servicios Control §
i ? i i — . Guia de entrevista
Lima 20227 E_n Ur‘ZOgZSp't"ﬂ' de tercer nivel,|  iarno  [Actividades de control |Distrito de Entrevistas
ima Pueblo Libre
PROBLEMA ESPECIFICO 01 OBJETIVO ESPECIFICO 01 Actividades de Andlisis
¢De qué manera el control interno|Describir de qué manera el prevencion documental
favorece al area usuaria a través|control interno favorece el area Ficha de andlisis
del contrato de servicios en un|usuaria a través del contrato de Area usualia documental
hospital tercer nivel, Lima 2022? |servicios en un hospital tercer
nivel, Lima 2022 Termino de referencia
] BJETIVO ESPECIFICO 02 (TDR)
I,DROBL,EMA ESPECIFICO 2 Describir de qué manera el
¢De qué manera el control interno control interno favorece el i
favorece el término de referencial . - T " e CC S (TDR) a Acta de conformidad
(TDR) a través del contrato de través del contrato de servicios |Contrato
servicios en un hospital tercer nivel, . ; .
. en un hospital tercer nivel, Lima |de
Lima 2022? .
2022 servicios

PROBLEMA ESPECIFICO 3

¢De qué manera el control interno
favorece el acta de conformidad a
través del contrato de servicios en
un hospital tercer nivel, Lima 2022?

OBJETIVO ESPECIFICO 03
Describir de qué manera el
control interno favorece el acta
de conformidad a través del
contrato de servicios en un
hospital tercer nivel, Lima 2022

Producto mensual

Temporalidad

PROBLEMA ESPECIFICO 4

¢De qué manera el control interno
favorece el producto mensual a
través del contrato de servicios en
un hospital tercer nivel, Lima 2022?

OBJETIVO ESPECIFICO 04

Describir de qué manera el
control interno favorece el
producto mensual a través del
contrato de servicios en un
hospital tercer nivel, Lima 2022




PROBLEMA ESPECIFICO 5

¢De qué manera el control interno
favorece la temporalidad a través
del contrato de servicios en un
hospital tercer nivel, Lima 2022?

OBJETIVO ESPECIFICO 05

Describir de qué manera el
control interno favorece la
temporalidad a través del

contrato de servicios en un
hospital tercer nivel, Lima 2022




Anexo 2: Guia de entrevista

Titulo: “Control Interno y los Contratos de Servicios en un Hospital de Tercer Nivel,
Lima 2022”

Datos del Entrevistado:

Nombres y ApellidoSs: ...uiieieiiiiiiieir e e
T o 0 .

Profesion: ....ocvoveieiiii

Fecha: .o

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas
0 incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

CONTROL INTERNO

1. ¢Considera usted que la Entidad tiene ambientes de control interno para que la
comision de control interno realice el cumplimiento de las diversas tareas que deben

efectuar? Explique.

2. ¢Considera usted que la informacion interna y externa que maneja las diferentes
unidades organicas de la entidad es reportada oportunamente al equipo que labora

en los ambientes de control interno? Explique.



3. ¢Considera usted que la comisién de control interno de la Entidad, realiza una
evaluacion de riesgos permanente a los procesos de Contratacion de Servicios de

la entidad a fin de evitar su continuidad? Explique.

¢, Considera usted que dentro de las actividades de control de la Comision de control
interno deberia estar presente el control permanente de las plazas que ocupan los
locadores de servicio de forma permanente para advertir a la entidad sobre los

riesgos? Explique.



5. ¢Considera usted que la administracion a través de la comisioén de control interno
ejecuta las actividades de prevencion, oportuno a cada oficina y area de la entidad?

Explique.

CATEGORIA N° 02

[ CONTRATOS DE SERVICIOS J

6. ¢Considera usted que el area usuaria esta capacitada para realizar los perfiles
de puesto y términos de referencia de los contratos de locacion de servicios
sobre profesionales de la salud y administrativos que se realiza de manera

permanente? Explique

7. ¢Considera usted gque los términos de referencia en los contratos de locacion
de servicios cumplen con respetar el criterio de que los locadores solo cubran

necesidades eventuales? Explique



8. ¢Considera usted que el acta de conformidad que firma el jefe inmediato deberia
acarrear responsabilidad administrativa si el locador tiene mas de tres meses

continuos contratados en la entidad? Explique.

9. ¢Considera usted que el producto mensual que se coloca en los contratos de
locacion variandolo mensualmente generaria que locadores laboren durante meses

y aflos continuos debiendo esas plazas convertirse en CAS permanente? Explique

10. ¢ Considera usted que la temporalidad mensual de los contratos de locacion de

servicios es una manera de que la entidad no actualices sus presupuestos y plazas



permanente a fin de extinguir este tipo de contratos que no genera ningun derecho

al locador? Explique.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Control Interno y los Contratos de Servicio en un hospital de
tercer nivel, Lima 2022”

Nombres y Apellidos del entrevistado Firma




Anexo 3: Validacién de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:

1.2 Cargo e institucién donde labora:

1.3 Enfoque de la investigacion:
1.4 Disefio del estudio:

1.4 Instrumento:

1.5 Autor del Instrumento:

Nufiez Untiveros Jesus Enrique

Docente Metodo6logo EPG -UCV
Cualitativo

Fenomenolégico

Guia de Entrevista

Aguilar Pumayauri de Villanueva Elizabeth

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Cumple
No cumple con su |en parte | Sicumple con
CRITERIOS INDICADORES aplicacion con su su aplicacion
aplicacion
40|45 |50 |55 [60 |65 |70 |75 [80 |85 |90 |95 [100
Esta formulado con lenguaje apropiado. X
1. CLARIDAD
) X
9 Se expresar la realidad, guarda
- OBJETIVIDAD concordancia con los objetivos y es
adecuado al fendmeno investigado
3. ACTUALIDAD Esta acorde a los conocimientos vy X
antecedentes de la especialidad.
) Evidencia organizacién ldgica en su X
4. ORGANIZACION redaccion y estructura.
5 SUFICIENCIA Cump_le con los aspectos metodoldgicos X
esenciales
6. INTENCIONALIDAD Esta a}decuado para valorar las X
Categorias.
7 RELEVANCIA El instrumento explora _problematlca X
relevante o de trascendencia.
8. COHERENCIA EX'IStfi* coherencia entre Iols'problemas, X
objetivos, y los aspectos tedricos.
3 El instrumento responde al objetivo de la X
9. METODOLOGIA Investigacion: Tipo, disefio, categorias,
escenario de estudios y participantes.
El instrumento guarda coherencia légica X
10. PERTINENCIA con las categorias y subcategorias
planteadas en el estudio.
111. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion X

El Instrumento cumple en parte con los requisitos para su aplicacion

El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 03 de junio de 2022

95 %

Ao’

Firma del Validador




Anexo 4: Ficha del Instrumento

Ficha del instrumento

Nombre

Guia de Entrevista para determinar el
estudio del Control Interno y los
Contratos de servicios en un Hospital
de tercer nivel, Lima 2022

Metodologia de la

Investigacion

Cualitativa

Grupo Objetivo

Hombres / Mujeres

Experiencia laboral

Mas de 06 anos

Elizabeth Aguilar Pumayauri de

A .
ot Villanueva
Adaptado E!|zabeth Aguilar Pumayauri de
Villanueva
item 10 Preguntas

Cobertura Geografica

Distrito de Pueblo Libre

Fecha de Campo

Del 23 de junio al 07 de julio

Tipo de Aplicacion

Presencial

Respuestas

10 participantes

Validacién “Juicio de Experto”

Mg. Jesus E. Nufiez Untiveros.




Anexo 5: Matriz de andlisis de items

Titulo: Control interno y los Contratos de servicios en un Hospital de tercer nivel, Lima 2022

Entrevista

Categorias

Subcategorias

[tems

Control interno

Ambientes de control interno

¢Considera usted que la Entidad tiene ambientes de control interno para que la
Comisién realice el cumplimiento de las diversas tareas que deben efectuar? Explique.

¢, Considera usted que la informacién interna y externa que maneja las diferentes
unidades organicas de la entidad es reportada oportunamente al equipo que labora en
los ambientes de control interno? Expligue.

Evaluacion de riesgos

¢,Considera usted que la Comisién de Control Interno de la entidad realiza una
evaluacion de riesgos permanente a los procesos de Contratacion de Servicios de la
entidad a fin de evitar su continuidad? Explique.

Actividades de control

¢,Considera usted que dentro de las actividades de control de la Comision deberia estar
presente el control permanente de las plazas que ocupan los locadores de servicio de
forma permanente para advertir a la entidad sobre los riesgos? Explique

Actividades de prevencion

¢, Considera usted que la administracion a través de la comision de control interno
ejecuta las actividades de prevencion, oportuno a cada oficina y area de la entidad?
Explique.

Contrato de
servicios

Area usuaria

¢ Considera usted que el area usuaria esta capacitada para realizar los perfiles de
puesto y Términos de Referencia de los contratos de locacidon de servicios sobre
profesionales de la salud y administrativos que se realiza de manera permanente?
Explique

Termino de referencia (TDR)

¢Considera usted que los términos de referencia en los contratos de locacién de
servicios cumplen con respetar el criterio de que los locadores solo cubran necesidades
eventuales? Explique

Acta de conformidad

¢ Considera usted que el acta de conformidad que firma el jefe inmediato deberia
acarrear responsabilidad administrativa si el locador tiene mas de tres meses continuos
contratados en la entidad? Explique

Producto mensual

¢ Considera usted que el producto mensual que se coloca en los contratos de locacion
de servicios variandolo mensualmente genera que locadores laboren durante meses y
afios continuos debiendo esas plazas convertirse en CAS permanente? Explique

Temporalidad

¢ Considera usted que la temporalidad mensual de los contratos de locacion de servicios
es una manera de que la entidad no actualices sus presupuestos y plazas permanente
a fin de extinguir este tipo de contratos que no genera ningun derecho al locador?
Explique




Preguntas

1.
¢Consider
a usted
que la
Entidad
tiene
ambientes
de control
interno
para que la
comisién
de control
interno
realice el
cumplimie
nto de las
diversas
tareas que
deben
efectuar?
Explique.

El

Cuenta
con un
ambiente
limitado,
como
todos los
ambiente
s de la
institucion
; a pesar
de ello la
comision
de control
interno
realiza las
tareas
segln
normativi
dad
vigente.

E2

La
entidad
no posee
una
infraestru
ctura para
proveer
de
ambiente
s
adecuado
s no solo
a la
menciona
da
comision
si no a
diversa
oficinas y
jefaturas.

E3

Existe
una
cultura de
control
interno
por parte
de los
servidore
S, pero no
necesaria
mente
vinculado
s al
trabajo
que
realiza la
comision
de control
interno.

E4

Si, cuenta
con un
ambiente
adecuado
con las
condicion
es

minimas
de

comodida
d, dichos
ambiente
s fisicos
se

adecua a
la

necesida
d de la
institucion

Anexo 6: Matriz de triangulacion

ES

La
entidad
no cuenta
con un
buen
sistema
de control
interno, la
cual yo
considero
que se
debe
tener una
buena
organizac
ion para
poder
reducir
errores 'y
cumplir
con los
objetivos
de la
institucion

E6

Si, cuenta
con un
ambiente
asignado a
la oficina de
control
interno.

E7

La
entidad
cuenta
con un
ambiente,
a mi
entender
muy
reducido
los cual
dificulta
las tareas
(exhausti
vas) que
deben
realizar
para el
cumplimie
nto
adecuado
de su
funcién.

E8

Si, a
pesar
de la
infraestr
uctura
de la
instituci
on si
hay

ambient
es para
control
interno
entendi
endo la
relevan
cia e
importa
ncia de
la

comisio
n de
control
interno.
Asi

poder
realizar
sus

diversa
s

activida
des de
control
gue

coadyu
van a
mejorar
el

trabajo

E9

Control
interno
no
cuenta
con
ambien
tes
adecua
dos,
este es
un
proble
ma por
falta de
una
infraest
ructura
adecua
da para
los
ambien
tes de
oficinas
adminis
trativas
de
nuestra
entidad

E10

La entidad
si tiene
ambientes
de control
interno que
proporciona
n las
herramienta
s para
coadyuvar a
una mejor
evaluacion
del control.

Convergenci
a
De lo
analizado.
Seis de los
entrevistados
afirmaron que
la institucion
si cuenta con
ambiente
para control
interno  para
el
complimiento
de las
diversas
tareas.

Divergenci
a
Del total de
entrevistad
0S  cuatro
mencionaro
n que no

existen
ambientes
adecuados
para el
control
interno.

Interpretacién

Los entrevistados
en su mayoria
aceptaron que si
existen
ambientes para
realizar el control
interno, pero que
sin embargo no le
brinda verdadero
importancia en el
desarrollo
institucional.



2.
¢;Consider
a Usted
que la
informacio
n internay
externa
que
maneja las
diferentes
unidades
organicas
de la
entidad es
reportada
oportunam
ente al
equipo que
labora en
los
ambientes
de control
interno?
Explique.

3.
¢;Consider
a usted
que la
comision
de control
interno de
la Entidad,
realiza una
evaluacion
de riesgo
permanent
e a los
procesos
de
contrataci

Hay
ciertas
demoras,
por falta
de
completar
al
expedient
e entre
otros.

La
comisién
de control
interno se
realiza en
funcién
de la
ejecucion
del gasto
publico.

Si,
porque se
entregan
dentro de
los plazos
otorgados

Si, y
resultan
necesario
s para
evitar que
en los
procesos
sucesivos
, se
comentan
los
mismos
errores en
perjuicio
tanto de
la propia

La oficina
de
planeami
ento ha
reportado
de
manera
oportuna
la
,informaci
6n
relaciona
da a la
implemen
taciéon del
proceso
de control
interno

No esta
identificad
0 como
un riesgo
priorizado

La
informaci
on interna
sobre
todo, es
reportada
en su
oportunid
ad de
acuerdo a
la
normativi
dad
vigente.

Dicho

enunciad
0 no es
cumplido
por la
comision
de control
interno.

Yo
considero
que las
entidades
y la
unidad
organica
donde
laboro no
cumple
con
reportar
con
oportunid
ad al
equipo de
ambiente
s de
control
interno, la
cual
perjudica
al sistema
y no
permite
mejorar el
cumplimie
nto de las
disposicio
nes
legales y
reglament
ados

Si, la
comision
de control
interno
realiza la
evaluacio
n de
riesgo
permanen
te a la
oficina de
logistica
con la
finalidad
de que se
maneje

No, hay
cierto temor
por parte de
las
unidades
organicas
de reportar
cualquier
suceso al
OClI por
temor a
verse
involucrado
s en un
proceso
administrati
Vo por
responsabil
idad
funcional.

No siempre,
las
auditorias
no son
periédicas,
sino
espontanea
s (visto
desde
afuera) por
los cambios
de
representa
ntes de la
OCl, ha
sido

Con la
evolucion
de la
tecnologi
a la
mayor
parte de
la
document
acion
interna se
ha vuelto
publica,
de tal
manera
que la
informaci
on
puntual
que
necesita
control
interno, si
se reporta
oportuna
mente al
6rgano d
control
interno.

Particular
mente en
nuestra
institucion
especifica
mente en
el area de
logistica,
el 6rgano
de control
interno
realiza
constante
mente
esta
evaluacio

Conside
ro que
no, uno
de
motivos
es la
constan
te
rotacion
o]
cambio
de
persona
I, esto
genera
el
atraso
en la
remisio
n de la
informa
cion.

Es
relativo,
porque
existe
contrata
cion de
servicio
s de
manera
perman
ente y
continu
a, si lo
realiza
lo hara
de

Mi
percep
cion es
que no
se les
facilita
como
deberia
ser, la
informa
cion
que
llega a
control
interno
es
demasi
ado
tarde,
cuando
no hay
forma
de
proveer
el
cumpli
mento
de las
disposi
ciones.

La

comisio
n de
control
interno
de mi
entidad
, no
cuenta
con el
apoyo,
con

person
al

califica
do para

Considero
gue no esta
siendo
reportada
oportuname
nte, que la
informacion
tanto interna
y/o externa
deberia ser
comunicada
en el
proceso.

Si, realiza
una
evaluacion
de riesgo de
cada
proceso de
contratacién
, para que
estos
riesgos
sean
minimos.

De los
entrevistados
, cinco de
ellos, la
mitad,
considerd
que la
informacion
interna y

externa si se
reporta  de
manera
oportuna al
equipo de
control
interno

De acuerdo a
lo vertido por
siete los
entrevistados
, Siete de
ellos
considerd
que existe
una
evaluacion
permanente
sobre la
evaluacion
de riesgo

Cinco de
los
entrevistad
0s
considerd
que la
informacion
interna y
externa no
es
reportada
de manera
oportuna
con el
equipo de
control
interno

De la
misma
manera,
tres de los
entrevistad
0s
considerd
que no
existe una
evaluacion
de riesgos
permanent
e

Ante ello se
puede afirmar
que, la mitad de
los entrevistados
consideran que la
informacion

interna y externa
no es reportada
de manera
oportuna, debido
a que también
ellos podrian ser
involucrados en
alguna anomalia.

Respecto a la
evaluacion de

riesgos de
manera

permanente, se
puede afirmar

que, existiria una
costumbre del
personal a cargo
de realizar
evaluaciones
solo periddicas,
y muchas veces
no se realiza en
todo el proceso
de contratacion.



on de
servicios
de la
entidad a
fin de
evitar  su
continuida
d?
Explique.

4
¢Consider
austed
que dentro
delas
actividade
sde
control de
la
comision
de control
interno
deberia
estar
presente el
control
permanent
edelas
plazas que
ocupan los
locadores
de servicio
de forma
permanent
e para
advertir a
la entidad
sobre los
riesgos?
Explique.

Se debe
tener en
cuenta la
definicion
de
locador y
por lo
tanto si se
debe
considera
r

institucion
como los
que

participan
en los
procesos.

Si con la
finalidad

de evitar
sanciones
administr
ativas.

Eso
correspon
de a un
analisis
de
brechas
de
recursos
humanos,
lo que
permitira
identificar
las
necesida
des de
contrataci
6n de
locadores

El locador
por su
condicion
de
proveedor
de
servicio
no ocupa
plaza
alguna en
la carrera
publica,
control
interno
deberia
participar
activame
nte sobre
los
riesgos
que
podria
devenir
por esta
praxis.

adecuada
mente los
recursos
del
hospital,
detectand
o} los
riegos 'y
justificar
con
adecuado
funciona
miento las
contrataci
ones.

Para
mayor
desempe
fio del
funcionari
0 Yo creo
que Si
debe
estar
presente
control
interno,
con la
finalidad
de que
hay un
buen
desarrollo
en la
actividad
de ocupar
las plazas
de los
locadores
de
Sservicio,
para que
no haya
corrupcio
n.

también un
factor que
ha
realizado
dicho
proceso.

Si, deberia
a fin de
evitar
demandas
de
desnaturali
zacion de
contratos.
Pero no se
hace.

n de
riesgo lo
que
algunos
casos
evitan
continuid
ad
errénea.
Todos los
filtros son
buenos si
son vistos
con los
ojos de
quien
quiere
hacer
bien las
cosas,
debe
haber un
control
permanen
te para
evitar
errores 'y
/o malas
intervenci
ones.

manera
eventua
l.

Seria
pertinen
te y
oportun
o] asi
advertir
sobre
riesgos
que
pueda
sufrir la
entidad.

realizar
estas
evaluac
iones
perman
entes y
en
especia
| de los
proces
0s
recontr
atacion
de
servicio
s.

Si,
conside
ro muy
pertine
nte,
esta
evoluci
on
debe
realizas
e
perman
enteme
nte
para
optimiz
ar que
la
plazas
ocupad
as (de
los
locador
es)
para
hacer
un
control
y uso
adecua
d del
gasto
publico.

Si  deberia
estar dentro
de las
actividades
para que las
plazas que
ocupan sea
una
actividad
transparent
e.

Delo
analizado se
desprende
que ocho de
los
entrevistados
estuvieron de
acuerdo en
afirmar que
si se deberia
tener en
cuenta que
las
actividades
de control del
a comision
de control
interno si
deberia estar
presente en
el control
permanente
de las plazas
que ocupan
los locadores
de servicio
para advertir
a la entidad
sobre los
riesgos.

Asimismo,
dos
entrevistad
0s
manifestaro
n que las
actividades
de control
dela
comision
de control
interno no
deberian
intervenir
en el
control de
las plazas
de los
locadores
de servicio

Respecto a la
participacion de
la comision de
control interno, la
mayoria
considera
importante  que
esté presente en
el control
permanente de
las plaza que

ocupan los
locadores de
servicio y de esa
manera se
evitaria la

exposicion a los
riesgos

55



5.
¢;Consider
a usted
que la
Administra
cién a
través de
la
comision
de control
interno
ejecuta
actividade
sde
prevencion
, oportuno
acada
oficinay
areadela
entidad?
Explique.

6.
¢;Consider
a usted
que el area
usuaria
esta
capacitada
para
realizar los
perfiles de
puesto y
términos
de
referencia
de los
contratos
de
locacién
de

Si se
realiza

Si,
porque la
solicitud
de
locadores
parte de
una
necesida
dy por lo
tanto el
término
de
referencia
esta
planteado
en
exigencia
de la
solucién

No,
porque no
observad
o}
comunica
cioén u
orientacio
n de
actividade
s de
prevencio
n

No,
deberian
tener
capacitaci
6n para
evitar
dilaciones
innecesar
ias en la
elaboraci
6n de los
términos
de
referencia

No, al no
existir
comision
segun
directiva
de la
CGR y
asignar
responsa
bilidad al
responsa
ble de
administr
acion,
resulta
inejecuta
ble las
actividade
s de
prevencio
n
oportuno
y en cada
oficina.

En la
medida
que el
area
usuaria
conoce
las reales
necesida
des de
servicio
requerido
es la méas
capacitad
a parasu
elaboraci
on.

Particular
mente en
la oficina
que
laboro
estas
actividade
s no
realiza.

El éarea
usuaria
por
intermedi
o0 de sus
gestores
si esta
capacitad
a, pero
necesita
asistencia
técnica
oportuna.

No
cumplen
con un
control
oportuno,
creando
asi una
comision
de control
no muy
eficiente y
efectivo
para
actividade
s de
prevencio
n, y asi
prevenir
la
corrupcio
n.

En el
hospital
las éareas
usuarias
no estan
capacitad
as, ya que
no hay
capacitaci
6n para el
sistema
asistencia
I, creando
asi una
mala
contrataci
6n
muchas
veces sin

Si, pero
ejecuta
dicha
accion  no
de manera
constante
sino cada
vez que hay
una alerta
del OCl,
diria  mas
bien que se
suele
solicitar
medidas
correctivas
y solo
esporadica
S veces se
logra
solicitar
medidas
preventivas

Si, las
areas
usuarias de
la entidad
son las
indicadas
para
formular los
requerimien
tos y
elaborar los
TDR acorde
a sus
necesidade
s, aunque
con algunos
falencias al
generar los
pedidos en

En el
caso de la
entidad,
la
administr
acion
cumple
un papel
gque no
precisam
ente esta
ligado a
que
realiza el
6rgano de
control
interno,
quien es
“auténom
0" y que
en teoria
deberia
ser
oportuno.

Existen
determina
das areas
usuarias
que si se
encuentra
n
capacitad
as para
realizar
los
perfiles,
pero
debido a
que
algunos
de sus
profesion
ales de

Es
eventua
| en la
experie
ncia
que
tengo
laboran
do, no
preciso
cuantas
veces
control
interno
a
visitado
la
oficina u
{rea
indican
do o}
sugirien
do
dichas
activida
des de
mejora
o]
cuidado

Conside
ro que
si, ellos
son los
que
conoce
n y
saben
qué
necesid
ad tiene
por
cubrir el
perfil
del
persona
| para
cumplir
con esa

Mi
percep
cion es
gue, no
se esta
cumplie
ndo con
estos
procedi
mientos
y
activida
des de
preven
cion
oportun
a por
falta de
person
al
califica
do.

En
algunos
casos
si, los
perfiles
de
puestos
y, .
término
s de
referen
cia son
elabora
dos por
el area
usuaria
porque
conoce
n su

Si, lo realiza
a través de
los jefes de
cada area,
monitorean

do y
supervisand
o] las
acciones.

Considero
gue no, que
deberia
existir una
comision de
reclutaje de
personal.

De acuerdo a
lo vertido por
los
entrevistados
, siente de
ellos
consideran
que la
administracio
n a través de
la comision
de control
interno no
deberia
ejecutar
actividades
de
prevencion,
oportuno  a
cada oficina 'y
area de la
entidad

De los
entrevistados
, sSiete de
ellos
considerd
que area
usuaria si
esta
capacitada
para realizar
los perfiles de
puesto y
términos de
referencia de
los contratos
de locacion
de servicios
sobre
profesionales

De la
misma
manera,
tres de los
entrevistad
0s
consideraro
nque la
comision
de control
interno si
deberia
ejecutar
actividades
de
prevencion,
oportuno a
cada
oficina y
area de la
entidad

También,
tres de los
entrevistad
0s
considerd
que no
para
realizar los
perfiles de
puesto y
términos de
referencia
de los
contratos
de locacion
de servicios
sobre
profesional
es dela

Al respecto de la
participacion de
la comisién de

control interno
ejecute
actividades  de
prevencion

oportuno a cada
oficina y area de
la entidad, se
estaria dejando
de lado la
identificacion de
los puestos
fréagiles,
apuntando  los
peligros, ya sea
institucional
como de la
accioén arealizar

Los entrevistados
en su mayoria
consideran que
no deberia existir
otra dependencia
para los proceso
de contrato de
locacion de
servicios, y que
deberia ser el
area usuaria
quien determine
los perfiles de
puesto y términos
de referencia de
los contratos de
locacion de
servicios  sobre
profesionales de



servicios
sobre
profesiona
les de la
salud y
administra
tivos que
se realiza
de manera
permanent
e?
Explique.

7.
¢sConsider
austed
que los
términos
de
referencia
en los
contratos
de
locacién
de
servicios
cumplen
con
respetar el
criterio de
que los
locadores
solo
cubran
necesidad
es
eventuales
? Explique.

de una
tarea o
producto.

Puede ser
siempre
en
cuando
no vincule
a la
modalida
d de
vinculo

Si,
porque la
Ley asi lo
exige,
aunque la
realidad
nos indica
gue esto
no se
cumple
porque
hay
locadores
que
vienen
laborando
con
mucho
tiempo y
bajo los
mismos
términos.

Las
reales
necesida
des de la
entidad,
obliga a
que los
contratos
por
locacion
de
servicios
no
necesaria
mente
cumplan
con el
criterio de
temporali
dad.

Evidente
mente las
necesida
des de la
institucion
son
tacitas
para cada
departam
ento ylo
oficina

cumplir
con el
perfil
requerido
de
profesion
ales

Muchas
veces los
términos
de
referencia
por
locacion
de
servicios
no
cumplen
para
cubrir las
reales
necesida
des, por
lo que se
deberia
solicitar a
la oficina
de
personal
apoyo,
con la
finalidad

el SIGA por
desconocie
ndo.

No, en la
realidad no
se
especifica
actividades
de caracter
eventual, si
no por el
contrario se
consignan
actividades
de caracter
permanent
e.

han
preocupa
do
personal
mente 'y
de
manera
particular
en su
constante
capacitaci
6n, pero
la
mayoria
de areas
no se
encuentra
n aptas
para
realizar
esta
actividad
de forma
correcta.
En la
mayoria
de caso
los
términos
de
referencia
sirven
para
cubrir
necesida
des
eventuale
s, las que
con el
pasar del
tiempo se
vuelven
“necesari
as”,
permanen
tes.

demand
a.

Correct
o] el
TDR
son
disefiad
as con
esa
finalida
d es
decir
contrata
r
locador
es de
manera
eventua
.
Aunque
en la
practica
se
efectia
otro
TDR
luego

realida
dy sus
necesid
ades de
profesi
onales
asisten
ciales
como
adminis
trativos.

En mi
entidad
si son
necesa
rios

contar
con

estos

contrat
os de
locador
es de
servicio
s, por
falta de
person
al de
planta,
quienes
se han
jubilado
0 estan
proxim
0s a

No cumplen
con los
términos de
referencias.

de la salud y
administrativ
0s que se
realiza de
manera
permanente

De lo vertido
por los
entrevistados
, ocho
consideran

que, los
términos de
referencia en
los contratos
de locacion
de servicios
si  cumplen
con respetar
el criterio de
que los
locadores

solo cubran
necesidades
eventuales

salud y
administrati
VoS que se
realiza de
manera
permanent
e

Asimismo,
dos de los
entrevistad
os que, los
términos de
referencia
en los
contratos
de locacion
de servicios
no
cumplen,
porque no
especifica
actividades
de caracter
eventual, si
no por el
contrario se
consignan
actividades
de caracter
permanent
e.

la salud y
administrativos
que se realiza de
manera
permanente

La mayoria d
ellos
encuestados
determiné que si
se cumplen con

respetar el
criterio de que los
locadores  solo
cubran

necesidades

eventuales, por
ello la
importancia de
los términos de
referencia en los

contratos de
locacion de
Servicios



8.
¢Consider
austed
que el acta
de
conformid
ad que
firma el
jefe
inmediato
deberia
acarrear
responsabi
lidad
administra
tivasi el
locador
tiene mas
detres
meses
continuos
contratado
senla
entidad?
Explique.

Es en
relacién a
una
necesida
d del area
correspon
diente.

No.
Porque es
una
practica
continuay
permanen
te en casi
todas las
entidades
del
estado,
debe
regularse
la norma
en dicho
aspecto.

No,
mayor
responsa
bilidad
acarreari
a que los
6rganos
no
cumplan
con su
funcion
de
servicio
de
manera
oportuna
en
perjuicio
de la
entidad y
de los
usuarios
externos.

De ser el
caso y la
normativi
dad
vigente lo
sefiala,
debera
allanarse
a lo
expresa
la Ley.

de tener
una
buena
cartera de
profesion
ales y asi
la
satisfacci
on la
comunida
d.

Segun la
norma las
actividade
s por
locacion
de
servicios
si  debe
darse la
conformid
ad, la cual
garantiza
la
actividad
realizada
(se debe
cumplir
con la
normativi
dad
vigente).

Si, porque
es de
conocimien
to general
que los
locadores
de servicio
deben
realizar
servicios
temporales,
salvo que
surjan
nuevas
necesidade
s distintas a
las
anteriores
que
implican
continuar
con el
locador, si
es que
cumple con
el perfil.

Seria tal
vez, lo
ideal pero
también
deberia
sancionar
se
administr
ativament
e a quien
con su
“recomen
dacién”
permite
gque este
locador
permanez
ca por
mas de
tres
meses
continuos

de
haber
concluid
0 uno
con los
mismos
locador
es.

Es
contradi
ctorio
entende
r que la
caracter
isticade
los
locador
es son
indepen
dientes
y t
tempora
les, sin
embarg
o] la
instituci
on le
provee
de
escritori
o y
comput
adora y
gue sus
servicio
s son
perman
entes
por
ende
que
respons
abilidad
podria
tener el
jefe

jubilars
e.

Consid
ero que
no. por
cuanto
existe
la
necesid
ad y no
se esta
incurrie
ndo en
ningun
a falta
adminis
trativa.

Considero
que si, ya
que se le
contrata por
un producto
mas no de
forma
permanente

Delo
analizado,
seis de los
entrevistados
considero
que

acta de
conformidad
que firma el
jefe
inmediato si
deberia
acarrear
responsabilid
ad
administrativ
asiel
locador tiene
mas de tres
meses
continuos
contratados
en la entidad

Dela
misma
manera,
cuatro de
los
entrevistad
0s
considero
que no
deberia
acarrear
responsabil
idad
administrati
vasiel
locador
tiene mas
de tres
meses
continuos
contratados
enla
entidad

Respecto a la
responsabilidad
administrativa  si
el locador tiene
mas de tres
meses continuos
contratados en la
entidad una vez
firmada acta de
conformidad que
firma el jefe
inmediato, la
mayoria

consider6é que si
deberia  existir
responsabilidad,
debido a que
utiliza materiales,
equipo, que le

brinda la
institucion y sus
Servicios son

permanentes por
ende tiene que
cumplir, en cubrir
esa necesidad.



9.
¢Consider
a usted
que el
producto
mensual
que se
coloca en
los
contratos
de
locacién
variandolo
mensualm
ente
generaria
que
locadores
laboren
durante
meses Yy
afios
continuos
debiendo
esas
plazas
convertirs
e en CAS
permanent
e?
Explique.

No debe
existir

CAS

permanen
te, solo
debe ser
temporal.

Se
contrata
locadores
porque
existe una
necesida
d de
servicio
que debe
ser
cubierta
en
determina
da plaza,
que se
convierta
n en CAS
permanen
te es
decision
del
gobierno.

El estado
deberia
sincerar
la
condicion
de los
locadores
que
realizan
funciones
permanen
tes. El
contrato
CAS
tendria un
mayor
control y
se
garantizar
ia
determina
das
condicion
es y
responsa
bilidades.

El marco
legal no
contempl
a, el
hecho de
ser
locador
exigir a
formar
parte de
un
régimen
laboral en
el sector
publico.

Cada
institucion
debe
realizar
su brecha
de
recursos
humanos
y asi
analizar y
solicitar
presupue
sto con la
finalidad
de dar
estabilida
d al
personal
de
locador
de
servicio.

Si, la
locacion de
servicios es
una forma
de evadir a
la ley
deberian
darse mas
contratacio
nes por
planilla
porque las
necesidade
s son de
caracter
permanent
e.

Eso no es
la idea lo
que se
debe
buscar es
el
personal
idoneo y
responsa
ble para
cubrir
cada
puesto
estrictam
ente
necesario
s para la
entidad,
de tal
manera
que
permanez
calos que
hacen
méritos
de calida

y
eficiencia.

inmedia
to si
tiene
que
cumplir,
en
cubrir
esa
necesid
ad.
Efectiva
mente,
con las
variacio
nes que
se
efectla
n hacen
que los
locador
es
tengan
perman
encia,
cuando
deberia
generar
se
plazas
de CAS
y asi el
trabajad
or tener
respons
abilidad
es
adminis
trativas
a parte
de la
respons
abilidad
profesio
nal que
tiene.

Despué
s de
una
evaluac
i6n del
person
al y si
cumple
con las
funcion
es
encom
endada
s
eficazm
ente,
debe
pasar a
ser
CAS,
porque
ha
demost
rado
habilida
des vy
cumpli
miento
eficient
e de la
funcién.

Deberian
evaluar
tiempo,
producto
para que los
locadores
pasen a ser
CAS.

De lo
analizado se
tiene que,
cuatro de los
entrevistados
consideran
que el
producto
mensual que

se coloca en
los contratos
de locacion
variandolo
mensualment
e (generaria
que
locadores
laboren
durante
meses y afos
continuos
debiendo
esas plazas
convertirse
en CAS
permanente

Asimismo,
seis
entrevistad
0s
consideraro
n que no
deberia
generar
que
locadores
laboren
durante
meses y
afos
continuos
debiendo
esas plazas
convertirse
en CAS
permanent
e

Respecto a que
si la generacion
de locadores
laboren durante
meses y afos
continuos
debiendo
plazas
convertirse en
CAS permanente
como producto
mensual que se
coloca en los
contratos de
locacion
variandolo
mensualmente,
los contratos de
locacion no
deberia salirse
del marco de la
ley y solo cumplir
con ese
propésito.

esas



10.
¢;Consider
a usted
que la
temporalid
ad
mensual
de los
contratos
de
locacion
de
servicios
es una
manera de
que la
entidad no
actualice
sus
presupues
tos y
plazas
permanent
e a fin de
extinguir
este tipo
de
contratos
que no
genera
ningun
derecho al
locador?
Explique.

Se puede
considera
r como
una
alternativ
a ante la
no
posibilida
d de
contar
con
plazas y
financiami
ento.

Si, la
norma
permite
que las
entidades
del
estado
contraten
locadores
para una
determina
da
funcién y
para un
tiempo
determina
do pero
que a
veces la
realidad
nos indica
otra cosa,
muchas
veces
estos
locadores
cumplen
horarios
de
trabajo,
son
subordina
dos
desnatura
lizandose
estos
contratos
de
locacion
para lo
que
fueron
creados.

La
asignacio
n
presupue
stal  por
parte de
los
pliegos no
permite la
continuid
ad anual
de los de
los
contratos
de
locacion
de
servicios,
responsa
bilidad
que
escapa a
la
capacida
d de las
unidades
ejecutora
S.

No lo
creo, el
hecho de
tener

locadores
es un
gasto de
servicio,
de estar
en la
carrera
publica,
los

pasivos
para el
fisco es
muy

oneroso,
en el
mediano
y largo
plazo.

Las
entidades
publicas
al no
tener
presupue
sto para
realizar
un
proceso
CAS (Ley
1057) yla
(Ley 276),
tienden a
realizar
contratos
temporale
s por
locacion
de
servicios
con la
finalidad
de
cumplir
momenta
neamente
se brecha
de
recursos
humanos.

Si, estoy de
acuerdo es
una manera
de evadir el
reconocimi
ento de
derechos
laborales al
locador.

Si,
generalm
ente se
da esta
situacion,
sin
embargo
deberia
de una
vez
actualizar
el CAP, y
el PAP y
todos los
instrumen
tos de
gestion
para
contar
con
personal
de
primera
categoria.

Conside
ro que
es una
opcion
poco
benefici
0S0
para
ambas
partes
por el
lado de
la
instituci
on corre
el riego
que el
locador
no haga
bien su
trabajo
y
perjudiq
ue a la
instituci
6n, por
el otro
la
estabilid
ad
laboral,
los
aportes
y
descue
ntos
corresp
ondient
es.

Si, por
el

contrat
o]

recurre
nte

mensu
al del
person
al Si
puede
facilitar,
al

contrari
o]

actualiz
ar sus
presup
uestos
para el,
siguient
e afo,
previa
evaluac
i6n del
person
al.

Si, ya que
esta
inestabilida
d laboral no
le brinda
derechos al
locador.

De lo
analizado,
siete
entrevistados
consideraron
que la

temporalidad
mensual de
los contratos
de locacion
de servicios
si es una
manera  de
que la entidad
no actualice
sus
presupuestos
y plazas
permanente a
fin de
extinguir este
tipo de
contratos que
no genera
ningun
derecho al
locador

Dela
misma
manera,
tres de los
entrevistad
0s
consideraro
nque no es
una
manera de
que la
entidad no
actualice
sus
presupuest
os y plazas
permanent
e afin de
extinguir
este tipo de
contratos
que no
genera
ningun
derecho al
locador

Con respecto ala
manera que la

entidad no
actualice sus
presupuestos y
plazas

permanente a fin
de extinguir este
tipo de contratos
que no genera
ningun derecho
al locador debido
a la temporalidad
mensual de los

contratos de
locacion de
servicios, es por
ello que los
contratos de
locacion de
servicios  estan

inmersos en la
normatividad solo
del Cadigo Civil,
al margen de los
D.L 276, 728 y
1057, asi como el
propio de la ley
30057



Declaracion de Consentimiento Informado

Yo, Elizabeth Aguilar Pumayauri de Villanueva, declaro que los 10
especialistas que participaron de la entrevista realizada para la tesis de titulo:
Control interno y los Contratos de servicios en un Hospital tercer nivel, Lima 2022,
Con un enfoque -cualitativo, de tipo basica, nivel descriptivo y disefio
fenomenolégico, se utilizo6 como tecnica la entrevista estructurada y como
instrumento una guia de entrevista, se les informé de su participacion vy
respondieron las interrogantes de la guia de entrevista voluntariamente,
cumpliendo los Principios Eticos de la universidad Cesar Vallejo, como la
Beneficencia, No Maleficiencia, Justicia y Autonomia.

Asi mismo esta informacién ha sido plasmada en los resultados segun la
guia, donde dieron su consentimiento para participar en la aplicacion del

instrumento guia de entrevista.

Elizabeth Aguilar Pumayauri de Villanueva
DNI: 08164000



