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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar si existe una
relacion directa entre la fiscalizacion administrativa y el servicio de transporte
publico menor en el distrito de Ate, 2021. La metodologia fue enfoque cuantitativo,
tipo basico, descriptivo correlacional, disefio no experimental. La poblacién estuvo
conformada por 506355 habitantes, de donde se obtuvo una muestra de 384
ciudadanos, la técnica empleada fue la encuesta y los instrumentos fueron los
cuestionarios con escala de Likert, validados a través de juicios de expertos,
determinandose su confiablidad por el Alfa de Cronbach. Para comprobar las
hipotesis se utilizé la prueba estadistica no paramétrica, donde se obtuvieron
valores favorables respecto a la relacion que existe entre la fiscalizacién
administrativa y el servicio de transporte publico menor. Finalmente, se concluye
qgue el Rho de Spearman es de 0.662 con un valor de significancia de 0,000,
confirmando que si existe relacion directa entre la fiscalizacion administrativa y el
servicio de transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021; es decir, que la
actividad de fiscalizacién administrativa que realizé la entidad local en el afio 2021,

ha sido esencial para la prestacién del servicio de transporte puablico menor.

Palabras claves: Fiscalizacion, servicio, transporte publico menor.
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Abstract

The general objective of this research was to determine if there is a direct
relationship between administrative control and the minor public transport service in
the district of Ate, 2021. The methodology was a quantitative approach, basic type,
descriptive correlational, non-experimental design. The population was made up of
506,355 inhabitants, from which a sample of 384 citizens was obtained, the
technique used was the survey and the instruments were questionnaires with a
Likert scale, validated through expert judgments, determining its reliability by the
Alpha of Cronbach. To verify the hypotheses, the non-parametric statistical test was
used, where favorable values were obtained regarding the relationship between
administrative control and the minor public transport service. Finally, it is concluded
that Spearman’s Rho is 0.662 with a significance value of 0.000, confirming that
there is a direct relationship between administrative control and the minor public
transport service in the Ate district, 2021; that is to say, that the administrative
control activity carried out by the local entity in 2021 has been essential for the

provision of the minor public transport service.

Keywords: Supervision, service, minor public transport.
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INTRODUCCION

En la ciudad de Lima se carece de un eficiente sistema de transporte publico a
pesar de la importancia que este servicio implica en la ciudadania. La capital es
una ciudad donde se viene concentrando una gran cantidad de actividades
importantes que genera la necesidad en las personas de ser transportados de un
lugar a otro, actividades como las relacionadas al trabajo, recreacién, salud,
educacion, entre otros conceptos, que requiere fundamentalmente de este sistema
para lograr con ello el desarrollo de las personas y de la ciudad. Es por ello que el
servicio de transporte publico es de singular importancia, debido a su finalidad
publica, siendo considerado un derecho primordial para lograr el bienestar y calidad

en la vida de la poblacion.

A nivel internacional, el transporte publico es tratado con mucho interés, debido a
que, durante las ultimas décadas las restricciones presupuestarias han llevado en
materia de economia del transporte a que muchos gobiernos implementen nuevos
mecanismos para alentar la participacion del sector privado y su financiamiento de
infraestructura, adquiriendo singular importancia para la construccion y operacion
de infraestructuras de transporte, todo ello para gestionar mejor los recursos
publicos. (Garrido & Vassallo. 2021) Sin duda, la infraestructura vial es importante
para el transporte, asi como el mantenimiento que puede realizarse para garantizar
adecuadas condiciones de funcionamienro y de esta manera contar con buenos

recursos. (Lingamanalik, et al. 2017)

La importancia radica en la necesidad de mejorar el sistema de transporte en el
pais, para ello, debemos tener en cuenta que existen distintos tipos de transporte
como es el transporte terrestre, aéreo y maritimo o fluvial; en el caso del transporte
terrestre tenemos a su vez, el transporte realizado a través de distintos tipos de
vehiculos, como son los vehiculos livianos, pesados y menores, entre los cuales
debemos diferenciar de aquellos que son utilizados para el transporte publico y
privado. El transporte publico en la region de Lima y Callao ha venido aumentando
en los ultimos afios, sobretodo en la utilizacion de vehiculos menores motorizados,
sin una mejora correspondiente de la gestion del trafico y las actitudes de los
conductores, lo que se traduce en graves problemas de congestion, contaminacion

del aire y accidentes de transito. (Federal Republic of Germany, 2015) Estos



problemas generan preocupacion, incertidumbre e inseguridad, alejandose de este
nuevo concepto que se aplica cuando se presta un servicio publico, esto es, que
éste genere felicidad publica, entendiendo que todo servicio a disposicion de los
ciudadanos los hace felices siempre que se preste de manera eficiente, enfoque
moderno que debe tomarse en cuenta cuando se generen politicas de gobierno.
(Ding, 2022)

Asi entonces, parte de la mejoria que el Estado puede implementar para el servicio
de transporte, puede manifestarse en el mantenimiento de las vias, definido ello
como el cuidado de rutina de infraestructura y que se concentra en la reparacion de
baches, pintado de lineas y marcas en las vias, limpiar escombros, entre otros, asi
como, en una adecuada regulacion del transporte y el ejercicio de un control
permanente, que genere seguridad en la prestacion de dicho servicio. (Gibson, et
al. 2018) La administracion publica realiza determinadas acciones en cumplimiento
de objetivos que conllevan a una finalidad publica, donde los beneficiados son y
deben ser los ciudadanos, por lo que, dichas acciones deben tener en cuenta
siempre su bienestar, por ello, se denomina administracion publica entendiéndose
ello como aquella gestion que realiza el Estado con fines publicos, entre ellos,
procurar que los servicios publicos se efectien de manera eficiente para el

beneficio de los ciudadanos. (Llorca, 2021)

Para efectos de la presente investigacion, debemos clarificar entonces el tema
desarrollado, siendo que, a nivel de transporte terrestre tenemos distithas
competencias normativas, de gestion y fiscalizacibon a cargo de distintas
autoridades. Asi entonces, en lo que respecta al transporte menor de personas
referido en especifico al transporte en mototaxi, la competencia es exclusiva de las

municipalidades. (Congreso de la Republica,1999)

Debemos precisar entonces que el transporte publico menor que se ha tratado en
la presente investigacion, corresponde al transporte publico que se realiza en
vehiculos menores de pasajeros, siendo que, el servicio publico de transporte que
se viene prestando a través de los “mototaxis”, ultimamente es conocido por los
medios de comunicacion y por la propia convivencia social que, su ejercicio viene
siendo realizado por transportistas informales que no cuentan con la respectiva

autorizacion de la entidad local correspondiente, servicios prestados con



autorizacion de empresas, pero, sin cumplir con la normativa vigente que genera
que existan unidades deterioradas, sin cumplir las caracteristicas técnicas,
conductores que conduzcan sus vehiculos menores sin licencia de conducir, SOAT
o CAT, que hacen paradero en lugares no autorizados, circulan en lugares
prohibidos, entre otros problemas que genera desorden e inseguridad en la
sociedad y peligrosidad en la prestacion del servicio, irregularidades que se han
venido desarrollando e incrementando con la llegada de la pandemia. Dicha
problematica no es ajena en el distrito de Ate, pues al ser un distrito con una
poblacion extensa de la ciudad de Lima, se concentra una elevada demanda en la
prestacion del servicio que hace necesario que, mediante el presente trabajo de
investigacion se pueda conocer si existe alguna relacion entre la fiscalizacion
administrativa y la prestacion del servicio publico de transporte menor en el afio

2021, en plena pandemia por el Covid-19.

Es importante conocer la relacion que existe entre el control publico a nivel
municipal y el servicio de transporte publico menor que se viene ejerciendo, de
manera que se pueda tomar decisiones adecuadas que busquen un beneficio en la
ciudadania y con ello lograr una gestién publica orientada al logro de objetivos y a
la satisfaccion de los usuarios. Esta investigacion procura que se logre determinar
si existe 0 no relacion entre la fiscalizacion administrativa y el servicio de transporte
publico menor en el distrito de Ate, 2021, de manera que sirva de sustento también
para la generacion de politicas publicas en beneficio de los usuarios del servicio.
Esto incidira en el desarrollo local del distrito de Ate, debido a que, coadyuvara a
tener un ordenamiento en el sistema de transporte menor que mejorara las
oportunidades de desarrollo de los emprendedores y contribuird con tener un
empleo digno y seguro en la localidad, que permita mayor dinamismo en el
intercambio comercial cuando visiten el distrito de Ate, esta importancia en el
desarrollo econémico local y en el empleo es lo que ayudara a la entidad local a
ejecutar mecanismos eficientes para el logro de sus objetivos, prueba de ello es
que la Subgerencia de Transito, Transporte y Vialidad de la entidad municipal, se
encuentra adscrita a la Gerencia de Desarrollo Econémico de dicha institucion,

conforme a su estructura organica.



La importancia de la presente investigacion radica en la necesidad de conocer si la
fiscalizacion a cargo del gobierno local, tiene una relacion directa para combatir el
problema indicado en el parrafo anterior, realizando una adecuada gestion del
transporte menor en su localidad a través de la fiscalizacion, que permita la
competencia entre los operadores del servicio y la seguridad que deben sentir los
ciudadanos residentes del distrito de Ate, contribuyendo también con la seguridad

ciudadana.

Por lo expuesto, se considera como problema el siguiente: ¢ Existe relacion directa
entre la fiscalizacion administrativa y el servicio de transporte publico menor en el
distrito de Ate, 2021? los problemas especificos se plantearon de la siguiente
manera: PE1 ¢Existe relacion directa entre la fiscalizacibn administrativa y los
titulos habilitantes para la prestacion del servicio de transporte publico menor en el
distrito de Ate, 2021? PE2 (Existe relacion directa entre la fiscalizacion
administrativa y las condiciones de permanencia para el servicio especial de
transporte de pasajeros en el distrito de Ate, 2021? PE3 ¢ Existe relacion directa
entre la fiscalizacidbn administrativa y las condiciones de permanencia de las
personas juridicas y de los conductores para el servicio de transporte publico menor
en el distrito de Ate, 20217

En cuanto a la justificacion, se requiere detallar y explicar el motivo por el cual se
realiza la investigacion, indicando para qué y por qué debe realizarse, pues toda
investigacion tiene una razon de ser o un propésito para el cual se efectia, que

debe precisamente justificar su realizacion. (Hernandez, et al. 2014)

Esta investigacion se justifica tedricamente debido a que emplea bases y
fundamentos como respaldo de la informacion utilizada para obtener el resultado
deseado y puede servir de base para futuras investigaciones. La justificacion
practica se sostiene de la necesidad de conocer qué relacion existe entre la
fiscalizacion administrativa y la prestacion del transporte publico menor de manera
gue se tenga un documento que permita sustentar un mejoramiento en los
procedimientos de fiscalizacion focalizado en ciertas infracciones, con la finalidad
de que la gestion municipal sea mas eficiente y se tenga un servicio de transporte

menor de calidad. La justificacion metodoldgica se sustenta en la utilizacion de



metodologia cientifica que permitié obtener la informacion que se requeria, a través

de instrumentos para recolectar datos.

Se establece como objetivo general de la presente investigacion determinar si
existe una relacion directa entre la fiscalizacion administrativa y el servicio de
transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021. En relacion a los objetivos
especificos se plantearon lo siguiente: OE1 Determinar si existe una relacion directa
entre la fiscalizacion administrativa y los titulos habilitantes que sirven para prestar
el servicio de transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021. OE2 Determinar
si existe una relacion directa entre la fiscalizaciébn administrativa y las condiciones
de permanencia para el servicio especial de transporte de pasajeros en el distrito
de Ate, 2021. OE3 Determinar si existe una relacion directa entre la fiscalizacion
administrativa y las condiciones de permanencia de las personas juridicas y de los
conductores para el servicio de transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021.

En consecuencia, se ha obtenido la siguiente hipoétesis general: Existe relacion
directa entre la fiscalizacién administrativa y el servicio de transporte publico menor
en el distrito de Ate, 2021. HE1: Existe relacion directa entre la fiscalizacion
administrativa y los titulos habilitantes que sirven para prestar el servicio de
transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021. HE2: Existe relacion directa
entre la fiscalizacion administrativa y las condiciones de permanencia para el
servicio especial de transporte de pasajeros en el distrito de Ate, 2021. HE3: Existe
relacion directa entre la fiscalizacion administrativa y las condiciones de
permanencia de las personas juridicas y de los conductores para el servicio de

transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Como parte del trabajo de investigacion, es necesario hacer consultas y revisar
otras investigaciones relacionado con las variables del presente proyecto de
investigacion, de manera que podamos tener mayor alcance sobre lo que ha sido
anteriormente investigado y demostrar como se desarrolla las variables en la

presente investigacion.

A nivel internacional, Diaz, et al. (2014) establece en su investigacion sobre la
verificacion del cumplimiento de las normas relacionadas al transito de los
prestadores del servicio de transporte urbano en Cartagena, en 373 entrevistas
efectuadas a los usuarios del servicio se llegé a determinar que el 72% considera
qgue los conductores incumplen la norma de la Parada. Asi también, indican que
uno de cada tres conductores de transporte publico incumple las normas de
transito, estableciendose que uno de los problemas generados es la falta de

capacitacion de los conductores por parte de la autoridad administrativa.

Silvay Torres (2017) que tiene como objetivo de investigacion establecer la calidad
del servicio de transporte urbano en la ciudad de Cuenca. La muestra se obtiene
de 422 usuarios que utilizan dicho servicio, realizando la técnica de la encuesta y
utilizando la entrevista como instrumento. Concluyé la investigacion con un 41% de
usuarios que consideraron como buena la calidad del transporte, el 59% de
usuarios manifestaron que el servicio es malo, no sintiéndose satisfechos por
factores de higiene, contaminacion, el estado fisico de los vehiculos, la demora para
llegar a destino, malos tratos del conductor a los usuarios, no se respeta los

asientos preferenciales para gestantes, incomodidad de los asientos, entre otros.

Garcia (2019) en su investigacion establece como objetivo analizar la capacidad
del modelo de gestidén de transporte urbano en Santiago de Chile, para responder
a la dinamica en la ciudad metropolitana que considera un crecimiento urbano en
expansion, utilizé la técnica de muestreo no probabilistica, concluyendo que se
observa una institucionalidad enraizada en el gobierno central y que presenta

debilidades técnicas a nivel local. Indica que existe una falta de capacidad a nivel



local para afrontar sus problemas debido a la fuerte dependencia con el gobierno
central, de la cual esperan la toma de decisiones para replicarlas. Esto impacta en
la calidad del servicio de transporte que no es satisfactoria. La investigacion
recomienda que las entidades locales fortalezcan su capacidad técnica, de manera
que puedan contribuir proponiendo al gobierno central la toma de decisiones
adecuadas, que les permita mejorar en sus respectivas localidades.

Amor (2017) en su investigacion indicO como objetivo general el estudio de este
tipo de transporte vehicular, su utilizacién, necesidad y forma de realizarse. En
cuanto a la metodologia tiene enfoque cualitativo. Se realiz6 20 entrevistas de la
cual se concluyé que este sistema alternativo de transporte impacta en diversos
ambitos, tanto econdémico, social y cultural, impactando también en un nivel de
insatisfaccion de los usuarios debido a la forma en la que se realiza el servicio que,
si bien ayuda a muchas familias a solventarse, los usuarios por necesidad tienen
gue recurrir a un servicio que no brinda un servicio de calidad debido a un criterio

de alta informalidad y de las condiciones como se viene ejerciendo.

A nivel nacional, se tiene la investigacion de Rivera (2017) el objetivo era determinar
la relacion que existe entre las variables gestion municipal de transporte Urbano y
la satisfaccion del usuario en Lima -2016. La metodologia de investigacion es el
andlisis sistematico, considerando una poblacion constituida por servidores del
area de transporte urbano de la entidad local, con un total de 742 personas, la
muestra se calcul6 usando el método de muestreo aleatorio simple, la muestra esta
conformada por 254 personas; se determind que si existe una muy fuerte y perfecta
relacion entre las variables, debido a que, con una adecuada gestién puede lograr

una gran satisfaccion de los usuarios.

Condori (2018) establecio en su investigacion como objetivo determinar si existe
relacion entre el procedimiento administrativo y la satisfaccion del administrado
transportista interurbano en el area de transporte y transito de la entidad municipal.
La investigacion cientifica es de enfoque cuantitativo. La poblacién se conformé por
transportistas que acuden a la entidad y que tramitan sus procedimientos fueron un
namero de 100 personas. Se determin0 que si existe una relacion entre las

variables, sin embargo, no considera ser un factor determinante, ya que tienen en



cuenta también la calidad de atencién de la entidad, a través de sus trabajadores,

asi como su predisposicion para cumplir con sus funciones.

Alvarado (2018) indicé en su investigacion que tuvo como objetivo analizar si la
ordenanza municipal en materia de transporte de mototaxis de su distrito de
Huanchaco, esta influyendo en la informalidad, investigacion con enfoque
cualitativo y utilizando como recoleccion de datos la entrevista a diez personas que
laboran en el area de transporte de la entidad local y operadores del servicio. Los
resultados demostraron que la referida ordenanza estd acorde a la normativa
nacional y a las politicas publicas del pais, por lo que se concluye que no existe
influencia para la informalidad, sino mas bien, es una herramienta legal que otorga

facilidades y fomenta la formalizacién en la prestacion del servicio.

Finalmente, se citd como trabajos previos la investigacion realizada por Nalvarte
(2018) que establece como objetivo general conocer la tendencia de la fiscalizacion
del servicio de transporte terrestre de pasajeros en la ruta Lima-Huancayo en dos
aflos de periodo en especifico; investigacion de enfoque cuantitativo y utilizando
una poblacion censal de 263 encuestados. Los resultados que arrojé fue que existe
tendencia de cometer faltas muy graves en los diferentes tipos de empresas que
efectian el servicio y que ha ido creciendo durante el periodo de investigacion,
debido a que se incumple con los estandares minimos permitidos para la prestacion
del servicio y las especificaciones exigidas por la normativa vigente; el 55% de la
fiscalizacion realizada a los operadores del servicio han registrado infracciones

consideradas muy graves y 32% infracciones graves.

En cuanto a las bases tedricas, podemos hacer referencia de la variable
fiscalizacion administrativa, que esta definida como un conjunto de actos,
diligencias, control e inspeccion que permite verificar el cumplimiento de la
normativa vigente y de otras fuentes juridicas que asi lo establezcan, esta
fiscalizacion se efectla respetandose un enfoque de cumplimiento de la normativa,
caracter preventivo, gestién del riesgo y tutela de derechos de los ciudadanos,
actividad publica que tiene una finalidad publica. (MINJUSDH, 2019)

Esta establecido que la fiscalizacion administrativa esta caracterizada como una

potestad administrativa que, constituye un poder abstracto que otorga la ley a la



Administracion Puablica y que tiene limitaciones en su ejercicio en respeto de los
derechos de los administrados fiscalizados, debido a que ningun poder del Estado
es absoluto. (Morén, 2019)

La fiscalizacion administrativa se estudia en el campo del derecho administrativo,
considerdndose éste una disciplina de caracter extremadamente vivo en la
actualidad, incluso, se viene considerando establecer una nueva teoria en la que
se caracteriza al derecho administrativo con una connotacion global, siendo una
disciplina adaptada siempre a la convulsion social debido a su implicancia directa
en la sociedad. (Rajeshwar, 2011)

El derecho administrativo tiene relacion directa con el Estado y su estructura,
pareciendo que hay un nivel de subordinacion donde el Estado estéd obligado a
cumplir sus disposiciones, una relacion juridica subordinada donde el derecho
administrativo subordina al Estado, sin embargo, ello no es del todo cierto, ya que
el Estado a través de sus diversas funciones y su forma de organizacion logra
impactar en el derecho administrativo, teniendo un efecto distinto y contrario,

cuando no es utilizado de la manera correcta. (Guecha y Guecha. 2021)

Cuando tratamos temas relacionados al derecho administrativo, tenemos que
hablar del denominado acto administrativo que puede ser emitido cuando se realiza
la actividad de fiscalizacion administrativa, cuyo reconocimiento también se
observa a nivel global, asi entonces, el acto administrativo tiene los siguientes
efectos juridicos: a) Presuncion de legalidad: el acto administrativo se emite acorde
a la Constitucion, las leyes y los actos administrativos adoptados por érganos
jerarquicos superiores; b) Presuncion de autenticidad: el acto fue emitido por la
autoridad publica por formas especificas: encabezado, sello, firmas; c¢) Presuncién
de veracidad: se presume que el acto administrativo corresponde a la verdad de la

verdad, no puede sustentarse en hechos falsos. (Handrlica, 2020)

Segun Sararu (2017) el acto administrativo es siempre un acto que caracteriza el
poder publico por el cual se hace efectiva la ejecucion de las leyes. (pp. 228-229)
Debe entenderse entonces, que el acto administrativo es considerado una de las

manifestaciones del poder en donde el Estado en ejercicio de la funcién



administrativa, emite estos actos previo procedimiento de naturaleza administrativa

y de conformidad con lo establecido en la normativa. (Chible, 2022)

La fiscalizacion administrativa que tienen las entidades publicas y que le son
conferidas por ley, no tiene que ser entendida como el paso previo para la emision
de una sancion, si bien puede darse, no necesariamente culminara de dicha forma,
ya que no tiene una finalidad punitiva, sino mas bien, debe entenderse como un
instrumento que tiene el Estado con el propdsito de lograr un estado de
cumplimiento de las normas y respeto de las obligaciones de carécter
administrativo. (Sanchez, 2020)

La investigacion o fiscalizacidon efectuada por la entidad, puede sostenerse de actas
de constatacion o de fiscalizacion, segun corresponda, que pueden generar una
presunciéon de responsabilidad del fiscalizado, si bien ello no es obligatorio, es
posible que pueda darse pues lo contenido en ellas es una prueba que es utilizada
para una probable sancion, siendo carga del fiscalizado acreditar que lo contenido
en dichas actas no corresponde a la verdad y con ello hacer prevalecer un derecho
fundamental de la persona, como es la presuncién de inocencia, por lo que, debera
valorarse en cada caso en patrticular, el sustento y peso probatorio que contienen
las referidas actas. (Boutaud, 2021) Esto que hemos referido, no implica que el
fiscalizado una vez iniciado un procedimiento sancionador, tenga que cumplir con
declarar en su contra para que se entienda que colabora con la fiscalizacion, ya
gue siempre debera respetarse los derechos de la persona humana, en cuanto a la
no autoincrimnacion aplicado también en el ambito administrativo, lo que no debe
confundirse con las facilidades que deben otorgarse a la entidad para la
fiscalizacion, donde no existe cargos que se imputen. (Escobar, 2021)

El ius puniendi del Estado debe entenderse como aquella actividad de la entidad
enfocado en el cumplimiento normativo y no solo en la imposicion de sanciones, es
funcién primordial de las instituciones publicas que se maneje una concepcion
responsiva mas que punitiva, tomando en cuenta que la finalidad que busca el
ordenamiento juridico no es de sancionar a los fiscalizados, sino que ellos realicen
sus funciones o labores diarias dentro de la legalidad, sin menoscabarla o

transgredirla, por ello, cada vez es mas importante incidir en una actividad
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responsiva que incentive el cumplimiento y que rectifique aquellas conductas
infractoras en beneficio de la ciudadania. Esto se asemeja al enfoque preventivo o
correctivo que tiene la actividad administrativa de fiscalizacion. (Rojas, et al. 2021)
En el ambito sancionador, si bien lo que se quiere es que no tenga una finalidad
punitiva, cuando se logra concretar una sancioén debe corresponder a una infraccion
muy grave que lo justifique, para estos casos no es suficiente una medida endeble,
sino, una decision fuerte y que evite que la infraccion se repita, la sancion debe
tener una relacion razonable con la infraccibn cometida. (Ruohonen & Hjerppe,
2022) Para esto, es importante establecer como definicibon de sancion
administrativa aquella medida negativa impuesta por una entidad publica, que
perjudica a quien lo recibe, sustentado en una potestad administrativa otorgada por
ley y que es consecuencia de una conducta fuera de la legalidad administrativa.
(Mayo, 2021)

Sobre lo desarrollado, es importante indicar que las infracciones materia de
ficalizacion esten bien determinadas y tipificadas, de manera que se tenga claridad
en el bien juridico protegido, evitando con ello procedimientos sancionadores que
no se encuentren debidamente sustentados o se tenga duplicidades por
ambigledades que pueda existir en la norma y que generen menoscabo en los

derechos ciudadanos. (Cubero, 2018)

La fiscalizacién administrativa ejercida a través del control o la inspeccion, debe
entenderse también, como una actividad que puede posibilitar el uso de medios
electrénicos y que pueda coadyuvar a mejorar la realizacion de este procedimiento,
siendo las ventajas muchas, siendo de importancia inclusive para los conductores
transportistas que tienden a inclinarse por estar de acuerdo con la inspeccién
eficiente de la autoridad, debido a que ello resulta ser significativo en el desempefio

de proyectos de seguridad vial. (Kabue, 2018)

Dimensiones de la variable fiscalizacion administrativa seguin MINJUSDH (2017)
son las siguientes: Dimensién 1: Potestad Fiscalizadora: otorgado a los 6rganos de
la administracion publica para supervisar, controlar, vigilar e inspeccionar las
actividades llevadas a cabo por los administrados, a fin de verificar el cumplimiento

de la normatividad vigente. Dimension 2: Enfoque Preventivo: considerando
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basicamente asegurar preventivamente el cumplimiento de la normativa,
previniendo o evitando no solamente incumplimientos, sino también potenciales
riesgos y dafios, para lo cual se ejecutan diversas actividades, entre las que se
encuentra, la vigilancia, la investigacion, el control, la supervision, la comprobacion,
la verificacion o constatacion, la orientacion, educacién y persuasion, todo ello
orientado a garantizar el cumplimiento de la normativa vigente, es decir, la
adecuacion permanente de las actividades objeto de fiscalizacion a la legalidad u
otros titulos habilitantes. Dimension 3: Medida correctiva: actividad de la entidad
publica como consecuencia de la deteccidbn de una irregularidad de caracter
administrativo, que genera la adopcion de medidas para restablecer la legalidad

alterada.

Los indicadores de las dimensiones segun el MINJUSDH (2017) son las siguientes:
de dimensién 1 son: facultades del fiscalizador, deberes del fiscalizador y derechos
y deberes del sujeto fiscalizado, de la dimension 2: cumplimiento normativo y
prevencion y gestion de riesgos, sobre la dimension 3: restablecer legalidad

alterada.

Las dimensiones de la variable nos evidencia la obligatoriedad de la entidad publica
de actuar de conformidad con las normas, incluyendo en la fiscalizacion
administrativa, pues no existen actos de la administracion publica que se
encuentren exentos del control jurisdiccional, de la revision del Poder Judicial de
dichas actuacionesy el respeto del derecho, por tanto, todo acto del Estado siempre
debe ser conforme a la normativa en cuanto a sus disposiciones, requisitos

circunstancias, limitaciones y exigencias. (Gomez, 2020)

Dentro de este contexto, resulta de vital importancia el efoque preventivo en la
actividad de fiscalizaciéon donde se pueda educar y orientar al sujeto fiscalizado
para mejorar en la prestacion del servicio, con énfasis en aquellos jovenes
conductores que presentan un mayor riesgo de accidentes de transito relacionado
con el exceso de velocidad, en comparacién de aquellos conductores de mayor
edad. (Balasubramanian & Kumar, 2019) Sobre este problema de accidentes de

transito, es considerado con singular relevancia en las ciudades capitales, debido

12



a su alto costo por dafios de caracter material y pérdida de vidas humanas, que son
un gran namero, sobretodo, en Sudamérica. (Espinoza, et al. 2021)

Sobre la medida correctiva que dispone la entidad municipal relacionado a la
suspension de la autorizacion o al internamiento de vehiculos menores, entre otros,
por la comisién de infracciones graves y muy graves, estos generan efectos
disuasivos para aquel agente infractor en volver a cometer infracciones, pues
proporciona un desanimo debido a las consecuencias que se pueden volver a
generar. (Deyoung, 1999) Estas medidas restrictivas de incautacion de vehiculos
ha servido para evitar la reincidencia de las conductas infractoras, demostrando
una menor cantidad de comision de infracciones, considerandose una buena
herramienta para la disminucién de conductas irregulares por parte de los
operadores del transporte y transito. (Watson, et al. 2020) Al respecto, no comparto
la posicion que las medidas correctivas puedan ser uUtiles como instrumento de
prevencion de futuras conductas ilegales, sobre esta postura considero que, si bien
imponer medidas de gravamen pueden generar una prevencion para futuras
comision de infracciones y es considerado un componente importante de la
fiscalizacion administrativa, no puede utilizarse como regla general y enfocarse en
desarrollar sélo dicho componente, sino mas bien, se debe incidir en implementar
medidas de caracter preventivo, de manera que se evite en lo mayor posible la
imposicién de medidas de gravamen, que ademas, genera mayores costos para la
entidad administrativa.

Sobre la segunda variable servicio de transporte publico menor, se aprobo la ley
que reconoce y norma este tipo de servicio de transporte publico especial de
pasajeros en vehiculos menores conocido como mototaxis, considerandolo un

medio de transporte vehicular terrestre. (Congreso de la Republica,1999)

Segun Franco et al. (2019), este tipo de transporte en mototaxis es denominado
modos de paratransito y en la ciudad de Lima abarcan mas un gran porcentajede
vehiculos informales, pues no cuentan con licencia de circulacion y no respetan las
areas de circulacion autorizadas. Sin embargo, estos modos de paratransito son
necesarios en areas donde el transito formal no puede llegar, como las laderas y

los barrios marginales. Entonces, podemos entender por paratransito como aquél
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sistema de transporte publico realizado a través de vehiculos de tamafio pequefio
a mediano, de facil accesibilidad para los usuarios. (Theodore, 2021)

Hace mas de treinta afios atras no existian este tipo de vehiculos menores de facil
accesibilidad para la ciudadania. Con la llegada de la tecnologia vienen
apareciendo variantes de vehiculos, que amplian las definiciones modales
establecidas, el concepto de modo de transporte se esta transformando en un
espectro de posibilidades, en el sentido que pueden aparecer nuevos modos de
transporte que deben acoplarse a la realidad, estipulando sus requisitos Yy
condiciones técnicas para su rendimiento. (Bruun, et al. 2018)

Teniendo en cuenta la competencia de las entidades locales en este tipo de
transporte publico y en materia de transito, es importante tener claro que, el
principio de autonomia local tiene en cuenta la organizacién y funcionamiento de la
administracion local a partir de aquel derecho que tienen para resolver los
problemas de su localidad y gestionar por su cuenta y bajo su responsabilidad estos
asuntos de caracter publico en beneficio de la ciudadania, siendo las autoridades
de la administracion central las que intervienen de acuerdo con el principio de
subsidiariedad, cuando la administracion local no pueda hacerse cargo de sus
competencias, las que incluyen aspectos referidos al transito y transporte. (Preda,
2018 (Raymond, 2011) Las entidades locales han tenido en los ultimos afios una
importancia consistente con la llegada de la pandemia, por autoregular en sus
distritos con mayor énfasis, la misma que también ha abarcado a los servicios
publicos de los cuales tienen competencia, lo que genera que sean de las
instituciones que tienen mayor normativa administrativa adecuado a la situacion
actual. (Istvan & Istvan, 2022) La presién que ha generado la llegada de la
pandemia, ha provocado que la atencion de los servicios publicos sean mas
demandadas debido a la situacién de salud actual, donde el transporte no ha sido
excepcion, por cuanto también ha ido en incremento con la llegada de la pobreza 'y
la falta de trabajo, lo que ha motivado la toma de decisiones de singular importancia
por parte de las entidades publicas, para tratar de mantener en control la prestacion

de los servicios. (Liu, et al. 2022)

Cuando tratamos el tema de servicio de transporte publico, también nos referimos

al denominado derecho a la ciudad, que debe ser entendida por la lucha que ayuda
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a definir los limites, obligaciones y derechos que tienen los individuos y colectivos
de recibir en sus respectivas sociedades. (Shell, et al. 2020)

Dentro del campo de obligaciones y derechos que tienen los ciudadanos,
encontramos a la calidad del servicio, siendo este un criterio de mucha importancia
que permite elegir a quien presta un servicio mas competitivo y con ello, identificar
a las empresas operadoras del servicio de mejor calidad, la misma que puede
desarrollarse de distintas maneras como la funcionalidad y operatividad de los
vehiculos, la educacién de los conductores, la documentacion en regla y con ello,
mantener el Estado un control constante. (Torres y Luna. 2017). El transporte
publico urbano es fundamental para que las ciudades puedan realizarse,
desarrollarse, sobre todo, debido a lo que representa el nivel de dependencia que
se tiene del automdvil y su sostenibilidad, por ello, la importancia de destinar los
recursos necesarios para su efectividad. (Kenworthy, 2019) El Estado debe
procurar que los servicios publicos se efectien con eficiencia, pudiendo también
incorporar un modelo de gestidn publica orientado a la digitalizacién del servicio o
la implementacion de tecnologia que ayude en la eficiencia, de manera que la
ciudadania tenga mayor accesibilidad y contribuya en una gobernanza mas

moderna. (Metelenko, et al. 2021)

Dentro de dicho contexto, se define el servicio de transporte publico menor como
aquella actividad econdmica que realiza una empresa debidamente autorizada por
la entidad municipal y que consiste en la prestacion del servicio de transporte en
una determinada ubicacion, en una determinada zona que se encuentra
técnicamente aprobado previamente y que se denomina zona de trabajo.
(Municipalidad de Ate, 2017)

Dimensiones de la variable servicio de transporte publico menor segun la
Municipalidad de Ate (2017) son las siguientes: Dimension 1: Titulos habilitantes:
refiriendo que el titulo habilitante para la prestacion del servicio de transporte menor
en el Distrito de Ate es el denominado Permiso de Operacion, que incluye la flota
presentada con la peticion. Para los vehiculos que se incorporen a la flota con
posterioridad a la emision del permiso de operacion, la habilitacion legal se
acreditara con el sticker habilitante y el certificado de operacion. Dimension 2:

Condiciones de permanencia para el servicio especial de transporte de pasajeros:
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refiere que la permanencia en la prestacion del servicio se sustenta en el
cumplimiento de las condiciones legales, técnicas y de operacién e indica que su
incumplimiento acarrea la aplicacion de medidas preventivas y/o complementarias,
asi como sanciones administrativas. Dimension 3: Condiciones de permanencia de
las personas juridicas y de los conductores: indicando que corresponde a una seria
de obligaciones y prohibiciones que permiten que los operadores se mantengan

prestando el servicio.

Los indicadores de las dimensiones segun la Municipalidad de Ate (2017) son las
siguientes: de la dimension 1 titulos habilitantes: permiso de operacion, suspension
temporal del permiso de operacion, cancelacion y conclusion del permiso de
operacion, sobre la dimensidén 2 condiciones de permanencia para el servicio
especial de transporte de pasajeros: condiciones técnicas basicas de los vehiculos
y condiciones operacionales béasicas de los vehiculos, sobre la dimension 3
condiciones de permanencia de las personas juridicas y de los conductores:
obligaciones y prohibiciones de las empresas autorizadas y obligaciones y
prohibiciones de los conductores adscritas a dichas empresas operadoras del

servicio.

Cuando tratamos sobre los titulos habilitantes, nos referimos al permiso de
operacion para prestar servicio de transporte publico menor, el que es considerado
acto administrativo porque concede al operador efectuar dicho servicio, siendo el
acto administrativo la forma juridica de mayor trascendencia en la actividad de las

autoridades publicas. (Negrut, 2012)

Estas dimensiones son en realidad politicas publicas de gobierno municipal,
materializado en la normativa local para su cumplimiento. Segun Sararu (2016) es
necesario realizar un analisis y evaluacién de politicas publicas permanentes, para
asegurar que sean debidamente implementados por la administracién publica y los

funcionarios o para modificar o implementar lo que resulte necesario. (p. 248)
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El enfoque utilizado es cuantitativo de tipo de estudio basico. Se entiende por este
enfoque la utilizacién de la recoleccidon de datos que permita probar la hipétesis de
la investigacion, datos de caracter numérico y de andalisis estadistico, de manera
que se pueda probar las teorias que se ha considerado para la realizacion de la
investigacioén, por ello, la importancia de considerarlo en este segmento para que
el lector conozca el tipo utilizado y tenga entendimiento al momento de su lectura.
(Hernandez, et al. 2014)

3.1.2. Disefio de Investigacion

Es de caracter descriptivo correlacional de disefio no experimental. Se entiende por
no experimental aquel estudio donde no ponemos a prueba las variables de la
investigacion, a través de variaciones intencionales con la finalidad de ver efectos
de reaccién y conocer su resultado, en este caso no se varia las variables sélo se
recolecta datos para probar las teorias, por ello no se considera experimental.
(Hernandez, et al. 2014)

El esquema empleado del disefio corresponde al siguiente:

01

02

Donde:

M: Muestra de la investigacion

O1: Fiscalizacion Administrativa

02: Servicio de Transporte Publico menor

r. Relacién que existe entre las variables
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3.2. Variables y Operacionalizacidon

Las variables estudiadas son independientes, siendo las siguientes: variable 1:

fiscalizacion administrativa y variable 2: servicio de transporte publico menor.
Fiscalizacion Administrativa
Definicién conceptual:

Esta establecido que la fiscalizacion administrativa esta caracterizada como una
potestad administrativa, que, constituye un poder abstracto que otorga la ley a la
Administracion Puablica, pero, que tiene limitaciones en su ejercicio en respeto de
los derechos de los administrados fiscalizados. (Moron, 2019)

Definicién operacional:

Se utiliz6 como instrumento un cuestionario, siendo sus dimensiones la potestad

fiscalizadora, enfoque preventivo y medida correctiva.
Indicadores

Los indicadores de la dimensidén 1 son: facultades del fiscalizador, deberes del
fiscalizador y derechos y deberes del sujeto fiscalizado, de la dimension 2:
cumplimiento normativo y prevencion y gestion de riesgos, sobre la dimension 3:

restablecer legalidad alterada.
Escala de medicion

Escala de medicion ordinal alto, medio y bajo, se utilizara la escala de Likert
conforme a lo siguiente: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

Servicio de transporte publico menor
Definicion conceptual

Se define como aquella actividad econdmica que realiza una empresa debidamente
autorizada por la entidad municipal y que consiste en la prestacion de un servicio
de transporte efectuado en una determinada ubicacién, en una determinada zona
gue se encuentra técnicamente aprobado previamente y que se denomina zona de
trabajo. (Municipalidad de Ate, 2017)
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Definicion operacional:

Se utiliz6 como instrumento un cuestionario, siendo sus dimensiones los titulos
habilitantes, condiciones de permanencia para el servicio de transporte publico en
vehiculos menores y condiciones de permanencia de las personas juridicas y de
los conductores.

Indicadores

Los indicadores de las dimensiones segun la Municipalidad de Ate (2017) son las
siguientes: de la dimension 1 titulos habilitantes: permiso de operacion, suspension
temporal del permiso de operacion, cancelacién y conclusién del permiso de
operacion, sobre la dimension 2 condiciones de permanencia para el servicio
especial de transporte de pasajeros: condiciones técnicas basicas de los vehiculos
y condiciones operacionales béasicas de los vehiculos, sobre la dimension 3
condiciones de permanencia de las personas juridicas y de los conductores:
obligaciones y prohibiciones de las empresas autorizadas y obligaciones y
prohibiciones de los conductores adscritas a dichas empresas operadoras del

servicio.
Escala de medicién

Escala de medicion ordinal alto, medio y bajo, se utilizara la escala de Likert
conforme a lo siguiente: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:

Cuando nos encontramos ante una cantidad de datos o informacién que se requiere
conocer y donde se utiliza procedimientos para realizar el estudio respecto de una

gran cantidad de personas, se le denomina poblacion. (Cabezas et al. 2018)

Se tiene en cuenta lo indicado por la Municipalidad de Ate (2021) que, hace
referencia a la estimacion de la poblacion por sexo y grupos especiales en el distrito
de Ate y que se tomara en cuenta para el presente proyecto de investigacion el
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numero de 506 355 habitantes, considerandose para el estudio como criterio de
inclusién la totalidad de ciudadanos mayores de edad que tienen inscrito en su
documento de identidad como domicilio en el distrito de Ate. Se tiene como criterio
de exclusion las personas menores de edad, debido a que carecen de capacidad

de ejercicio y no pueden expresa su voluntad libremente.
Muestra:

La muestra esta conformada por 384 ciudadanos que tienen domicilio inscrito en el
distrito de Ate. Al respecto, para una investigacion de enfoque cuantitativo se
requiere obtener una cantidad especifica de personas que integran la poblacion,
que tengan interés sobre la informacion o los datos que seran recolectados y que
tiene que especificarse o delimitarse con la mayor precision, ademas de considerar
qgue dicho subgrupo debe ser representativo de la poblacion, de manera que se
pueda recolectar los datos que nos permitan probar la hipétesis de la investigacion.
(Hernandez, et al. 2014)

Muestreo:

Se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple, es decir, que todas las
personas que componen la muestra pueden ser elegidas sin diferenciacion,

dandose al azar. (Cabezas et al. 2018)
Unidad de Analisis:

Los ciudadanos que toman transporte publico menor que tienen 18 afios de edad a
mas y que residen en el distrito de Ate, conforme indica su documento nacional de
identidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica utilizada que se utilizara es la encuesta y el instrumento de recoleccion

es el cuestionario.
Validez

Los instrumentos de recoleccién de datos estuvieron validados por una cantidad

de tres especialistas en el tema, que revisaron los cuestionarios y lo aprobaron. La
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evaluacion del juicio de expertos considera tres criterios: pertinencia, relevancia y

claridad.

La validez permite determinar la estabilidad de los instrumentos de validacion a
través del tiempo, la misma que sera utilizado en varias ocasiones y ante distintas

circunstancias. (Hernandez, et al. 2014)
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de las variables se realiz6 una prueba aplicAndose
la encuesta a 153 ciudadanos residentes en el distrito de Ate (40% de la muestra)
arrojando los resultados siguientes: los dos instrumentos tuvieron una alta
confiabilidad, en la variable fiscalizaciébn administrativa podemos encontrar una
confiabilidad de 0.815, en la variable servicio de transporte publico menor una
confiabilidad de 0.788.

La confiabilidad permite determinar el grado en que dicho instrumento puede
arrojar resultados iguales ante su aplicacion al mismo individuo. (Hernandez, et al.
2014)

3.5. Procedimientos

Se inicié la investigacién con la determinacion de la realidad problemética que
genera el objeto de estudio, se investigd otros trabajos previos y se considero el
marco tedrico en el cual se congregara informacion relevante sobre las variables,
se incorporé los antecedentes de caracter nacional e internacional de la
investigacion; luego, se disefié cada uno de los instrumentos para la recoleccion de
datos, los cuales pasaron por un proceso para determinar su validez y confiabilidad,;
no se solicité autorizacion a ninguna entidad publica debido a que la investigacion
se realiza sobre los ciudadanos residentes en el distrito de Ate; luego, se procedio
a recolectar la informacion y se recogidé lo resultados finales, efectuandose la
discusion analizandolo con los antecedentes descritos en la parte de introduccion

de la presente investigacion, finalmente, se presentaron recomendaciones.
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3.6. Método de analisis de datos

Se utilizé el método descriptivo e inferencial, basandose en el programa estadistico
de RHO Spearman. Segun Martinez et al. (2009) es utilizado para valorar la
asociacion que existe entre variables cuantitativas, aplicAndose el método de

analisis documental.

3.7. Aspectos éticos

El presente informe se realiz6 reconociendo la autoria de los investigadores con
sus respectivas citas y bibliografia correspondiente, respetandose los derechos de

autor por corresponder a una responsabilidad ética.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1.

Niveles de la variable Fiscalizacion Administrativa

Frecuencia Porcentaje

bajo 333 86,7
Validos medio 51 13,3
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.

Niveles de la variable Fiscalizacion Administrativa
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Fuente: Frecuencia obtenido del SPSS V.21
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En la tabla 1 y en la figura 1 se puede apreciar que el 86.7% de los encuestados

consideran que la fiscalizacion administrativa se realiza en un nivel bajo.
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Tabla 2.

Niveles de la variable Servicio de Transporte Publico Menor

Frecuencia Porcentaje

bajo 317 82,6
Validos medio 67 17,4
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.

Niveles de la variable Servicio de Transporte Publico Menor

4007

300+

2007

Frecuencia

100

o—
bajo medio

Fuente: Frecuencia obtenido del SPSS V.21

En la tabla 2 y en la figura 2 se puede apreciar que el 82.6% de los encuestados
consideran al servicio de transporte publico menor en un nivel bajo.
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Tabla 3.

Niveles de la dimensidn Potestad Fiscalizadora

Frecuencia Porcentaje

bajo 227 59,1
Validos medio 157 40,9
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.

Niveles de la dimension Potestad Fiscalizadora
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Fuente: Frecuencia obtenido del SPSS V.21

En la tabla 3 y en la figura 3 se puede apreciar que el 59.1% de los encuestados
consideran en un nivel bajo la dimension potestad fiscalizadora de la variable

fiscalizacion administrativa.
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Tabla 4.

Niveles de la dimension Enfoque Preventivo

Frecuencia Porcentaje

bajo 351 91,4
Validos medio 33 8,6
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.

Niveles de la dimension Enfoque Preventivo

400

300+

200

Frecuencia

100+

0 T T
bajo mecdio

Fuente: Frecuencia obtenido del SPSS V.21

En la tabla 4 y en la figura 4 se puede apreciar que el 91.4% de los encuestados
consideran en un nivel bajo la dimension enfoque preventivo de la variable

fiscalizacion administrativa.
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Tabla 5.

Niveles de la dimensién Medida Correctiva

Frecuencia Porcentaje

bajo 341 88,8
Validos medio 43 11,2
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.

Niveles de la dimension Medida Correctiva
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Fuente: Frecuencia obtenido del SPSS V.21

En la tabla 5y en la figura 5 se puede apreciar que el 88.8% de los encuestados
consideran en un nivel bajo la dimensibn medida correctiva de la variable

fiscalizacion administrativa.
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Tabla 6.

Niveles de la dimension Titulos Habilitantes

Frecuencia Porcentaje

bajo 240 62,5
Véalidos medio 144 37,5
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.

Niveles de la dimensidon Titulos Habilitantes
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Fuente: Frecuencia obtenido del SPSS V.21

En la tabla 6 y en la figura 6 se puede apreciar que el 62.5% de los encuestados
consideran en un nivel bajo la dimension titulos habilitantes de la variable servicio
de transporte publico menor.
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Tabla 7.

Niveles de la dimension Condiciones de Permanencia para el Servicio

Especial de Transporte de Pasajeros

Frecuencia Porcentaje

bajo 248 64,6
Validos medio 136 35,4
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7.

Niveles de la dimension Condiciones de Permanencia para el Servicio

Especial de Transporte de Pasajeros
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Fuente: Frecuencia obtenido del SPSS V.21

En la tabla 7 y en la figura 7 se puede apreciar que el 64.6% de los encuestados
consideran en un nivel bajo la dimension condiciones de permanencia para el
servicio especial de transporte de pasajeros de la variable servicio de transporte

publico menor.
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Tabla 8.

Niveles de la dimension Condiciones de Permanencia de las personas

juridicas y conductores

Frecuencia Porcentaje

bajo 319 83,1
Validos medio 65 16,9
Total 384 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8.

Niveles de la dimensién Condiciones de Permanencia de las personas

juridicas y conductores
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Fuente: Frecuencia obtenido del SPSS V.21

En la tabla 8 y en la figura 8 se puede apreciar que el 83.1% de los encuestados
consideran en un nivel bajo la dimension condiciones de permanencia de las
personas juridicas y conductores de la variable servicio de transporte publico

menor.
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4.2. Resultados inferenciales
Hipotesis General:

Ho: NO Existe una relacion directa entre la fiscalizacion administrativa y el servicio

de transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021.

Hi: Existe una relacién directa entre la fiscalizacion administrativa y el servicio de

transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021.

Tabla 9.

Hipotesis general

Fiscalizacion Servicio de Transporte

Administrativa Pudblico Menor

Coeficiente de correlacion 1,000 ,662"
Fiscalizacion Administrativa Sig (bilateral) . ,000

N 384 384

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,662" 1,000
Servicio de Transporte Sig (bilateral) ,000 .
Publico Menor N 384 384

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Obtenido del SPSS V. 21

De la tabla 9 podemos observar que la significancia (0.000) es menor que 0.05, por
lo tanto, se acepta la hipotesis planteada por la investigadora Hi: Existe relacion
directa entre la fiscalizacion administrativa y el servicio de transporte publico menor
en el distrito de Ate, 2021; se rechaza la Ho. Asimismo, el Rho de Spearman es de
0.662, por ser positivo se trata de una correlacion directamente proporcional y el

valor nos dice que esta correlacion se encuentra en un nivel moderado.

Hipotesis Especifica 1:

Ho: NO Existe una relacion directa entre la fiscalizacion administrativa y los titulos
habilitantes para la prestacién del servicio de transporte publico menor en el distrito
de Ate, 2021.
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Hi: Existe una relacion directa entre la fiscalizacion administrativa y los titulos
habilitantes para la prestacion del servicio de transporte publico menor en el distrito
de Ate, 2021.

Tabla 10.

Hipotesis Especifica 1

Fiscalizacion Titulos habilitantes

Administrativa

ok

Coeficiente de correlacion 1,000 ,467
Fiscalizacion Administrativa Sig (bilateral) . ,000
N 384 384
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 467" 1,000
Titulos habilitantes Sig (bilateral) ,000 .
N 384 384

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Obtenido del SPSS V. 21

De la tabla 10 podemos observar que la significancia (0.000) es menor que 0.05,
por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 1 planteada por la investigadora — Hi:
Existe una relacién directa entre la fiscalizacion administrativa y los titulos
habilitantes para la prestacion del servicio de transporte publico menor en el distrito
de Ate, 2021; se rechaza la Ho. Asimismo, el Rho de Spearman es de 0.467, por
ser positivo se trata de una correlacion directamente proporcional y el valor nos dice

que esta correlacidén se encuentra en un nivel moderado.

Hipotesis Especifica 2:

Ho: NO Existe una relacion directa entre la fiscalizacibn administrativa y las
condiciones de permanencia para el servicio especial de transporte de pasajeros
en el distrito de Ate, 2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la fiscalizacion administrativa y las condiciones
de permanencia para el servicio especial de transporte de pasajeros en el distrito
de Ate, 2021.
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Tabla 11.

Hipotesis Especifica 2

Fiscalizacion Condiciones de Permanencia
Administrativa  para el Servicio Especial
de Transporte de Pasajeros

53

Coeficiente de correlacién 1,000 ,523
Fiscalizacion Administrativa Sig (bilateral) . ,000
N 384 384
Rho de Spearman
Condiciones de Permanencia Coeficiente de correlacion ,523" 1,000
para el Servicio Especial de  Sig (bilateral) ,000 .
Transporte de Pasajeros N 384 384

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Obtenido del SPSS V. 21

De la tabla 11 podemos observar que la significancia (0.000) es menor que 0.05,
por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 2 planteada por la investigadora - Hzi:
Existe una relacion directa entre la fiscalizacidbn administrativa y las condiciones de
permanencia para el servicio especial de transporte de pasajeros en el distrito de
Ate, 2021; se rechaza la Ho. Asimismo, el Rho de Spearman es de 0.523, por ser
positivo se trata de una correlacion directamente proporcional y el valor nos dice

que esta correlacidén se encuentra en un nivel moderado.

Hipotesis Especifica 3:

Ho: NO Existe una relacion directa entre la fiscalizacion administrativa y las
condiciones de permanencia de las personas juridicas y de los conductores para el

servicio de transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la fiscalizacion administrativa y las condiciones
de permanencia de las personas juridicas y de los conductores para el servicio de

transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021.
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Tabla 12.

Hipotesis Especifica 3

Fiscalizacion Condiciones de Permanencia
Administrativa  de las personas juridicas
y conductores

ok

Coeficiente de correlacion 1,000 472
Fiscalizacion Administrativa Sig (bilateral) . ,000
N 384 384
Rho de Spearman
Condiciones de Permanencia Coeficiente de correlacion 472" 1,000
de las personas juridicas y Sig (bilateral) ,000 .
conductores N 384 384

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Obtenido del SPSS V. 21

De la tabla 12 podemos decir que la significancia (0.000) es menor que 0.05, por lo
tanto, se acepta la hipotesis especifica 3 planteada por la investigadora - Hi: Existe
una relacion directa entre la fiscalizacibn administrativa y las condiciones de
permanencia de las personas juridicas y de los conductores para el servicio de
transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021; se rechaza la Ho. Asimismo, el
Rho de Spearman es de 0.472, por ser positivo se trata de una correlacién
directamente proporcional y el valor nos dice que esta correlacion se encuentra en

un nivel moderado.
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V. DISCUSION

En consideracion de los resultados obtenidos, es necesario realizar el andlisis
comparando lo obtenido en la presente investigaciéin con los antecedentes

anteriormente descritos, el mismo que se desarrolla de la siguiente manera:

Tomando en cuenta la hipotesis general sobre que si existe relacion directa entre
la fiscalizacion administrativa y el servicio de transporte publico menor en el distrito
de Ate 2021, los resultados obtenidos segun el Rho de Spearman es de un valor
de 0.662 que, por ser positivo se trata de una correlacion directamente proporcional,
demostrando que si existe una relacion directa entre ambas variables, con un valor
de significancia igual a 0,000, es decir, menor que el valor de 0.05. Este resultado
confirma que la actividad de fiscalizacién administrativa que ejerce la Municipalidad
Distrital de Ate es importante, debido a que demuestra que incide en la forma como
se viene prestando el servicio de transporte publico menor. En relacién a lo
investigado por Diaz et al. (2014) establecieron en su investigacion una
metodologia cualitativa basandose en recoger la informacion a través de entrevistas
a los usuarios del servicio y conductores de transporte, obteniendo que el 72% de
los usuarios del servicio de transporte publico considera que los conductores
incumplen la norma de la Parada, siendo determinante que el incumpliendo se
efectla uno de cada tres conductores contra las normas de transito por la falta del
control adecuado que debe realizarse. En su muestra participaron 373 personas
que fueron entrevistadas por los investigadores, segmentado por 4 lugares distintos
donde se desarrollaron las entrevistas, lo que conlleva a determinar que sus
resultados tienen similitud con los obtenidos en la presente investigacion y con ello,
confirma que si existe correlacion entre ambas variables respecto a que se tiene
una relacién directa entre la fiscalizacion administrativa que es ejercida por la
autoridad local al servicio de transporte publico menor. Asimismo, Nalvarte (2018)
concluyd en su investigacion que existe tendencia de cometer faltas de caracter
muy graves en los diferentes tipos de empresas que efectian el servicio de
transporte y que ha ido creciendo durante el periodo materia de investigacion,
indicando que se incumple con los estandares minimos permitidos para la

prestacion del servicio y las especificaciones exigidas por la normativa vigente,
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considerd una poblacion sensal de 263 encuestados, utilizando una metodologia
de enfoque cuantitativo, los resultados arrojaron que el 55% de la fiscalizacion
realizada a los operadores del servicio de transporte publico han registrado
infracciones muy graves y 32% de infracciones graves, determinando que las
acciones de fiscalizacion que se realizaron funcionan como mecanismos de
caracter correctivo, de orientacién y educativo, asi también, tiene un caracter
preventivo cuando se efectla en instantes previos a la partida del vehiculo y
caracter correctivo durante el trayecto y el arribo a su destino, lo que conlleva a
determinar que sus resultados tienen similitud con los obtenidos en la presente
investigacion y con ello, confirma que si existe correlacion entre ambas variables.
Esta actividad de fiscalizacion es considerado un procedimiento administrativo que,
conforme afirma Moron (2019) es un procedimiento administrativo de naturaleza
especial, debido a que se encuentra regulado dentro del Titulo IV del TUO de la
LPAG, ademas porque sigue su secuencia a través de actos administrativos de
tramite y ademas concluye mediante una declaracién unilateral de la autoridad
administrativa cuando deja constancia del cumplimiento de la normativa o de alguna
recomendacion, asi como al disponer alguna medida correctiva. En relacién a ello,
Condori (2018) concluyé en su investigacion relacionado a la relacion que existe
entre un procedimiento administrativo y la satisfaccion del operador del servicio en
el area de transporte y transito de la entidad municipal que, se logra determinar que
si existe tal relacién sin que sea un factor determinante, teniendo una muestra de
100 personas, utilizando una metodologia con enfoque cuantitativo, arrojando como
resultado un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de 0,364, interpretando
ello que existe una relacidn positiva baja entre las variables, con un valor de p =
0,000, aceptandose la hipotesis alterna y existiendo una relacién entre el
procedimiento administrativo y la satisfaccion del administrado operador del
transporte, lo que conlleva a determinar que sus resultados tienen similitud con los
resultados obtenidos por el presente trabajo, debido a que existe relacion entre
ambas variables, siendo administrados para efectos de la presente investigacion,

aguellos que prestan servicio de transporte publico menor.

Respecto a la hip6tesis especifica 1 sobre si existe una relacion directa entre la
fiscalizacion administrativa y los titulos habilitantes para la prestacion del servicio

de transporte publico menor en el distrito de Ate 2021, los resultados obtenidos
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segun el Rho de Spearman es de un valor de 0.467 que, por ser positivo se trata
de una correlacion directamente proporcional, demostrando que, si existe una
relacion directa entre la variable fiscalizacion administrativa y la dimension titulos
habilitantes, con valor de significancia igual a 0,000, es decir, menor que el valor de
0.05. Este resultado confirma que la actividad de fiscalizacion administrativa que
ejerce la Municipalidad Distrital de Ate es importante, debido a que, demuestra que
incide en el control que se realiza de los titulos habilitantes para la prestacion del
servicio de transporte publico menor en el distrito, es decir, infiere directamente en
el control de la formalidad a través de los permisos correspondientes que habilitan
a prestar dicho servicio, tanto aquellos emitidos para las empresas operadoras del
servicio como para los propios conductores afiliados a dichas empresas. En
relacion a ello, Amor (2017) en su investigacidbn concluyé que este sistema
alternativo de transporte impacta en diversos dmbitos, tanto econémico, social y
cultural, impactando también en un nivel de insatisfaccion de los usuarios debido a
la forma en la que se realiza el servicio que, si bien ayuda a muchas familias a
solventarse, los usuarios por necesidad tienen que recurrir a un servicio que no es
de calidad, debido a un criterio de alta informalidad y de las condiciones como se
viene ejerciendo. Ademas, indica que la falta de control del mototaxismo a traves
de la autoridad, ha generado un alto indice de accidentes de transito que conlleva
a analizar si es un medio de transporte seguro, por lo que, se concluye que, por un
tema social y econdmico, debe priorizarse la intervencion permanente de la
autoridad para que se preste el servicio con mayor seguridad. La metodologia que
utilizé tuvo un enfoque cualitativo, realizando entrevistas a una cantidad de 20
personas expertas en materia de transito y transporte, lo que conlleva a determinar
gue sus resultados tienen similitud con los obtenidos en la presente investigacion,
debido a que la prestacion del servicio de transporte publico menor tiene relacion
con la necesidad de su formalizacion, de que cuente con los titulos habilitantes
correspondientes, los mismos que deben mantenerse vigente mientras siga

ejerciendo el servicio y de esa manera, genere mayor seguridad en la poblacién.

En relacién a la hipotesis especifica 2 sobre si existe una relacion directa entre la
fiscalizacion administrativa y las condiciones de permanencia para el servicio
especial de transporte de pasajeros en el distrito de Ate 2021, los resultados
obtenidos segun el Rho de Spearman es de un valor de 0.523 que, por ser positivo
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se trata de una correlacion directamente proporcional, demostrando que, si existe
una relacion directa entre la variable fiscalizacion administrativa y la dimension
condiciones de permanencia para el servicio especial de transporte de pasajeros,
con valor de significancia igual a 0,000, es decir, menor que el valor de 0.05. Este
resultado confirma que la actividad de fiscalizacion administrativa que ejerce la
Municipalidad Distrital de Ate es importante, debido a que, demuestra que incide en
el control que se realiza respecto de las condiciones de permanencia para prestar
el servicio de transporte publico en vehiculos menores de pasajeros en el distrito,
es decir, infiere directamente en el control que realizan los fiscalizadores de las
condiciones de permanencia técnicas basicas y operacionales de los vehiculos con
los que se presta el servicio de transporte publico menor. En relacién a ello, Silva 'y
Torres (2017) en su investigacion concluyeron que el 41% de usuarios del
transporte consideraron como buena la calidad del transporte, el 59% de usuarios
manifestaron que el servicio es malo, no sintiéndose satisfechos por factores de
higiene, contaminacion, el estado fisico de los vehiculos, la demora para llegar a
destino, malos tratos del conductor a los usuarios, no se respeta los asientos
preferenciales para gestantes, incomodidad de los asientos, deterioro de los
vehiculos, entre otros, incidiendo un 74% de los encuestados que las condiciones
fisicas de los vehiculos se encuentran deteriorados. La metodologia utilizada tuvo
enfoque cuantitativo con una muestra de 384 encuestados, lo que conlleva a
determinar que sus resultados tienen similitud con los obtenidos en la presente
investigacién, donde las condiciones de permanencia técnicas basicas y
operacionales de los vehiculos son de importancia por parte de la poblacion, para
determinar la calidad del servicio, determinando entonces que la fiscalizacion
administrativa tenga una relacion directa con estas condiciones de permanencia de
los vehiculos. Por su parte, Garcia (2019) en su investigacién concluye que se
observa una institucionalidad enraizada en el gobierno central y que presenta
debilidades técnicas a nivel local. Esto impacta en la calidad del servicio que no es
satisfactoria debido a la falta de decision de la autoridad para implementar mejoras
en la regulacion y fiscalizacion del servicio, manifiesta una necesidad de control del
estado y accesibilidad por el operador en la prestacion del servicio de transporte
publico, por ello, recomendd que los gobiernos locales fortalezcan su capacidad

técnica para afrontar la problematica del sistema. La metodologia utilizada es de
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enfoque cualitativo, utilizando entrevistas a siete (7) actores relevantes del modelo
de gestidn de transporte, lo que conlleva a determinar que sus resultados tienen
similitud con los obtenidos en la presente investigacion, debido a que la toma de
decisiones de mejora en regulacion y fiscalizacion del transporte influye en la
satisfaccion de los usuarios, equiparandose a la relacion que existe entre la
fiscalizacion administrativa y las condiciones de permanencia para el servicio
especial de transporte de pasajeros, traducido en el ejercicio de control en la forma
en que se presta el servicio, para, con ello, mejorar la gestion administrativa de la
autoridad local. Esto se confirma con lo investigado por Rivera (2017) que concluy6
que se determina que si existe una muy fuerte y perfecta relacion entre las variables
gestion municipal de transporte urbano y la satisfaccion del usuario en Lima - 2016,
debido a que, con una adecuada gestion se puede lograr una gran satisfaccion de
los usuarios. Los resultados indicaron una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, el
Rho de Spearman es de un valor de 0.849, por ser positivo se trata de una
correlacion directamente proporcional, la muestra utilizada es de 254 personas, lo
gue conlleva a determinar que sus resultados coinciden en cuanto a la existencia
de una relacion entre las variables, debido a que, la gestiébn municial ejercido
mediante la fiscalizacibn administrativa tiene relacién con el servicio de transporte
publico menor y sus condiciones de permanencia, medido a traves de la
satisfaccion que tienen los usuarios sobre el mismo, sin embargo, difiere en lo que
respecta al nivel moderado que arroj6 la presente investigacién, a comparacion de
los resultados obtenidos sobre la variable Gestion municipal de transporte urbano
y la tangibilidad del usuario en Lima cercado en el afio 2016, entendiéndose este
altimo al estado de los vehiculos con los que se presta el servicio de transporte,
obteniendo como resultado Rho de Spearman de un valor de 0.905, por ser positivo
y de un nivel muy alto de relacién entre las variables, se difiere con los resultados

obtenidos en la presente investigacion al tener un nivel moderado.

En relacion a la hipodtesis especifica 3 sobre si existe una relacion directa entre la
fiscalizacion administrativa y las condiciones de permanencia de las personas
juridicas y de los conductores para el servicio de transporte publico menor en el
distrito de Ate 2021, los resultados obtenidos segun el Rho de Spearman es de un
valor de 0.472 que, por ser positivo se trata de una correlacion directamente

proporcional, demostrando que, si existe una relacion directa entre la variable
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fiscalizacion administrativa y la dimension condiciones de permanencia de las
personas juridicas y de los conductores, con valor de significancia igual a 0,000, es
decir, menor que el valor de 0.05. Este resultado confirma que la actividad de
fiscalizacion administrativa que ejerce la Municipalidad Distrital de Ate es
importante, debido a que, demuestra que incide en el control que realizan los
fiscalizadores respecto de las condiciones de permanencia que deben cumplir las
empresas operadoras del servicio de transporte publico menor y sus conductores.
En relacion a ello, Alvarado (2018) concluye en su investigacion que la ordenanza
municipal sobre transporte publico menor si tiene coherencia con las normas
nacionales relacionado a las facilidades de formalizacién de los conductores para
prestar el servicio, siendo de ayuda para disminuir la informalidad y generar un
orden en la prestacion del servicio, la metodologia utilizada fue de enfoque
cualitativo a través de entrevistas a 10 personas, entre expertos en temas de
transporte y transito, funcionarios de la entidad municipal y operadores del servicio,
entre formales e informales; lo que conlleva a determinar que sus resultados tienen
similitud con los obtenidos en la presente investigacion, debido a la relacion directa
que existe entre la aplicacién de una normativa municipal de transporte a través de
la fiscalizacion administrativa y la informalidad, en mérito a aquella obligacion que
tienen los operadores de encontrarse debidamente habilitados para prestar el
servicio, asi como, de cumplir con las condiciones de permanencia por parte de las
empresas operadoras para ejercer su actividad mientras se encuentre vigente su
permiso 0 no se encuentre suspendido o cancelado por cuestiones que la misma

norma establece.

40



VI. CONCLUSIONES

PRIMERA.- Se determind que existe una relacion directa entre la fiscalizacion
administrativa y el servicio de transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021.
De acuerdo a la hipotesis general, los resultados inferenciales indicaron que existe
una relacion directa segun el Rho de Spearman es de 0.662, por ser positivo se
trata de una correlacion directamente proporcional y el valor nos dice que esta
correlacion se encuentra en un nivel moderado y una significancia (0.000), esto es,
menor que 0.05.

SEGUNDA. - Se determiné que existe una relacion directa entre la fiscalizacion
administrativa y los titulos habilitantes que sirven para prestar el servicio de
transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021. De acuerdo a la hipotesis
especifica 1, los resultados inferenciales indicaron que existe una relacion directa
segun el Rho de Spearman es de 0.467, por ser positivo se trata de una correlacion
directamente proporcional y el valor nos dice que esta correlacion se encuentra en
un nivel moderado y una significancia (0.000), esto es, menor que 0.05.
TERCERA.- Se determind que existe una relacion directa entre la fiscalizacion
administrativa y las condiciones de permanencia para el servicio especial de
transporte de pasajeros en el distrito de Ate, 2021. De acuerdo a la hipétesis
especifica 2, los resultados inferenciales indicaron que existe una relacion directa
segun el Rho de Spearman es de 0.523, por ser positivo se trata de una correlacion
directamente proporcional y el valor nos dice que esta correlacion se encuentra en
un nivel moderado y una significancia (0.000), esto es, menor que 0.05.
CUARTA.- Se determind que existe una relacion directa entre la fiscalizacion
administrativa y las condiciones de permanencia de las personas juridicas y de los
conductores para el servicio de transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021.
De acuerdo a la hipétesis especifica 3, los resultados inferenciales indicaron que
existe una relacion directa segun el Rho de Spearman es de 0.472, por ser positivo
se trata de una correlacion directamente proporcional y el valor nos dice que esta
correlacion se encuentra en un nivel moderado y una significancia (0.000), esto es,

menor que 0.05.

41



VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Debido a la importancia de que una entidad local realice una
fiscalizacion administrativa adecuado y eficiente, es indispensable replantear la
forma y manera en la que se viene ejerciendo dicha actividad, a través de la
Subgerencia de Transito, Transporte y Vialidad de la entidad municipal de Ate,
debiéndose proponer que en el presupuesto anual se considere un mayor gasto
para la contratacion de mas fiscalizadores y para las capacitaciones del personal,
que permitan mejorar su actividad y con ello, lograr que el servicio de transporte
publico menor mejore en beneficio de la ciudadania, generando valor publico.
SEGUNDA.- Recomendar a la Subgerencia de Transito, Transporte y Vialidad de
la entidad local que realicen campafas educativas sobre la prestacion del servicio,
dirigido a ciudadanos usuarios del servicio como a los operadores de transporte
autorizados, de manera que se tenga mayor conciencia y cultura sobre la forma y
manera en que debe prestarse el referido servicio publico, de manera que se
prevenga situaciones desventajosas.

TERCERA.- Recomendar a la Subgerencia de Transito, Transporte y Vialidad de la
entidad municipal de Ate que, incremente la fiscalizacion administrativa de las
empresas de transporte autorizadas, respecto de las condiciones de permanencia
establecidas en la ordenanza municipal, de manera que estas empresas a su vez
puedan comprometerse en fiscalizar a sus propios afiliados adscritos y con ello,
lograr mejorar la forma y manera como se presta el servicio de transporte publico
menor.

CUARTA.- Recomendar a la entidad municipal que incorpore en su presupuesto
anual un mayor gasto destinado a la adquisicion de medios tecnolégicos que
permitan identificar con mayor celeridad la comisiébn de las infracciones al
transporte y transito de los vehiculos menores de pasajeros, procediendo a
regularlo mediante ordenanza municipal, de manera que se efectivice la forma
como se viene ejerciendo la fiscalizacion administrativa.

QUINTA.- Recomendar a la entidad municipal que incremente sus acciones de
fiscalizacion en coordinacion con la Policia Nacional del Peru, para generar mayor
efecto disuasivo y resguardar la integridad de los fiscalizadores de transporte, asi

como de la ciudadania.
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ANEXOS



ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente:

Fiscalizacion Administrativa

j . Niveles
DEFINICION DEFINICION .
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES ITEMS Escal.a.(?e Vi
Medicién Rangos
En la investigacion la 1,2

) e Facul [
variable fiscalizacion acultades de

administrativa tiene tres fiScalizador Escala de
Estd establecido que la (8) dimensiones: Likert
T q potestad fiscalizadora, peperes del
fiscalizacion . 3,4 (1)
administrativa ests  Cnfodue preventivoy fiscalizador Totalmente Ordinal
caracterizada como una medida correctiva, cada en
potestad administrativa UNO CON SUS respectivos Derechos v deb desacuerdo 1,.og
que constituye un indicadores, los cuales D€recnOsy deberes 56 (2)En h
poder abstracto que  seran medidos a través del sujeto ’ desacuerdo Bajo
otorgalaleyala de un cuestionario de fiscalizado (3) Ni de
Administracién Publica, doce (12) preguntas acuerdo ni 29-45
.pe'ro,‘que tiene cerr.adas,. con escalas Cumplimiento 78 en Medio
limitaciones en su tipo Likert, con normativo
ejercicio en respeto de i& 11t desacuerdo
opcion multiple. Es
los derechos de los (4) De 46-60

decir: (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En  Prevenciony :
desacuerdo, (3) Nide gestion de riesgos 9, 10 (3)

administrados
fiscalizados. (Mordn,

acuerdo Alto

2019) ] Totalmente
acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo, (4) De Restablecer
acuerdo, (5) Totalmente .
’ legalidad alterada.
de acuerdo. 11,12



Variable Independiente:

Servicio de Transporte publico menor

p Niveles
< DEFINICION .
DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES ITEMS Escalade V'
OPERACIONAL .
Medicion  Rangos
Permiso de
operacion 1,2,3
En la investigacidn la Suspensién
variable servicio de temporal del
transporte publico  permiso de
menor tiene tres (3) operacién 4
Se define como aquella dimensiones: titulos
actividad econémica habilitantes, B Escala de
que realiza una condiciones de Cancelacion y Likert
empresa debidamente  permanencia para el conclusion del (1)
; e ; ermiso de ;
aqtonzada pc.)r la servicio especialde P ° Totalmente Ordinal
entidad municipal y transporte de operacion 5 e
aue con'siste en la pasajeros y desacuerdo
prestacion de un condiciones de o 12-28
servicio de transporte ermanencia de las Condiciones (2) En Bajo
efectuado en una P o técnicas basicas desacuerdo
determinada ubicacién, ZerlsonaSerldtlcas Y delosvehiculos 6,7 (3) Nide
en una determinada € ols con L:C ores, acuerdoni  29- 4.5
zona que se encuentra IOS cua 'es . en Medio
técnicamente seran medidos a Condiciones desacuerdo
aprobado previamente través 0|cl>e.raC|onaIes (4) De 46-60
y que se denomina de un cuestionario de basicas de los acuerdo B
zona de trabajo doce (12) preguntas  vehiculos 8,9 (5) Alto
(Municip;(l)if;d de Ate, cerr'adas,'kcon escalas Totalmente
) tipo Likert, con oy eaciones y de acuerdo
opcién multiple. Es o
) prohibiciones
decir: (1) Totalmente
de las personas
en desacuerdo, (2) En . .
: juridicas 10
desacuerdo, (3) Ni de
acuerdo nien
desacuerdo, (4) De  Obligacionesy
acuerdo, (5) prohibiciones
Totalmente de de los 11,12
acuerdo. conductores



ANEXO 2.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Fiscalizacion administrativa y su relacion en el servicio de transporte publico menor en el distrito de Ate, 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
¢ Existe relapién .diref:,ta Dete.rr,‘nina.rsi existe una | Existe relacig')n .diref:,ta VARIABLE 1: FISCALIZACION ADMINISTRATIVA
entre la fiscalizacion | relacion directa entre la |entre la  fiscalizacion
administrativa y el |fiscalizacion administrativa y el | DIMENSIONES 'ND'CADORES, . ITEM NIVELES
servicio de transporte |administrativa y el |servicio de transporte Facultades del fiscalizador 1
publico menor en el|servicio de transporte |pUblico menor en el - - .
distrito de Ate, 20217? publico menor en el |distrito de Ate, 2021. Potestad Fiscalizadora Deberes del fiscalizador 2 Ordinal
distrito de Ate, 2021 Derechos y deberes del sujeto | 3
fiscalizado 12-28
Bajo
Cumplimiento normativo 4
Enfoque Preventivo  [prevencion y gestion de 29- 45
riesgos Medio
5
Medida Correctiva Restablecer legalidad alterada 46-60
6 Alto
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE 2: SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO MENOR
¢ Existe relac_:ién .direp,ta Determinar la relacion | Existe relacit_jn _dire_c:na DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVELES
entre la fiscalizacion |que existe entre la|entre la fiscalizacion
administrativa y los |fiscalizacion administrativa y los titulos Permiso de operacion
titulos habilitantes para | administrativa y los | habilitantes para la _ 1
la  prestacion  del|titulos habilitantes para | prestacion del servicio de Suspension temporal del
servicio de transporte | la prestacion del | transporte publico menor | Titulos habilitantes permiso de operacion 2 _
publico menor en el |servicio de transporte |en el distrito de Ate, 2021 3 Ordinal
distrito de Ate, 20217 publico menor en el Cancelacion y conclusion del
distrito de Ate, 2021. permiso de operacion 12-28
Bajo
¢ Existe relacion directa | Determinar si existe una | Existe relacién directa Condiciones técnicas basicas
entre la fiscalizacion | relacion directa entre la|entre la fiscalizacion de los vehiculos 4 29- 45
administrativa y las |fiscalizacion administrativa y las - Medio
condiciones de | administrativa y los | condiciones de Cond|C|one§ de
permanencia para el |titulos habilitantes que | permanencia para el permanencia  para el - _ 46-60
servicio especial de |sirven para prestar el |servicio especial de |S€rvicio especial de| Condiciones operacionales Alto

transporte de pasajeros
en el distrito de Ate,
202172

servicio de transporte
publico menor en el
distrito de Ate, 2021.

transporte de pasajeros
en el distrito de Ate, 2021.

transporte de pasajeros

basicas de los vehiculos




¢ Existe relacién directa
entre la fiscalizacion
administrativa y las
condiciones de
permanencia de las
personas juridicas y de
los conductores para el
servicio de transporte
publico menor en el
distrito de Ate, 20217

Determinar si existe una
relacion directa entre la
fiscalizacion
administrativa y
condiciones de
permanencia de las
personas juridicas y de
los conductores para el
servicio de transporte
publico menor en el
distrito de Ate, 2021.

las

Existe relacion directa
entre la fiscalizacion
administrativa y las
condiciones de
permanencia de las
personas juridicas y de
los conductores para el
servicio de transporte
publico menor en el
distrito de Ate, 2021.

Condiciones de
permanencia de las
personas juridicas y de
los conductores

Obligaciones y prohibiciones
de las personas juridicas

Obligaciones y prohibiciones
de los conductores

TECNICAS E .

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA |N§TR8MS|§NTOS ESTADISIJ::CEAR EE(S:&FEIPTIVA E
Basica, cuantitativa, disefio no experimental - Poblacién: 506 355 personas Técnica: encuesta Descriptiva: Este tipo de medio
correlacional Muestreo probabilistico aleatorio simple Instrumentos: cuestionarios sera el utilizado, al obtener

Muestra: 384 personas informacion mediante la
encuesta, se trabajard con
férmulas de estadistica
descriptiva.

Inferencial: Se ocupa de los

procesos de estimacioén, analisis
y pruebas de las hipotesis
planteadas, se considera a
ambas variables independientes




ANEXO 3.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
VARIABLE FISCALIZACION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard afirmaciones en las cuales debera
marcar con una X la respuesta que se asemeje a su manera de pensar 0
experiencia que haya tenido. Lee cada una con mucha atencion. Recuerda que
todas las respuestas son correctas, no existe respuesta incorrecta. Contesta todas

las preguntas.

Ni de

DIMENSION 1: POTESTAD Totalmente En acuerdo ni De Totalmente de
FISCALIZADORA en desacuerdo en acuerdo acuerdo

desacuerdo desacuerdo

N°

La entidad municipal fiscalizd
el servicio de transporte
1 publico menor en el afio 2021
con una cantidad suficiente de
fiscalizadores

El fiscalizador utiliza los medios
tecnoldgicos necesarios para
llevar a cabo sus acciones y
2 | diligencias de fiscalizacién del
servicio de transporte publico
menor

La entidad municipal fiscalizé
continuamente el servicio de
3 transporte publico menor en el
afio 2021

El fiscalizador realiza su
actividad siendo imparcial y sin
tener intereses en conflicto

Los conductores que prestan
servicio de transporte menor
5 colaboran con los
requerimientos que formulan
los fiscalizadores

Los conductores que prestan
servicio de transporte publico
menor permiten al fiscalizador
6 |Qque ejecute la  medida
correctiva de internamiento de
vehiculo cuando comete una
infraccion muy grave

Ni de

DIMENSION 2: ENFOQUE Totalmente En acuerdo ni De Totalmente de
PREVENTIVO en desacuerdo en acuerdo acuerdo

desacuerdo desacuerdo




La fiscalizacion administrativa
ha priorizado realizar control a
los prestadores de transporte
publico menor informales

La entidad municipal disminuy6
la informalidad en el servicio de
transporte publico menor a
través de la actividad de
fiscalizacién administrativa

Los fiscalizadores realizan
recomendaciones de mejora en
la prestacion del servicio de
transporte publico menor

10

La entidad municipal realiz6
campanas educativas sobre un
adecuado servicio de
transporte publico menor en el
afo 2021

DIMENSION 3: MEDIDA
CORRECTIVA

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

11

Los fiscalizadores ejecutan la
medida correctiva de
internamiento  de  vehiculo
cuando advierten la prestacion
del servicio de transporte
publico menor informal

12

La entidad municipal suspende
la autorizacion cuando el
operador del servicio de
transporte  publico  menor
incurre en infraccién grave




VARIABLE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO MENOR

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones en las cuales debera
marcar con una X la respuesta que se asemeje a su manera de pensar 0
experiencia que haya tenido. Lee cada una con mucha atencién. Recuerda que
todas las respuestas son correctas, no existe respuesta incorrecta. Contesta todas

las preguntas.

N°

DIMENSION 1: TITULOS
HABILITANTES

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Las empresas operadoras del
servicio de transporte publico
menor cuentan con la
autorizacion  correspondiente
emitido por la autoridad
municipal

Los conductores de vehiculos
menores cuentan con  su
credencial de conductor para
realizar  transporte  publico
menor

Los conductores de vehiculos
menores estan capacitados en
educacion y seguridad vial

La autoridad municipal
suspendié la autorizacién de
aquellas empresas prestadoras
del servicio de transporte
publico menor por permitir que
sus conductores que
ocasionaron accidentes de
trdnsito con consecuencias
graves o fatales sigan
prestando el servicio

La autoridad municipal
supervisa que los operadores
autorizados no incurran en
abandono del servicio de
transporte publico menor en
perjuicio de los ciudadanos

DIMENSION 2: CONDICIONES
DE PERMANENCIA PARA EL
SERVICIO ESPECIAL DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Los vehiculos que prestan
servicio de transporte publico
menor se encuentran en buen
estado de conservacién y en
Optimas condiciones técnicas y
mecanicas




Los vehiculos que prestan
servicio de transporte publico
menor cumplen con las
caracteristicas y condiciones
técnicas establecidas en el
Reglamento Nacional de
Vehiculos

Los conductores de los
vehiculos menores cuentan con
licencia de conducir y de la
categoria exigida

Las empresas autorizadas
prestan servicio de transporte
publico menor con vehiculos
que cuentan con SOAT o CAT

DIMENSION 3: CONDICIONES
DE PERMANENCIA DE LAS
PERSONAS JURIDICAS Y DE
LOS CONDUCTORES

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

10

Las empresas operadoras del
servicio de transporte publico
menor  verifican que sus
conductores no presten el
servicio bajo los efectos de
alcohol, drogas u ofras
sustancias toxicas

11

Los conductores de vehiculos
menores cumplen con circular
en zonas autorizadas

12

Los conductores de vehiculos
menores cumplen con recoger
o dejar pasajeros Unicamente
en su zona de trabajo
autorizado




ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

T

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FISCALIZACION ADMINISTRATIVA

N* DIMENSIOMES ! items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: POTESTAD HSCALIZADORA 5 No S No 5 No

1 | Lz enfidad municipal fiscalizo &l seniicio de transporte publico menar en & afo 2021 | X X X
con una canfidad suficiente de fiscalizadores

2 | Bl fiscglizador viiza los medios teenologicos necesanios pars lever a cabo s | X X X
acciones v diligencias de fscalizacion del senicio de ansporie piiblico menar

3 | La enfidad municipal fiscalizo confinuamente & sendcio de franspore pilbico menoe | X X X
en & afip 2021

4 | Elfigcalizador regliza su achvidad siendn imoarcial y sin tensr infereses en confiicts X X X

3 | Los conductores gue prestan semicio de fransporie menor colaboran con los | X X X
requerimientos que formulan los facalizadores

6 |Los conductores que prestan servicio de ransporte pubfico menor permiten & | X X X

fizcalizador que ejecute I medida comectiva de intemamients de vehiculo cuando
comels una infraccion muy orave

DIMEMSION 2: ENFOQUE PREVENTIVOD ] No Si No 5| No
T | La fiscalizzcion administrativa ha priorizado realizar control a los prestadores de | X X X
tranaporte publico menor informales
§ | Lz enfidad municipal disminuyo |3 informalidad en &l sevicio de transporte plblicn | X X X
mence & traves de |a acfvidad de fiscalizacion administaiva
§ | Los fiscalizadores reslizan recomendacionss de mejora en la prestacion del sendcindz | X X X
iransporte publico menor
10 | La enfidad municipal reglizd campafias educatvas scbre un adetuado senicio de | X X X
tranzporte publico menor e el s 2021
DIMENZION 3: MEDIDA CORRECTIVA il No Si No S5i [ No
11 | Los fiscalizadorss ejecutan |3 medida correctiva de intemariento de vehiculo cuando | X X X
advigrien |3 prestacion del senicio d ransportz piblico menor infotmial
12 | La entdad municipsl suspende b2 aulorizacion cuando el operador del sendcio d2| X X X

fransporte publico menor incurre en infraccion grave

Observaciones (precisar =i hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




1Pertinencia: El itz correspond &l conceptn eofco
formulado.

Relevancia: El fiem 23 apropiado pars represeniar al
componente o dimension especiica del construct
Hlaridad: Se entiende sin dificutad algwna & enunciads del
it2m, &5 concian, exactn y disct

Nota: Suficiencia, 5 dice sifitizncia cuando los items
pianteados son suficentzs para medir i dimension

Dr. Fernando Emilic Escudero Vilchez
Metodologia de la Investigacion

2B de. . mayo



T

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FISCALIZACION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia Claridad: Sugerencias
DIMENSICN 1: POTESTAD FICALIZADORA Si No Si No S5i | No
1 | La enfidad municipal facalizo el senvicio de transporte publico menor en & ano 2021 | X X X
con una canfidad suficiente de fiscalizadores
2 | El Facalizador ufiiza los medios tecnologicos necesarios para levar @ cabo sus| X X X
sociones v dilinencias de fiscalizacion del senicio de ransporis publico menar
3 | La enfidad municipal fiscalizo confinuaments ¢ sendcio de ansporie pubico menor | X X X
en &l afio 2021
4 | El figcalizador realiza su acividad sisndo imparcial y sin fener intereses en confiche X X X
5 | Los conductores que presian semicio de trsnsporie memor colgborsn oon los| X X X
requeriniertos que formlan los fecalizadares
6 | Los conductores que prestan senicio de transportz plbico menoe pemiten &l | X X X
fiscaizador que ejecuts la medida corectiva de intemaniento de vehiculo cuando
comiete una infraction nuy rave
DAMENSION 2: ENFOGUE PREVENTIVO Si No Si No S5i | No
7 | La fiscalizacion administativa ha piotizado realizar contol a los prestadorss de| X X X
transports publico menor informales
§ | La enfidad municipal disminuyo |a informalidad en &l senicio de ransporte plblico | X X X
mendr 3 raves de la acfvidad de fiscalizacion sdmiistaiva
9§ | Los fiscalizadores realizan recomendaciones de mejora en |z prestacion del sendode | X X X
iranaporte publico menoe
10 | La enfidad municipal realizo campanias educafvas sobre un adecuado sendco de | X X X
iraraports publico mencr en el afio 2021
DIMENZION 3: MEDIDA CORRECTIVA Si No Si No S5i | No
11 | Los fiscalizadores ejecutan la medda comeciiva de intemamiento de vehiculo cuando | X X X
sdvizrien |a prestacion del senicio de transporte publica menot informal
12 | La enfidad municipal suspends la autorizacion cuando el operador del sendcio de | X X X
iransporte publico menor incurts en infraccion grave
Observaciones (precisar =i hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de coregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Elsa Elvira Nazario FUBMES ... DNI:.. 10457445 .....ovvvniinnnsnn

Especialidad del validador....uemme.d Gestion Piblica



Pertinencia; E| fem comesponde @l concepin tedroo
Tormulado.

Relevancia: £l item &3 apropiado para reprasentar al
componzniz o dimension especifica def consfructo
Claridad: Se enfende sin dificitad alguna el enunciado dal
item, &5 concisn, exacio y dectn

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia ousndo los items
pianizados son suficientes para medir |2 dimension

Mg. Elza Elvira Nazario Fuertes
Gestion Piblica

Lima, 26 de mayo del 2022



S

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FISCALIZACION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES | items Pertinencia! | Relevancia Claridad: Sugerencias
DIMENSION 1: POTESTAD FISCALIZADORA Si No Si No Si | No

1 | Lz entidad municipal facalizo el senicio de transporte publico menor en & 2o 2021 | X X X
com una canfidad suficiente de fiscalizadores

2 | B fiscalizador wiliza los medics tecnologicos necesados para llevar @ cabo sus| X X X
seriones v diligencias de fiscalizacion ded senicio de kanspore plblico mence

3 | La enfidad municipal fizcalizo confinuaments el servicio de transporie plblico menor | X X X
en &l afip 2021

4 | Elficalizador realiza su aciidad siendo imparcizl v sin tenet intereses en confict X X X

5 | Los conductores que prestan semvicio de franspore menor colaboran com los| X X X
requerimienitns que formilan bos Bscalizadores

6 | Los conductores que prestan senicio de transporte plblico menor permiten &l | X X X

fiscaizadoe que ejecuts la medida comectiva de intsmaienta de vehiculo cuando
comete na infraccion muy orave

DIMEMSION 2: ENFOCQUE PREVENTIVO Si No Si No S5i | No
T | Ls fscalizacion administrativa ha priorizado realizar control & los prestadorss de| X X X
iransporte publico menoe informales
8 | L3 entidad muricipal disminuyo la informalided en &l senicio de transporte plblico | X X X
mEnge & traves d |3 acividad de facalizacion adminisysia
9 | Losfiscalizadores realizan recomendaciones de mejora en |z prestacion del seniciode | X X X
iransporte publice menor
10 | Lz enfidad municipal realizd campaias educafivas sobee un adecuado senicio de| X X X
transporte publico menor en el ario 202
DIMENZION 3: MEDIDA CORRECTIVA 5 No S No Si No
11 | Los fiscalizadores ejecutan |a medida coreciva de intemamiento de vehiculo cuando | X X X
advisrten [a prestacion del senicio de transporte publico menor informal
12 | Lz enfidad municipal suspends 12 sutorizacion cuando el opsrador del sendcio de | X X X

transporte publico menor incure en infrancion grave

Observaciones (precizar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Rubén Angel Rivera Uceda.. .uumemenmmsmrsmmmnen DNL... 20057525, c0vversssnss eesesanas

Especialidad del validador: Maestro 80 GESton PUDICA ......ee.veeeeersssssesssssssssn s ssesssssssmsssssssssssenssss sessnssssssssesssssss st ssssssssmssesess ses sessnssessnsassrnes



'Pertinencia- El fem comesponde a8l conceplo tedrico
formulado.

Relevancia; £ item es apropisdo para representar al
componente o dimension especifics del construct

Claridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciado del
item, &5 conciso, exacto y directo

Nota: Sufciencia, se dice suficiencia cusndo los items
planteados son sufiientzs para medir la dimenzion

Mg. Ruben Angel Rivera Uceda
Gestion Pablica

Lima, 25..de...mayo.....del 2022



e

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO MENOR

N® DIMENSIONES ! items Pertinencia' | Relevancia® (laridad? Sugerencias
DIMENSION 1: TITULOS HABILITANTES 5i No §i No §i No
1| Las empresas operadoras de semicio de fransporie pubico menor cuentan con la | X X X
auindzacion coresgondients emifidn por 12 Autoridad muricipal
2 | Los oonductores de vehiculos menores cugntan oon su credencial de conducior para | X X X
realiza franzporte publico menor
3| Los conductores d2 vehiowios menores estan capaciiados en educacion y sequidad vial | X X X
4 | La awioridzd muricipal suspendic la awtorizzcion de aquelas empresas prestadoras dg! | X X X
senicio de fransporie publica menor por permir que sus conduciorss que ocasionaron
aocidentes de transitn oon conseouencias qraves o fatales sinan prestando & senico
3| L= suioridad municipal supenisz que ks operadotes aulorizados no incuran en | X X X
shandon del senicio de ranaporte publica mence en pericio de los dudadanos
DIMENZION 2: CONDICIONES DE PERMANEMCIA PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE i No §i No §i No
TRANSPORTE DE PAZAJERDS
§ | Los vehiculos que prestan sencio de fransporte publico menar se encuentran en buen | X X X
estadn de consenvacion v en dpfimas condiciones tecnicas y mecanicss
T | Los vehicwlos que prestan semicio de fansparte pablioo menoe curnplen con fas | X X X
caracteristicas y condicionss técricas establecidas en ef Reglamento Naconal de
Vehiculos
§ | Los conductores de bos vehiculos menores cuentan con licencia de conducir y de Ja | X X X
cateqoriz exigids
9 | Lss empresas aufoizadas prestan semdcio de fransporte plblico menor oon vehioulos | X X X
Que cuentan con SOAT o CAT
DIMENZION 3: CONDICIONES DE PERMANEMCIA DE LAS PER3ONAS JURIDICAS Y DE 5i No §i No §i No
LOF CONDUCTORES
10 | Las empresas operadoras del senicio de transports publico menoe verfcan que sus | X X X
comductores no peesten el senicia bajo los efecios de aoohal, drogas u ofras sustandas
thuiczs
f Los oonduciores de vehiculos menores cumplen oon circular en zonas autorizadas X X X
12 | Los conductores de vehiculos menores cumplken con recoger o dejar pasderos | X X X
Uniczmente eh s 7ona de trabajo autorizado
Observaciones (precisar 8i hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Ma: Dr. Fernando Emilio Escudero VIlEheZ...smsmimmme DN, 03695876, o0 svecanssssssrisssnns

Especialidad del validador:.......uunmesianad Metodologo.




‘Partipansia:El item corespende 3l concapto 10
Sormulade.

Relevancia: E| ilem 23 apropiato pars representar al
comporante o dimension especifcs 0al construci
Claridag: Se endende sin gificulisd aiguna & enuncizdo del
fam, 23 conciso, exacto y drecto

Nota: Suficencia, 52 dica suficiencia cuanco ks items
plantea3os son suAciantes pars meds 13 cimension

B mayo

del 2022...



VL

ESCUELA D POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO MENOR

N DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® (Claridad’ Sugerencias

CIMENSION 1: TITULOS HABILITANTES §i [No| & Ko §i Ko

1| Las empresas operadoras ol senicio de ransporte plbico menar cusntan oon 3 | X X X
sfnrizacion coespondients emitido por 3 sutoidad muricipal

2 | Los conduciores de vehiculos menores cuentan oon su credencial de conducior para | X X X
realizar franzporte publico menor

3| Los conductores d vehiculos menares estan capacitados en educacion ysequidad vial | X X X

4 | Lz autoridad municipal suspendio |a autorizacion dz aquelas empresas prestadoras del | X X X
senicio de transporte publice menor por permit que sus conduciorss qu ocasionaron
acientes d transit oo conseouEncas qraves o fatales sigan prestendo & senddio

3| La suionidad mumicipal supendss ques s operadorss autonzados no incuman en | X X X
shandono del servicio de iransporte publico mence en peruicio de os dudadanos

DHMENSION 2- GONDICIONES DE PERMANENCIA PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE G [No| & No Si Ko
TRANSPORTE DE PASAJERDS

8 | Los veniculos que prestan sendcio de transporte pablico menor s encuentran en buen | X X X
£stado de conaenvacion v en coimas condiciones tEcnicas y mecnicss

7 | Los vehicwlos que prestan senicio de ransporis pblico menor cumplen con las | X X X
caracterisficas y condicionss tecnicas establecidas en el Reglamento Nacional de
Vehiculos

8 | Los conductores de los vehiculos menores cugnian con licencia de conducie y de la | X X X

catenotia exigda

| Las empresas sufonzadas prestan senvicio de iransporte plblico menor oon vehimilos | X X X
aue cugntan con SOAT o CAT

DHMENSION 3: GONDICIONES DE PERMANENCIA DE LAS PER3ONAS JURIDICAS Y DE G [No| & No Si Ko
L5 CONDUCTORES

10 | Las empeesss operadoras del senicio de transports piblico menor verifican que sus | X X X
conductores no presten el senvicio bajo los efectos de alochol, drogas  ofras sustancias
thicas

Los conduciores de veRiclos menares cumplen o circular en 20033 aUiodzadas

12 | Los conductores de vehiculos menores cumplen con recoger o dejar passjeros | X X X
UnicEmente en 5u 2ona de trabaio autorizad

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Elsa Elvira Nazario Fuertes...
Especialidad del validador:......cuumed Gestion Piblica...




'Perfinencia: El item coresponde al concapto R0Mo
formulado.

IRelevancia: I item es spropiado pars reprasentar al
compenente o dimension especiics o2l construci
*Claridad: Se enfiende sin dificultad Siguna el enuncisco del
fA2m, 5 conciso, exacto y drects

Nota: Suficiencia, se dice sufciencia cuandd ks items
planteados 5on suicientes para medi |3 Gimension

Mg. Elsa Elvira Nazario Fuertes
Gestion Publica

Lima, 26 de mayo del 2022



Ly

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO MENOR
#

H\I

DIMEM SIONES | items

Pertinencia!

Relevancia®

Sugerencias

DIMENSION 1: TITULOS HAEILITANTES

5i No

5i No

Claridad®

i

No

Las empresas operadoras del sendcio de ransporte pblico mencr cugntan con la
altorizacion corespondiente emitido por |2 autordzd muricipal

X

X

X

Los conductorss de vehiculos menares cuentan oon su credencial de conducior para
realizar trangporte pblice menor

X

X

Los conductorss de vehiculos menores estan capacitados en educacion y sequridad
wial

L& autoridad muricipal suspendia Iz autorizacion de aguellas empresas prestadoras del
senvicio d transportz plblico menor por permifir que sus conductores que coasionaron
zpcidentes de ransito oon congecusncizs qraves o fatales sigan prestando &f senicio

L& autoridad muricipal supenisa que 1og operadores autonzados no incuran &
ahandono del senicio de ransporte publice menor en peruicio de los cudadancs

DIMENSION 2: GONDIGIONES DE PERMANENGIA PARA EL SERMICIC ESPEGIAL DE
TRANSPORTE DE PASAJERDS

i No

i No

No

Los wehiculos que prestan senicio de transportz publico menor s2 encuentran en bugn
estadn de conservacion v en opfimas condiciones tBcnicas y mecanicas

Los wehiculos que prestan senicio de transportz publico menor cumplen con [as
caracteriaticas v condiciones técricas estableridas en el Reglamento Nacional de
Vehiculoz

Los conduciorss de los vehiculoz menores cuentan con licencia de conducir y g2 Ja
cateqoria evigids

Las empresas autorizadas prestan senvicio d transparte pliblico menor con vehiculos
aque cuentan con S0AT o CAT

DIMENSION 3: GONDICIONES DE PERMANENCIA DE LAS PERSONAS JURIDICAS Y DE
LOS COMDUCTORES

i No

i No

No

Las empresas operadoras del senvicio de ransporte publics menor verfican que sus
conductores no presten & sendcio bajo los efectos de alcohal, drogas u ofras
susiancias iovicas

Los conduciorss de vehioulos menores cumplen con circular en Zonas autoizadas

Los conduciorss de vehioulos menores cumplen con recoper o dejar pasajeros
Unicaments en su zona de trabaio autorizedo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. [/ Mg: Mg. Rubén Angel RIVEra UCeda...u s mmsesssessssens
Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

DNL:....




iPertinencia E| iem comesponde @l conceplo tedrico
formulado.

Relevancia: B item e3 aptopiado para representar al
componeni o dimension especifica de! construco

laridad: 32 enfiznde sin dificuitad alguna el enunciada del
item, &5 oonciso, sxacto y disctn

Motz Suficiencia, e dice suficienciz cusndo los items
pianteados son suficientes para medir i3 dimension

Mg. Ruben Angel Rivera Uceda
Gestion Piblica

Lima,...25..de...mayo

del 2022...



ANEXO 5.- CALCULO DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

Para obtener la muestra de la presente investigacion se toma en cuenta la siguiente

formula:

z"2(p*q)
n=  e"2+(z72(p"q))
N

I

Donde:

n = tamarfio de la muestra = 384

Z =Nivel de confianza deseado = 95%

p = Proporcion de 1a poblacion con la caracteristica deseada
q = Proporcion de Ia poblacion sin la caracteristica deseada
e =nivel de error = 5%

N = tamafio de la poblacion = 506 355



ANEXO 6.- CONFIABILIDAD — ALFA DE CRONBACH

Variable Fiscalizacion Administrativa

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 153 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 153 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,815 12

Se analizaron 153 casos en 12 preguntas para el instrumento de la variable
“Fiscalizacion Administrativa” y se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.815, el mismo

gue se considera fiabilidad alta por estar cercano al 1.

Variable Servicio de Transporte Publico Menor

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 153 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 153 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,788 12

Se analizaron 153 casos en 12 preguntas para el instrumento de la variable
“Servicio de Transporte Publico Menor” y se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.788,

el mismo que se considera fiabilidad alta por estar cercano al 1.



ANEXO 7.- CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) colaborador(a), la presente encuesta tiene como objetivo recolectar
informacion sobre los siguientes temas: "FISCALIZACION ADMINISTRATIVA" y
"SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO MENOR’, a través de un cuestionario,
siendo de caracter anénimo y sera utilizado Unicamente con fines académicos y
educativos, que permitan conocer la relaciébn existente entre la fiscalizacion
administrativa ejercida por el gobierno local de Ate y el servicio de transporte

publico en vehiculos menores en el afio 2021.

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones en las cuales debera
marcar la respuesta que se asemeje a su manera de pensar o experiencia que haya
tenido. Leer cada una con mucha atencion. Recuerde que todas las respuestas son

correctas, no existe respuesta incorrecta.
Marca las respuestas considerando lo siguiente:
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

He leido la informacion recibida, siendo mi participacion libre, voluntaria y por

decision propia, por lo tanto: Acepto



ANEXO 8.- NORMALIDAD

Prueba Normalidad de la variable Fiscalizacibn Administrativa

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Fiscalizacion Administrativa ,149 384 ,000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Prueba Normalidad de la variable Fiscalizacion Administrativa

Grafico Q-0 normal de Fiscalizacion Administrativa
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Valor observado

Como son mas de 50 datos utilizamos la prueba Kolmogorov-Smirnova. Asimismo,
podemos determinar una significancia de cero (0.000), la misma que esta por
debajo de 0,05; por ello, decimos que no existe normalidad y utilizamos una prueba

NO paramétrica de RHO Spearman.



Prueba Normalidad de Servicio de Transporte Publico Menor

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Servicio de Transporte Publico Menor 124 384 ,000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Prueba Normalidad de Servicio de Transporte Publico Menor

Grafico Q-Q normal de Servicio de Transporte Publico Menor
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Valor observado

Como son mas de 50 datos utilizamos la prueba Kolmogorov-Smirnova. Asimismo,
podemos determinar una significancia de cero (0.000), la misma que esta por
debajo de 0,05; por ello, decimos que no existe normalidad y utilizamos una prueba

NO paramétrica de RHO Spearman.



ANEXO 9.- BASE DE DATOS

z

FISCALIZACION ADMINISTRATIVA

MEDIDA

CORRECTIVA

ENFOQUE

PREVENTIVO

POTESTAD FISCALIZADORA































SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO MENOR

CONDICIONES DE PERMANENCIA
DE LAS PERSONAS JURIDICAS Y

CONDUCTORES

(P23 | P24

P22

CONDICIONES DE PERMANENCIA PARA
EL SERVICIO ESPECIAL DE TRANSPORTE

DE PASAJEROS

| P21

| P19 | P20

TITULOS

HABILITANTES
P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18































ANEXO 10.- ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DE ATE
APROBADO POR ORDENANZA N° 491-2019-MDS

COMISION DE REGIDORES
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ANEXO 11.- CANTIDAD DE UNIDADES VEHICULARES FORMALES EN EL DISTRITO DE ATE

Moto Segura: el aplicativo de la Municipalidad de Ate con la
cual garantizaran un viaje seguro

Ante la ola de robo y hurtos, el municipio distrital creo un
aplicativo mavil con varias funciones asi fortalecer la seguridad e

integridad de vecinos y pasajeros.

Nuestros Inspectores municipales ante cualquier sospecha pueden realizar la busqueda del
vehiculo que intervienen, mediante la aplicacion colocando la placa o DNI del conductor; en
donde pueden visualizar informacion como nombre empresa, del conductor, nimero de
certificado de operacion, cantidad de multas vigentes y datos del vehiculo.

Cabe resaltar que en la actualidad existen 13,500 unidades formales y 6,000 informales, al
respecto se vienen tomando las medidas necesarias para fortalecer la seguridad e integridad de
los pasajeros, con constantes operativos en los puntos criticos del distrito, aplicando el
procedimiento sancionador a las unidades lamados moto taxis que no cuentan con la autorizacion
municipal, SOAT, licencia de conducir y los que infringen las normas, son trasladados

inmediatamente al Depasito Municipal




ANEXO 12.- CUANTIFICADOR DE REFERENCIAS

POR ANO

POR IDIOMA
ANOS CANT % IDIOMA | CANT %
>=2015 43 B5% TOTAL
Inglés 24 47%
<2015 8 15% _
Espariol 27 53%
Total 51 100% Total = e
POR TIPO DE REFERENCIA
TIPO CANT 9% )
: POR IDIOMA - ARTICULOS
Libro 3 B%
- IDIOMA CANT %
Tesis 7 13% ARTICULOS
Articulos 36 71% Inglés 24 67%
Otros 5 10% Espaiiol 12 33%
Total 51 100% Total 36 100%




