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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo, determinar la relacion que existe
entre el compromiso organizacional y la productividad laboral en los trabajadores
de la Defensa Publica de Ancash, 2022. Se emple6 un tipo de investigacion basico,
de enfoque cuantitativo, con disefio de estudio no experimental, de corte
transversal, con un nivel correlacional. Se conté con una poblacion de 93
trabajadores, los cuales fueron considerados a su vez como la muestra de la
investigacion. Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de la encuesta y
como instrumento se empled el cuestionario. Entre los resultados encontrados se
determind que un 26,9% de los encuestados percibe un alto compromiso
organizacional, mientras que un 53,8% lo percibe como regular; asimismo, un
22,6% de los encuestados percibe una alta productividad laboral, mientras que un
66,7% lo percibe como regular. Ademas, se obtuvo un Rho de Spearman de 0,715
y un valor de 0,000 en su nivel de significancia, por o que se concluye que existe
una correlacion positiva alta y significativa entre el compromiso organizacional y la

productividad laboral en los trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022.

Palabras clave: Compromiso organizacional, productividad laboral
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
organizational commitment and labor productivity in the workers of the Public
Defense of Ancash, 2022. A basic type of research was used, with a quantitative
approach, with a non-experimental study design, cross-sectional, with a
correlational level. There was a population of 93 workers, who were considered as
the research sample. For data collection, the survey technique was applied and the
qguestionnaire was used as an instrument. Among the results found, it was
determined that 26.9% of the respondents perceive high organizational
commitment, while 53.8% perceive it as regular; likewise, 22.6% of the respondents
perceive high labor productivity, while 66.7% perceive it as regular. In addition, a
Spearman’s Rho of 0.715 and a significance level of 0.000 were obtained, which
leads to the conclusion that there is a high and significant positive correlation
between organizational commitment and labor productivity in the workers of the

Ancash Public Defense Service, 2022.

Key words: Organizational commitment, labor productivity
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I. INTRODUCCION

En todo el mundo, en cada pais donde un gobierno respeta a sus
gobernados, se garantiza que las personas tengan acceso del sistema judicial sin
ningun privilegio y a todos se les debe brindar una justicia sin discriminacién y en
igualdad de condiciones (ONU, 2018). El Estado proveer herramientas necesarias
para evitar la incoherencia de regular de manera indiferente a las personas y dar
justicia en contextos de desigualdad relevante (Granados, 2018). Esto se cumplira
si las personas encargadas de hacer realidad tal justicia cumpla a cabalidad sus
funciones. Si alguno de los elementos que forman del sistema de justicia no realiza
con eficiencia su trabajo, la justicia tardara en llegar, y esto afectara al mas
vulnerable (CIDH, 2020).

En América Latina, muchas personas esperan justicia en prision, pero sobre
todo hay un riesgo de que se condene a alguien que no pueda costear el sueldo de
un abogado. Este tipo de problema son los que se presentan a menudo en las
defensorias publicas de los paises de la region (Fernandez y Rojas, 2017). Esta
carencia de justicia es causada por un poder judicial corrupto y también por
funcionarios honestos que muchas veces no pueden realizar eficientemente su
deber laboral debido a que otros trabajadores indispensables en la cadena de

justicia no cumplen a cabalidad sus funciones.

En el Peru existe una preocupacion en los encargados de las entidades
puUblicas para que sus trabajadores incrementen sus rendimientos, aunque hay
evidencia de que muchos trabajadores publicos estan satisfechos en sus puestos
de trabajo, pero no son muy productivos. Adicional a todo ello, el recurso humano
con el que cuenta las entidades migra a otros trabajos. Razo6n por la cual se ha
implementado diversas reformas como la Ley Servir (Ley N° 30057, 2013), que
busca contar con trabajadores calificados y productivos, aun asi, no se cumplen los
objetivos institucionales pues no se llega a tener personal calificado y sobre todo

comprometido con la organizacion.

La productividad en el pais, durante los ultimos afios, ha estado muy
estancada y a pesar de que se puede tener una economia que esta creciendo la

productividad ha quedado rezagada (Verona & Navarro, 2019). Con un ambiente
1



de trabajo adecuado, con todas las areas desempefiando de manera correcta sus
funciones, entonces la productividad, de la institucion y de cada trabajador, tendran

los mejores resultados (Lopez & Saboya, 2017).

Cabe resaltar que las organizaciones locales y nacionales requieren de
trabajadores con altos niveles de responsabilidad para cumplir con sus tareas,
ademas deben tener un compromiso alto, identificarse con los objetivos de la
organizacion, y mostrar una actitud positiva con los lineamientos institucionales
(Loli, et al., 2015). En todas las entidades el compromiso organizacional tiene una
gran importancia, y permitira que la organizacién conozca las necesidades de sus
trabajadores, de sus usuarios, y del entorno, lo que se traducira en la optimizacion

del rendimiento organizativo (Hellriegel, et al., 2004).

En laregion Ancash, y en cada sede nacional, la Defensa Publica cumple un
desempefio importante al momento de defender los derechos de aquellas personas
gue menos recursos tienen. Y todos los funcionarios que trabajan en esta sede
ponen el mayor de su esfuerzo para cumplir con su trabajo. Pero, algunas cifras de
los procesos atendidos por esta sede no son muy alentadoras: de 320 casos
recibidos en el ultimo trimestre del 2020, so6lo 165 fueron de ellos fueron atendidos
en los tiempos justos. 135 procesos fueron atendidos en el trimestre del 2021, y 20
de ellos aun no han sido culminados. Estas cifras indican que no se esta trabajando
de manera eficiente y por lo tanto no se esta cumpliendo con la funcién mas

importante de la Defensa Publica. que es brindar justicia a tiempo (MINJUS, 2021).

En la Defensa Publica de Ancash la productividad laboral de cada trabajador
puede incrementarse, pero todo va a depender del compromiso organizacional que
tengan todos los trabajadores en su conjunto. El buen desempefio de los
trabajadores conlleva al éxito de muchos de los procesos legales que se realizan y
gue garantizan una buena justicia y a tiempo. Existen varias funciones que realizan
los trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, por ejemplo, esta la labor del
defensor publico y la del trabajador social, las funciones de ambos trabajadores
estan vinculadas. En este caso, el trabajo realizado por el defensor publico se va a
acelerar si es que el trabajo realizado por el trabajador social es realizado también

con celeridad. Estas dos funciones son claves para que la Defensa Publica cumpla



con los tiempos asignados a cada caso procesal y por consiguiente ser mas
productivos y cumplir de forma exitosa con su real finalidad de brindar justicia a

tiempo.

Un motivo para que exista un bajo desempefio de un trabajador podria
radicar en su falta de compromiso organizacional lo que podria afectar, de forma
negativa o positiva, en su productividad laboral (Mora y Mariscal, 2019). Otro factor
para una baja productividad laboral podria deberse a la capacitacion del trabajador,
ya que, con trabajadores mas preparados y capacitados, su funcion laboral se

realizara con mayor eficiencia (Gonzales y Cereceda, 2020).

El presente trabajo busca hallar la relacion entre el compromiso
organizacional y la productividad laboral en los trabajadores de la Defensa Publica
de Ancash, y para tal fin recurriremos a las herramientas proporcionadas por la
investigacion cientifica las cuales seran empleadas con transparencia y de manera

ética.

En tal sentido, como problema general se planted lo siguiente: ¢ Cual es la
relacion que existe entre el compromiso organizacional y la productividad laboral

en los trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022?

El presente estudio manifiesta una justificacidn practica pues ayudd a
esclarecer la pregunta presente en el planteamiento del problema la cual, brindando
con esto un apoyo a la Defensa Puablica de Ancash, pues, el resultado conseguido
en este proyecto, sera de utilidad en el desempefio de los trabajadores que laboran
en la institucion y ayudara a buscar las mejoras que tengan relacion con el
compromiso organizacional y también con la productividad laboral, lo que conlleva

a que se entregue un valor publico de calidad a los usuarios.

Existe una justificacion tedérica, porque brindd una vision critica a informacion
reciente sobre el compromiso organizacional y evaluando su relacién con la
productividad laboral. Se incremento el conocimiento sobre las variables para hacer
mas amplia las definiciones generales existentes. Ademas, se agrupo el aporte
tedrico de los mas relevantes autores que han estudiado, examinado y analizado
las variables estudiadas. El valor te6rico esta en los detalles teéricos y conceptuales

gue se ha registrado y que servira de apoyo para futuros investigadores.



También estuvo presente una justificacion social, ya que el defensor publico
se beneficiard con los resultados del presente estudio, y podra realizar mejor sus
funciones asignadas, sobre todo en temas relacionados con el compromiso
organizacional y la productividad laboral. Ademas, estan los usuarios de la Defensa
Publica de Ancash, que seran beneficiados al tener un mejor servicio brindado por
la entidad, y veran una mejora positiva del valor publico que se les brinda.

En el presente estudio, el objetivo principal fue: Determinar la relacion que
existe entre el compromiso organizacional y la productividad laboral en los
trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022. Cada objetivo especifico
planteado, se menciona a continuacion: a) Determinar el nivel del compromiso
organizacional en los trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022. b)
Determinar el nivel de la productividad laboral en los trabajadores de la Defensa
Publica de Ancash. c) Determinar la relacion entre el compromiso afectivo del
compromiso organizacional y la productividad laboral en los trabajadores de la
Defensa Publica de Ancash. d) Determinar la relacion entre el compromiso de
continuidad del compromiso organizacional y la productividad laboral en los
trabajadores de la Defensa Publica de Ancash. e) Determinar la relacion entre el
compromiso normativo del compromiso organizacional y la productividad laboral en

los trabajadores de la Defensa Publica de Ancash.

Y se consideré para la hipétesis general: Existe una relacion directa y
significativa entre el compromiso organizacional y la productividad laboral en los
trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022. Y como hipoétesis especificas
se plantearon: a) Existe una relacion significativa entre el compromiso afectivo y la
productividad laboral en los trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022.
b) Existe una relacion significativa entre el compromiso de continuidad y la
productividad laboral en los trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022.
c) Existe una relacion significativa entre el compromiso normativo y la productividad

laboral en los trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022.



II. MARCO TEORICO

Esta seccion consta de dos partes, la parte uno describe cada antecedente
relacionado con las variables que se han considerado en la investigacion y la parte
dos incluye la agrupacion de los fundamentos tedricos que sustentan el presente

estudio.

En primer lugar, a nivel internacional: Rodriguez & Raga (2021), en el articulo
de investigacion acerca de la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional
en Medellin, Colombia, cuyo propdésito fue determinar como se relacionan la
percepcion de felicidad, la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en
las personas que participaron en dicho estudio, el enfoque que se empleé fue el
cuantitativo, y como disefio se empled el no experimental, correlacional, de corte
transeccional, y que tuvo como muestra a 24 colaboradores, concluyeron que existe
una relacion significativa entre la satisfaccion laboral , la felicidad, y el compromiso
organizacional, y que segun los resultados obtenidos, son la energia, el vigor, la
persistencia, y el esfuerzo, las caracteristicas principales del compromiso, los que
hacen que se relacionen con la satisfaccion laboral y con la felicidad que los

encuestados experimentan al momento de realizar el desempefio de sus funciones.

De igual forma, Lopes & Viego (2021), en su articulo de investigacion acerca
de la productividad laboral en una ciudad de México, que tuvo como objetivo realizar
un andlisis de la productividad laboral en los funcionarios de una entidad publica, y
que aplicaron para ello una investigacion tipo descriptiva, de disefio no
experimental, de campo, contando con 61 personas como muestra, concluyeron
gue cuando se implementan programas de formacion segun los requerimientos
institucionales, esto generar4 conocimientos, y cuando se sistematizan los
procesos introduciendo nueva tecnologia que innoven los recursos con los que se
cuenta, esto generara usuarios mas satisfechos con los servicios brindados y por

lo tanto se generara un incremento de la imagen institucional.

A continuacion, se presentan los antecedentes nacionales. Isla (2021), en su
estudio de maestria, plante6 como propésito principal establecer como el
compromiso organizacional influye en la productividad laboral del trabajador en las

empresas, empled para ello una investigacion aplicada, con enfoque cuantitativo,



disefio no experimental, correlacional causal, y de corte transeccional, su muestra
de estudio estuvo conformada por 60 trabajadores, y se emplearon instrumentos
validados por expertos, obteniendo como resultados que el 63.3% de los
encuestados percibe al compromiso organizacional como regular, asimismo, un
60% de los encuestados percibe a la productividad laboral como regular, y concluyo
que el compromiso organizacional si tiene una influencia muy significativa en la
productividad laboral, ya que se obtuvo una sig. 0.000 (p<0.0.01) y el valor de Rho
fue de 0.598, quedando asi confirmado una correlacion directa y moderada entre
el compromiso organizacional y la productividad laboral; ademés, acerca de las
dimensiones, concluyé que el compromiso afectivo influye de manera muy
significativa en la productividad laboral, que el compromiso de continuidad influye
de manera significativa en la productividad laboral, y que el compromiso normativo

influye de manera muy significativa en la productividad laboral.

Asi mismo, Leon (2018), en su tesis de maestria, que tuvo como propdsito
principal determinar la relacion existente entre el compromiso organizacional y la
productividad laboral, empleando para ello una investigacion de disefio no
experimental, de tipo aplicada, correlacional, teniendo como muestra a 164
personas, a los que se les encuesto empleando cuestionarios con una determinada
cantidad de preguntas, obteniéndose como resultados que el nivel del compromiso
organizacional es percibido como bajo, siendo los valores obtenidos por dimension
los siguientes: dimension Afectivo (alto 8%, medio 35%, bajo 57%), Continuidad
(alto 9%, medio 36%, bajo 55%), Normativo (alto 7%, medio 36%, bajo 56%);
asimismo, el nivel de la productividad laboral es percibida como bajo, siendo los
valores obtenidos por dimensién los siguientes: Técnicas (alto 9%, medio 37%, bajo
55%), Econdmica (alto 5%, medio 36%, bajo 59%), Social (alto 8%, medio 37%,
bajo 55%); concluyendo que hay una relacion significativa que se da entre las
variables compromiso organizacional y productividad laboral corroborada mediante
un Rho igual a 0,793.

En la misma linea, Paima (2020) en su investigacidon de maestria cuyo
propésito fue determinar las caracteristicas de la relacion existente entre el
compromiso organizacional y la productividad en los trabajadores en una entidad

del Poder Judicial en la regién San Martin, emple6 para ello una investigacion



basica de disefio no experimental, que tuvo como muestra a 14 trabajadores a los
que se encuestd mediante cuestionarios, obteniendo como resultado que un 42%
de los trabajadores percibe el compromiso organizacional como muy bajo, y
también un 42% de los trabajadores percibe la productividad laboral como medio,
concluyendo en la existencia de una relacidén entre sus variables de estudio, pues
se obtuvo un nivel de significancia igual a 0.00 y un coeficiente de correlacion de

Pearson igual a 0.857.

Asimismo, Gonzélez (2020), en la investigacion para su tesis de maestria,
cuyo proposito general: determinar como se relacionan el compromiso
organizacional y la productividad laboral en los servidores publicos de una
institucion publica, realizado bajo un enfoque cuantitativo, basico, no experimental,
cuya poblacién fue de 64 trabajadores, obtuvo como resultados que el 43.8% de
los encuestados perciben un nivel alto para el compromiso organizacional, y el
35.9% percibe a la productividad laboral como alto, concluyendo que hay una
correlacion positiva alta, ya que el coeficiente de Spearman hallado fue de 0,712 y

una significancia igual a 0,000.

También Tello (2021), en su investigacidbn magistral de objetivo determinar
la relacién existente entre el compromiso organizacional y el desempefio laboral en
una institucién publica, emple6é una metodologia basica-correlacional, y tuvo como
muestra a 60 trabajadores a los que se encuestd mediante cuestionarios,
obteniéndose en sus resultados que una moderada relacion entre el compromiso
organizacional y el desempefio laboral en los encuestados, cuya significancia
hallada fue de 0.000<0.05, concluyéndose que hay un alto desempefio laboral en
los trabajadores, lo cual se debe al manejo adecuado de las habilidades

metodoldgicas, sociales y personales.

En consecuencia, y tomando en cuenta las bases cientificas, se presenta la
informacion que da el sustento tedrico de la variable Compromiso organizacional.
Al respecto Torres (2014) manifiesta que el propdsito de la administracion es
realizar un estudio de las organizaciones las cuales estan conformadas por grupos
de personas, donde se podria estudiar a un individuo de manera aislada, pero como
el individuo en ningin momento ha vivido solo, entonces sera de necesidad realizar

una investigacion de su comportamiento grupal. El compromiso organizacional de

7



este grupo es de gran importancia en toda organizacién, porque forma parte de un
mecanismo de gestién de recursos humanos relacionado con la vinculacion y la
lealtad que tiene un trabajador con su institucion, por lo cual es importante que las
organizaciones tengan conocimiento del tipo de trabajadores con los que cuenta y

ademas conocer qué tan comprometidos estan con la institucién.

Para Peralta (2013) el compromiso laboral en las organizaciones ha tomado
gran importancia, ya que existe un interés por entender cuales son los motivos que
hacen que los trabajadores se mantengan leales a la empresa, asimismo se han
efectuado estudios que vinculan el compromiso laboral con un buen desempefio, y

con la éptima consecucion de cada objetivo que tiene la organizacién

Segun Chiang & Candia (2021) existe compromiso organizacional cuando
se crea un vinculo entre lo que persiguen los trabajadores y las metas de la
organizacion, esto generaria un sentido de valor y aceptacion entre la institucion y
el trabajador, que hara que el esfuerzo se incremente para garantizar el avance y
la consecucion de las metas trazadas. Segun Puma (2020) el compromiso
organizacional es el grado de identificacion que tiene cada trabajador con la
organizacién y con los objetivos de ésta, manteniendo una alta identificacion y
sentido de pertenencia, y deseando mantenerse trabajando en ella. En ese sentido,
Estrada y Mamani (2020), manifiestan la existencia de una directa relacion entre el
compromiso organizacional y el sentido de responsabilidad y pertenencia que un
trabajador tiene con el lugar donde se desempenia, lo que significa que es crucial e
importante para las organizaciones tener trabajadores comprometidos y efectivos,

porque esto asegurara que haya una alta eficiencia y efectividad organizacional.

En este aspecto, y tomando en cuenta la variable compromiso
organizacional, es de importancia hacer un analisis de cada dimensién a
considerarse. Para Meyer y Allen (1991) (como se cito en Chiang & Candia, 2021),

las dimensiones a tener en cuenta son tres: Afectivo, Continuidad y Normativo.

Con respecto a la dimensién afectivo, Meyer y Allen (1991) manifiestan que
esta dimension incluye cualidades organizacionales, que son las apreciaciones de
los trabajadores acerca de las politicas de la empresa; también incluye las
caracteristicas personales, que es como los trabajadores se identifican con su

entorno laboral; asi mismo incluye las experiencias al interior de la empresa, que
8



son las expectativas y satisfacciones de los trabajadores para mantenerse dentro
de la empresa.

Con relacién a la dimension Continuidad, Meyer y Allen (1991) indican que
los trabajadores pueden hacer una eleccion, segun sus fortalezas y capacidades,
para poder considerar alternativas en el mercado, y mientras mas alternativas
tengan, su compromiso de continuidad ira disminuyendo; los autores también
consideran que las inversiones que hacen los trabajadores, para mejorar sus
destrezas y habilidades, le permitiran mantenerse dentro de la organizaciéon y le

daran tranquilidad y la satisfaccion de ser util a la entidad.

Sobre la dimensién Normativo, Meyer y Allen (1991) indican que el constante
interactuar entre los trabajadores, en su lugar de trabajo, les permitira conocer las
normas de la organizacién y asi aprender a actuar de forma correcta; ademas cada
trabajador respetara los aspectos normativos, pues sabe que a eso se condiciona

Su contrato.

Con respecto a la variable Productividad Laboral, Gonzales y Becerra (2021)
indican que, ante una determinada cantidad de insumos, todo cambio en la
productividad siempre va a modificar la produccion obtenida, por lo tanto, el
incremento de la productividad en una organizacion va a multiplicar la cantidad de
servicios y bienes que se despacha para el mercado, lo que producira la reduccién
de los precios. Segun Jaimes, et al. (2018) la productividad laboral es producto de
tener un sistema de produccién basado en el trabajo de las personas, teniendo
unido a ello el uso eficiente de cada recurso tecnoldgico, financiero y material
perteneciente a la organizacion; ademas, desde la O6ptica administrativa, la
productividad es el indicador clave para evaluar el desempefio empresarial, y
mejorar dicho desempefio se convierte en un objetivo organizacional que con el

tiempo va tomando mas importancia.

Para Moreira (2018) la productividad es la conexion existente entre los
recursos que se emplean y la cantidad de servicios y bienes que se generan dentro
de la organizacion. La productividad, en relacién al trabajador, tiene similitud con la
eficiencia o el rendimiento, y segun el enfoque sistémico, un trabajador sera
considerado productivo si, en un determinado tiempo, y con una determinada

cantidad de recursos, logra producir la mayor cantidad de productos.



Con respecto a la variable productividad laboral, es necesario analizar sus
dimensiones, que para Hernandez (2001, como lo cit6 Ledn, 2018), esta
conformado por tres dimensiones: (1) Técnica, (2) Econdmica, (3) Social. Con
respecto a la dimension técnica, ésta tiene relacion con el numero de productos
que se obtiene por unidades de recursos empleados para obtenerlo. Sobre la
dimension EconOmica, son las tareas para empleadas para maximizar el bien
producido, mediante una eficiencia en la administracion, el capital, y el trabajo. Y,
acerca de la dimension Social, es la consideracion que se tiene de que la
produccién no sélo son procedimientos econémicos y técnicos, sino que va mas

alla de esto.

Sobre la dimension Técnica, Hernandez (2001) indica que esta dimensién
es la que define a la productividad en términos técnicos, considerando lo que
produce el trabajador en una determinada cantidad de horas; por lo tanto, hay
términos a considerar como la eficiencia que implica que los recursos sean
empleados de manera adecuada; la efectividad que implica haber alcanzado los
resultados deseados; y la eficacia que implica realizar cada actividad necesaria

para lograr las metas establecidas previamente.

Sobre la dimension Econdmica, Hernandez (2001) indica que esta dimension
tiene que ver con maximizar los bienes producidos eficazmente. Algunos aspectos
a considerar en esta dimension tienen que ver con la rentabilidad, que para
Sanchez (2002) es movilizar recursos para obtener resultados; también se tiene el
aspecto relacionado a la economicidad que es la que medira los costos

relacionados a la produccion.

Sobre la dimension Social, Hernandez (2001) indica que la productividad no
s6lo implica aspectos técnicos y econdmicos, sino también las relaciones sociales
que deben traducirse en bienestar para los trabajadores. Aqui se considera la
calidad de atencion al usuario, el cual se produce cuando los trabajadores sienten
satisfaccion con el trabajo que realizan y brindan comodidad a los usuarios; las
relaciones entre las personas también contribuyen al incremento de la
productividad; mejorar la productividad y aumentar la rentabilidad traera consigo
mejorar la calidad de vida de cada trabajador de la organizacion.
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1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Se ha empleado, en el presente estudio, una investigacion basica. Para
Herndndez & Mendoza (2018) indican que una investigacion se considera basica si

Su razon es sefalar teorias y con ella generar un conocimiento nuevo.

También se aplico un enfoque cuantitativo. Para Hernandez et al. (2014),
este enfoque tiene la cualidad de ser secuencial y estadistico, y se representa
mediante nimeros, y los resultados son expuestos objetivamente en funcion a sus
objetivos. Como resultado de emplear este enfoque se ha conocido como se estan
relacionando el compromiso organizacional y la productividad laboral en la Defensa

Publica de Ancash.

Con respecto al disefio, el presente estudio ha sido no experimental pues no
se ha realizado manipulacion en ninguna variable, ademas fue de corte transversal
debido a que los datos de las variables se recogieron en un momento Unico. Es
preciso hacer mencién que, en toda investigacibn no experimental, no hay
manipulacion, estimulaciéon o modificacion de las variables (Baena, 2014). Una
investigacion es transversal cuando se observa las variables y son medidas en un

determinado momento (Ayala, 2021).

En el presente estudio se ha planteado una investigacion de nivel
correlacional. Se considera que una de este nivel ya que la investigacion busca
hallar la relacién que existe entre las dos variables del estudio (Sanchez y Reyes,
2016).

El disefio que se empleo tiene la siguiente representacion grafica:

o1

02
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Donde:

M: Muestra del estudio (93 trabajadores administrativos).

O1: Observacion de la variable 1 (compromiso organizacional).
02: Observacion de la variable 2 (productividad laboral).

r: Relacion de las dos variables.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Compromiso organizacional

Definicion conceptual: Es el nivel con el que los trabajadores se identifican
con la organizacion y con los objetivos de ésta, manteniendo una alta identificacion

y sentido de pertenencia, y deseando mantenerse trabajando en ella (Puma, 2020).

Definicidbn operacional: Los puntajes obtenidos con el “Cuestionario —
Compromiso organizacional” sirvi6 de medida para determinar el nivel de la
variable. El cuestionario mencionado permitié cuantificar la percepcion que los
trabajadores tuvieron sobre la variable. Se consideraron los niveles: Bajo, Regular
y Alto. Las dimensiones medidas fueron: Compromiso Normativo, Compromiso de

Continuidad, Compromiso Afectivo.

La escala de medicién para la variable 1 es la escala ordinal, en un rango

del 1 al 3, donde 1 es igual a “nunca”, 2 es igual a “a veces”, y 3 es igual a “siempre”.

Variable 2: Productividad laboral

Definicién conceptual: Es la conexion existente entre 10s recursos que se
emplean y la cantidad de servicios y bienes que se generan dentro de la
organizacion. La productividad, en relacion al trabajador, tiene similitud con la
eficiencia o el rendimiento, y segun el enfoque sistémico, un trabajador sera

considerado productivo si, en un determinado tiempo, y con una determinada
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cantidad de recursos, logra producir la mayor cantidad de productos (Moreira,
2018).

Definicibn operacional: Los puntajes obtenidos con el “Cuestionario —
Productividad laboral” sirvi6 de medida para determinar el nivel de la variable. El
cuestionario mencionado permitié cuantificar la percepcion que los trabajadores
tuvieron sobre la variable. Se consideraron los niveles: Bajo, Regular y Alto. Las

dimensiones medidas fueron: Técnica, Econémica y Social.

La escala de medicion para la variable 2 es la escala ordinal, en un rango
del 1 al 3, donde 1 es igual a “nunca”, 2 es igual a “a veces”, y 3 es igual a “siempre”.

Para su mejor entendimiento, se puede revisar la matriz de

operacionalizacion en la seccion de los anexos.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Para Hernandez, et al. (2014), es considerada la poblacion al conjunto de individuos
que van a compartir entre si similares particularidades y caracteristicas. Por
consiguiente, se ha tenido una poblacion referencial conformada por 93
trabajadores administrativos, hombres y mujeres, pertenecientes a la Direccion

Distrital de Defensa Publica de Ancash.

Areas Cantidad
Direccion 1
Administracion 1
Coordinacion 1
Defensa victimas SNEJ 18
Defensa de victimas 7
Defensa penal 44
Defensa penal SNEJ 7
Asistencia legal 3
Asistencia legal SNEJ 6
Conciliacién 2
Responsable de Trabajo Social 3
Total 93
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Fuente: Memorandum Madltiple N°000106-2022/DDDPAJANCASH

Criterios de exclusion: Se descartan los trabajadores administrativos que hayan
solicitado licencia sin goce de haber. También serdn descartados aquellos que al

momento de realizar la encuesta se encuentren de vacaciones.

Muestra. En el presente trabajo de investigacion se consideré trabajar con toda la
poblacién, que son un total de 93 trabajadores administrativos que laboran al 2022

en la entidad.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Es la encuesta, la técnica que se ha empleado en este estudio. Hernandez
y Mendoza (2018) sefialan que esta técnica es una herramienta estandar que tiene
como objetivo principal recolectar datos de la muestra; la encuesta esta formado

por preguntas que conforman el cuestionario.

Con respecto al proceso para recolectar los datos, Carrasco (2019) sefiala
gue los cuestionarios sobresalen por ser faciles de usar, por ser objetivos, sencillos
y se emplean en investigaciones de aspectos sociales. Hernandez, et al. (2014)
indica que los cuestionarios satisfacen la necesidad de medir el propésito de cada

dimension considerada en un estudio.
De los instrumentos:

a) Cuestionario - Compromiso organizacional. Planteado inicialmente por Isla
(2021) y adecuado para el presente estudio. Con este instrumento se midio
el nivel del compromiso organizacional en los trabajadores de la Defensa
Publica de Ancash. Cuenta con tres bloques segun sus dimensiones:
Compromiso Afectivo, Compromiso de Continuidad, Compromiso Normativo.
Esta constituido por 23 preguntas y su escala de valoracion de items son: 1.

Nunca, 2. A veces, 3. Siempre.

b) Cuestionario - Productividad laboral. Planteado inicialmente por (2021), fue
adecuado para el presente estudio. Con este instrumento se midio la
percepcion del nivel en la productividad laboral que tiene cada trabajador en

la Defensa Publica de Ancash. Cuenta con tres bloques segun sus
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dimensiones: Técnica, Econdmica, Social. Cuenta con 20 preguntas y su
escala de valoracion de items son: 1. Nunca, 2. A veces, 3. Siempre.

Sobre la validez y el grado de confianza para los instrumentos:

Sobre la validez. Herndndez y Mendoza (2018) indican que la validez tiene
que ver con la garantia que tiene cada instrumento para dar medicion a las
cualidades que tienen cada variable estudiada. Los instrumentos empleados en
este estudio fueron validados mediante los juicios de 02 expertos: Jorge Ivan Flores
Varillas, Anderson Fernan Pinto Quifiones, ambos profesionales son Maestros en
Gestion Pdblica. Cada experto ha utlizado los formatos sefialados por la
universidad Cesar Vallejo, brindando un resultado de “Aplicable” en su validacion
(Anexo 03). Dichos expertos han sido seleccionados por su trayectoria académica,
su experiencia y conocimiento de los contenidos del presente estudio, y por su
experiencia de haber desempefiado su profesién en organismos publicos a nivel

nacional.

De la confiabilidad. Calculando el coeficiente de confiabilidad del alfa de
Cronbach, se determin6é que cada instrumento era confiable. Para eso, con una
muestra conformada por 12 trabajadores de una institucién similar, se realizé una
prueba piloto. Un instrumento es considerado de confianza o confiable, cuando su
coeficiente de Alfa de Cronbach es 0,70 o mayor a este valor (Hernandez et al.,

2014). El resultado obtenido se muestra a continuacion:

Instrumento: Compromiso Organizacional

Estadistico de fiabilidad
Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,872 23

Instrumento: Productividad Laboral

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,871 20
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Hernandez et al. (2014) consideran que un instrumento tiene confiabilidad si
el coeficiente calculado es mas que 0,70. Los coeficientes obtenidos, para cada
instrumento de la presente investigacion, fueron superiores a 0,87 (confiabilidad
alta). Lo que conllevé a afirmar que los instrumentos son de confianzay por lo tanto

se emplearon en el estudio.

3.5.Procedimientos

Para elaborar el presente estudio se procedié a realizar las siguientes tareas:
Una vez que ha sido validado cada instrumento se realizd la prueba piloto para
hallar cuan confiable es cada uno de ellos, lo cual resultd positivo. Con la validacion
y la confiabilidad realizadas, se aplicaron los instrumentos a muestra seleccionada.
Previamente se solicitaron las respectivas autorizaciones con el Coordinador
Distrital de la entidad con el fin de ejecutar las encuestas. Con la respuesta
aprobatoria del coordinador, se procedié a explicar a los trabajadores la finalidad

de la encuesta, y se les proporciond los cuestionarios para ser llenados.

Los cuestionarios se hicieron con el apoyo de Google Forms, haciendo las
encuestas mas rapidas, mas amigables, pero sobre todo baratas. Las encuestas se

enviaron a los trabajadores mediante un enlace, empleando para ello el WhatsApp.

Cabe indicar que ha habido un respeto total hacia los colaboradores, muy al
margen de cualquier punto de vista, contraria 0 no, hacia a la institucién. La
encuesta fue aplicada a cada trabajador de la muestra y fue realizada de manera
voluntaria, empleandose para ello los medios adecuados con la finalidad de facilitar
el llenado de los cuestionarios. En los documentos compartidos se les record6 que
esta investigacion busca entender y solucionar un problema de la institucion, y que
la informacién que los colaboradores provean servira de mucha ayuda en la

solucion de esta problematica.

Una vez llenados los cuestionarios, se verificaron los datos recolectados; se
depuraron; se organizaron previo a su respectivo analisis; y luego con el SPSS se
ejecutaron las operaciones estadisticas: se realiz6 la prueba de normalidad, lo que

indicG que se trabajaria mediante el estadistico de Spearman con el cual se
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establecio el grado de correlatividad tomando en cuenta cada hipétesis propuesta.
Tras verificar los resultados estadisticos estos fueron empleados en la redaccion

de cada resultado.

A continuacion, se redactaron cada resultado, que fueron de utilidad para la
elaboracion de las discusiones, tomando en cuenta cada objetivo planteado en
investigacion. Seguidamente se redactaron las conclusiones y luego se plantearon

y redactaron las recomendaciones, dando fin a la investigacion.

3.6.Método de analisis de datos

Toda la informacién obtenida ha sido procesada y analizada mediante el
programa estadistico IBM SPSS en su version25. También se emple6 el programa
MS-Word y MS-Excel con los cuales se presentaron los resultados mediante
graficos y tablas, acompafiado cada uno de su interpretacion. También fue
realizado un marco inferencial estadistico que incluia la prueba de normalidad,
calcular los coeficientes de correlacion, y las validaciones de las hipotesis. La
prueba de normalidad fue realizada con el estadistico Kolmogérov-Smirnov, el cual
es empleado cuando se tiene una muestra superior a 50 elementos. Y para validar
las hipotesis se empled el coeficiente Rho de Spearman, que toma valores que van
de -1 a 1. Cada resultado se confront6 con los antecedentes lo que generé cada
discusion presentada. Las conclusiones se generaron teniendo en cuenta cada uno

de los objetivos planteados en la investigacion.
Cinco aspectos fueron considerados en la investigacion:

Primero. Estadisticos descriptivos. Para las presentaciones y descripciones
de la data se utilizaron tablas de distribucion, diagrama de barras, asi como
estadisticos descriptivos basicos (media aritmética, la varianza, la desviacion

estandar).

Segundo: Para las variables, se establecieron niveles para su respectivo

analisis (baremos).
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Para el andlisis del nivel del compromiso organizacional, se consideraron los

siguientes niveles con sus respectivos rangos de puntuaciones:

Nivel de Valoraciéon Bajo Regular Alto
D1: Compromiso Afectivo 7-12 13-16 17-21
D2: Compromiso de Continuidad 8-13 14-19 20-24
D3: Compromiso Normativo 8-13 14-19 20 -24
V1: Compromiso organizacional 23 - 38 39-54 55 - 69

Fuente: Elaboracién propia

Para el andlisis del nivel de la productividad laboral, se consideraron los

siguientes niveles con sus respectivos rangos de puntuaciones:

Nivel de Valoracion Bajo Regular Alto
D1: Técnica 7-12 13-16 17-21
D2: Econdmica 6-10 11-14 15-18
D3: Social 7-12 13-16 17 -21
V2: Productividad laboral 20 -33 34 -47 48 - 60

Fuente: Elaboracién propia

Tercero: Para determinar la correlacion de las hipétesis planteadas en el
presente estudio, se realiz6 la Prueba de Normalidad, con lo que quedé establecido
el empleo del estadistico de Spearman.

Cuarto: Luego de aplicar el estadistico de Spearman, se hall6 el nivel de

significancia, determinandose las correlaciones de cada una de las hipoétesis.

Quinto: El programa estadistico. En el procesamiento correspondiente, de
los datos e informacion obtenida en la presente investigacion, ha sido empleado el
programa MS-Excel, que fue de utilidad para una mejor organizacion de los datos,
y el software estadistico SPSS v25 que fue de utilidad para el procesamiento
estadistico de la data obtenida mediante los instrumentos y que fueron organizados

previamente a través del MS-Excel.
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3.7.Aspectos éticos

Esta investigacion ha sido desarrollada tomando en cuenta los siguientes
aspectos éticos: ha sido respetada cada busqueda realizada y, por respeto a los
derechos de cada autor, fueron citados en el informe de esta investigacion. Se
realiza esta accion para tener coherencia con las indicaciones dadas en los
reglamentos y normas que exige la Universidad Cesar Vallejo. Cabe indicar que los
datos proporcionados por cada encuestado han sido an6nimos y se manejan

reservadamente.

Se hace mencién que en los colaboradores del presente proyecto no se ha
producido dafio mental ni fisico. Esta investigacion ha respetado toda informacion
proporcionada por los encuestados y son considerado confidenciales. Ademas, se
hace mencién que los encuestados fueron informados sobre el propdsito que tuvo

la encuesta realizada.

Cada una de las referencias que se listan al final del documento ha sido
empleado para citar alguna de las ideas planteadas por sus respectivos autores.
Esto se ha hecho con la finalidad de respetar a los autores que previamente han
realizado una investigacion similar a la realizada en el presente documento.
Ademas, se ha empleado un parafraseo estricto para cada idea ajena a la del autor
de esta investigacion, manteniendo la coherencia de la idea y redactando un

documento de calidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Sobre el objetivo general: Determinar la relacidbn que existe entre el
compromiso organizacional y la productividad laboral en los trabajadores de la
Defensa Publica de Ancash, 2022.

Tabla 1
Prueba de normalidad sobre las valoraciones para el compromiso institucional y la

productividad laboral

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl p-valor
Compromiso organizacional 0.096 93 0.034
Productividad laboral 0.192 93 0.000

Nota. Este resultado fue obtenido mediante la aplicacién SPSS.

Ho: Los datos se orientan a estar normalmente distribuidos.

Ha: Los datos no se orientan a estar normalmente distribuidos.

De la Tabla 1 se puede observar, como resultado de la prueba de normalidad, que
el p-valor, tanto para el compromiso organizacional como para la productividad
laboral, son menores que 0.05, que sefala que la data de cada variable no se
distribuye con normalidad, lo que indica que debe rechazarse la hipoétesis nula y
debe aceptarse la hipétesis alternativa o llamada también hipétesis de la
investigacion. Ademas, los valores en la tabla indican que se debe emplear el
estadistico Rho de Spearman para determinar la correlacion existente entre las

variables (Estadistica no paramétrica).
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Puntuaciones del Compromiso Organizacional

Figura 1
Diagrama de dispersién entre los niveles del compromiso organizacional y la

productividad laboral.

Como se puede ver en la Figura 1, cuando se ven incrementados los valores de las
puntuaciones del compromiso organizacional, también aumentan las puntuaciones
de la productividad laboral, con lo que se determina que hay una relacion directa

positiva entre ambas variables.
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Tabla 2
Correlacion entre el compromiso organizacional y la productividad laboral

Productividad laboral

Coeficiente de

- correlacion 0.715°
Rho de Compromiso ' '
Spearman organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 93

* La correlacion se considera significativa cuando es menor que 0,05 (bilateral).

Nota. Este resultado fue obtenido mediante la aplicaciébn SPSS.

Ho: p = 0 (No existe correlacion entre el compromiso organizacional y la

productividad laboral).

Ha: p # 0 (Existe correlacion entre el compromiso organizacional y la productividad
laboral).

Tomando en cuenta el Rho de Spearman (Rho=0,715) que se muestra en la Tabla
2, se determina la existencia de una correlacion positiva alta entre la variable
compromiso organizacional y la variable productividad laboral. Ademas, el p-valor
es 0,000 (< 0,05) lo que indica que se debe dar por rechazado a la hipétesis nula,

y se confirma la existencia, entre las variables, de una correlacion significativa.

4.2. De la descripcion de las variables:
Objetivo especifico 1: Determinar el nivel del compromiso organizacional en los
trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022.

Tabla 3
Nivel del compromiso organizacional en los trabajadores

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 18 19,3
Regular 50 53,8
Alto 25 26,9
Total 93 100,0

Nota. Este resultado fue obtenido mediante la aplicaciéon SPSS.
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De lo que se puede observar en la Tabla 3, se puede sefialar que un 53,8% de los
trabajadores perciben que el nivel del compromiso organizacional es regular, el
26,9% percibe el nivel como alto, y el 19,3% percibe el nivel del compromiso
organizacional como bajo. Aqui sobresale la dimension compromiso afectivo y la
dimension compromiso normativo, pues, segun lo que perciben los trabajadores,
estas dimensiones se estan implementando con un mayor grado de compromiso,

acorde a los objetivos organizaciones de la entidad estudiada.

Tabla 4
Niveles de las dimensiones del compromiso organizacional

Compromiso Compromiso de Compromiso
afectivo continuidad normativo
Nivel f % f % f %
Bajo 15 16,1 31 33,3 14 15,1
Regular 44 47,3 57 61,3 61 65,5
Alto 34 36,6 5 5,4 18 19,4
Total 93 100.0 93 100,0 93 100,0

Nota. Este resultado fue obtenido mediante la aplicacién SPSS.

Tomando en cuenta lo hallado en el resultado del analisis descriptivo de cada
dimensién de la variable compromiso organizacional, y como se esta mostrando en
la Tabla 4, con respecto a la dimension compromiso afectivo, el 36,6% de los
trabajadores que tomaron la encuesta lo perciben como alto, asimismo, el 47.3%
perciben a la dimension como regular, y el 16,1% tienen una percepcion de la
dimensién como bajo. En la misma linea, los trabajadores dan realce a que en la
institucion se les permite mejorar continuamente en su carrera profesional o técnica,
se les permite obtener logros personales, pero consideran que se debe contar de

incentivos como un reconocimiento por las labores que realizan.

Con respecto a la dimension compromiso de continuidad, el 61,3% de los
trabajadores que hicieron la encuesta perciben el nivel de la dimension como
regular, también, un 33,3% de los encuestados tienen una percepcion baja de la

dimension, y soélo el 5,4% tienen una percepcion alta de la dimension. Los
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trabajadores sefialan que en la entidad se brindan las condiciones para que sus
aspiraciones profesionales o técnicas se cumplan y se generan condiciones de

lealtad, pero no se sentirian culpables si dejaran de trabajar en la institucion.

Relacionado con la dimension compromiso normativo, un 655% de los
encuestados consideran que la dimension tiene un nivel regular, ademas, un 19,4%
de encuestados tiene una percepcion alta acerca del nivel de la dimensién, y un
15,1% tiene una percepcion del nivel de la dimension como bajo. Los trabajadores
seflalan que en la institucidn se generaria un gran costo técnico y econémico si
dejara de laborar y se atentaria con su actividad laboral si deciden despedirlo en

cualquier momento.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de la productividad laboral en los
trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022.

Tabla 5
Nivel de la productividad laboral en los trabajadores.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 10 10,7
Regular 62 66,7
Alto 21 22,6
Total 93 100,0

Nota. Este resultado fue obtenido mediante la aplicacion SPSS.

Segun la Tabla 5, el 66,7% de los trabajadores percibieron que la productividad
laboral tiene un nivel regular, el 22,6% percibieron el nivel como alto, y el 10,7%
percibieron el nivel de la productividad laboral como bajo. Las dimensiones que
resaltan, segun los datos obtenidos son la dimension social y técnica los que se
estan realizando con alto grado de productividad y sirven de manera positiva a los

fines organizacionales de la entidad en estudio.
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Tabla 6
Niveles de las dimensiones de la productividad laboral.

Técnica Econdmica Social
Nivel f % f % f %
Bajo 13 14,0 34 36,6 11 11,8
Regular 60 64,5 45 48,4 49 52,7
Alto 20 21,5 14 15,0 33 35,5
Total 93 100.0 93 100,0 93 100,0

Nota. Este resultado fue obtenido mediante la aplicacion SPSS.

Para cada una de las dimensiones de la variable productividad laboral, en funcién
a lo mostrado en la Tabla 6, y con respecto a la dimensién técnica, se observa que
un 21,5% de los encuestados tiene una percepcién alta para la dimensién, ademas,
un 64.5% de los trabajadores perciben como regular a la dimensién, y un 14,0%
tiene una percepcion baja para el nivel de la dimension. En esta linea, los
trabajadores sefialan que en la entidad se cumplen las metas que se establecen en
cada area de trabajo, se realiza la supervisién del cumplimiento de las funciones
diarias, pero consideran que se debe valorar el tiempo en el desarrollo de las

actividades organizacionales.

Con respecto de la dimension econdmica, el 48,4% de los trabajadores
encuestados percibe a la dimension como regular, asi también un 36,6% de los
encuestados tiene una percepcion baja para la dimension, y sélo un 15,0% tiene
una percepcion alta para el nivel de la dimension. Los trabajadores sefialan que se
debe valorar cuando hay rentabilidad por el eficiente trabajo que realizan, se debe
confiar el adecuado manejo de la parte econdmica a las areas competentes, y se

debe conocer los gastos y costos totales que se genera al ejecutar las actividades.

Respecto a la dimension social, el 52,7% de los encuestados percibe el nivel regular
para la dimension, sumado a esto, un 35,7% de los trabajadores percibe un nivel
alto, y un 11,8% tiene una percepciéon baja en el nivel de la dimension. Los
trabajadores sefialan que en la institucion se viene implementando un horario
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adecuado para la atencién del publico, se ha implantado como politica de la
institucién agilizar los trdmites de los usuarios, pero que no se esta promoviendo

una politica de mejora de los salarios.

4.3. Tercer objetivo especifico: Determinar la relacién entre el compromiso
afectivo del compromiso organizacional y la productividad laboral en los

trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022.
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Puntuaciones del Compromiso Afectivo

Figura 2
Diagrama de dispersion entre los niveles de la dimensién compromiso afectivo y la

variable productividad laboral.

En la Figura 2 se observa que a medida que aumenta la medida de las puntuaciones
para la dimensién compromiso afectivo, también tiene hay un aumento en las
puntuaciones de la productividad laboral, con lo que se determina que hay una

relacion directa positiva entre la dimension y la variable.
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Tabla 7
Correlacion entre la dimensién compromiso afectivo y la variable productividad

laboral
Productividad laboral
Coef|C|e_n,te de 0,585"
-Rho de . . correlacion
Spearman Compromiso afectivo Sig. (bilateral) 0,000
N 93

* La correlacion se considera significativa cuando es menor que 0,05 (bilateral).

Nota. Este resultado fue obtenido mediante la aplicacion SPSS.

Ho: p = 0 (No existe una correlacion entre la dimensién compromiso afectivo y la

productividad laboral).

Ha: p # 0 (Existe una correlacion que se da entre la dimensién compromiso afectivo

y la productividad laboral).

Considerando el Rho de Spearman (Rho=0,585), que se muestra en la Tabla 7, se
determind la existencia de una positiva y moderada correlacion que se da entre la
dimension compromiso afectivo y la productividad laboral. Ademas, el p-valor es
0,000, menor que 0,05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, y se hace mencién

gue existe una correlacion significativa entre la dimension y la variable.
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4.4. Cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre el compromiso de
continuidad del compromiso organizacional y la productividad laboral en los

trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022.
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Figura 3
Diagrama de dispersion entre los niveles de la dimensibn compromiso de

continuidad y la productividad laboral.

En la Figura 3 se observa que a medida que aumenta la puntuacién de la dimension
compromiso de continuidad, también aumentan las puntuaciones de la
productividad laboral, con lo que se determina que hay una relacion directa positiva

entre la dimension y la variable.

28



Tabla 8
Correlacion entre la dimension compromiso de continuidad y la variable

productividad laboral

Productividad laboral

Coeficiente de

correlaciéon 0,634°
Rho de Compromiso de _ _
Spearman continuidad Sig. (bilateral) 0,000
N 93

* La correlacion se considera significativa cuando es menor que 0,05 (bilateral).

Nota. Este resultado fue obtenido mediante la aplicacion SPSS.

Ho: p = 0 (No existe correlacion entre la dimension compromiso de continuidad y la

variable la productividad laboral).

Ha: p # 0 (Existe correlacidon entre la dimension compromiso de continuidad y la

variable la productividad laboral).

En funcion al Rho de Spearman (Rho=0,634) que se indica en la Tabla 8, se ha
determinado la existencia de una positiva y moderada correlacion que se da entre
el compromiso de continuidad, y la productividad laboral. Ademas, el p-valor es
0,000, menor que 0,05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, y se hace mencion

gue existe una correlacion significativa entre la dimension y la variable.
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4.5. Quinto objetivo especifico: Determinar la relaciébn entre el compromiso
normativo del compromiso organizacional y la productividad laboral en los

trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022.
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Figura 4
Diagrama de dispersion entre los niveles de la dimensién compromiso normativo y

la productividad laboral.

En la Figura 4 se muestra que a medida que hay un incremento en las puntuaciones
de la dimensiébn compromiso normativo, también hay un aumento en los puntajes
de la productividad laboral, con lo que se determina que hay una relacion directa

positiva entre la dimensién y la variable.
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Tabla 9
Correlacion entre la dimension compromiso normativo y la variable productividad

laboral
Productividad laboral
Coeficiente de .
. correlacion 0,589
Rho de Compromiso _ _
Spearman normativo Sig. (bilateral) 0,000
N 93

* La correlacion se considera significativa cuando es menor que 0,05 (bilateral).

Nota. Este resultado fue obtenido mediante la aplicacion SPSS.

Ho: p =0 (La dimensién compromiso normativo y la variable la productividad laboral

no tienen correlacion alguna).

Ha: p # 0 (La dimension compromiso normativo y la variable la productividad laboral

si tiene correlacion).

Tomando en cuenta el Rho de Spearman ((Rho=0,589)), que se muestra en la
Tabla 9, se determind la existencia de una positiva y moderada correlacion que se
da entre la dimension compromiso normativo y la productividad laboral. Ademas, el
p-valor es 0,000 (< 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, y se resalta la

existencia de una significativa correlacién entre ambos elementos de estudio.
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V. DISCUSION

El presente estudio, tiene como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre el compromiso organizacional y productividad laboral en los
trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022; teniendo en cuenta este
propésito, se aplicaron los instrumentos en la muestra, obteniéndose informacion
de las variables, las que fueron llevadas a un andlisis estadistico bivariado de
correlacion, a través el estadistico de Spearman, de donde se obtuvo como
resultado que hay una positiva y alta correlaciéon, ademas de significativa, que se
da entre las dos variables que han sido estudiadas. A continuacion, se procede con

la realizacién de las discusiones sobre los resultados.

Con respecto a las limitaciones presentadas se indica que se consiguio tener
acceso a la totalidad de la muestra, la cual estd conformada por trabajadores de la
Defensa Publica de Ancash, que ejercieron esta funcién durante el 2022. Durante
el recojo de datos no hubo limitaciones que fueran significativas, y se obtuvieron

los datos necesarios para culminar exitosamente el presente estudio.

Con relacion a la validez de la investigacion, ésta tiene validez interna y
externa. Su validez interna se ratifica a través del empleo de un enfoque
cuantitativo, de la técnica empleada que fue la encuesta, sumado a esto estan los
instrumentos empleados en la obtencion de los datos acerca del compromiso
organizacional y la productividad laboral, cada instrumento ha sido util para
cuantificar las percepciones que tienen los trabajadores sobre las variables
estudiadas. Cada instrumento que se empleé fue planteado por Isla (2021) y

adecuados para este trabajo.

Cada instrumento empleado en este estudio se legitimé a través de la
validacion del contenido, mediante el juicio de expertos. Dicha validacién se refiere
a la suficiencia con la que cuentan los instrumentos para poder medir las
caracteristicas con las que cuentan las variables estudiadas (Hernandez y
Mendoza, 2018). Cada experto se eligidé en funcion a su conocimiento relacionado

con las variables que se estudiaron, asimismo por experiencia académica, adicional
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a ello, tienen la experiencia de desempeiiarse de profesionalmente en instituciones

del estado.

Después de su validacion, cada instrumento pasé por un pilotaje con la
finalidad de determinar si son confiables para ser usados. Esto se consiguio
hallando sus coeficientes de alfa de Cronbach: para Compromiso organizacional se
hallé un Alfa de Cronbach de 0,872 y para Productividad laboral se hallé un Alfa de
Cronbach de 0,871. Segun Hernandez, et al. (2014) los instrumentos se consideran

confiables cuando sus coeficientes de confiabilidad son superiores que 0,70.

Con respecto a la validez externa de la investigacion, se considera que se
ha contado con una muestra confiable de colaboradores, que fueron una fuente
confiable para la informacion obtenida. Por consiguiente, tomando en consideracion
dicha muestra confiable, se hace mencidon que los resultados obtenidos en la
presente investigacion podran ser repetidos en cualquier otra entidad publica similar
del pais, ya que estas entidades cuentan con caracteristicas similares en temas

relacionados con el compromiso organizacional y la productividad laboral.

En relacidon con el objetivo general, para determinar la relacion entre el
compromiso organizacional y la productividad laboral en los trabajadores de la
Defensa Publica de Ancash, se hall6 un p-valor=0,000 el cual es menor que 0,05 lo
cual nos indica que hay correlacion entre las variables, y, debido al Rho de
Spearman igual a 0.715, se considera que la correlacién es positiva alta. Esto
quiere decir que el compromiso afectivo y el compromiso normativo de los
trabajadores tienden a relacionarse con la productividad laboral, sobre todo en sus
dimensiones técnica y social; lo que indica que si se tiene un alto compromiso
organizacional se tendra una productividad laboral alta. Por lo tanto, es aceptada la
hipétesis de la investigacion y es rechazada la hipétesis nula, lo que manifiesta la
existencia de una relacion significativa que se da entre el compromiso
organizacional y la productividad laboral en los trabajadores de la Defensa Publica
de Ancash. Un resultado similar fue obtenido por Isla (2021), que en sus resultados
determind que existe una significativa relacion dada entre el compromiso
organizacional y la productividad laboral; aunque hallé un valor para el coeficiente

de Spearman igual a Rho=0,598, indicando que sus variables tienen una positiva y
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moderada correlacion. También Ledn (2018) obtuvo un resultado similar en su
trabajo de investigacion, donde concluy6 que hay una relacién significativa que se
da entre el compromiso organizacional y la productividad laboral; este autor si hallé
un Rho de Spearman de 0,793 un poco superior al hallado en la presente
investigacién. Asimismo, Paima (2020) obtuvo resultados similares en su
investigacion, obteniendo un Rho de Spearman igual a 0,857, concluyendo por lo
tanto que también sus variables tienen una correlacion positiva alta, similar al

resultado hallado en el presente estudio.

En lo referente con el analisis descriptivo del nivel del compromiso
organizacional, considerando el primer objetivo especifico, se hallé que una
mayoria de los encuestados (53,8%) perciben como regular el nivel de la variable.
Asimismo, en relacion de sus dimensiones, los encuestados lo perciben de regular
a alta para el nivel del compromiso afectivo y el compromiso normativo, mientras
gue el nivel de la dimensién compromiso de continuidad es percibido de regular a
baja. Tener una percepcion de regular a alta para la variable compromiso
organizacional, indica que en la entidad se les permite a los trabajadores el
mejoramiento continuo de su carrera profesional o técnica, ademas se les permite
obtener logros personales, con lo cual podrian tener una mejora en el incremento

de la productividad laboral.

Estos resultados son diferentes a los hallados por Gonzéales (2020) que en
su estudio determiné que la mayoria de sus encuestados (43.8%) percibieron un
nivel alto para el compromiso organizacional. Diferente a lo hallado por el estudio
de Paima (2020), quien hall6 en sus resultados que la mayoria de sus encuestados
percibieron el compromiso organizacional como muy bajo. Pero los resultados
hallados son similares a los encontrados por Isla (2021) donde la mayoria de sus
encuestados (63,3%) percibieron como regular el nivel del compromiso
organizacional. Esta variacion en los resultados de similares investigaciones podria
deberse a determinadas formas de aplicacion de los instrumentos, o también
debido a la diferente forma de pensar de las personas participantes de estos

estudios.
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Un compromiso organizacional y buen desempefio laboral estan
relacionados con el logro 6ptimo de los objetivos de las instituciones, razén por la
cual estos factores ha tomado gran importancia en las organizaciones, pues existe
un interés por entender cuales son los motivos que hacen que los trabajadores se

mantengan leales a la empresa (Peralta, 2013).

Con respecto al analisis descriptivo del nivel percibido para la productividad
laboral, tomando en cuenta el objetivo especifico segundo, se hall6 que una
mayoria de los encuestados (66,7%) tienen una percepcion de regular del nivel de
esta variable. Asimismo, en relacion a sus dimensiones, la percepcion de los
encuestados, sobre el nivel de la dimension técnica y la dimension social, tiene un
valor que va de regular a alto, y a la dimension econémica con un valor que va de
regular a bajo. La percepcidén encontrada para la variable productividad laboral,
indica que en la entidad se cumplen las metas establecidas por cada area de
trabajo, se supervisa el cumplimiento de las funciones diarias. Ademas, que en la
institucién se viene implementando un horario adecuando de atencion al publico, y
se ha establecido como politica institucional la agilizacién de los trdmites de los
usuarios. Pero se debe prestar atencidén a considerar que se debe valorar el tiempo
en el desarrollo de las actividades organizacionales y se debe promover una politica

de aumento salarial.

Los resultados obtenidos en esta parte tienen similitud a los obtenidos por
Paima (2020), cuyo estudio determind que sus encuestados percibieron el nivel de
la productividad laboral como regular. Relativamente similar con los resultados de
Gonzales (2020) quien determiné que la percepcidn que tuvieron sus encuestados,
para el nivel de la productividad laboral, fue alta. Un resultado diferente fue el
hallado por Ledn (2018), quien determind, para la productividad laboral, una

percepcion baja en la mayoria de sus encuestados.

La productividad es la conexion existente entre los recursos que se emplean
y la cantidad de servicios y bienes que se generan dentro de la organizacion. La
productividad, en relacion al trabajador, tiene similitud con la eficiencia o el

rendimiento, y segun el enfoque sistémico, un trabajador sera considerado
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productivo si, en un determinado tiempo, y con una determinada cantidad de
recursos, logra producir la mayor cantidad de productos (Moreira, 2018).

Con respecto al objetivo especifico tercero y ahora considerando resultados
inferenciales, al determinar la relacion entre la dimension compromiso afectivo y la
productividad laboral en la Defensa Publica de Ancash, el p-valor encontrado es
igual a 0,000 (< 0,05) con lo que se afirma que existe una correlacion entre la
dimension y la variable, ademas dicha correlacién es positiva moderada ya que se
encontré6 un Rho de Spearman igual a 0,585. Lo que da a entender que el
compromiso afectivo se relaciona con la productividad laboral, lo que quiere decir
que si se tiene un alto compromiso afectivo se tendra una productividad laboral alta.
Por consiguiente, es rechazado la hipotesis especifica nula y es aceptada la
hipotesis especifica de la investigacion, la cual indica que existe una relacion
significativa entre la dimension compromiso afectivo y la productividad laboral en la
Defensa Publica de Ancash. Similar resultado obtuvo Isla (2021), quien hall6 que la
dimension compromiso afectivo influye de manera muy significativa en la
productividad laboral. Entonces, analizando cada resultado obtenido se ratifica que
la dimension compromiso afectivo es un elemento importante y necesario para
mejorar la productividad laboral en la institucion, esta dimension ayuda a entender
que, si a los trabajadores se les permite un mejoramiento continuo de su carrera
profesional, se les permite obtener logros personales, y se cuenta con los incentivos
para reconocer la labor que realizan, entonces se lograra incrementar su

productividad laboral.

Siguiendo con el objetivo especifico cuarto y teniendo en cuenta los
resultados inferenciales, al determinar la relacion entre la dimension compromiso
de continuidad y la productividad laboral en la Defensa Publica de Ancash, el p-
valor encontrado es igual a 0,000 (< 0,05) con lo que se afirma que existe una
correlacion entre la dimension y la variable, ademas dicha correlacion es positiva
moderada ya que se encontré un Rho de Spearman igual a 0,634. Lo que da a
entender que la dimension compromiso de continuidad tiende a relacionarse con la
productividad laboral, es decir si se tiene un alto compromiso de continuidad se

tendra una productividad laboral alta. Por consiguiente, es rechazada la hipétesis
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especifica nula y se acepta la hipétesis especifica de la investigacion la cual afirma
que existe una relacion significativa entre la dimensién compromiso de continuidad
y la variable productividad laboral en los trabajadores de la Defensa Publica de
Ancash. Similar resultado obtuvo Isla (2021), quien hall6 que la dimension
compromiso de continuidad influye de manera significativa en la productividad
laboral. Entonces, analizando cada resultado obtenido se ratifica que, si se brindan
las condiciones para que las aspiraciones profesionales de los trabajadores se
cumplan y se generan las condiciones de lealtad entonces se lograra un incremento

de su productividad laboral.

Continuando con el objetivo especifico quinto, y teniendo en cuenta los
resultados inferenciales, al determinar la relacion entre la dimension compromiso
normativo y la productividad laboral en la Defensa Publica de Ancash, se encontro
un p-valor=0,000 (< 0,05) con lo que se afirma que existe una correlacion entre la
dimensién y la variable, y ademas dicha correlacion es positiva moderada ya que
se hallé un Rho de Spearman igual a 0,634. Lo que da a entender que la dimensién
compromiso normativo se relaciona con la productividad laboral, es decir que si se
tiene un alto compromiso normativo entonces se tendra una productividad laboral
alta. Por consiguiente, es aceptada la hipétesis de la investigacion y es rechazada
la hipétesis nula, lo que nos muestra que hay una relacion significativa entre la
dimension compromiso normativo y la productividad laboral en la Defensa Publica
de Ancash. Similar resultado obtuvo Isla (2021), quien hall6 que la dimensién
compromiso normativo influye de manera muy significativa en la productividad
laboral. Al analizar los resultados obtenidos se tiene que en la institucion se
generaria un gran costo técnico y econémico si dejaran de laborar los funcionarios,
y gque se atentaria con su actividad laboral si deciden despedirlo en cualquier

momento.

En relacion con las implicaciones teoricas de este estudio, un aspecto a
considerar es que seria adecuado y beneficioso considerar dimensiones
relacionadas con la eficiencia y la eficacia en los instrumentos (cuestionarios)

empleados para obtener las percepciones de los trabajadores de la institucion,
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porque es necesario conocer si estos aspectos son de relevancia o0 estan

relacionados con la productividad laboral.

Luego de haber aplicado los instrumentos, obtener la informacion,
procesarlos y obtener los resultados, se presentan posibilidades nuevas de
investigacion que deberian estudiarse por futuros investigadores. Entre estas
nuevas posibilidades se tiene las competencias sociales, comunicacion asertiva, o
las habilidades blandas en los trabajadores. Por lo tanto, debido a su importancia y
relevancia, estos temas deben ser consideradas en futuras investigaciones, para
tener nuevos enfoques y causar la generacion de nuevos conocimientos que
apoyen, refuten o complementen los resultados hallados en la presente

investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Del objetivo general. Se determind la existencia de una correlacion
positiva alta (Rho=0,715) y significativa (p-valor 0,000 < 0,05) entre el
compromiso organizacional y la productividad laboral en los trabajadores
de la Defensa Publica de Ancash, 2022.

Del primer objetivo especifico. El 26,9% de los trabajadores encuestados
perciben un alto compromiso organizacional, a la vez que un 53,8% de
los trabajadores lo perciben en un nivel regular y un 19,3% lo perciben
en un nivel bajo. A su vez, las dimensiones compromiso afectivo y
compromiso normativo tienen una valoracion que va de regular a alto,
mientras que la dimension compromiso de continuidad tiene una

valoracion que va de regular a bajo.

Del segundo objetivo especifico. Un 22,6% de los trabajadores
encuestados perciben una alta productividad laboral, mientras que un
66,7% de los trabajadores lo perciben en un nivel regular y un 10,7% lo
perciben en un nivel bajo. A su vez, las dimensiones técnica y social
tienen una valoracion que va de regular a alto, mientras que la dimensién

econdémica tiene una valoracién que va de regular a bajo.

Del tercer objetivo especifico. Existe una correlacion positiva moderada
(Rho = 0,585) y significativa (p-valor 0,000 < 0,05) entre la dimensién

compromiso afectivo y la variable productividad laboral.

Del cuarto objetivo especifico. Existe una correlacion positiva moderada
(Rho = 0,634) y significativa (p-valor 0,000 < 0,05) entre la dimensién
compromiso de continuidad y la variable productividad laboral.

Del quinto objetivo especifico. Existe una correlaciéon positiva vy
moderada (Rho = 0,589) y significativa (p-valor 0,000 < 0,05) entre la

dimensién compromiso normativo y la variable productividad laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercero.

Cuarta.

Quinta.

Al director general de la Defensa Publica de Ancash, promover el trabajo
conjunto y armonico al interior de la entidad, y brindar, como lo viene
haciendo, las condiciones para que cada trabajador se sienta parte
integrante de la institucion, incentivando una retribucién justa para los
trabajadores por sus aportes entregados a la entidad, promoviendo una

politica de aumento salarial acorde a las realidades presentes.

Al administrador de la institucion, brindar todas las facilidades para que
los trabajadores tengan un identificativo que indique que son parte de la
institucién y se sientan mas comprometidos en el desempefio de sus
funciones. Continuar fomentando en los trabajadores el mejoramiento
continuo de sus carreras profesionales, promoviendo la gestion de un
trabajo armonioso entre los trabajadores y creando para ello incentivos

gue reconozcan la labor realizada por todos los colaboradores.

A cada defensor publico de Ancash, brindar un servicio de calidad y ser
aguel agente de cambio que la gestion publica necesita. Incentivar el
trabajo en equipo y el trabajo armonioso conjunto al interior de la
institucion. Identificarse con la Defensa Publica e incrementar su lealtad

sintiéndose a gusto de trabajar en la institucion.

A los trabajadores en general, incrementar la eficiencia del trabajo que
realizan cumpliendo las metas establecidas por la organizacion.
Continuar realizando las actividades organizacionales planificadas por la
entidad y seguir aportando productividad en cada tarea realizada.
Cumplir con una atencion de calidad a los usuarios de la Defensa
Pulblica, respetando los horarios establecidos y agilizando los tramites

correspondientes.

A los futuros investigadores, si van a consideran como un referente a la
presente investigacion, hacer la respectiva verificacion de los resultados
obtenidos en este informe antes de incluirlos como parte de sus futuros

documentos. Ademas, tener presente que algunas dimensiones, no han
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sido tomados en esta investigacion, como las competencias sociales,
comunicacién asertiva, o las habilidades blandas. Y, debido a su
importancia y relevancia, estas dimensiones deben ser consideradas en
futuras investigaciones, para tener nuevos enfoques y causar la
generacion de nuevos conocimientos que apoyen, refuten o

complementen los resultados hallados en la presente investigacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Compromiso organizacional y productividad laboral en los trabajadores de la Defensa Publica de Ancash, 2022.
AUTOR: Norabuena Gutiérrez Hernan

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢ Cudl es la relacion que
existe entre el
compromiso
organizacional 'y la
productividad laboral en
los trabajadores de la
Defensa Publica de
Ancash, 2022?

Problemas especificos

1. ¢Cudl es la relacién
que existe entre el
compromiso afectivo y la
productividad laboral en
los trabajadores de la
Defensa Publica de
Ancash, 2022?

2. ¢Cudl es la relaciéon
que existe entre el
compromiso de
continuidad y la
productividad laboral en
los trabajadores de la
Defensa Publica de
Ancash, 20227

Objetivo general

Determinar la relacion que existe
entre el compromiso organizacional y
productividad laboral en los
trabajadores de la Defensa Publica
de Ancash, 2022.

Objetivos especificos

1. Determinar el nivel del compromiso
organizacional en los trabajadores de
la Defensa Publica de Ancash, 2022.

2. Determinar el nivel de la
productividad  laboral en los
trabajadores de la Defensa Publica
de Ancash, 2022.

3. Determinar la relacién entre el
compromiso afectivo del compromiso
organizacional y la productividad
laboral en los trabajadores de la
Defensa Publica de Ancash, 2022.

4. Determinar la relacion entre el
compromiso de continuidad del
compromiso organizacional y la
productividad  laboral en los
trabajadores de la Defensa Publica
de Ancash, 2022.

Hipotesis general

Existe una relacion
directa y significativa
entre el compromiso
organizacional 'y la
productividad laboral en
los trabajadores de la
Defensa Publica de
Ancash, 2022.

Hipétesis especificas

1. Existe una relacién
significativa entre el
compromiso afectivo y
la productividad laboral
en los trabajadores de la
Defensa Publica de
Ancash, 2022.

2. Existe una relacion
significativa entre el
compromiso de
continuidad y la
productividad laboral en
los trabajadores de la
Defensa Publica de
Ancash, 2022.

Variable 1: Compromiso organizacional

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Permanencia.
Sentirse como familia
Hacer suyos los
Compromiso problemas. 1.7
Afectivo Estar orgulloso
Pertenencia
Satisfaccion Bajo:
Identificacion i
Ordinal [23 - 38]
Obligacién moral
. g (1) Nunca Regular:
Compromiso Lealtad
de Aspiracién 8-15 [39 - 54]
Continuidad Reconocimiento (2) A veces
Retribucién
. Alto:
(3) Siempre °
Conveniencia [55-69]
Pocas alternativas de
Compromiso trabajo
i
P . Persistencia 16-23
Normativo

Costo econémico
Necesidad econémica
Conocimientos




3. ¢(Cudl es la relacién
existe
compromiso normativo y
la productividad laboral
en los trabajadores de la
Publica de

que

Defensa
Ancash, 2022?

entre el

compromiso normativo

productividad  laboral en

de Ancash, 2022.

compromiso organizacional y

5. Determinar la relacién entre el

del
la
los

trabajadores de la Defensa Publica

3. Existe una relacion
significativa entre el
compromiso normativo
y la  productividad
laboral en los
trabajadores de la
Defensa Publica de
Ancash, 2022.

Variable 2: Productividad laboral

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
- Eficiencia _
Técnica |- Efectividad 1-7 Bajo:
- Eficacia Ordinal [20 - 33]
Econémica |~ Rentabilidad 8-13 (1) Nunca Regular:
- Economicidad
4 - 47
(2) A veces (3 ]
- Relacion interpersonal
interna ] Alto:
Social - Calidad de atencion 14-20 (3) Siempre
- Calidad de vida del [48 - 60]
trabajador

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo: Basico.
Disefio: No experimental, transversal, correlacional.

o1

7

S

Donde:

r

02

M: Muestra de la investigacion.

O1: Observacion de la variable Compromiso organizacional.
0O2: Observacion de la variable Productividad laboral.

r: Relacion de las variables en estudio

Nivel: Correlacional
Método: Hipotético-deductivo.

Poblacién - Muestra:

93 trabajadores de la
institucion.

Variable 1: Compromiso organizacional

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Cuestionario planteado por Isla (2021)
y personalizado para la presente
investigacion.

Variable 2: Productividad laboral

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Cuestionario planteado por Isla (2021)
y personalizado para la presente
investigacion.

Confiabilidad de instrumentos:
Se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach.

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparon en niveles de acuerdo
con los rangos establecidos, los resultados se
presentaron en tablas de frecuencias.

Estadistica inferencial:

Se empled el Coeficiente de Correlacion de
Spearman. El Rho de Spearman es un
estadistico no paramétrico que se propone como
una medida que expresa la fuerza de asociacion
de dos variables (Hauke & Kossowski, 2011).




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.

Var. Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Ne jtems Esca]q fje
Medicion
Permanencia. 1
Sentirse como familia 2
Compromiso Hr%%?é;lgos los 3
El nivel de esta variable fue Afectivo Estar or uI.Ioso 2
= | Es el nivel con el que | medido por el puntaje Pertenegcia =
c I trabaiad alcanzado con el . =
o oS trabajadores  se | - : ; Satisfaccion 6
'S | identifi la | instrumento “Cuestionario — e
§ identifican con a ; Identificacion 7
N i7arid | Compromiso
S organizacion y con los organizacional’, el cual Obligacién moral 8,9, 10
o | Objetivos de esta,| i " o lancion que i
S | manteniendo una alta | ., . percepeion 9 Compromiso | L ealtad 11,12 Ordinal
o identificacio i tuvieron los trabajadores de ASDIracion 13
£ ! entificacion y sentido | 5cerca de la variable. Las | Continuidad o piracion _ n i
& | de pertenencia, Y| dimensiones medidas econocimiento
S | deseando mantenerse | fueron: Compromiso Retribucion 15
S trabajando en ella | Normativo, Compromiso de Conveniencia 16
(Puma, 2020). Continuidad, Compromiso Pocas alternativas de
Afectivo. . ; 17,18
Compromiso | trabajo
Normativo Persistencia 19
Costo econémico 20
Necesidad econ6mica 21
Conocimientos 22,23

Fuente: Elaboracion Propia.




Var. Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores N° items Iiﬂsggilggr?
Eficiencia 1,2
Es la conexion existente Técnica Efectividad 3,4,5
entre los recursos que se
emplean y la cantidad de Eficacia 6,7
servicios y bienes que se —
generan dentro de la| El nivel de esta variable Econémica Rentabilidad 8,9,10,11
— | organizacion. La | fue medido por el puntaje .
g productividad, en relacién | alcanzado con el Economicidad 12,13
< | al trabajador, tiene | instrumento “Cuestionario
S similitud con la eficiencia o | — Productividad laboral”, el Relacion
S | el rendimiento, y segun el | cual midié la percepcion interpersonal 14, 15, 16 Ordinal
% enfoque sistémico, un | que tuvieron los interna
2 | trabajador sera | trabajadores acerca de la
© | considerado productivo si, | variable. Las dimensiones
Q| en un determinado tiempo, | medidas fueron: Técnica, ) ] »
y con una determinada | Econémicay Social. Social Calidad de atencion | 17, 18, 19
cantidad de recursos, logra
producir la mayor cantidad
de productos (Moreira,
2018). Calidad de vida del 20
trabajador
Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario — Compromiso organizacional

Estimado(a) trabajador:

La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Compromiso
organizacional y productividad laboral en los trabajadores de la Defensa Publica de
Ancash, 2022. En tal sentido, agradeceré su apoyo con tus percepciones respecto
al compromiso organizacional, a partir del cual se estara proponiendo sugerencias
para brindarte un mejor servicio.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos,
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de
acuerdo a su percepcion.

N° ITEMS

Nunca
A veces
Siempre

DIMENSION 1: Compromiso afectivo

Se permite el mejoramiento continuo de su carrera profesional o
técnica.

2 | Se promueve espacios para generar familias organizativas.

3 | Se promueve la empatia en la problematica institucional.

4 | Se cuenta con incentivos para reconocer la labor que realiza.

Se observa que el nivel de desarrollo permite obtener logros
personales.

6 | Se genera condiciones para que se sienta parte integrante.

Se brinda a los trabajadores un identificativo que indique ser parte
de ésta.

DIMENSION 2: Compromiso de continuidad

8 | Se generan lazos al grado de rechazar mejores ofertas laborales.

Se ha obtenido beneficios laborales que le permite considerar que
le debe mucho.

10 | Se sentiria culpable si dejara de trabajar en esta institucién.




11 | Se genera condiciones de lealtad entre los trabajadores.

Se genera la dependencia institucional de los trabajadores por los

12
logros laborales.

Se brindan condiciones para que sus aspiraciones profesionales o

13|, .
técnicas se cumplan.

14 | Se cuenta con medios de evaluacion para reconocer su trabajo.

15 | Se retribuye al personal por el aporte entregado.

DIMENSION 3: Compromiso normativo

Se brinda una continuidad laboral en la institucion de acuerdo a los

16 - .
beneficios y ventajas que se les otorga.

Se fortalecen las competencias laborales para enfrentarnos a

17 . .
escenarios adversos ante un despido laboral.

Se genera dependencia laboral al grado de no poder dejar su

1 .
8 trabajo.

Se atenta su actividad laboral cuando se decide despedirlo en

19 )
cualquier momento.

20 | Se genera un gran costo técnico, econémico al dejar de laborar.

Se implementa politicas laborales que le permitan considerar una

21 N .
obligacién su permanencia.

22 | Se realiza inducciones sobre sus funciones de trabajo.

Se satisface sus expectativas econémicas y emocionales que

23 . .
permiten su permanencia.

FICHA TECNICA
l. DATOS INFORMATIVOS
1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario
2. Nombre del instrumento: Cuestionario Compromiso organizacional.

3. Autor Original: Cuestionario planteado por Isla (2021) y personalizado

para la presente investigacion.



4. Nombre Original: “Cuestionario Compromiso Organizacional”.
5. N°de ltems: 23
6. Escala de valoracion de items: 1. Nunca, 2. A veces, 3. Siempre.
7. Formade aplicacién: Colectiva
8. Administracion: Trabajadores de la Defensa Publica de Ancash
9. Tiempo de aplicacion: 10 minutos.

Il. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

- ldentificar el nivel del Compromiso organizacional en la Defensa Publica

de Ancash, segun la percepcion de los trabajadores de la institucion.

[l. VALIDACION Y CONFIABILIDAD

La validacion del instrumento se realiz6 mediante la validez contenido por juicio de
dos expertos, ambos con grado de Maestria en Gestion Publica. Dichos expertos,
haciendo uso de una matriz de validacion, evaluaron el criterio de coherencia entre
la variable y dimension, dimension e indicador, indicador e items y coherencia entre

el item y la opcion de respuesta.

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos, se realizé una prueba piloto y
los resultados obtenidos se sometieron al procedimiento para hallar el grado de
confiabilidad (Alfa de Cronbach). Se obtuvo que el coeficiente de Alfa de Cronbach
para el instrumento es superior a 0,87. Por lo cual, se afirma que el instrumento

tiene un grado de confiabilidad muy alta.

V. DIRIGIDO A:

93 trabajadores de la Defensa Publica de Ancash.
V. MATERIALES NECESARIOS

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.



VI. DESCRIPCION DEL INTRUMENTO

El instrumento cuenta con 23 preguntas. Las que han sido ordenadas y planteadas

en base a las dimensiones de la variable Compromiso Organizacional.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES
Compromiso Afectivo 1,2,3,4,5,6,7
Compromiso de Continuidad 8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15
Compromiso Normativo 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23




Cuestionario — Productividad laboral

Estimado(a) trabajador:

La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Compromiso
organizacional y productividad laboral en los trabajadores de la Defensa Publica de
Ancash, 2022. En tal sentido, agradeceré su apoyo con tus percepciones respecto
a la productividad laboral, a partir del cual se estara proponiendo sugerencias para
el mejoramiento de este tema.

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de situaciones o hechos,
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de
acuerdo a su percepcion.

NO

ITEMS

Nunca

A veces

Siempre

DIMENSION 1: Técnica

Se implementa recursos tecnoldgicos y modernos para mejorar la

1 o
productividad

2 Se cuenta con los equipos tecnoldgicos para realizar sus labores.

3 Se brinda los medios para cumplir los objetivos trazados.

4 Se cumple las metas establecidas por cada area de trabajo.

5 Se supervisa el cumplimiento de las funciones diarias.

6 Se cuenta con politicas que permiten el desarrollo de las actividades
en el menor tiempo posible.

7 Se valora el tiempo en el desarrollo de las actividades

organizacionales.

DIMENSION 2: Econémica

8 Se favorece con la rentabilidad por sus actividades ejecutadas.

9 Se estructura un presupuesto priorizado.

10 Se conocen cuanto gastan y el costo total que generan en la
ejecucion de sus actividades.

11 Se valora la rentabilidad que crecio por el eficiente trabajo que
realizan.

12 Se cumplen los protocolos de adquisicion y licitaciones para escoger

la mas econémica y la de mejor calidad.




13

Se confia el manejo adecuado de la parte econémica en las areas
respectivas.

DIMENSION 3: Social

14 | Se gestiona un trabajo armonioso entre todos sus integrantes.

15 | Se aplica las estrategias blandas en el trabajo colaborativo.

16 | Se promueve una relacién armoniosa entre los integrantes del equipo.

17 | Se implementa un horario adecuando de atencion al pablico.

18 Se ha establecido que realicen una atencién de calidad personalizada
a los usuarios.

19 Se establece como politica institucional la agilizacion de los tramites
de los usuarios.

20 | Se promueve una politica de aumento salarial.

FICHA TECNICA
DATOS INFORMATIVOS
1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario
2. Nombre del instrumento: Cuestionario Productividad laboral.

3. Autor Original: Cuestionario planteado por Isla (2021) y personalizado

para la presente investigacion.
4. Nombre original: Cuestionario Productividad Laboral.
5. N°de Items: 20
6. Escala de valoracion de items: 1. Nunca, 2. A veces, 3. Siempre.
7. Formade aplicacién: Colectiva

8. Administracién: Trabajadores de la Defensa Publica de Ancash.



9. Tiempo de aplicacion: 10 minutos.
. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

- ldentificar el nivel de la productividad laboral en los trabajadores de la
Defensa Publica de Ancash, segun la percepcion de los trabajadores de la

institucion.

1. VALIDACION Y CONFIABILIDAD

La validacion del instrumento se realiz6 mediante la validez contenido por juicio de
dos expertos, ambos con grado de Maestria en Gestion Publica. Dichos expertos,
haciendo uso de una matriz de validacion, evaluaron el criterio de coherencia entre
la variable y dimension, dimensién e indicador, indicador e items y coherencia entre

el item y la opcion de respuesta.

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos, se realiz6 una prueba piloto y
los resultados obtenidos se sometieron al procedimiento para hallar el grado de
confiabilidad (Alfa de Cronbach). Se obtuvo que el coeficiente de Alfa de Cronbach
para el instrumento es superior a 0,87. Por lo cual, se afirma que el instrumento

tiene un grado de confiabilidad muy alta.

V. DIRIGIDO A:

93 trabajadores de la Defensa Publica de Ancash.
V. MATERIALES NECESARIOS

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

V1. DESCRIPCION DEL INTRUMENTO

El instrumento cuenta con 20 preguntas. Las que han sido ordenadas y planteadas

en base a las dimensiones de la variable Productividad laboral.



DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Técnica 1,2,3,4,5,6,7

Econdmica 8,9, 10, 11, 12, 13

Social 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20




Anexo 4: Validez de los instrumentos (juicio de expertos)

Experto 01

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL
ESCALA DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Direccion
N° del it DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO Si No Si | No | Si |No
1 Se permite el mejoramiento continuo de su X X X
Directo carrera profesional o técnica.
2 : Se promueve espacios para generar familias
Birecio organizativas. X X X
3 ; Se promueve la empatia en la problematica
Directo institucional. X X X
4 y Se cuenta con incentivos para reconocer la
Direcia labor que realiza. X X X
5 . Se observa que el nivel de desarrollo permite
Directo obtener logros personales. X X X
6 . Se genera condiciones para que se sienta
Diracto parte integrante. X X X
i | Se brinda a los trabajadores un identificativo
Directo que indique ser parte de ésta. X X X
DIMENSION 2: COMPROMISO CONTINUIDAD Si No Si | No | Si |No
8 | Directo | Se generan lazos al grado de rechazar X X X
mejores ofertas laborales
9 | Directo | Se ha obtenido beneficios laborales que le X X X
permite considerar que le debe mucho.
10 | Directo | Se sentiria culpable si dejara de trabajar en X X X
esta institucion.
11 | Directo | Se genera condiciones de lealtad entre los X X X
trabajadores.
12 | Directo | Se genera la dependencia institucional de los X X X
trabajadores por los logros laborales.




Se brindan condiciones para que sus

13 | Directo | aspiraciones profesionales o técnicas se X X X
cumplan.
14 | Directo | Se cuenta con medios de evaluacion para X X X
reconocer su trabajo.
15 | Directo | Se retribuye al personal por el aporte X X X
entregado.
DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO Si No | Si | No | Si |No
Se brinda una continuidad laboral en la
16 | Directo | institucion de acuerdo a los beneficios y X X X
ventajas que se les otorga.
Se fortalecen las competencias laborales
17 | Directo | para enfrentarnos a escenarios adversos X X X
ante un despido laboral.
: Se genera dependencia laboral al grado de
18| Directo no poder dejar su trabajo. X X X
R Se atenta su actividad laboral cuando se
19| Directo decide despedirlo en cualquier momento. X X X
. Se genera un gran costo técnico, econémico
20 | ‘Directo al dejar de laborar. X X X
Se implementa politicas laborales que le
21| Directo | permitan considerar una obligacién su X X X
permanencia.
, Se realiza inducciones sobre sus funciones
22 | Directo de trabajo.
23| Directo Se satisface sus expectativas econémicas y

emocionales que permiten su permanencia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...Jorge lvan Flores Varillas .............oooiiiiiiiiiiiiiiiieeece e

DNI: ...33344130................

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Grado / Titulo Ario de expedicion Universidad
01 | Maestro en Gestién Publica 2017 Universidad Privada Cesar Vallejo
02
03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Entidad Arnios de experiencia Cargo / Funcién
01 | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 10 afos Defensor Piblico
02 Poder Judicial 05 arios Secretario Judicial

03

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ...30....de ... Junio...... del 2022
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ;
suficientes para medir la dimensién T . /

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL
CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Direccion
Ne o DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: TECNICA Si | No | Si | No | Si | No
g Se implementa recursos tecnoldgicos y
1 Directo modernos para mejorar la productividad. X X X
. Se cuenta con los equipos tecnoldgicos para
2 | Directo realizar sus labores. X X X
3 Se brinda los medios para cumplir los
3 | Directo | opietivos trazados. X X X
. Se cumple las metas establecidas por cada
4 | Directo area de trabajo. X X X
: Se supervisa el cumplimiento de las
§ | Diregto funciones diarias. X X X
Se cuenta con politicas que permiten el
6 | Directo |desarrollo de las actividades en el menor X X X
tiempo posible.
x Se valora el tiempo en el desarrollo de las
¥ | Drecto actividades organizacionales. X X X
DIMENSION 2: ECONOMICA Si | No | Si | No | Si | No
; Se favorece con la rentabilidad por sus
8 | Directo actividades ejecutadas. X X
9 | Directo | Se estructura un presupuesto priorizado. X X X
Se conocen cuanto gastan y el costo total
10 | Directo | que generan en la ejecucion de sus X X X
actividades.
: Se valora la rentabilidad que crecio6 por el
11| Directo eficiente trabajo que realizan. X X X
Se cumplen los protocolos de adquisicion y
12 | Directo | licitaciones para escoger la mas econdmicay | X X X
la de mejor calidad.




ﬁ UNIVERSIBAD CHs Ve

1] o [T IaEEC IS [ x ] [x] [«
DIMENSION 3: SOCIAL Si No | Si | No | Si | No
14| Directo sjsgiﬁts;i;rr;an t:r; .trabajo armonioso entre todos X X X
15| Directo tsr:bzggcfo:ngznggias blandas en el X X X
16| Diroto | G5 o e o amoriosa e | x | | x| | X
17| ivesa | Seimplrmenta oo sdecuandode | x | | x | | X
on] v | SE e et | oo | | x| |
5] biece | S S ot ek (% | (& | [&
20| Directo S:I ::;:rrueve una politica de aumento X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...Jorge Ivan Flores Varillas ..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeaans

DNI: ...33344130................

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Grado / Titulo Ano de expedicién Universidad
01 | Maestro en Gestion Publica 2017 Universidad Privada Cesar Vallejo
02
03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Entidad Afios de experiencia Cargo / Funcién
01 | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 10 afios Defensor Publico
02 Poder Judicial 05 arios Secretario Judicial

03

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

’CIaridz_ld: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, /" \ ...30....de ...Junio...... del 2022
es conciso, exacto y directo {\\J
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados it

son suficientes para medir la dimension. -
Firma del Experto



Experto 02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL
ESCALA DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Direccién
N° i DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO Si No Si | No | Si |No
1 Se permite el mejoramiento continuo de su X X X
Directo carrera profesional o técnica.
2 ; Se promueve espacios para generar familias
o organizativas. X X X
3 | n Se promueve la empatia en la problematica
Directo institucional. X X X
4 | i Se cuenta con incentivos para reconocer la
Directo | japor que realiza. X X X
5 | Se observa que el nivel de desarrollo permite
Dwecla obtener logros personales. X X X
6 | n: Se genera condiciones para que se sienta
Directo parte integrante. X X X
| o Se brinda a los trabajadores un identificativo
Directo que indique ser parte de ésta. X X X
DIMENSION 2: COMPROMISO CONTINUIDAD Si No Si | No | Si |No
8 | Directo | Se generan lazos al grado de rechazar X X X
mejores ofertas laborales
9 | Directo | Se ha obtenido beneficios laborales que le X X X
permite considerar que le debe mucho.
10 | Directo | Se sentiria culpable si dejara de trabajar en X X X
esta institucion.
11 | Directo | Se genera condiciones de lealtad entre los X X X
trabajadores.
12 | Directo | Se genera la dependencia institucional de los X X X
trabajadores por los logros laborales.




Se brindan condiciones para que sus

13 | Directo | aspiraciones profesionales o técnicas se X X X
cumplan.
14 | Directo | Se cuenta con medios de evaluacion para
reconocer su trabajo.
15 | Directo | Se retribuye al personal por el aporte
entregado.
DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO Si No Si | No | Si |No
Se brinda una continuidad laboral en la
16 | Directo | institucién de acuerdo a los beneficios y X X X
ventajas que se les otorga.
Se fortalecen las competencias laborales
17 | Directo | para enfrentarnos a escenarios adversos X X X
ante un despido laboral.
: Se genera dependencia laboral al grado de
18 | Directo no poder dejar su trabajo. X X X
. Se atenta su actividad laboral cuando se
19| Directo decide despedirlo en cualquier momento. X X X
; Se genera un gran costo técnico, econémico
20| Directo al dejar de laborar. X X X
Se implementa politicas laborales que le
21| Directo | permitan considerar una obligacion su X X X
permanencia.
; Se realiza inducciones sobre sus funciones
22| Directo de trabajo. X
23| Directo Se satisface sus expectativas econémicas y X

emocionales que permiten su permanencia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Pinto Quifiones Anderson Fernan

DNI: 45938375

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Grado / Titulo Afo de expedicion Universidad
01 Maestro en Gestion Publica 2021 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
02 FE99R00 242 ANTUNEZ DE MAYOLO
; o - UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
03 Bachiller en Derecho y Ciencia Politica 2011 ANTUNEZ DE MAYOLO

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Entidad Anos de experiencia Cargo / Funcién
nidad de Asistencia Inmediata a Victimas
o1 |Y : y 3 Abogado
Testigos de Recuay
Fiscalia Especializada en Delitos de . . .
2 : : P 4 Fiscal nto Provincial
02 Corrupcién de Funcionarios de Ancash scal Adjunto Provincia
i i iali i : s
03 F scallg. Especia lzada an Delitos de 3 Asistente en Funcion Fiscal
Corrupcién de Funcionarios de Ancash
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo i
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ™\ | Firma Fimado dgtaimente por INTO 01 ge ... JUO  del 2022
SoNolso; SIMOioY dreck %) Digital Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 04 07 2022 15:21:38 0500

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL
CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

' Direccién

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Clanidad®

Sugerencias/Observaciones

DIMENSION 1: TECNICA

No

Se implementa recursos tecnologicos y
modernos para mejorar la productividad.

Se cuenta con los equipos tecnologicos para
realizar sus labores.

Se brinda los medios para cumplir l0s
objetivos trazados.

Se cumple las metas establecidas por cada
area de trabajo.

Se supervisa el cumplimiento de las
funciones diarias.

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

Directo

Se cuenta con politicas que permiten el
desarrolio de las actividades en el menor
tiempo posible.

>

>

Directo

Se valora el tiempo en el desarrolio de las
actividades organizacionales.

>

>

DIMENSION 2: ECONOMICA

Se favorece con la rentabilidad por sus

Se estructura un presupuesto priorizado.

10

Se conocen cuénto gastan y el costo total
que generan en la ejecucion de sus
actividades.

1

Se valora la rentabilidad que crecio por el
eficiente trabajo que realizan.

12

Se cumplen los protocolos de adquisicion y
licitaciones para escoger la mas economica y
la de mejor calidad.

>xX | X | X x| X

>X | X | X |X| X

¥ x| x || x|®@®| x| X x| xX|x|x|x|@




Se confia manejo adecuado de la parte

13 | Directo econdémica en las areas respectivas. X X X
DIMENSION 3: SOCIAL Si | No | Si | No | Si | No
il Diecis S:sgizfet:rg?'i tt;r; .trabajo armonioso entre todos X X X
D e I B I E
16| Directo | 3o tomueve e ke amonosasnte | x | | x | |
17| “Invecsa gtee eri;;l:ge;ﬁ#cr; fworario adecuando de X X X
] it | o= ek ARG [0 | %] |
19| Diecto | o iacion do fostrmites de los usuarios, | X X X
20| Directo Se promueve una politica de aumento X X X

salarial.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Pinto Quifiones Anderson Fernan

DNI: 45938375

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Grado / Titulo Aro de expedicién Universidad
01 Maestro en Gestion Publica 2021 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
2 Abogads 2013 ANTUNEZ DE MAYOLO
: < - o UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
03 Bachiller en Derecho y Ciencia Politica 2011 ANTUNEZ DE MAYOLO
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Entidad Afos de experiencia Cargo / Funcién
Unidad de Asistencia Inmediata a Victimas y
7 Testigos de Recuay 8 Abogatd
Fiscalia Especializada en Delitos de ; ’ _—
02 Corrupcion de Funcionarios de Ancash 4 Fiscal Adjunto Provincial
Fiscalia Especializada en Delitos de : B
03 Corrupcion de Funcionarios de Ancash 8 Asistente an: Funcion Fiscal
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo ; Firmado digitalmente por PINTO S
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &2 F'fma QUINONES ANDERSON FERNAN 01 de JU|IO del 2022
es wnciso_ exacto y d|rec(o . Dlg'ta' Mouvo, & e' amor &' mmen‘o .........................

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.

Fecha: 04.07.2022 15:21:38 -05:00

Firma del Experto



Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

Data para el anédlisis de la confiabilidad de los instrumentos

Compromiso Organizacional

No. PO1 P02 P03 PO4 PO5 PO6 PO7 PO8 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

TO1 3 2 3 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

T02 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

TO3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 1

TO4 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 1

TOS 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 3 2 2 2 2

TO6 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2

TO7 2 2 3 1 1 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 3 3 3 1 2

TO08 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 3 2 2 1

T09 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Ti0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 1

Ti1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1

T2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2

Productividad Laboral

P01 P02 PO3 P04 P05 PO6 PO7 PO8 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

TO1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
T02 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
TO3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
TO4 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 1
TO5 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
TO6 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
TO7 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 2 3 2 1 2 1 2 2 1
TO8 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 3 3 1
TO9 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
T10 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 3 3 1
T11 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1
T12 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 1




De la confiabilidad. Empleando el software SPSS y realizando un analisis de
fiabilidad con el método del Alfa de Cronbach, se determiné el coeficiente de
confiabilidad para cada uno de los instrumentos. Para ello se empleé una muestra
de estudio piloto, el cual estuvo conformada por 12 trabajadores de una entidad

publica similar a la entidad del estudio.

Instrumento: Compromiso Organizacional

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de
elementos
0,872 23

Instrumento: Productividad Laboral

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach NGmero de
elementos
0,871 20

Andlisis del resultado. De acuerdo al planteamiento, en el cual se considera que
un instrumento para ser considerado confiable su coeficiente debe ser mayor a 0,70
(Hernandez et al., 2014), se obtuvo que el coeficiente de Alfa de Cronbach de
ambos instrumentos, son superiores a 0,87. Por lo cual, se afirma que ambos

instrumentos tienen un grado de confiabilidad muy alta.



Anexo 6: Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman

A continuacién, se muestra la interpretacion del coeficiente de correlacion de
Spearman, el mismo que fue empleado en la presente investigacion para el

desarrollo de la contrastacion de hipotesis general y especificas:

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a019 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0.9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)



Anexo 7: Base de datos

Base de datos respecto a la variable 1: Compromiso organizacional

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

2
2
3
2
3
2
2
2
3
2
3
2
2
3
2
3
3
3
2
2
3

Persona 1

Persona 2

Persona 3
Persona 4
Persona 5
Persona 6
Persona 7

Persona 8

Persona 9
Persona 10

2
3
2
2
2
2
3
2
3
2
2
1

Persona 11

Persona 12

Persona 13

Persona 14

Persona 15

Persona 16

Persona 17

Persona 18

Persona 19

Persona 20

Persona 21



3
2
2
2
3
2
2
3
1
1
2
3
2
2
2
2
3
2
1
2
2
3
2
2
2

2
2
2
2
3
2
3
3
2
2
2
3
2
2
3
3
3
2
2
3
2
3
2
2
2

Persona 22

Persona 23

Persona 24

Persona 25

Persona 26

Persona 27

Persona 28

Persona 29

Persona 30

Persona 31

Persona 32

Persona 33

Persona 34

Persona 35

Persona 36

Persona 37

Persona 38

Persona 39

Persona 40

Persona 41

Persona 42

Persona 43

Persona 44

Persona 45

Persona 46



3
2
2
2
3
3
2
2
3
2
2
3
2
1
3
3
2
2
2
2
2
2
2
3
3

3
2
2
3
3
3
2
2
3
2
3
3
2
2
3
3
2
2
3
3
2
3
2
3
3

Persona 47

Persona 48

Persona 49

Persona 50

Persona 51

Persona 52

Persona 53

Persona 54

Persona 55

Persona 56

Persona 57

Persona 58

Persona 59

Persona 60

Persona 61

Persona 62

Persona 63

Persona 64

Persona 65

Persona 66

Persona 67

Persona 68

Persona 69

Persona 70

Persona 71



3
2
3
3
3
2
2
2
3
2
2
2
1
2
3
3
3
2
2
3
2
3

3
2
3
3
3
2
3
2
3
2
3
3
2
3
3
2
3
2
2
2
2
3

Persona 72

Persona 73

Persona 74

Persona 75

Persona 76

Persona 77

Persona 78

Persona 79

Persona 80

Persona 81

Persona 82

Persona 83

Persona 84

Persona 85

Persona 86

Persona 87

Persona 88

Persona 89

Persona 90

Persona 91

Persona 92

Persona 93




Base de datos respecto a la variable 2: Productividad laboral

PO1 P02 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7 PO8 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
1
2
2
2
3
2
3
2
2
1
2

Persona 1
Persona 2

Persona 3

Persona 4
Persona 5
Persona 6
Persona 7
Persona 8

Persona 9

Persona 10

Persona 11

Persona 12

Persona 13

Persona 14

Persona 15

Persona 16

Persona 17

Persona 18

Persona 19

Persona 20

Persona 21

Persona 22



2
2
1
2
1
2
2
2
2
2
3
2
2
1
3
2
2
2
2
2
3
2
2
2
3

Persona 23

Persona 24

Persona 25

Persona 26

Persona 27

Persona 28

Persona 29

Persona 30

Persona 31

Persona 32

Persona 33

Persona 34

Persona 35

Persona 36

Persona 37

Persona 38

Persona 39

Persona 40

Persona 41

Persona 42

Persona 43

Persona 44

Persona 45

Persona 46

Persona 47



1
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
3
2
2
2
3
2
2

Persona 48

Persona 49

Persona 50

Persona 51

Persona 52

Persona 53

Persona 54

Persona 55

Persona 56

Persona 57

Persona 58

Persona 59

Persona 60

Persona 61

Persona 62

Persona 63

Persona 64

Persona 65

Persona 66

Persona 67

Persona 68

Persona 69

Persona 70

Persona 71

Persona 72



2
3
2
3
2
3
1
3
2
3
2
2
2
2
1
2
2
2
2
1
3

Persona 73

Persona 74

Persona 75

Persona 76

Persona 77

Persona 78

Persona 79

Persona 80

Persona 81

Persona 82

Persona 83

Persona 84

Persona 85

Persona 86

Persona 87

Persona 88

Persona 89

Persona 90

Persona 91

Persona 92

Persona 93




Anexo 08. Autorizacion de organizacion para publicar su identidad en los

resultados de la investigacion.

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20131371617

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS - DIRECCION DISTRITAL DE
DEFENSA PUBLICA ANCASH
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
MELGAREJO OLORTEGUI RAUL EDUARDO 40820559

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA DEFENSA PUBLICA ANCASH, 2022

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

NORABUENA GUTIERREZ HERNAN 41545865

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Firmado digitalmente
por MELGAREJO
OLORTEGUI Raul
MINISTERIO DE Eduardo FAU
JUSTICIA Y 20131371617 soft
DERECHOS Fecha: 2022.07.27

Eitrna: HUMANOS 12:39:57 -0400°

J

Lugar y Fecha:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario 1er bajo anoni > el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




