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RESUMEN

El objetivo de la presenta investigacion fue Analizar la Influencia del gobierno
electrénico en la obtencion de tramites de licencias de funcionamiento en la
Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020. El tipo de investigacion es descriptiva
explicativa, el disefio fue no experimental, transversal correlacional causal. La
muestra fue conformada por 20 trabajadores de la municipalidad de villa maria
del triunfo, a quienes se les aplicaron un cuestionario de gobierno electrénico y
el cuestionario sobre obtencion de tramites de licencias de funcionamiento,
instrumentos con la validez y confiabilidad requerida. Los hallazgos indican que
existe una influencia inversa y significativa entre el gobierno eelectronico en la
obtencion de tramites de licencias de funcionamiento en la municipalidad de villa
maria del triunfo en el afio 2020; donde el coeficiente de correlacién de Pearson
tiene un valor de 0.702; del mismo modo el significado bilateral (0.001) es menor
que el error estimado (0.05). Se concluyé que un bajo nivel de gobierno
electrénico influye en la obtencién de tramites de licencias de funcionamiento y

viceversa.

Palabras claves: Gobierno electronico, obtencion de tramites de licencias,

tramites administrativos, transformacion.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to analyze the influence of
electronic government in obtaining operating license procedures in the
municipality of villa maria of triunfo. in the year 2020. The type of research is
descriptive explanatory, the design was non-experimental, cross-sectional
correlational causal. The sample was made up of 20 workers from the
municipality of villa maria del triunfo, to whom an electronic government
guestionnaire and the questionnaire on obtaining operating license procedures
were applied, instruments with the required validity and reliability. The findings
indicate that there is an inverse and significant influence between the electronic
government in obtaining operating license procedures in the municipality of Villa
Maria del Triunfo in the year 2020; where the Pearson correlation coefficient has
a value of 0.702; Similarly, the two-sided significance (0.001) is less than the
estimated error (0.05). It was concluded that a low level of electronic government

influences obtaining operating license procedures and vice versa.

Keywords: Electronic government, obtaining licensing procedures, administrative

procedures, transformation.
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| INTRODUCCION

La tecnologia desde su apariciéon fue el mecanismo de desarrollo y
eficiencia en todas las empresas privadas y del estado, a su vez en las
instituciones del estado se consideraba como la administracion de un mundo
moderno, no cabe duda que el internet a transformado la figura en como los
gobiernos interactian con los residentes, el gobierno electrénico tiene como
proposito motivar asistencia e informacion a los pobladores, empresas y
entidades del estado, permitiendo cada vez una mejora continua en el control en

SUS procesos.

Durante muchos afios los gobiernos locales no implementaban la
modernizaciéon de las politicas publica, asimismo no tomaban en cuenta la
implementacion de un gobierno digital — TIC, el cual brindaria un mejor servicio
a la ciudadania. La PCM con decreto legislativo N° 1412, aprobado en setiembre
del 2018, donde autoriza la ley del gobierno digital, manifiesta el uso de la
tecnologia digital en todos los servicios que brinda el estado, con la Unica idea
de mejorar los servicios que brindan y aumentar la eficiencia, brindando

transparencia en sus procesos y entrega de informacién oportuna.

Con la llegada de la pandemia covid-19, el gobierno peruano declara estado
de emergencia nacional y sanitaria, donde indica cuarentena, aislamiento y
distanciamiento social, asimismo muchas empresas del estado optaron por el
trabajo remoto, esto indicaba que la pandemia seguiria con nosotros por un buen
tiempo. Los funcionarios publicos de las diferentes entidades empezaron a darle
mas énfasis a la virtualidad, a la informacién mediante sus plataformas digitales,
esto quiere decir que toda informacion se tenia que realizar de forma virtual. El
gobierno local de villa maria del triunfo viendo que coyuntura que estadbamos
pasando a nivel nacional y para tener interaccién con sus ciudadanos propone
mejorar sus plataformas digitales, con la Unica idea que el ciudadano tenga la
informacion de su gestiéon de forma oportuna, brindando transparencia en la

gestion cuando se necesite, también interactuando en linea con los ciudadanos



para cubrir sus necesidades. Esto también ayudaria a la gestibn de sus

funcionarios, agilizando sus labores y optimizando sus tiempos.

En esta investigacion, analizamos desde el punto de vista personal la
influencia que tuvo la implementacién del gobierno electrénico y como ayudo al
municipio a mejorar la comunicacion con sus pobladores, asi como también en
las labores de sus funcionarios, mejorando su eficiencia y en busca de una

mejora continua.

También en la presente investigacion se utilizé referencias bibliografias que
fueron utilizados como apoyo y consultas, a su vez se revisaron tesis, revistas y
ensayos cientificos referentes de los antecedentes de la investigacion, utilizando
como complemento las redes sociales con el fin de indagar modelos de

estructura de los antecedentes de la investigacion.

Ahora bien, antes a la definicion de la investigacion, debemos tener en
cuenta algunas observaciones acerca del tipo de investigacion; primero, el
estudio no es solo buscar y adjuntar documentos informativos sobre el tema; dos,
no se trata de recitar las distintas ideas de los autores; tercero, no es copiar la
informacion que se encuentra de las diferentes fuentes informativas. La
investigacién que estamos haciendo es un tema mas amplio, porque se trata de
analizar y plantear alternativas que ayuden a mejorar el sistema gubernamental,
enfocados en implementar politicas modernas que permitan la actualizacion de

la administracion publica.

1.1. La Realidad Problemética.

El problema que presenta el gobierno local de villa maria del triunfo es no
implementar de forma adecuada las plataformas digitales, los cuales fueron
aprobados por el gobierno peruano, asimismo se demostrando deficiencia en su
uso, porque no se mostraba una informacién actualizada, al mismo tiempo las
diferentes opciones que aparece en las plataformas digitales no permitia hacer

un seguimiento de las gestiones que cada ciudadano tenia pendiente.

10



Asimismo, la poca informacién que presentaba el gobierno local de villa maria
del triunfo en sus diferentes plataformas digitales era muy baja, porque sus
funcionarios no tenian el conocimiento necesario para manejar dicha informacion
y a su vez fomentar la implementacion y el uso; con todo ello se demostraba que
todavia teniamos una gran brecha y teniamos que trabajar en varios aspectos
con la finalidad de tener un gobierno local enfocado en la modernizacion. El autor
Osiptel en el afno 2017 presento el “planeamiento estratégico de gobierno
electronico 2017-2021-osiptel” donde manifestd lo siguiente: un gobierno
electrénico nos va permitir acercarnos al ciudadano, por ende, es importante
poner en marcha mejores servicios en linea. Es fundamental ofrecer al
ciudadano herramientas, servicios y opciones que nos permitan interactuar con

ellos, con la finalidad de saber sus necesidades y mejorar la atencion.

En los ultimos afios se aprobd el decreto legislativo N° 1412, dando pase a la
implementacion de ley del gobierno electrénico, de tal forma que damos un paso
muy importante en la modernizacién del estado, asimismo todas las instituciones
del estado tenian la plena disposicion de poder implementar dicho decreto, sin
embargo, no todos tomaron el interés respectivo; esto conlleva a que todos los
funcionarios deberian de saber manejar las tecnologias informaticas y las
comunicaciones. Los autores Menacho et al. (2020), realizacion una
investigacion en la Institucion del Estado Peruano — Ministerio de Trabajo, el cual
tomo como nombre “gobierno electronico en las entidades publicas del Peru”,
manifiestan lo siguiente, “el andlisis que se consiguié fue, que a todo el personal
le falta actualizarse en las nuevas plataformas tecnolégicas y digitales,
mostrando falta de interés y trabajando de forma ineficiente; asimismo el
gobierno no pone énfasis para mejorar la relacion entre el estado peruano y el
ciudadano, al mismo tiempo trae como consecuencia el abandono a la
implementacién del gobierno electrénico en el area del centro de empleo” (pag.
13).

También la importancia que el gobierno local de villa maria del triunfo realice una
reingenieria en el uso y desarrollo de las plataformas digitales, con la finalidad
gue puedan ser utilizados y que puedan cubrir la necesidad del ciudadano que
lo utilice. Brindando transparencia en la informacion que muestran, rapidez en

sus procesos, funcionarios que brinden informacion en linea, que permita hacer
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seguimiento a los tramites que los ciudadanos realizan. El autor Arcentales
(2019), en su investigacion, “impacto del gobierno electronico en la gestion
publica del Ecuador”, indica “el uso que se da, a las plataformas digitales de parte
del gobierno, indicando que permiten llegar de forma oportuna a todos los planes
gue se encuentran en marcha, tanto de la ciudadania como de las empresas,
siendo una labor compleja y el beneficio directo es para los ciudadanos como
empresarios; por ende, es necesario que las instituciones publicas cambien o
hagan una reingenieria. Asimismo, las plataformas digitales son importantes
para mejorar el trabajo de las entidades del estado, con la finalidad de mejorar

la gestion del estado y la relacion que se tiene con el ciudadano y las empresas.

1.2. Formulacion del Problema.

Problema General.
¢, Cuadl es la influencia del gobierno electronico en la obtencidon de tramites de

licencias de funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el afio 20207
Problema Especifico.

e (Cual es la influencia del gobierno electronico en el seguimiento de los
requisitos minimos para la obtencion de tramites de licencias de

funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020?

e (Cudl es la influencia del gobierno electrénico en la ejecucion de los
procesos para la obtencion de tramites de licencias de funcionamiento en
la Municipalidad de V.M.T. en el aiflo 2020?

e (Cudl es la influencia del gobierno electrénico en la evaluacion para la
obtencion de tramites de licencias de funcionamiento en la Municipalidad
de V.M.T. en el afio 20207

1.3. Justificacion del Estudio.

Poner en practica un gobierno electronico en las entidades de nuestro pais es
complejo por las carencias que se tiene, ademas no se estarian aprovechando

de forma apropiada las plataformas digitales, de tal forma que se observa
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deficiencia al momento de utilizar las herramientas digitales; Asimismo no solo
es la implementacion también implica darle un soporte diario para tener la
informacion actualizada. Por ende, es importante que la administracién publica
bajo las politicas publicas modernas empiece a fortalecer el uso de Internet, con
ello las plataformas digitales y capacitar a todo usuario que interactie con el
sistema; En tal sentido que el ciudadano también pueda familiarizarse y utilizar
en beneficio de su necesidad. Asimismo, uno de los soportes de la
modernizacion del estado peruano y la gestion publica es que se alfabetice
digitalmente a la poblacién, que todos los procesos se hagan de forma
electronica, de esta manera se simplificaria y existiria mas transparencia.
También el Estado implemento politicas gubernamentales que avalan un
gobierno digital. mediante decreto supremo N° 081-2013-PCM, admite la politica
nacional de gobierno digital 2013 - 2017. Pero a su vez no se logro el impacto
gue se propuso, porque no todas las entidades del estado han aplicado al 100%
dicho decreto, a su vez el presupuesto destinado para la implementacion se

direccion a otras gestiones porque no vieron el impacto que tendria.

El aporte seria mejorar la implementacion de un gobierno electrénico, mejorando
las plataformas digitales que actualmente tienen, al mismo tiempo que emitan
reportes que nos permitan identificar la cantidad de usuarios que utilizan las
plataformas digitales y que canales son los mas usados. Con esta modernizacion
permitird que el gobierno local de villa maria del triunfo tenga mapeado que
canales son los mas usados, con la finalidad de reforzar y enriquecer la
informacion que se pueda mostrar. Asimismo permitira que cada ciudadano haga
un seguimiento en linea a su expediente, contando con una informacion real e
interactuado a su vez con un funcionario publico que brinde informacion
oportuna, también que nos permita como usuarios saber en qué estado se
encuentra nuestro requerimiento; Por ende, es necesario que los trabajadores
también se capaciten y puedan manejar las plataformas digitales que se
implementarian, con esta nueva forma de gestion publica moderna estariamos

cambiando la imagen que se tiene de las Administraciones Publicas.

Justificacion Metodolégica:
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La investigacion cuenta con justificacion metodolégica porque se ampara en el
procedimiento cientifico para efectuar el trabajo de investigacion y a su vez utilizaremos
la herramienta de recoleccion de datos para poder medir y analizar la implementacion

de un gobierno electrénico.
Justificacién Tedrico:

La presente investigacion se justifica porque vamos a emplear lineamientos
tedricos de un gobierno electrénico enfocado en la modernizacién del estado.
Asimismo, la investigacion cuenta por aportes teoricos de diferentes autores en
la implementacion de un gobierno electronico, todos ellos aportan como

referencia para el desarrollo de futuras investigaciones.
Justificacion Practica:

La investigacién cuenta con justificacién practica porque vamos examinar la
transformacion de un gobierno local en un estado de modernizacion, donde
utilizaremos los resultados, con el propdsito de recoger la investigacion
necesaria para tomar una iniciativa que permitan mejorar de forma paulatina y
gue sean sostenibles con el tiempo, el cual ayuda a los funcionarios publicos en

Sus gestiones.
1.4. Objetivos.

Objetivo General:
Analizar la Influencia del gobierno electronico en la obtencién de tramites de

licencias de funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el aiio 2020.
Objetivo Especifico:

e Analizar la influencia del gobierno electronico en el seguimiento de los
requisitos minimos para la obtencion de tramites de licencias de

funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020
e Analizar la influencia del gobierno electrénico en la ejecucion de los

procesos para la obtencion de tramites de licencias de funcionamiento en
la Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020
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e Analizar la influencia del gobierno electrénico en la evaluacion para la
obtencion de tramites de licencias de funcionamiento en la Municipalidad
de V.M.T. en el afio 2020

1.5. Hipotesis.

Hipétesis General:

Existira influencia significativa entre el gobierno electrénico en la obtencion de
tramites de licencias de funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el afio
2020.

Hipotesis Especifico:

e Existird influencia significativa entre el gobierno electrénico en el
seguimiento de los requisitos minimos para la obtenciéon de tramites de

licencias de funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020

e Existira influencia significativa entre el gobierno electronico en la
ejecucion de los procesos para la obtencién de tramites de licencias de

funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020
e Existirda influencia significativa entre el gobierno electrénico en la

evaluacion para la obtencion de tramites de licencias de funcionamiento

en la Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020
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Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Dentro del escenario se mencionan algunos trabajos encontrados, que nos
sirvieron de apoyo como marco referencial. La informacion encontrada fue muy

sustancial para la presente investigacion.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Menacho, Camarena, Fernandez, Ibarguen y Supo (2020), desarrollaron su
trabajo de andlisis sobre el ministerio electrénico en las agrupaciones del estado,
teniendo como objetivo el estudio que permita saber su punto de vista del
poblador en vista a la realizacion del gobierno digital, la afinidad estado a
morador que aplica el eje de trabajo del ministerio de trabajo y promocion del
empleo. El trabajo se fundamento en los criterios y apreciaciones de un conjunto
de 20 personas que utilizan la portal web para indagar empleos, el ajuste de
indagacion utilizado fue cualitativo, el boceto metodolégico utilizado fue el
fenomenoldgico, se empled dos utensilios: una conversacion semiestructurada,
formada por siete interrogantes; y la inspeccion, la cual se anot6 en una
cuadrante de puntos, estos utensilios permitieron acopiar informacion en tres
ramas: conocimiento, opiniones personales y nuevas tendencias tecnolégicas,
donde nos permite llegar a la siguiente conclusion, que los consumidores del
trabajo del centro de empleo del portal del ministerio de trabajo y promocion del
empleo, sienten que no operan las actualizaciones en las nuevas novedades en
la tecnologias de informacién y comunicacién: y que el gobierno no le da la
merecida estimacion en el progreso de la afinidad estado a residente, originando
como resultado la discontinuidad de la ejecucién del gobierno digital en el trabajo
del centro de empleo, a partir de ello se puede afirmar el poco interés en
prosperar las clases de acceso a la investigacion, es necesario tener una
plataforma amigable para los usuarios del mismo modo las personas tienen que
ser capacitadas, de tal forma que la informacién que se muestra pueda ayudar

al ciudadano.
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Osiptel (2017), en la investigacion del plan estratégico de gobierno
electronico PEGE 2017-2021-OSIPTEL, planteo como finalidad llegar a los
habitantes por lo que se hace obligatorio implementar mas y mejores trabajos en
linea, con el limite de corregir el paso a la investigacion, diligencias y trabajos
ofrecidos a nuestros consumidores; incrementando la operatividad y aptitud de
la administracion publica, aumentando la transparencia y participacion de los
habitantes, empleo un enfoque de muestra cuantitativa de la data OSIPTEL,
permitiendo hacer la siguiente apreciacion, es imprescindible que se brinde al
morador instrumentos y/o trabajos que nos permitan interactuar con ellos, con el
finalidad de recabar una retroalimentacion para progresar los trabajos
electrénicos de osiptel, también resulta imprescindible afianzar la informacion
obtenida de los moradores, en el ambito de un gabinete abierto y de
modernizacién del estado, garantizando los derechos esenciales del individuo,
por consecuencia podemos decir lo siguiente: para toda institucion del estado, el
implementar un gobierno electrénico demanda un presupuesto donde se debe
tomar en cuenta las herramientas tecnoldgicas que se van a usar, con la idea de
poder guarda la informacion de los usuarios en equipos sofisticas y de alta
tecnologia. Asimismo, favorecer la dialogo con los moradores, mostrando

transparencia, eficiencia y teniendo la participacion de la comunidad.

Flores (2020), desarrollo la investigacion de representaciones sociales del
gobierno electrdnico, teniendo como objetivo calificar la representacion social en
la ugel puno en el afio 2019, se utilizd la metodologia cualitativa de corte
descriptivo, como herramienta se aplicO6 una dialogo a 20 jefes de las
instituciones educativas de nivel segundario de ambito de la ciudad y zonas
aledafas, donde se llegé a la siguiente conclusion: con respecto al camino a la
tecnologia recién esta en proceso de implementacion en todas las areas rurales,
con respecto a la informacion de transparencia no es positivo porque la
informacion todavia esta restringido cuando se trata de presupuesto y finanzas,
en asunto de eficacia si hay buena acogida ya que la informacion es agil y
oportuna, para finalizar los directivos estan con toda la pre disposicion de
incursionar en las tecnologias informaticas, por consecuencia la

representaciones sociales influye mucho a través de las redes sociales y un
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punto importante son las capacitaciones que los directivos recibirian para
empezar a implementar las politicas modernas que ayuden a mejorar la

comunicacion con el ciudadano.

Ydrogo (2019), en su trabajo de investigacion de participacion ciudadana
en el marco del disefio de la politica de gobierno electrénico de la municipalidad
provincial de Lambayeque, planteo como finalidad presentar un guia de
colaboracion del ciudadano en un gobierno electrénico, desarrollo un o6ptica
mixta, con un disefio triangular concurrente de forma proyectivo, su poblacién
fueron los funcionarios publicos y consumidores del municipio, se trabaj6é con un
ejemplar de 170 trabajadores publicos y 120 usuarios, donde su pudo analizar lo
siguiente: la mayoria de usuarios se niegan a manejar los recursos electronicos,
no tienen confianza en la actividad, manifiestan que sus procesos lo realizan de
forma tradicional, por ende, el modelo de gobierno electrénico va dependen del
municipio como actor principal, su difusion e implementar implica estrategias de
un gobierno de politicas modernas que brinde y cubra las expectativas de los

ciudadanos.

Fernandez (2020), en su investigacion de tesis sobre el gobierno
electrénico en el jurado nacional de elecciones, propone como propdésito
disponer el grado de entendimiento de un gabinete electrénico en las areas de
contabilidad, tesoreria y logistica del jurado nacional de elecciones, su estudio
fue basica, no experimental, transversal y el método fue cuantitativo, con una
comunidad y muestra de 71 funcionarios del jurado nacional de elecciones, el
método que trabajo fue en base a encuestas, trabajado mediante un
cuestionario, concluyendo que no hay diferencia entre las areas con respecto al
conocimiento del gobierno electronico, por consecuencia podemos decir que
existen entidades del estado que han avanzado en sus politicas modernas
implementando el beneficio de las redes sociales para corregir la eficiencia en

sus labores.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Melchor (2020), desarrollo su investigacion sobre satisfaccion, facilidad de
uso y confianza del ciudadano en el gobierno electrénico, tiene como objetivo la
influencia de la informacion que se pueda presentar al ciudadano, la calidad de
informacion, la facilidad del uso y la seguridad que sientes las personas en el
uso de las herramientas, la metodologia que han usado fue mediante encuestas
a un grupo de 488 ciudadanos, ademas se empledé un enfoque de muestra
cuantitativa, donde nos permite obtener la siguiente conclusion, es importante la
realizacion de la tecnologia para un gobierno moderno, de la misma forma medir
el impacto que pueda tener para los ciudadanos, con la Unica idea de brindar
informacion transparente, en tiempo real. Muchos paises alrededor del mundo
iniciaron la evolucién con la Gnica idea de brindar informacién clara e interactuar
con el ciudadano sin importar el tiempo, por ende, la evolucion sobre un gobierno
electrénico se realiz6 ya en todos los paises del mundo, tantos en las empresas
privadas como estatales, el fin es brindar informacion oportuna, en el tiempo
oportuno, interactuando en linea con los ciudadanos y saber cual es su
necesidad, a su vez utilizar la tecnologia que permita realizar sus trabajos

eficientes.

Arcentales (2019), con su investigacion de impacto del gobierno electronico
en la gestion publica del Ecuador, planteo como finalidad puntualizar cémo la
unién implica la aplicacién intensiva de las TIC, las cuales presentan categorias
distintas como en la direccion, distribucidn y organizacion, todo nos sitia como
una reciente forma de gobierno, la metodologia de la indagacion es de elemento
bibliografica en el que se empled un examen descriptivo, analitico y sintético, asi
podemos manifestar que permite engrosar la participacion del poblador e incluso
aclarar los trabajos o desarrollo en la direccion publica. A su vez tiene un efecto
de acercar a los ciudadanos y el estado. Con la uUnica finalidad de tener mayor
participacion del ciudadano en las decisiones publicas, por consecuencia el
efecto que tiene el gobierno electrénico en los organismos del estado es muy
bueno, eso ha implicado cambios significativos en diferentes areas. La idea de

una reforma politica es que ayude y perdure en el tiempo. Es por ello que se
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tiene que hacer objetivos claros que ayuden a medir el desempefio y efectividad

del proceso.

Rodriguez (2017), desarrollo su investigacion el gobierno electronico para
Venezuela y sus implicaciones en el riesgo pais, planteo como finalidad ensefar
la convivencia del gobierno electrénico para el computo del riesgo pais, asegurar
la investigacion transparente, veridico y apto a todos los actores, incluyendo las
posibles inversionistas foraneas, su metodologia fue un enfoque de variables
cuantitativas y cualitativas. Evidentemente la alternativa de las variables y la
ponderacién de cada una de ellas son subjetivas e imperfectas, donde nos
permite llegar a la siguiente conclusion, el computo del riesgo pais, los factores
subjetivos pueden minimizarse, con el manejo de la tecnologia como herramienta
fuerte para mostrar los puntos cuantitativos y cualitativos del desempefio de la
patria, debido a que los mercados internacionales requieren averiguacion
oportuna, confiable y verificable para determinar sus elecciones de inversion, por
ende, con la llegada de la tecnologia existen organizaciones internacionales que
se encargan de monitorear a cada pais, con la finalidad de tener informacién al
momento que la nacién necesite financiar sus proyectos, por consecuencia es
importante que cada pais sea transparente al momento de subir su informacion

en las diferentes plataformas digitales.

Moreira y Hidalgo (2020), desarrollo su investigacion gobierno electrénico en
el Ecuador, plantea como objetivo analizar la situacion actual de cémo se
implementa el gobierno electréonico en el Ecuador, el impacto que tiene en el
trabajo de calidad en atencion al residente, analizando sus principales
componentes, la metodologia que se utilizo fue un investigacién descriptivo,
método cientifico, se revisO bibliografias de publicaciones gubernamentales,
libros e informes, como conclusion podemos manifestar que permite que los
paises tengan avances significativos, como servicios en lineas, mejor
infraestructura en telecomunicaciones y mejor capital humano, con la finalidad

de interactuar con el ciudadano y conocer sus necesidades, implementando
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politicas publicas modernas, por tal motivo un buen servicio de calidad mejora la

imagen de las instituciones del estado.

Gonzalez-Bustamante, Carvajal y Gonzalez (2020), en su investigacion
determinantes del gobierno digital en las municipalidades. Certifica el caso
chileno, tiene como objetivo examinar los factores principales que determina el
incremento del gobierno digital en los consejos de la regién de chile, encima se
emple6 un enfoque de muestra cuantitativa, la metodologia que se utilizo fue
descriptiva utilizando estadistica univariada y georreferenciaciébn, como
conclusién podemos manifestar que la investigacion se ha basado en el
crecimiento del gobierno electronico en las municipalidades chilenas, los
hallazgo que se hizo en base al andlisis es que existe una madurez digital,
también hay patrones que tiene que ser copiados por otras municipalidad para
implementar de forma adecuada el gobierno electronico, por consecuencia hay
municipios que trabajan en la modernizacion y eso permite que tengan claro su
enfoque de como lidiar con un gobierno electrénico que permita conocer las

necesidades de sus ciudadanos.

Dentro de la revision tedrico, se encontré investigaciones efectuados a nivel
local, de las cuales podemos citar a Honores (2021), estudio el gobierno
electrénico hacia una tecnologia humana, democratica y transparente, donde
manifiesta que el gobierno electronico es uno de los ejes transversales de una
gestién publica moderna, su implementacion implica que se utilice la tecnologia
al 100%, con el unico fin de mejorar los trabajo que se presta a favor de los
residentes. A su vez indica que existe cuatro modelos de gobierno electronico
gue son parte importante para iniciar el espacio a la informacion (gobierno a
gobierno, gobierno empleado, gobierno a empresa y gobierno a ciudadano), esto
significa una mejora en los trabajos que se ofrecen al residente, mostrando
eficacia en la gestion publica, transparencia y reduciendo los costos en todo

orden y sentido.

Asimismo, Luna, Gil y Sandoval (2015), su estudio indica que el gobierno

electrénico significa el manejo de la tecnologia para el desarrollo y la
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implementacion, con la finalidad de brindar mejores servicios publicos, que exista
una mejora continua en sus procesos, mejorando la validez en la administracion
de las corporaciones publicas; a su vez mostrando transparencia e interaccién
con los ciudadanos, haciendo propuestas de mejoras en el marco legal y
reglamentos, con la idea que brinden facilidades a las instituciones del estado a

mejorar el uso de la informacion.

También Silva y Heredia (2021), su estudio indica que el gobierno electrénico
posee un gran efecto positivo ante las entidades y los servidores publicos, por
otra parte, no conocer el reglamento de la ley de transparencia y de la
informacion basica, origina una grieta entre el morador y el estado, a su vez es
importante establecer un enlace entre el gobierno digital y transparencia del
municipio de la victoria, siendo importante establecer politicas integradoras de
modernizacion de la gestidn publica, con la idea que los tres niveles de régimen
trabajen de forma articulada, para reforzar a través del decreto supremo N° 004-
2013-PCM, se consintid la politica nacional de modernizacion de la gestion
publica al 2021, teniendo como objetivo fomentar la transformacién de
modernizacion para una gestion por resultados, con un impacto real de cara al

poblador.

ICreando confianza!
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Figura 01: Gobierno electronico.
Por otro lado, Garcia (2013), su estudio manifiesta que el gobierno digital
crea la necesidad de usar la tecnologia para atravesar las tareas de un gobierno

conservador hacia un portal web, con la finalidad de ocasionar una cercania
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hacia los ciudadanos, mejorando la comunicaciéon y promover el trabajo
transparente del gobierno. Asimismo, el ciudadano seria el representante
principal de la transformacion, tomando un papel relevante en la toma de
decisiones, el manejo de la tecnologia de la informacién y comunicacion por el
lado de la nacion va permitir mejores trabajos e informacién al ciudadano,
incrementando la eficiencia en la gestion publica; Es importante que exista una
planificacion y estrategias que ayuden a implementar uso de las redes sociales,
eliminando las barreras que existen, muchas veces generada por el gabinete de

turno o la misma corrupcion.

Asimismo, Atachagua y Chaca (2019), en su investigacion indican que los
avances de la modernizacion de la tecnologia permiten mayor productividad en
los trabajadores, por ende, la importancia de la trazabilidad en los tramites
documentarios, donde se tiene que tener el control del proceso de la gestion,
para dar seguimiento a cada documento registrado, la idea es tener mapeado
toda la gestién administrativa, sabes el status de cada documento cuando se
solicite. También indican que implementado un software que ayude a la gestion
de tramite documentario, se tendra identificado todo documento que ingresa
desde su origen hasta su estado final, con el objetivo de tener mas eficiencia en

SUS procesos.

A continuacion, la teoria base que nos va acompafar es de Silva y Heredia
(2021), porque en su andlisis de un gobierno electrénico manifiesta que mantiene
un efecto significativo en las instituciones y los funcionarios publicos, también
hace mencién que por falta de desconocimiento en las leyes e informacion basica
del gobierno electronico existen brechas que afectan la realizacién y ejecucién
de las redes sociales, hace hincapié en el trabajo integrado de una gestion

publica moderna basado en resultados.

Otro punto importante es la alfabetizacion digital, el comercio (2020), en un
articulo informativo comenta sobre la brecha digital en nuestro pais, es un
problema nos viene aumentando en los ultimos afios y mas aun en tiempo de
pandemia, donde se mostr6 mucha diferencia en el camino al internet y

tecnologias de informacién, el sector educacion fue el mas afectado, conllevo
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gue las personas de los lugares mas lejanos quedaran aisladas y no tuvieron
oportunidad de aprender, de igual manera fue el sector de trabajo también fue
afectado, las personas de bajos recursos perdieran oportunidad de un trabajo
digno. Un pais con una brecha digital revelador pierde muchas oportunidades de
prosperar, tanto en lo econémico, como en el nivel de vida, buenos trabajos,

salud, educacién, comunicacion, etc.

Dentro de la modernizacion del estado esta el gobierno electrénico que fue
promulgado en el diario el peruano, con decreto legislativo 1412, por el
presidente Vizcarra, teniendo como obijetivo principal una acertada direccion de
la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, etc, aplicandose en los
tres niveles de gobierno. Un punto importante es el planeamiento estratégico que
busca el desarrollo integral del pais, donde busca una administracién publica al
servicio del ciudadano, también el desarrollo del gobierno digital y transformacion
digital, mejorando la conexion entre el morador y el gobierno, mejorando su

experiencia e incrementando su confianza en el entorno digital.

Acto seguido voy a pasar a indicar aquellos conceptos que me parecen mas
importantes asociados con cada una de mis variables; gobierno electronico,
gobierno digital, transformacion tecnolégica del gobierno. Su finalidad es brindar
servicios publicos eficientes, al servicio de la ciudadania, mejorando la
administracion en las instituciones publicas, al mismo tiempo haciendo redisefio

del marco legal

Sobre la primera variable, gobierno electronico, se encuentra Jijena (2016),
guien menciona que el gobierno electrénico se relaciona con el uso de la
tecnologia para hacer eficiente el trabajo de administracion del estado,
permitiendo entregar la informacién de manera rapida y permite brindar mejor
servicio al ciudadano, asimismo con la globalizaciébn es necesario tener mayor
competitividad. Se puede concluir indicando que la modernizacion del estado
permite avanzar implementando nuevas politicas publicas que ayuden al

crecimiento del estado.
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La primera dimension “uso de las TIC”, nos indica el uso de la tecnologia de
las plataformas digitales en las entidades del estado, con la idea de conseguir
eficiencia en el trabajo de los servidores publicos, al mismo tiempo brindar
transparencia; con este enfoque, se desea obtener una administracion publica
organizada, que permita la confianza de todos los ciudadanos, trabajando en
linea, a su vez brindando informacion en el momento que se requiera,
cumpliendo con las responsabilidades que se puedan presentar, comunicacion
fluida con los usuarios cuando realicen sus gestiones, también trabajando en
linea permite que los funcionarios publicos de otras éareas visualicen la

informacioén en linea.

La segunda dimension “participacion del ciudadano en el proceso de toma
de decisiones”, la idea de tener un gobierno electronico, enfocado a la
satisfaccion del ciudadano, permite saber las necesidades del ciudadano, con la
finalidad que puedan aportar ideas en las tomas de decisiones cuando se
requiera. La importancia que el ciudadano participe es fundamental, porque va
permitir que se identifiquen y analicen los cambios significativos que se estaria
realizando, a partir que se considera sus puntos de vista y sugerencias para
mejorar la gestidn pulblica, tomando consciencia que su opinidon importa y
analizando el riesgo que se pueda generar, al mismo tiempo los ciudadanos
deberian involucrarse proporcionando objetivos adecuada para el beneficio de

todos los ciudadanos.

La tercera dimension “prestacion de servicios por parte del estado en forma
eficiente”, con un gobierno electrénico permite la optimizacién de los procesos
administrativos, por ende, la eficiencia en los trabajos que se realizan, para
mantener una buena gestion, es necesario que los trabajadores del estado se
encuentren capacitados, que cuenten con tecnologia moderna, también los
softwares deben ser amigables en su uso, tanto para el ciudadano como los
trabajadores, con el fin que agilice los proceso de la gestion publica.

Acto seguido voy a pasar a indicar aquellos conceptos que me parecen mas
importantes asociados a mi segunda variable; obtencion de tramites de licencias

de funcionamiento, trdmites administrativos, gestibon documentarios. Su
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proposito es brindar informacién oportuna al ciudadano, trabajando de forma
eficiente y optimizando los procesos en beneficio del ciudadano, mejorando de
forma paulatina la administracién puablica, al mismo tiempo aplicando las politicas

modernas del estado.

Sobre la segunda variable “obtencion de tramites de licencias de
funcionamiento”, encontramos a Perez (2021), manifestando que la
simplificacion administrativa en la gestidbn documentaria es importante en las
instituciones del estado, con la finalidad de optimizar los procesos en todas las
labores que realiza el funcionario publico; el uso de la tecnologia tiene un papel
importante en la modernizacion del estado, su objetivo es dejar atras la forma
tradicional que se ha venido trabajando, el cual muestra falencias en sus
procesos. La tecnologia permite el avance, mostrando eficiencia en las labores

cotidianas, a su vez mostrando una mejora continua en las gestiones.

La primera dimension “seguimiento a los requisitos minimos”, para obtener
las licencias de funcionamiento, es indispensable tener el dominio y hacer el
seguimiento de la gestidon de uno realiza, con la finalidad que el proceso siga el
conducto regular; a su vez utilizando la tecnologia y las redes sociales, podemos
hacer el seguimiento del trdmite que vamos gestionando, respetando las
politicas y procedimiento que estan establecidos en cada institucion del estado.

La segunda dimension “ejecucion de los procesos”, teniendo un orden en la
gestibn documentario, se podra brindar la informacién respectiva a los
ciudadanos, también se puede utilizar las redes sociales para informar al
ciudadano sobre su gestion; la idea es que los funcionarios publicos conozcan
los procesos administrativos, para que puedan brindar una mejor informacién al
ciudadano mostrando eficiencia en sus labores y mejorando su efectividad. Con
las politicas publicas modernas que trae con gobierno electrénico conlleva a una
evolucion en las gestiones administrativas del estado, mostrando transparencia,

agilizando los procesos, optimizando tiempo y costos.

La tercera dimension “evaluacion”, con la idea de mejorar los tramites

documentarios en los procesos para obtener las licencias de funcionamiento, es
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importante realizar evaluaciones continuas a todo el proceso administrativos, con
la finalidad de favorecer los trabajos que se prestan al ciudadano, con la Unica
idea de mejorar en el tiempo y hacer politicas publicas que perduren, para que
el ciudadano se sienta involucrado en las tomas de decisiones y lograr tener una

intervencion mas activa en las gestiones publicas.
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Il METODOLOGIA

A. Proyecto de investigacion cuantitativo.

La presente investigacion, tiene un enfoque cuantitativo porque se va
utilizar la recoleccion y el andlisis de datos, con la finalidad de responder las
preguntas de la averiguacion y probar hipotesis, confia en la division algoritmica,
su fin es conceptualizar los apuntes de una muestra a una poblacién, Ahora
segun Sampieri (2006) cuando se habla de una investigacion cuantitativa, se
enfoca en leer una existencia objetiva a partir de medidas algoritmicas y analisis
estadistico, emplea la recaudacion de informacion para comprobar una hipoétesis.
Con una orientacion cuantitativa se traza una incognita y preguntas precisas de
los cual se originan las hipotesis, una caracteristica importante del enfoque

cuantitativo es que se proyecta experimentaciones y andlisis de causa y efecto.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion.

La presente investigacion en cuanto al tipo, tiene dos aspectos
importantes por su profundidad ser& descriptiva explicativa, porque su proposito
es explicar posiciones y sucesos, de como es, y se evidencia determinado
fendmeno; la indagacion busca precisar los atributos relevantes de gente,
grupos, comunidades, o cualquier otro fendmeno que sea supeditado al estudio,
al mismo tiempo tiene un vinculo causal, no solo requiere aproximarse al
problema, sino que pretende hallar las causas del mismo. Por su alcance sera
aplicada, porque su objetivo es resolver un problema orientandose en la
busqueda de conocimientos para poder aplicar, en un estudio de investigacion
Vargas (2009) manifesto que, para entender la importancia de una investigacion
aplicada en el &rea de la orientacidn, se empieza de como se entiende la realidad
en la disciplina, luego se argumenta el por qué y para estudiar con la finalidad de

conocer las realidades desde la evidencia misma.

El proyecto de la investigacion es no experimental, porque no se contralan

y operan las variables; segin manifiesta Hernandez, Fernandez y Baptista
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(2012) se trata de observar y como se da en el contexto natural, con la finalidad

gue después podamos analizar.

Es también transversal o transeccional, porque se limitan a estudiar el
suceso de estudio en el tiempo presente, su caracteristica es recoger
informacion en un solo instante y plazo Unico. Su estudio es correlacional causal,
teniendo como finalidad conocer la relacién entre dos variables, su propdsito es
averiguar el proceder de una variable, sabiendo el comportamiento de la otra
variable, a su vez las relaciones de las dos variables, deben ser l6gicas y reales,
gue permita comprobar hipotesis.

Figura del disefio correlacional causal

M: Muestra
O1: Observacién de la variable gobierno electrénico

O2: Observacion de la variable Obtencion de tramites de licencias de

funcionamiento

R: Correlacion entre las variables

El método es hipotético deductivo, porque las hipétesis son puntos de
partidas para las nuevas deducciones, se trata de hipétesis sugeridas por los
datos empiricos y empleando las reglas de deduccién, se arriba a pronésticos
gue se someten a verificacion empirica. La esencia del método consiste en hacer
el uso de la verdad o falsedad del enunciado, a partir de una constatacion
empirica (Behar, 2008).
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3.2. Variables y operacionalizacion.

Tabla 01.

Matriz de operacionalizacion.

VARIABLES DE . ESCALA DE
DIMENSION INDICADOR .
ESTUDIO SI0 CADORES MEDICION
01. Cumple las responsabilidades
02. Comunicacién Externa de los
*Uso delas TIC )
Usuarios
03. Comunicacion Interna de los
Trabajadores
04. Identifica y analiza cambios
* Participacion del |significativos LIKERT
ciudadano en el - . . L
' 05. Identifica y analiza el riesgo Deficiente (1)
proceso de toma Regular )
VO1: Gobierno de decisiones - o b 3
- 06. Especifica objetivos adecuados ueno (3
Electrénico Muybueno  (4)
07. Responsabilidad de vigilancia Excelente ®)
08. Estructura autoridad y
* Prestacion de responsabilidad
servicios por parte
del Estado en
forma eficiente .
09. Compromiso
10. Control ydesarrollo de actividades
*S imient —
egump_en oa 11. Seleccién y desarrollos generales
los requisitos .
- sobre tecnologia
minimos - — —
12. Despliegue a través de politicas y
L LIKERT
procedimiento Deficiente )
\V02: Obtencién .
. 13. Informacion relevante Regular 2)
de tramites de
licencias de * Ejecucion de los bueno (3)
Funci . 14. Conocimiento del proceso Muy bueno  (4)
uncionamiento [procesos Excelente )
15. Verificacion de los procesos
16. Evaluaciones continuas
* Evaluacion — ——
17. Evaluacion y comunicacién de
deficiencias

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo.

La poblacion estara conformada por todo el personal administrativo del
municipio de villa maria del triunfo que en total suman 185 trabajadores de toda la
parte administrativa. Como manifestdé Rodrigues (2007), define como poblacién un
grupo de sujetos y objetos que son fuente de investigacion y cuentan con

particularidades comprobables, al mismo tiempo puede ser infinita o finita.

Tabla 02.

Cantidad de funcionarios que trabajan en la parte administrativa.

N° Cargos NUumero
01 Funcionarios 20
Total 20

Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis se realizdé con una muestra, ahora segun Sanchez et al. (2018)
indica que la muestra que estd compuesta por elementos que conforman una

poblacién, asimismo la muestra esta compuesta por 20 funcionarios.

Para la presente investigacion se aplica una muestra no probabilistica, por
convivencia del investigador, eso quiere decir que la eleccion de la muestra no esta
sujeto a las férmulas y tampoco a las probabilidades, nos comenta Sanchez (2002)
gue este tipo de muestreo es el mas aplicado por la facilidad que se obtiene una

muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La técnica que se emplea en esta indagacion es la encuesta, Sanchez et al.
(2018) indica que la encuesta es una mezcla de procesos empleados en la
recoleccién de informacion; segun la investigacién de Hernandez y Mendoza (2018)
esta técnica se lleva a cabo mediante cuestionarios disefiados para una muestra

de personas.
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El mecanismo que se aplico fue el cuestionario, segun Chavez (2015) el
cuestionario esta compuesto por una lita de preguntas que estan estandarizadas

para el grupo del cual se busca obtener una informacion.

3.5. Procedimientos.

La recopilacion de datos, de acuerdo a Behar (2008), se refiere a la
conveniencia de distintas herramientas que al sobreponerlas se podra estudiar la
referencia que se adquirird en la investigacion, entre ellas se encuentra la

entrevista, el cuestionario, la observacion, entre otros. (p.55).

Previamente, se realizaron las coordinaciones con las autoridades de la
entidad, también se procedié con una pequefia charla informativa sobre el tema a
tratar, para que los trabajadores tengan conocimiento de que se trata el trabajo de
investigacion, con la idea de poder aplicar nuestra encuesta en sus funcionarios; la
encuesta se aplico de forma presencial, asimismo se solicité la participacion libre y
voluntaria de los trabajadores, tomando todas las precauciones de seguridad que

tiene la institucion.

3.6. Método de analisis de datos.

El analisis en la investigacion segun Hernandez y Mendoza (2018), hace
referencia que es un proceso que incorpora el desarrollo de ejecucion de técnicas
gue el cientifico debe exponer la investigacion recopilacion para lograr las metas

planteadas por el estudio.

En la primera fase, se utilizara la estadistica descriptiva, donde se mostraran
las tablas y graficas de frecuencias, por lo consiguiente seran analizadas y las

tablas y gréaficas seran trabajadas de acuerdo a las dimensiones y las variables.
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En la segunda fase, se utilizara el esquema inferencial, y para la demostracion
de hipotesis se trabajarda el Rho de Spearman, porque el ensayo de normalidad
arrojo valores no normales, por lo consiguiente se estima que los instrumentos son

no paramétricos.

3.7. Aspectos éticos.

Para desarrollar el presente estudio respetaremos la privacidad de los datos
recolectados de las personas encuestadas, es decir de los funcionarios de la
municipalidad de villa maria del triunfo, asimismo se utilizara citas textuales a través
de la normatividad APA para los trabajos de investigacion en su séptima edicion.
Esto se trabajara con respecto al consentimiento y otorgamiento, también el
instrumento de estudio serd sujeto a la comprobacion mediante el juicio de los

expertos en la materia.

33



IV RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, en la aplicacion del
instrumento “cuestionario” que consta de preguntas cerradas de acuerdo a las
dimensiones de la investigacion. Se aplicé a los pobladores de la muestra una

encuesta para recoger informacion que nos permita conocer los resultados.

Para la mejor interpretacion, se ha organizado una tabla de distribucion de
frecuencias y graficos estadisticos, los que corresponden cada uno de los objetivos
de la investigacion.

Tabla 03.

Resultado Descriptivo de la variable 01: influencia del gobierno electrénico.

Variable 01: Influencia del Gobierno Electronico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Pnrcentaje valido acumulado
Regular 2 10,0 10,0 10,0
Bueno 16 80,0 80,0 90,0
Valido  puy bueno 1 5,0 5.0 95.0
Excelente 1 5,0 2.0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos.
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Variable 01: Influencia del Gobierno Elctronico

Figura 02: Resultados descriptivos de la variable 01: influencia del gobierno
electrénico

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la tabla 01, el 5% de los trabajadores de
la municipalidad de villa maria del triunfo presentan una excelente influencia del
gobierno electronico, el 5% tienen niveles muy buenos, el 80% muestra un nivel

bueno y 10% tienen un nivel bajo.

Lo presentado manifiesta que dichos trabajadores se caracterizan por indicar que
la influencia del gobierno electrénico es bueno.

Tabla 04.
Resultado Descriptivo de la dimensién 01: uso de las TIC.

DO01: Uso de las TIC
FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
;Regular 3 15,0 15,0 15.0
Bueno 15 75.0 75.0 90.0
Vvalido  Muy bueno 1 5,0 5,0 95,0
Excelente 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos.
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Figura 03: Resultados descriptivos de la dimension 01: uso de las TIC

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la tabla 02, el 5% de los trabajadores de
la municipalidad de villa maria del triunfo presentan un excelente uso de las TIC, el
5% tienen niveles muy buenos, el 75% presentan un nivel bueno y el 15% tienen

un nivel regular.

Lo expuesto manifiesta que dichos trabajadores se caracterizan por indicar que el

uso de las TIC es bueno.

Tabla 05.

Resultado Descriptivo de la dimension 02: participacién del ciudadano en el

proceso de toma de decisiones.

D02: Participacion del ciudadano en el proceso de toma de decisiones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 5 25,0 25,0 25,0
Bueno 13 65,0 65,0 90,0
Muy bueno 2 10,0 10,0 100.0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos
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Figura 04: Resultados descriptivos de la dimension 02: participacion del
ciudadano en el proceso de toma de decisiones

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la tabla 03, el 10% de los trabajadores
de la municipalidad de villa maria del triunfo presentan una muy buena participacion
de los residente en el proceso de toma de decisiones, el 65% tienen niveles bueno

y el 25% tienen un nivel regular.

Lo expuesto manifiesta que dichos trabajadores se caracterizan por indicar que la

participacion del ciudadano en el proceso de toma de decisiones es bueno.

Tabla 06.

Resultado Descriptivo de la dimension 03: prestacion de servicios por parte del

estado en forma eficiente.

D02: Prestacion de servicios por parte del Estado en forma eficiente
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 5 25,0 250 25,0
Valido Bueno 14 70,0 70,0 95,0
Excelente 1 50 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos.

37



Porcentaje

DO03: Prestacion de servicios por parte del Estado en forma eficiente

Regular

Bueno

Excelente

Figura 05: Resultados descriptivos de la dimension 03: prestacion de servicios por
parte del estado en forma eficiente

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la tabla 04, el 5% de los trabajadores de

la municipalidad de villa maria del triunfo presentan una excelente prestacion de

servicios por parte del estado en forma eficiente, el 70% tienen niveles bueno y el

25% tienen un nivel regular.

Lo expuesto manifiesta que dichos trabajadores se caracterizan por indicar que la

prestacion de servicios por parte del estado en forma eficiente es bueno.

Tabla 07.

Resultado Descriptivo de la variable 02: obtencion de tramites de Licencias de

Funcionamiento.

Variable 02: Obtencidn de tramites de Licencias de Funcionamiento

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 2 20,0 20,0 20.0
Bueno 11 55.0 55,0 75.0
Valido 4y bueno 5 25.0 25.0 1000
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos
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Variable 02: Obtencién de tramites de Licencias de Funcionamiento

Figura 06: Resultados descriptivos de la variable 02: obtencion de tramites de
Licencias de Funcionamiento

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la tabla 05, el 55% de los trabajadores
de la municipalidad de villa maria del triunfo evidencian que hay una buena
obtencion de tramites de licencias de funcionamiento, el 25% tiene nivel muy bueno

y el 20% tienen un nivel regular.

Lo expuesto manifiesta que dichos trabajadores se caracterizan por indicar que la

obtencion de tramites de licencias de funcionamiento es bueno.
Tabla 08.

Resultado Descriptivo de la dimension 01: Seguimiento a los requisitos minimos.

D01: Seguimiento alos requisitns minimos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 6 30,0 30,0 30,0
Bueno 9 45,0 45,0 75.0
valido  puy bueno 5 25.0 25.0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos.
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Figura 07: Resultados descriptivos de la dimension 01: Seguimiento a los
requisitos minimos

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la tabla 06, el 45% de los trabajadores
de la municipalidad de villa maria del triunfo opinan que hay un buen seguimiento
a los requisitos minimos, el 25% tiene nivel muy bueno y el 30% tienen un nivel

regular.

Lo expuesto manifiesta que dichos trabajadores se caracterizan por indicar que el

seguimiento a los requisitos minimos es bueno.
Tabla 09.

Resultado Descriptivo de la dimension 02: Ejecucion de los procesos.

DO02: Ejecucion de los procesos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 4 20,0 200 200
Bueno 11 95,0 25,0 75,0
valido  puy bueno 4 20,0 20,0 95,0
Excelente 1 50 5,0 1000
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos
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Figura 08: Resultados descriptivos de la dimension 02: Ejecucion de los procesos

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la tabla 07, el 55% de los trabajadores
de la municipalidad de villa maria del triunfo opinan que existe una buena ejecucion
de procesos, el 20% tiene nivel muy bueno, el 5% cuenta con un nivel excelente y

el 20% tienen un nivel regular.

Lo expuesto manifiesta que dichos trabajadores se caracterizan por indicar que la

ejecucion de procesos es bueno.
Tabla 10.

Resultado Descriptivo de la dimension 03: Evaluacion.

D03: Evaluacion
Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 1 5.0 5,0 5,0
Regular 3 15.0 15,0 20,0
valido  ‘Bueno 12 60.0 60.0 80,0
il‘-.-'luyr bueno 4 20,0 20,0 100.0
!Total 20 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos.
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Figura 09: Resultados descriptivos de la dimension 03: Evaluacion

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la tabla 08, el 60% de los trabajadores
de la municipalidad de villa maria del triunfo opinan que existe una buena
evaluacion, el 20% tiene nivel muy bueno, el 5% cuenta con un nivel deficiente y el

15% tienen un nivel regular.

Lo expuesto manifiesta que dichos trabajadores se caracterizan por indicar que la

evaluacioén es bueno.

4.2. Descripcion de Hipotesis

Para proceder a contrastar la hipotesis tanto para la hipotesis general como las
especificas, se formulan las hipotesis de investigacion y las respectivas hipotesis
nulas, para ello se utiliza el coeficiente de correlacién Pearson, asimismo para su

procedimiento se utiliza el software SPSS. v.25.
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Contrastacion de la hipotesis general.

Existira influencia significativa entre el gobierno electronico en el seguimiento
de los requisitos minimos para la obtencion de tramites de licencias de

funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020

Existird influencia significativa entre el gobierno electrénico en la ejecucion
de los procesos para la obtencién de tramites de licencias de funcionamiento
en la Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020

Existira influencia significativa entre el gobierno electrénico en la evaluacion
para la obtencidon de tramites de licencias de funcionamiento en la
Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020

Tabla 11.

Correlacién entre las variables gobierno electrénico y obtencién de tramites de

licencias de funcionamiento.

Gobierno Obtencion de tramites de
Electronico licencias de funcionamiento

Gobierno Correlacion de Pearson 1 7027
Electronico Sig. (bilateral) ,001

N 20 20
Obtencion de Correlacion de Pearson Jroz2 1
tramutes de licenciasigis (bilateral) 001
de funcionamiento 4 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de Datos.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla de coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.702; del
mismo modo el significado bilateral (0.001) es menor que el error estimado (0.01),
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, quiere decir,
la relacién entre el gobierno electronico y la obtencion de tramites de licencias de

funcionamiento es significativa en la municipalidad de villa maria del triunfo, 2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1.

Hi: Existira influencia significativa entre el gobierno electrénico en el seguimiento
de los requisitos minimos para la obtencion de trdmites de licencias de

funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020.

Ho: No existira influencia significativa entre el gobierno electrénico en el
seguimiento de los requisitos minimos para la obtencion de tramites de licencias de

funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020

Tabla 12.

Correlacion entre gobierno electrénico y seguimiento a los requisitos minimos.

™

Gobierno Seguimiento a los
Electronico requisitos minimos
Correlacion de 1 ,596™
Gobierno Electrénico Pearson
Sig. (bilateral) 006
M 20 20
Seguimiento a los Correlacion de .596™ 1
requisitos minimos Pearson
Sig. (bilateral) ,006
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla de coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.596; del
mismo modo el significado bilateral (0.006) es menor que el error estimado (0.01),
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, quiere decir,
la relacién entre el gobierno electrénico y el seguimiento a los requisitos minimos

es significativa en la municipalidad de villa maria del triunfo, 2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2.

Hi: Existira influencia significativa entre el gobierno electronico en la ejecucion de
los procesos para la obtencion de tramites de licencias de funcionamiento en la
Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020

Ho: No existira influencia significativa entre el gobierno electrénico en la ejecucion
de los procesos para la obtencion de tramites de licencias de funcionamiento en la
Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020

Tabla 13.

Correlacion entre gobierno electrénico y ejecucion de los procesos.

Gobierno  Ejecucién de

FElectrénico  los procesos

Gobiermo Correlacion de Pearson 1 651
Electronico Si1g. (balateral) L002
N 20 20
Ejecucion de los  Correlacion de Pearson Ba1* 1
Procesos Sig. (bilateral) L002
™ 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla de coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.651; del
mismo modo el significado bilateral (0.002) es menor que el error estimado (0.01),
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, quiere decir,
la relacion entre el gobierno electronico y la ejecucion de los procesos es

significativa en la municipalidad de villa maria del triunfo, 2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3.

Hi: Existird influencia significativa entre el gobierno electrénico en la evaluacion
para la obtencion de tradmites de licencias de funcionamiento en la Municipalidad de
V.M.T. en el afio 2020

Ho: No existira influencia significativa entre el gobierno electrénico en la evaluacion
para la obtencion de trdmites de licencias de funcionamiento en la Municipalidad de
V.M.T. en el afio 2020

Tabla 14.

Correlacion entre gobierno electrénico y evaluacion.

Gobierno
Electronico  Ewaluacion

Gobierno Correlacion de Pearson 1 6388%
Electronico S1ig. (bilateral) 001

N 20 20
Evaluacion Correlacion de Pearson 688" 1

Sig. (bilateral) 001

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla de coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.688; del
mismo modo el significado bilateral (0.001) es menor que el error estimado (0.01),
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se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, quiere decir,
la relacion entre el gobierno electrénico y la evaluacion es significativa en la

municipalidad de villa maria del triunfo, 2020.
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V DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la Influencia del gobierno
electronico en la obtencién de tramites de licencias de funcionamiento en la
Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020.

Teniendo como p-valor=0,000 es inferior al nivel de significancia (0,05), se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, quiere decir, la relacion
entre el gobierno electrénico y la obtencion de tramites de licencias de
funcionamiento es significativa en la municipalidad de villa maria del triunfo, 2020.

Siendo su coeficiente de correlacion de Spearman de 0,702.

Asimismo, coincide esta realidad con la tendencia, donde se observa niveles de
insatisfaccion significativos, donde se considera que todavia falta implementar el
gobierno electronico en la municipalidad de villa maria del triunfo. Ademas, se
adiciona que falta actualizar sus plataformas digitales y todos los servicios que se
brinda.

Ademas, no solo se debe tener en cuenta la necesidad de los pobladores, sino
también los servicios que brinda el gobierno local; asi lo manifiesta Moreira y
Hidalgo (2020), quien luego de analizar bibliograficas de publicaciones
gubernamentales, libros e informes, llega a la conclusion que el gobierno
electrénico nos permite tener avances significativos, como servicios en linea, mejor
infraestructura en telecomunicaciones y muy importante mejor capital humano,
teniendo el Unico objetivo interactuar con el ciudadano y conocer sus necesidades,
a su vez implementar politicas publicas modernas que ayuden acercarnos mas a

los pobladores.

Ahora con la hipotesis especifica existira influencia significativa entre el gobierno
electrénico en el seguimiento de los requisitos minimos para la obtencién de
tramites de licencias de funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el afio
2020.
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Teniendo como p-valor=0,000 es inferior al nivel de significancia (0,05), se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, quiere decir, la relacion
entre el gobierno electrénico y el seguimiento a los requisitos minimos es
significativa en la municipalidad de villa maria del triunfo 2020. Siendo su

coeficiente de correlacién de Spearman de 0,596.

Es importante comprender que los ciudadanos necesitan hacer seguimiento a sus
gestiones para saber en qué estado se encuentra sus procesos administrativos, por
ende, es relevante que los funcionarios publicos que operan las redes sociales de
la municipalidad tienen que estar preparados. Como lo sostiene Ydrogo (2019), en
su trabajo de investigacion indica que los funcionarios de los gobiernos locales se
niegan a manejar los recursos electronicos, no tienen confianza en la actividad,
manifiestan que sus trabajos prefieren hacerlo de forma tradicional, por ende, el

modelo de gobierno electrénico va depender del municipio como actor principal.

También con la hipotesis especifica existira influencia significativa entre el gobierno
electronico en la ejecucion de los procesos para la obtencion de trdmites de

licencias de funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020.

Teniendo como p-valor=0,000 es inferior al nivel de significancia (0,05), se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, quiere decir, la relacion
entre el gobierno electrénico y la ejecucion de los procesos es significativa en la
municipalidad de villa maria del triunfo, 2020. Siendo su coeficiente de correlacion

de Spearman de 0,651.

Debemos entender que el gobierno electronico para que pueda ser implementado
en su totalidad es necesario implementar procesos estandarizados y los mismo
deben ser medibles y ejecutados. Como lo sostiene Gonzalez-Bustamante,
Carvajal y Gonzalez (2020), en su investigacion a las municipalidades existe
madurez digital, también manifiesta que existen patrones que tienen que ser
copiados de otras municipalidades para implementar de forma adecuada el
gobierno electronico y todo lo que conlleva. Por consecuencia existen municipios

gue trabajan en la modernizacion y eso permite que tengan claro su enfoque de
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cémo lidiar con un gobierno electrénico que permita conocer las necesidades del

ciudadano.

También con la hipétesis especifica existira influencia significativa entre el gobierno
electrénico en la evaluacion para la obtencion de trdmites de licencias de

funcionamiento en la Municipalidad de V.M.T. en el afio 2020.

Teniendo como p-valor=0,000 es inferior al nivel de significancia (0,05), se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, quiere decir, la relacion
entre el en la evaluacion para la obtencion de tramites de licencias de
funcionamiento en la municipalidad de villa maria del triunfo. en el afio 2020. Siendo

su coeficiente de correlacion de Spearman de 0,688.

Debemos entender que todo tramite administrativo que se realiza ante cualquier
entidad del estado o privado, debe ser evaluado y analizado. Asimismo, los
documentos que se presentan tienen que pasar por un proceso de evaluacion,
donde tiene que reunir ciertos requisitos para que puedan ser aprobados y
autorizados para que sigan su proceso de gestion. Como indica Flores (2020), en
su investigacion a la ugel de la provincia de puno en el afio 2019, donde llego a la
siguiente conclusion: con respecto al camino a la tecnologia recién esta en proceso
de implementacion en todas las areas rurales, con respecto a la informacion de
transparencia no es positivo porque la informacion todavia esta restringido cuando
se trata de presupuesto y finanzas, en asunto de eficacia si hay buena acogida ya
gue la informacién es agil y oportuna, para finalizar los directivos estan con toda la

pre disposicion de incursionar en las tecnologias informaticas.

Por otro lado, se identific6 que los trabajadores de la municipalidad les cuestan
estar a la vanguardia de la tecnologia, indican que es para los mas jovenes.
Asimismo, reconocen que podria ayudar en sus labores, pero todavia son timidos
con el uso porque les cuesta adaptarse a los cambios. También se retsan a utilizar
las redes sociales, manifiestan que las plataformas no son amigables y les cuesta
mucho procesarlo. A su vez tampoco desean invertir su tiempo en actualizarse en

la tecnologia, indican que prefieren trabajar de la forma tradicional porque es mas
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seguro y manejan el proceso de forma rapida. EI municipio trabaja en la
modernizacion, el cual implica implementar el gobierno electrénico para
transparentar su informacién y acercarse al ciudadano, pero se tiene que trabajar
bastante con sus funcionarios y empezar una reingenieria en sus procesos
adecuados a un gobierno electronico. Segun Melchor (2020), en su investigacion
nos permite obtener la siguiente conclusion, es importante la realizacion de la
tecnologia para un gobierno moderno, de la misma forma medir el impacto que
pueda tener para los ciudadanos, con la Unica idea de brindar informacion
transparente, en tiempo real. Muchos paises alrededor del mundo iniciaron la
evolucidon con la unica idea de brindar informacion clara e interactuar con el
ciudadano sin importar el tiempo, por ende, la evolucion sobre un gobierno
electronico se realizé ya en todos los paises del mundo, tantos en las empresas
privadas como estatales, el fin es brindar informacion oportuna, en el tiempo
oportuno, interactuando en linea con los ciudadanos y saber cual es su necesidad,

a su vez utilizar la tecnologia que permita realizar sus trabajos eficientes.
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VI CONCLUSIONES

1. Al existir un nivel de influencia inversa y significativa entre el gobierno
electrénico y la obtencion de tramites de licencias de funcionamiento en la
municipalidad de villa maria del triunfo en el afio 2020, en la tabla 11, el
coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de 0.702 del mismo
modo el significado bilateral (0.001) es menor que el error estimado (0.05).
Lo expuesto implica que existe una insuficiente gestion del gobierno
electrénico; por tanto, los resultados son evidencias estadisticas suficiente
para afirmar que existe una relacion causal directa y significativa entre las
variables de estudio, por lo que podemos decir que existe influencia del
gobierno electronico en la obtencibn de tramites de licencias de

funcionamiento en la municipalidad de villa maria del triunfo en el afio 2020.

2. Al existir un nivel de influencia inversa y significativa entre el gobierno
electrénico en el seguimiento de los requisitos minimos para la obtenciéon de
tramites de licencias de funcionamiento en la Municipalidad de villa maria del
triunfo en el afio 2020, en la tabla 12, el coeficiente de correlacion de Pearson
tiene un valor de 0.596 del mismo modo el significado bilateral (0.001) es
menor que el error estimado (0.05). Lo expuesto implica que el seguimiento
de los requisitos minimos para la obtencion de tramites de licencias de
funcionamiento en la municipalidad de villa maria del triunfo en el afio 2020,
se ubica en el nivel regular (30%) y bueno (45%), con estos resultados son
evidencia estadistica suficiente para afirmar que los requisitos minimos para
la obtencién de tramites de licencias de funcionamiento influyen directa y

significativamente en la implementacion de un gobierno electrénico.

3. Al existir un nivel de influencia inversa y significativa entre el gobierno
electrénico en la ejecucion de los procesos para la obtencion de tramites de
licencias de funcionamiento en la municipalidad de villa maria del triunfo en
el afio 2020, en la tabla 13, el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un
valor de 0.651 del mismo modo el significado bilateral (0.002) es menor que

el error estimado (0.05). Lo expuesto implica que la ejecucion de los
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procesos para la obtencion de tramites de licencias de funcionamiento en la
municipalidad de villa maria del triunfo en el afio 2020, se ubica en el nivel
regular (20%) y bueno (55%), con estos resultados son evidencia estadistica
suficiente para afirmar que la ejecucion de los procesos influye directa y

significativamente en la implementacion de un gobierno electrénico.

Al existir un nivel de influencia inversa y significativa entre el gobierno
electrénico en la evaluacion para la obtenciéon de trdmites de licencias de
funcionamiento en la municipalidad de villa maria del triunfo en el afio 2020.
en la tabla 14, el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de
0.688 del mismo modo el significado bilateral (0.001) es menor que el error
estimado (0.05). Lo expuesto implica la evaluacion para la obtencion de
tramites de licencias de funcionamiento en la municipalidad de villa maria del
triunfo en el afio 2020, se ubica en el nivel bueno (60%) y muy bueno (20%),
con estos resultados son evidencia estadistica suficiente para afirmar que la
evaluacion para la obtencion de tramites de licencias de funcionamiento
influye directa y significativamente en la implementacion de un gobierno

electrénico.

53



VIl RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que los regidores, jefes y encargados de areas de la
municipalidad de villa maria del triunfo se comprometan para que
implemente en su totalidad el gobierno electrénico, tomando en
consideracion a los usuarios, quienes son las personas finales que van a

utilizar las plataformas digitales para realizar algun proceso administrativo.

2. Se sugiere gue la municipalidad de villa maria del triunfo, difunda mediante
sus redes sociales, los procesos administrativos que los usuarios puedan
acceder para realizar cualquier gestion, con la finalidad de saber los

requisitos para hacer la gestion y su respectivo seguimiento.

3. Se recomienda que el municipio tenga personal capacitado en las
plataformas digitales, con la idea que puedan brindar un buen servicio y
tengan claro sus procesos, para que realicen una buena ejecucion en los

servicios, mostrando transparencia y eficiencia en sus labores.

4. Se sugiere que la municipalidad de villa maria del triunfo implemente nuevas
politicas internas, donde se pueda conocer de forma clara el proceso de
evaluacion de los tramites administrativos que cada usuario pueda gestionar
y al mismo tiempo se pueda mostrar en sus plataformas, para poder realizar

el seguimiento oportuno.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Influencia del Gobierno Electrénico en la obtencion de tramites de Licencias de Funcionamiento en la Municipalidad de Villa Maria del

Trinfo en el afio 2020.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

General

General

General

Tipo de investigacion

¢Cudl es la influencia del gobierno
electrénico en la obtencion de
tramites de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad de
V.M.T. en el afio 2020?

Analizar la Influencia del gobierno
electrénico en la obtencion de
tramites de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad
de V.M.T. en el afio 2020.

Existira influencia significativa entre
el gobierno electrdnico en la
obtencién de trémites de licencias
de funcionamiento en la
Municipalidad de V.M.T. en el afio
2020.

Método Deductivo y enfoque Cuantitativo

Especifico

Especifico

Especifico

Disefio de Investigacion

¢Cudl es la influencia del gobierno
electrénico en el seguimiento de los
requisitos minimos para la obtencion
de trdmites de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad de
V.M.T. en el afio 2020?

Analizar la influencia del gobierno
electrénico en el seguimiento de
los requisitos minimos para la
obtencién de tramites de licencias
de funcionamiento en la
Municipalidad de V.M.T. en el afio
2020

Existira influencia significativa entre
el gobierno electrdnico en el
seguimiento de los requisitos
minimos para la obtencién de
tramites de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad
de V.M.T. en el afio 2020

No experimental

éCudl es la influencia del gobierno
electrénico en la ejecucidn de los
procesos para la obtencion de
tramites de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad de
V.M.T. en el afio 2020?

Analizar la influencia del gobierno
electrénico en la ejecucidn de los
procesos para la obtencion de
tramites de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad
de V.M.T. en el afio 2020

Existira influencia significativa entre
el gobierno electrdnico en la
ejecucion de los procesos para la
obtencion de tramites de licencias
de funcionamiento en la
Municipalidad de V.M.T. en el afio
2020?

Variables
1.- Gobierno Electrénico
2.- Obtencion de tramites de licencias de funcionamiento

Muestra

¢Cudl es la influencia del gobierno
electrénico en la evaluacion para la
obtencién de trémites de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad de
V.M.T. en el afio 2020?

Analizar la influencia del gobierno
electrénico en la evaluacion para la
obtencion de tramites de licencias
de funcionamiento en la
Municipalidad de V.M.T. en el afio
2020

Existira influencia significativa entre
el gobierno electrdnico en la
evaluacion para la obtencién de
tramites de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad
de V.M.T. en el afio 2020?

Estara constituida por 20 empleados de la oficina de
Licencia de Funcionamiento de la municipalidad de V.M.T.
en el afio 2020.

Instrumentos
Encuesta




APLICACION DEL CUESTIONARIO A LA MUESTRA (20 FUNCIONARIOS)
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