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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal implementar el Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la reduccioén de los
impactos ambientales en la empresa DITSER S.A.C. en oficinas administrativas y
proyecto, la metodologia de investigacion es de tipo aplicada, de disefio
experimental, apoyado de las técnicas de revision documental y observacion,
usando como instrumentos listas de verificacion, ficha de identificacion de aspectos
ambientales y matriz de medidas de control. Los resultados demostraron que
DITSER S.A.C. mediante el diagnéstico cumplia con el 23.33% de los requisitos
normativos de la 1ISO 14001:2015 y en requisitos legales cumplian con el 50%.
Ademas, el andlisis de aspectos ambientales antes y después de la implementacion
demostraron que el consumo de agua se redujo en 21.88%, consumo de energia
eléctrica en 27.85%, generacion de residuos solidos no peligrosos en 10.75%,
generacion de residuos solidos peligrosos en 34.27% y generacion de ruidos
molestos en 8.60%. Ademas, en la evaluacion de la efectividad de las medidas de
control, un 83% obtuvieron una valoracion alta y 17% media. Concluyendo que la
implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 permite reducir los impactos ambientales en la empresa DITSER
S.A.C.

Palabras claves: Sistema de Gestion Ambiental, ISO 14001:2015, Aspecto

Ambiental, Impacto Ambiental.



Abstract

The main objective of this research was to implement the Environmental
Management System based on the 1ISO 14001: 2015 standard for the reduction of
environmental impacts in the company DITSER S.A.C. in administrative and project
offices, the research methodology is of an applied type, with an experimental design,
supported by documentary review and observation techniques, using checklists, an
environmental aspects identification sheet and a matrix of control measures as
instruments. The results showed that DITSER S.A.C. Through the diagnosis, it
complied with 23.33% of the normative requirements of ISO 14001: 2015 and in
legal requirements they complied with 50%. In addition, the analysis of
environmental aspects before and after the implementation showed that water
consumption was reduced by 21.88%, electricity consumption by 27.85%,
generation of non-hazardous solid waste by 10.75%, generation of hazardous solid
waste by 34.27%, and generation of annoying noises in 8.60%. In addition, in the
evaluation of the effectiveness of the control measures, 83% obtained a high rating
and 17% medium. Concluding that the implementation of the Environmental
Management System based on the ISO 14001: 2015 standard allows reducing the
environmental impacts in the company DITSER S.A.C.

Keywords: Environmental Management System, ISO 14001:2015, Environmental

Aspect, Environmental Impact.
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|. INTRODUCCION

Hoy en dia, ubican a los paises en desarrollo como el punto sobre el cual yacen las
peores preocupaciones ambientales, por lo tanto, los gobiernos promulgan leyes,
para exigirles a las empresas que tomen control sobre sus actividades permitiendo
la reduccién de la contaminacion (Mungai et al., 2020, p.1).

La industria constructora genera impactos adversos en el ambiente, entre ellos el
consumo de recursos naturales, energias no renovables y la transformacion del
entorno ambiental, sin embargo, uno de los efectos negativos mas relevantes es la
generacion de residuos (Polat et al., 2017, p.954). Por esta razén, se busca
gestionar aquellos aspectos ambientales que traen como consecuencia impactos
ambientales, a fin de lograr la prevencion de la contaminacién ambiental. Avendafio
et al. (2016, p.138) menciona que las empresas entienden los diversos impactos
ambientales que son generados por sus procesos hacia el ambiente, derivando a
la conformacion de departamentos de gestion ambiental con la finalidad de
establecer acciones que permitan disminuir los impactos ambientales y esto
direccione a la recuperacion del entorno afectado.

Segun Rino y Salvador (2016, p.2), la norma ISO 14001 se desarroll6 como apoyo
a las empresas, para equiparar el interés econémico y financiero con los impactos
ambientales, los cuales son producto de sus actividades, y ademas esta norma se
puede implementar en organizaciones de cualquier tamafio y tipo ya sea de
produccion o de servicios, en cualquier tipo de actividad e incluyendo su entorno.
Con ello, implementar un SGA con referencia a la ISO 14001 contribuye en el marco
ambiental a la mejora ambiental y la preservacion del patrimonio natural; respecto
al marco econdmico, mejora la competitividad mediante la optimizacion de insumos
y en el marco social, favorece una mejora en la relacién que tiene la empresa con
su entorno social y contribuye a la concientizacion ambiental (Silva, 2019, p.1).

La empresa Desarrollo Innovacion y Tecnologia de Servicios S.A.C., con iniciales
DITSER S.A.C., se localiza en Av. José Pardo Nro. 335 el Carmen, distrito de
Comas, departamento de Lima, Per(; donde desempefian sus funciones
administrativas, y ademas tienen registrada como actividad comercial la ejecucion
de obras de edificacion, cuya obra de “Creacion de un depdsito municipal” se
ejecuto en el distrito de San Martin de Porres, departamento de Lima. Respecto a

la empresa, no se rigen a los requisitos normativos ni legales, o como minimo los



suficientes para evitar infracciones, no presentan controles a las actividades de la
empresa, por lo cual para que los aspectos ambientales sean controlados, es
importante implementar un sistema de gestion ambiental logrando que los impactos
ambientales sean reducidos y por consiguiente la mejora del desempefio ambiental.
Ademas, Albertini et al. (2021, p.7), consideran dentro de una evaluacién ambiental
incluir la generacion de residuos sélidos y el consumo de energia y agua como
salidas no deseadas y siendo un factor importante para reducir dichos aspectos
ambientales, puesto que las actividades de las empresas constructoras influyen en
el crecimiento econémico, y a su vez tienen el desafio de la sostenibilidad en sus
procesos operativos.

Frente a lo mencionado, se formula el siguiente problema general: P.G. ¢Como la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma I1SO
14001:2015 contribuird a la reduccién de los impactos ambientales en la empresa
DITSER S.A.C.?, de la misma manera se formularon los problemas especificos:
P.E.1 ¢ Cual es el diagndstico situacional del Sistema de Gestion Ambiental basado
en la norma ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.?, P.E.2 ¢(Cuél es el
nivel de cumplimiento de los requisitos legales del Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015 empresa DITSER S.A.C.?, P.E.3 ¢(Cdmo son
los aspectos ambientales mas significativos antes y después de la implementacion
del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la
empresa DITSER S.A.C.?, P.E.4 (Cbémo afectan las medidas de control del
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la reduccion
de los impactos ambientales en la empresa DITSER S.A.C.~.

Por consiguiente, para la investigacion se describe una justificacion ambiental
debido a que los resultados que se obtienen al implementar el Sistema de Gestion
Ambiental dan lugar a minimizar los impactos de la empresa mediante el control de
los aspectos ambientales, permitiendo mejorar la interaccion que hay entre la
empresa y el medio ambiente.

Por lo antes mencionado, la justificacion social se sostiene en la mejora de la
relacion de los trabajadores con los clientes, asi también la poblacion colindante es
beneficiada por la mitigacion de impactos ambientales en las areas administrativa
y operativa. Asi mismo, la justificacion practica se sostiene en que al poner en

practica el Sistema de Gestion ambiental con base a la norma ISO 14001:2015 se



logra mitigar el impacto en el ambiente; continuando, en la justificacion econémica
tras implementar el Sistema de Gestion Ambiental, hay una optimizacién del
consumo de los recursos naturales reduciendo costos y mejorando los procesos
operativos, ademas de escalar en el mercado, mejorando la imagen empresarial.
Por lo expuesto, el objetivo general es: O.G. Implementar el Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la reduccion de los impactos
ambientales en la empresa DITSER S.A.C. y se tienen como objetivos especificos:
O.E.1 Efectuar el diagnostico situacional del Sistema de Gestion Ambiental basado
en la norma ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.; O.E.2 Verificar el nivel
de cumplimiento de los requisitos legales del Sistema de Gestiébn Ambiental basado
en la norma ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.; O.E.3 Analizar los
aspectos ambientales mas significativos antes y después de la implementacién del
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la empresa
DITSER S.A.C.; O.E.4 Evaluar las medidas de control del Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la reduccion de los impactos
ambientales en la empresa DITSER S.A.C.

Finalmente, por lo antes mencionado, la hipétesis general de la investigacion
plantea que: H.G. La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en
la Norma ISO 14001:2015 permitira la reduccién de los impactos ambientales en la
empresa DITSER S.A.C., de igual manera las hipétesis especificas: H.E.1 El
diagndstico situacional del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 permitira conocer la situacion actual de la empresa DITSER S.A.C.,
H.E.2 La verificacion de los requisitos legales permitira conocer el nivel de
cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C., H.E.3 El andlisis de los aspectos
ambientales mas significativos antes y después de la implementacién del Sistema
de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 demostrara la reduccion
de los impactos ambientales en la empresa DITSER S.A.C., H.E.4 La evaluacién
de las medidas de control del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma
ISO 14001:2015 contribuird a la reduccion de los impactos ambientales en la
empresa DITSER S.A.C.



ll. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentaran una serie de trabajos que se acoplan a la naturaleza
de la investigacion propuesta, de origen internacional y nacional con la finalidad de
describir los antecedentes.

Por lo que se refiere a las investigaciones desarrolladas internacionalmente se
considera la investigacion de Leuro (2017, p. 58), en la ciudad de Bogota, tuvo
como objetivo alinear un SIG con las normas OHSAS 18001:2007, ISO 9001:2015,
e I1SO 14001:2015 en ICBF Regional Bogota; teniendo un enfoque mixto
cuantitativo y cualitativo. Ademas, en la metodologia se emplearon instrumentos de
investigacion, estos fueron una encuesta de percepcion y un diagnostico (Lista de
chequeo). También menciona que, con respecto a los resultados: la norma ISO
9001:2015 cumple con 90%, ausenta el 10% y no cumple 0,3%; la ISO 14001:2015
cumple 84%, ausenta 15% y no cumple 1,1% de los requisitos. De aqui que, la
investigacion de autor concluye que la propuesta no exige el uso de tantos recursos
y se puede cumplir y alcanzar. Sumado a esto, se podrian determinar las ventajas
especificas en materia de disponibilidad de recursos y del incremento de controles
sobre aspectos ambientales.

En ese contexto, en el estudio de Pinilla (2018, p. 19), se plante6 como objetivo y
con base en la norma ISO 14001:20015, implementar un SGA en una organizacion
de Bogota; tiene como metodologia el empleo de instrumentos, entre ellos una lista
de preguntas al Gerente General y una lista de chequeo. En lo que respecta a los
resultados, destacé que no cumplen con los requisitos 0% y se identificaron 70
aspectos ambientales moderados en los cuales 13 impactan al recurso energético,
13 impactan al agua y 5 impactan a los residuos; por consiguiente, propone
medidas de control tales como un programa de residuos sélidos, de ahorro de
energia y agua; concluye que implementar el SGA es muy provechoso para las
empresas debido a la toma de medidas de cuidado ambiental generando
sostenibilidad y un valor agregado a la organizacion, finalmente se podria
establecer y dar cumplimiento a las medidas de control de los aspectos ambientales
identificados.

De igual importancia se cita a Acufia et al. (2017, p. 143), quienes tienen por
objetivo determinar la influencia de un SGA en las empresas, ademas en

metodologia, presentan una investigacion exploratoria donde a través de una



encuesta establecen la percepcidon de los objetivos alcanzados de las empresas,
teniendo como resultado a destacar que implementar el SGA genera un mayor
impacto en su gestion organizacional. Por ende, concluyen que implementar la ISO
14001:2015 proporciona varias ventajas empresariales para las organizaciones.
Adicionalmente, se podria concientizar a los empresarios respecto a las
consecuencias de no contar con el SGA en la empresa.

Se cita a Johnstone y Hallberg (2020, p. 1), en el articulo cientifico “ISO 14001
adoption and environmental performance in small to medium sized enterprises”
tienen como objetivo explorar como el contexto de las PYMES afecta el desempefio
ambiental y la adopcién de la ISO 14001 mejorado a partir de implementar un SGA,
la metodologia tiene un enfoque cualitativo basado en entrevistas a fondo con
consultores, auditores pymes de Europa. Por altimo, sus resultados revelan que la
adopcion de la ISO 14001 de las PYMES se guia principalmente por una
perspectiva de legitimidad externa, es decir, requisitos de los clientes; concluyendo
gue adoptar la ISO 14001 esta impulsada externamente por factores sociopoliticos;
por lo tanto, pese a que la adopcién inicial de la ISO 14001 es simbdlica dentro del
contexto de las PYMES, las PYMES consideran los procesos operativos mejorados
como mejoras sustanciales directas. De hecho, se podria ampliar las limitaciones
de implementar el SGA en PYME.

También se cita a Lopes et al. (2017, p. 657), en el articulo cientifico “The
Sustainability of the Construction Industry in Sub-Saharan Africa: some new
evidence from recent data“ tienen como objetivo de investigacion realizar un
examen de los indicadores de construccion en paises del Africa Sub-Sahara y
explorar el vinculo entre la inversidon de construccion con los objetivos del desarrollo
sostenible, teniendo como resultado el proceso evolutivo de la industria
constructora en la economia, esta en aumento; concluyendo que existe la
necesidad de dar prioridad al esfuerzo por alcanzar los objetivos de sostenibilidad.
Por afadidura, se podria determinar una escala de prioridad respecto a los
proyectos de inversion para el enfoque de politicas que fomentan el crecimiento.
Del mismo modo Aizaga (2017, p. 14), tiene por objetivo de investigacion
determinar la viabilidad de implementar la ISO 14001 de una constructora en
Guayaquil, siendo la metodologia de investigacién cuantitativa y cualitativa

orientada a conclusiones y decisiones. También, en la investigacion mencionada



tiene como resultado el implementar la ISO 14001; concluye que esta empresa
constructora, debido al sector comercial en el que se encuentra, requiere
implementar la norma ISO 14001 para mejorar su desempefio empresarial;, se
podria dar a conocer las ventajas de adoptar la ISO 14001.

Asi mismo, se cita a Alzate-lIbafiez et al. (2019, p. 3), quienes en la investigacion
presentan un modelo SIG para implementar en una empresa, que desarrolla sus
operaciones en Bogota, con el objetivo de cumplir con los requisitos normativos.
Para ello, como metodologia se emplea un diagndstico con base a la I1SO
14001:2015 como instrumento; los resultados a resaltar muestran un cumplimiento
de los requisitos operacionales del 80% y un cumplimiento de aproximadamente
30% de los requisitos relacionados al capitulo cuatro de la norma. Ademas, la
investigacion concluye que el diagndstico evidencio las fortalezas de la empresa,
asi como las debilidades, por lo cual la implementacion permite optimizar el
consumo de recursos. Es mas, se podria ampliar el campo de las debilidades
identificadas y los cambios que impulsan el crecimiento de la empresa.

De igual forma se cita a Amaguaya (2018, p. 1), quien propuso desarrollar la
investigacion en la Industria SACOPLAST S.A., ubicados la ciudad de Guayas, con
la finalidad de disefiar e implementar el SGA con referencia a la 1ISO 14001:2015,
siguiendo métodos descriptivos para recopilar informacién en las areas que llevan
a cabo las actividades administrativas y productivas; habiendo empleado un método
analitico permitiéndole identificar de las causas y efectos; los resultados obtenidos
tras la implementacién, mediante un diagndstico, reflejo que la empresa posee un
85% en nivel de cumplimiento de desempefio ambiental. Asi pues, el autor detalla
gue se evidenciaron tres aspectos ambientales significativos, lo cuales fueron la
generacion desechos peligrosos, generacién de ruido y el consumo de energia
eléctrica, tomando acciones para controlar la disposicion final de los desechos,
mantenimiento enfocado a la prevencion y correccion de maquinarias industriales
y, la rotacion de personal y control del uso de EPP para aquellos que estan
expuesto al ruido. Aparte, se podria determinar aquellas medidas de control que
reducen el impacto ambiental en las areas respectivas de la investigacion.
Finalmente, se cuenta con el estudio de Rojas (2015, p. 1), quien detalla la
propuesta de un SGA para posteriormente implementarse en la empresa

Distribuidora de Insumos Agropecuarios el Lencero, S.A. de C.V., ubicada en



Veracruz, base al cumplimiento normativo, legal promover la toma de conciencia
de lo trabajadores. Por ello, en la metodologia el autor opta por iniciar la
investigacion con una Revision Inicial Ambiental (RAI), permitiendo conocer el
estado inicial de la empresa respecto de los impactos ambientales generados,
obteniendo la generacién material particulado y ruido, generacién de residuos
sélidos, como consiguiente toma de acciones en funcién al establecimiento de
politica como marco de determinar las metas y objetivos ambientales, involucrando
gerencia, asi como desarrollar programas de mejora que se guardan relacion con
los recursos afectados. Ademas, se podria determinar los procedimientos
pertinentes a fin de una correcta ejecucion del SGA.

En cuanto a los antecedentes nacionales se menciona a Ticona (2019, p. 1), quien
realizé un analisis comparativo sobre los beneficios de implementar un SIG con
base a la ISO 9001 e ISO 14001 en la unidad minera Yauliyacu, teniendo como
objetivo determinar los beneficios de la implementacién; con metodologia de tipo
descriptivo, nivel explicativo no experimental. Asi mismo, entre los resultados se
recalca que al implementar la norma ISO 14001 se obtienen los beneficios de
reduccion de riesgos ambientales y reduccion de costos. También, se concluye que
los beneficios que brinda el implementar la norma ISO 14001 son indispensables
para cualquier empresa que aspira a ser competitiva en el mercado y por
consiguiente proteger el medio ambiente. Igualmente, se podria agregar a la
investigacion las ventajas de reducir el consumo de recursos disponibles al
implementar la norma ISO 14001.

Del mismo modo se menciona a Ordofiez y Wong (2017, p. 9), quienes realizaron
una investigacion sobre un disefio para implementar un SGA en una empresa
productora de concreto premezclado, teniendo como objetivo proponer un disefio
de SGA con base en la ISO 14001:2015; considerando como metodologia de
investigacion el empleo de un instrumento para llevar a cabo un diagnostico de
requisitos de la ISO 14001:2015. También, los resultados indican que en cuestion
de requisitos legales cumplen 81% y en 1ISO 14001:2015 tienen 15% de requisitos
cumplidos; entre las conclusiones se destaca que los riegos mas representativos
fueron el cumplimiento de la legislacion relacionada a la utilizacion de recursos
hidricos y la gestion de residuos solidos y que la implementacién es viable

econémicamente. Ademas, se podria determinar los resultados que genera la



propuesta de implementacion en el contexto de los impactos ambientales reducidos
y del cuidado del ambiente.

De igual manera Aylas (2020, p. 7), describe como objetivo determinar si el SIG
tiene influencia en la organizacion respecto a su competitividad, empleando una
metodologia para la recopilaciéon de informacién por medio de entrevistas,
encuestas y la observacion. En efecto, el autor desarrollé una evaluacion del estado
inicial de la empresa, dentro de las acciones programo y ejecutd capacitaciones,
asi como la elaboracion de la informacion documentada como medida de
planificacion del SIG, dichas acciones fueron implementadas y le proporcioné el
seguimiento respectivo. Por ello, detallan como conclusién de la investigacion que
la gestion ambiental posee influencia sobre prevenir el impacto ambiental,
obteniendo cifras positivas en la reduccion de mermas, disminucién del uso del
papel y ahorro de energia eléctrica. Incluso, se podria establecer las medidas de
control que reducen los impactos ambientales identificados para el cuidado del
medio ambiente.

También se incluye el estudio de Yufra (2021, p. 11), quien plantea como objetivo
implementar un SGA con base en la1SO 14001:2015 en una empresa peruana; con
metodologia de tipo aplicada, de disefio no experimental, transaccional vy
descriptivo, en las actividades se aplica una encuesta y un diagnéstico referido a la
norma ISO 14001 en el cual se evidencia como resultado que la empresa cumple
33% aproximadamente y posterior a la implementacibn cumplen con 83%;
concluyendo que pese al corto tiempo disponible, la implementacion del SGA es
aceptable. Asi mismo, se podrian establecer los resultados de la implementacion
respecto a los aspectos e impactos ambientales reducidos.

Por altimo, Pinto y Chuquimamani (2021, p. 8), realizaron una investigacion con el
objetivo de determinar el desempefio ambiental de una empresa. También, la
metodologia es aplicada, descriptiva, pre experimental, transversal y de enfoque
cuantitativo y utilizaron principalmente como instrumento un cuestionario. Por lo
cual en sus resultados principales detallan que, los requisitos legales cumplen 9%
y el control de los aspectos ambientales fue de 0%; concluyendo que el Sistema de
Gestion Ambiental da la oportunidad de mejora en el desempefio ambiental en la
empresa. Es mas, se podrian establecer medidas de control y verificacién de

actividades de la empresa para la reduccién de impactos ambientales.



Con apoyo en los antecedentes mencionados, se describen los fundamentos
tedricos de la investigacion relacionadas a las variables: Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 e Impactos ambientales y a las
dimensiones: Diagnostico ISO 14001:2015, requisitos legales, aspectos
ambientales y medidas de control.

Respecto al Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 1ISO 14001:2015,
esta disefiado en funcion a un diagndéstico apoyado en la norma ISO 14001:2015,
debido a que permite identificar la situacion inicial de la empresa (Carbal et al.,
2020, p. 130). Ademas, dicho sistema busca dar cumplimiento a los requisitos
legales de la empresa (Acuiia et al., 2017, p. 145).

Es una herramienta que favorece la adecuacion de aquellos procesos de la
organizacién a las normativas legales de contexto nacional e internacional referente
a la limitacion de la produccion y emisién de contaminantes al medio ambiente
(Nowicki et al., 2021, p. 2).

De manera similar, Weerasinghe y Jayasooriya (2020, p. 1), el SGA es un agrupado
de procesos y practicas que gestionan el desempefio ambiental de la empresa
mediante la optimizacion del consumo de recursos naturales, disposicion de
residuos, control de contaminantes, entre otros y puede aplicarse en empresas de
distintos tamafios o tipos; por consiguiente, se puede adoptar la ISO 14001, siendo
disefiada para un SGA, ya que es ampliamente aceptada a nivel internacional.

Por otro lado, Puig et al. (2022, p. 2), plantean que puede definirse como la
organizacion funcional que se necesita para asegurarse del desarrollo sostenible y
la proteccion del ambiente en los mas altos estandares de cumplimiento, ademas
para operar un correcto SGA se puede certificar con la ISO 14001.

Mientras Kristensen et al. (2021, p. 1), indican que el SGA proporciona
herramientas sisteméaticas y de estructura para gestionar y reducir los impactos
ambientales en las empresas, impulsa a las empresas a ir mas alla del
cumplimiento normativo y trabajar con la mejora continua, para ello la norma 1SO
14001 proporciona a las empresas el enfoque sistematico para la gestién del
desempeiio ambiental, cumplir con las normativas y resguardar las comunicaciones
referido a aspectos ambientales.

Segun lkram et al. (2019, p. 628), el Sistema de Gestibn Ambiental ha sido

ampliamente considerado como un medio efectivo para que las empresas logren



objetivos de caracter ambiental, social, comercial y econdmico; ademas,
implementar la norma ISO 14001 respalda sistematicamente los procesos
comerciales y aborda de forma efectiva el desarrollo sostenible de la empresa, Asi
mismo el autor indica que las empresas con un SGA mejoran su desempefo
organizacional, también se perciben ventajas en la mejora de la sustentabilidad
corporativa.

Siguiendo con las ventajas Ferron-Vilchez (2016, p. 2), aborda que adoptar la
norma ISO 14001 es capaz de generar ventajas competitivas a la empresa
mediante el incentivo del desarrollo de habilidades que te distingan; estas pueden
ser habilidades comerciales, empresariales y vinculadas con las partes interesadas.
Respecto a impactos ambientales, es el cambio o la alteracion que ocurre en el
entorno ambiental, ya sea beneficioso o perjudicial, del resultado parcial o total de
los aspectos ambientales de una empresa (ISO 14001:2015,2015, p. 3).

Con relacion al Diagnostico 1ISO 14001, Janeth y Hernandez (2020, p. 12),
determinan que para elaborar un diagndstico se aplica el sistema de evaluacion de
los numerales 4 al 10 de la norma en la cual se basa el diagndstico.

También, Jiménez et al. (2018, p. 284), indican que el diagndstico esta constituido
por dos elementos; en el primer item se analizan las caracteristicas generales de
la empresa tales como tamafio, tipo, orientacién comercial, certificados y normas
aplicadas; en el segundo item se diagnostica el estado en el que se encuentra la
empresa respecto al sistema de gestion.

Asi mismo, Belmiry Zahri (2017, p. 6), plantean que un diagnostico ISO 14001:2015
es la forma méas adecuada de verificar el cumplimiento de los requisitos normativos,
permite establecer el diagndstico inicial para una posterior evaluacion del SGA
enfocado en la mejora constante, tiene por objetivo revitalizar el enfoque de calidad
a fin de implementar un Sistema de gestion certificable.

Respecto a requisitos legales, son los requisitos, es decir las necesidades
establecidas de forma habitual u obligatoria, que una empresa debe dar
cumplimiento (ISO 14001:2015, 2015, p. 3).

De igual manera, Noryani et al. (2020, p. 6932), indican que, para cumplir con la
norma, la empresa debe cumplir con todos los requisitos legales. Para ello, Muzaimi

etal. (2017, p. 7) sefialan que es importante luego de la implementacién, comprobar
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la idoneidad y actualizar los requisitos legales y otros requisitos aplicables de la
gestion.

También, Sartor et al. (2019, p. 46), indican que una de las razones que lleva a las
organizaciones a obtener la certificacion ISO 14001 es la presencia de requisitos
legales debido a que los organismos reguladores presionan a las organizaciones
para que implementen una gestion que resguarde la sostenibilidad del medio
ambiente.

Ademas, Ho et al. (2017, p. 1), indican que el beneficio principal de implementar un
SGA, es el cumplimiento de los requisitos legales.

Con relacion a los aspectos ambientales, esta conformado por componentes de las
actividades de una empresa que interactian con el entorno donde opera (ISO
14001:2015, 2015, p. 2).

De acuerdo con Martins y Fonseca (2018, p. 451), los SGA se crearon a fin de
apoyar a las empresas para una gestion 6ptima de los aspectos ambientales.

Del mismo modo, Kuzlyakina et al. (2019, p. 24), sefialan que es importante la
gestion de los aspectos ambientales para implementar un SGA eficaz identificando
los posibles riesgos ambientales los cuales deben ser reducidos y controlados.
Ademas, Chiarini (2019, p. 3), indica que la implementacion de un SGA podria verse
afectada por no identificar los aspectos ambientales, destacando su valor en las
evaluaciones ambientales iniciales.

Por otro lado, Visentin et al. (2021, p. 6), establecen a los aspectos ambientales
cuando son positivos o0 bajos a los de menor peligro para la salud humana, menor
generacion de residuos y menor consumo de energia y agua; y cuando son
negativos a los que afectan la salud humana, mayor generacién de residuos y
mayor consumo de energia y agua.

Respecto a las medidas de control, segun Aspiazu et al. (2017, p. 1067), la
evaluacion de los aspectos ambientales conlleva a aplicar un conjunto de medidas
ambientales de control, estas medidas son implementadas a fin de prevenir y
reducir los impactos ambientales.

Con relacion al enfoque conceptual de la investigacion, Yufra (2021, p. 40), valora
el estado inicial de la organizacion utilizando los requisitos normativos: Contexto de
la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacién, evaluacion del

desempeio y mejora, basado en la ISO 14001:2015.
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Referente a plan de manejo de residuos sdlidos, Jerin et al. (2022, p. 3), debido a
la importancia del tema, se enfocan en alcanzar una buena gestion mediante la
revision de las normativas, politicas y lineamientos con relacién a los residuos
solidos.

Respecto al informe de monitoreo ambiental, Gray et al. (2020, p. 1), indica que el
castigo reglamentario por alteraciones ambientales es una pieza fundamental de la
politica ambiental, sin embargo, en el monitoreo y su aplicacion, la comunidad de
politicas aboga cada vez mas por separarse de la regulacion convencional y
politicas de informacién.

Con relacion al plan de contingencia, Huang (2015, p. 315), indica que el primer
paso para reducir los impactos ambientales y alcanzar los objetivos ambientales,
son las estrategias de mitigacion y ademas elaborar planes de contingencia.
Referente a consumo del agua, Teixeira et al. (2020, p. 5), sefialan que el mejor
aprovechamiento del uso del agua es de vital importancia para una sostenibilidad
en la gestion de recursos hidricos.

Alusivo al consumo de energia eléctrica, Stanescu et al. (2017, p. 117), se refieren
a las acciones de la gestion energética como una opcion para enfrentar los desafios
ambientales que conlleva el consumo de energia eléctrica.

Respecto a la Generacién de residuos solidos no peligrosos, Mora y Molina (2017,
p. 87), lo definen como la porcién de desechos que una persona o empresa genera
en un espacio y momento especifico.

Con relacion a la Generacion de residuos solidos peligrosos, Akpan et al. (2020, p.
1), sefiala que representa una enorme amenaza para los humanos, los animales y
del medio ambiente.

Referente a la generacion de ruidos molestos, para Rodriguez et al. (2020, p. 804),
es un fendbmeno que sucede en ciudades con el desarrollo y tecnologia de la
sociedad, esto resulta hoy en un fendmeno notable con el que los ciudadanos
conviven en el dia a dia.

Alusivo a la efectividad de los controles de riesgo, Aspiazu et al. (2017, p. 1073),
indica que, en la identificacion de las medidas ambientales, se debe priorizar las
medidas que sean efectivas y a la vez simples en su aplicacion, también estas

medidas deben relacionarse directamente con los impactos ambientales negativos.
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Ademas, Moreno (2017), establece la metodologia para medir la efectividad de los
controles siguiendo los atributos de frecuencia de ejecucion, cumplimiento de
aplicacion, documentacion, asignacion de responsables y responsable idoneo;
calificandolo del 1 al 5 siendo el numero uno la menor calificacion y 5 la mayor
calificacion.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada se enfoca en definir, por medio del conocimiento
cientifico, los recursos como lineamientos establecidos en protocolos,
procedimientos y tecnologia, mediante los cuales se puede cubrir una determinada
necesidad concreta (CONCYTEC, 2020).

El tipo de investigacion aplicada corresponde a la presente investigacion porque se
han formularon problemas, se establecieron los objetivos, por lo cual se aplico los
conocimientos adquiridos en materia de Gestion Ambiental orientados a la
interpretacion, disefio e implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental a
desarrollarse en DITSER S.A.C., tomando como referencia la Norma ISO
14001:2015, esto permitié dar solucién a la problematica identificada.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacidon experimental, es descrita por Hernandez et al. (2018, p.129) como
aguella donde se lleva a cabo un manejo intencional de las variables descritas,
dando paso a efectuar un estudio de los resultados conseguidos.

Tal es el caso que, la naturaleza de esta investigacion consistié en la recoleccion
y/o registro de datos de la realidad como parte del diagndstico, lo que permitié tomar
acciones sobre los aspectos en los que no se cuente con control de sus actividades,
orientado a disefar y poner en marcha los procedimientos que correspondan con
el Sistema de Gestion Ambiental para DITSER S.A.C.

Por ende, el tipo de disefio de la investigacion es pre-experimental, en vista de que
no se efectlia manipulacién sobre la variable independiente, sino que se trata a un
grupo y posteriormente una medicidn para observar el nivel en el que se encuentra
dicho grupo (Hernandez et al., 2018, p.141).

Esto corresponde sobre la presente investigacion, de acuerdo a la informacion que
se obtuvo y el anadlisis documental, se tomaron las acciones necesarias que
formaron parte de la implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental y como
producto de esto, se pudo reducir los impactos ambientales.

3.1.3. Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacién explicativo, es aquel que determina las causas presentes

en los eventos que son estudiados (Hernandez et al., 2018, p.95).
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Esto aplica sobre la presente investigacion, debido a que, mediante la informacién
recolectada y analisis documental, permitio identificar las debilidades de la empresa
y se tom6 mayor énfasis sobre dichos puntos presentes en la problematica de la
empresa.

3.1.4. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion es cuantitativo, Hernandez et al. (2018, p. 4) expone
que este tipo de enfoque es secuencial sin omitir las etapas, recolectando los datos
y midiendo las variables, cuyos resultados obtenidos son analizados empleando
método estadistico y esto permita realizar la comprobacion de las hipétesis.

Por ello, es que en la investigacion se incluyen datos cuantificables que han sido
medidos mediante una herramienta estadistica y ademas fueron procesados para
un analisis, y consiguiente constatar las hipétesis formuladas.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente

Se establece como variable independiente al Sistema de Gestion Ambiental basado
en la Norma ISO 14001:2015.

Definicion conceptual

El Sistema de Gestibn Ambiental es aquel que esta disefiado en funcién a un
diagnéstico apoyado en la norma ISO 14001:2015, debido a que permite identificar
la situacion inicial de la empresa; ademas dicho sistema busca determinar aquellos
requisitos legales que guarden relacion con los aspectos ambientales (Carbal et al.,
2020; Alzate-lbariez et al., 2018).

3.2.2. Variable dependiente

Con respecto a la variable dependiente, se considerara a los impactos ambientales.
Definicion conceptual

Los impactos ambientales son el cambio o la alteraciéon que ocurre en el entorno
ambiental, ya sea beneficioso o perjudicial, del resultado parcial o total de los
aspectos ambientales de una empresa, las cuales pueden contar con medidas de
control (ISO 14001:2015,2015, p. 3).

De acuerdo con lo mencionado, en la Tabla 1 se han descrito la definicion
operacional, las dimensiones, indicadores, items y unidad de medida para las
variables mencionadas, siendo la Matriz de operacionalizacion de variables

también adjuntada en el Anexo 1 del presente proyecto de investigacion.
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de la variable

Implementacién de un Sistema de Gestién Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la reduccién de impactos ambientales en la empresa DITSER

Impactos ambientales

S.A.C.-2022
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Iten':/{el(ij?giaélg de
El Sistema de Gestion Ambiental Contexto de la Organizacion I:1al4
. . basado en la norma ISO 14001:2015 se . i
,Elmbiself:[(;lmaesdz ui'lesuﬁg evala mediante el diagndstico 1SO Liderazgo I:5al 7
esta disefiado eanuncic’)qn a 14001:2015, considerando a los L ]
Un Diaanostico apovade en | CaPitulos —de contexto  de Ia o Planificacion li:8 al 14
a norrga 1SO 14%0)/1,2015 organizacion, liderazgo, planificacion, Diagndstico
Variable debid ormite | @POY0,  operacion, evaluacion  del ISO Apoyo IV:15 al 19
Independiente: | Jo0'€0 & Gue  PEITMe | o sempefio y mejora, apoyandonos en | 14001:2015
Si identificar la situacion inicial . e X L V:20 al 24
istema de de la emoresa: ademas | YN lista de verificaciébn de dichos Operacion 20 a
gestién dicho sigtema{ busca requisitos normativos ISO 14001:2015,
ambiental determinar aquellos y ademas del cumplimiento de los Evaluacion del desempefio VI: 25 al 28
basado en la requisitos  legales  que requisitos legales ambientales
Norma ISO guarden relacion con los aplicables en la empresa como Mejora VII:29 al 30
14001:2015 aspectos ambientales Plan de manejo de residuos solidos,
(Carbal et al., 2020; Alzate- | 'forme de monitoreo ambiental y Plan Plan de manejo de residuos sélidos l:1al 6
Ibafiez et al.. 2018) de contingencia, en la que también se o
" ): emplea una lista de verificacién de Requisitos ; ; .
S ; Informe de monitoreo ambiental l1:7 al 9
requisitos legales ambientales legales
aplicables. Plan de contingencia 11:10
Los impactos ambientales Los Impactos ambientales se evaltan Consumo del agua m?3
son eFI) cambio o la mediante aspectos ambientales 9
alteracion que ocurre en el (consumo del agua, consumo  de Consumo de energia eléctrica KW/h
entorno ambiental, ya sea energia eléctrica, generacion de 9
_ beneficioso o perjudicial, residuos ~ sélidos no  peligrosos, Aspectos Generacion de residuos sélidos no K
Variable del resultado parcial o total generacion  de res!(,mos sélidos |  ambientales peligrosos g
dependiente: de los aspectos peligrosos vy generacion de ruidos Generacion de residuos solidos K
Impactos ambientales de una mole_stos) y las mt_ad_ldas de control peligrosos. g
ambientales empresa las cuales considerando la efectividad de los estos,
uepden contar con medidas | & SY V€Z son apoyados por los Generacion de ruidos molestos dB
Se control (SO instrumentos: Ficha de identificacion de
. aspectos ambientales y la Matriz de i o )
14001:2015,2015, p. 3). medidas de control de Aspecto e Mec(gg?rzlde Efectividad de los controles de riesgo lal4
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo compuesta por todos los procesos indispensables
para la realizacion de las actividades para la empresa Desarrollo Innovacion y
Tecnologia de Servicios S.A.C.

Se considerd como criterio de inclusion a la poblacion mencionada, debido a que el
objetivo de investigacion es la implementacion de un SGA el cual se enfoco en los
aspectos ambientales y su control en cada proceso de la empresa.

3.3.2. Muestra

La muestra de estudio estuvo conformada por los siguientes procesos: Gestion de
la Alta Direccién, Gestion de Proyectos, Mantenimiento y Administracion y
Finanzas. Tomando en cuenta los aspectos ambientales analizados en la oficina
administrativa de la empresa Desarrollo Innovacién y Tecnologia de Servicios

S.A.C. ubicada en el distrito de Comas tal cual se aprecia en la Figura 1.

BIESER SA.C.

P ;

Figura 1. Mapa de ubicacion de DITSER S.A.C.
Fuente: Google Earth 2022.

Ademas, dicho analisis de los aspectos ambientales también fue considerado en la
ejecucion de obra de ‘Creacién del depdsito municipal para vehiculos infractores de
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las normas de transito’ en el distrito de San Martin de Porres, como se observa en

la Figura 2.

Figura 2. Plano de ubicacion de la obra — Creacién de depdsito municipal

3.3.3. Muestreo

Respecto a la muestra, corresponde el muestreo no probabilistico, dado que
Hernandez et al. (2018, p. 176) plantea que este muestreo no involucra la
probabilidad en la seleccion de los elementos, sino que es el investigador quien
toma la decision bajo su propio criterio.

La muestra se seleccioné considerando aquellos procesos criticos que generan
aspectos ambientales significativos como la generacion de ruidos molestos,
consumo de energia eléctrica, consumo de agua, generacion de residuos solidos
no peligrosos y generacion de residuos solidos peligrosos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica, conforme a lo considerado por Baena (2017, p. 68), es definida como el
medio para reconocer y apoyar las etapas de operacion del método, siendo
relevantes para los procesos, puesto que permiten situar los elementos practicos al

nivel de los hechos.
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Por lo cual, para la investigacion se tomo a la observacion como la técnica que nos
permitid conocer la situaciébn en la que se encuentra la empresa Desarrollo
Innovacion y Tecnologia de Servicios S.A.C. en referencia a los requisitos
normativos de la 1ISO 14001:2015, a fin de haber aplicado el diagndstico. Con
respecto a los requisitos legales se empleé como segunda técnica el analisis
documental ya que se revisé la documentacion de la empresa y esto permitid
verificar el cumplimiento en materia ambiental respecto a los requisitos legales
aplicables en sus actividades.

En ese sentido, para la variable dependiente también fue la observacion, la técnica
que facilité la descripcion de los cambios y/o variaciones que se presentaron en la
empresa, como consecuencia de las acciones a tomar.

Los instrumentos de recoleccién de datos, segun Baena (2017, p. 68) sirven de
apoyo para las técnicas permitiendo alcanzar el objetivo de estas. Para este, en la
investigacién se hizo uso de una lista de verificacion y ficha de registro.

Son listas de verificacion para la recopilacion de datos, aquellas que fueron
disefiadas en torno a las caracteristicas de la investigacion y en apoyo a la norma
de referencia para dar sustento a los objetivos y dichos instrumentos son
adjuntados en los anexos.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la investigacion se visualizan en la
Tabla 2.

Tabla 2. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos
Técnicas Instrumentos de recoleccién de datos
Observacion Ficha 1: Lista de verificacion de

cumplimiento de los requisitos normativos —
ISO 14001:2015 (Anexo 3)

Andlisis documental Ficha 2: Lista de verificacibn documental de
cumplimiento de requisitos legales
ambientales (Anexo 4)

Observacion Ficha 3: Ficha de identificacién de aspectos
ambientales (Anexo 5)
Observacion Ficha 4. Matriz de medidas de control de

Aspecto e Impactos ambientales (Anexo 6)

3.4.1. Validez
La validacion consisti6 en que estos instrumentos seran revisados, analizados y

determinaron su aplicabilidad en base a una serie de criterios evaluados por
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especialistas conocedores de SGA en referencia a la ISO 14001:2015, se muestra

en la Tabla 3 el valor porcentual otorgado por los profesionales ya mencionados.

Tabla 3. Validacion de los instrumentos
Apellidos y nombres DNI CIP 1.1 1.2 1.3 1.4.
Aliaga Martinez, Maria Paulina 08663264 | 59443 95% 90% 90% 85%
Cérdenas Malca, Irallys Jhasmin 44009088 | 124446 | 95% 90% 90% 90%
Tupac Yupanqui Esquivel, Miguel| noqe5471 | 88037 | 90% | 85% | 90% | 85%

Angel

Total

93%

88%

90%

87%

3.4.2. Confiabilidad

Se presentan instrumentos los cuales son confiables debido a que se basan en

estandares aceptados internacionalmente, el cual es la ISO 14001:2015. Ademas,

se basa en la revision de informacion de las fuentes que proporciona la misma

empresa Desarrollo Innovacion y Tecnologia de Servicios S.A.C.

3.5. Materiales y Equipos

Se emplearon los siguientes equipos y materiales para la investigacion:

- Laptop/ tablet

- Celular

- Calculadora

- Balanza

- Sonbémetro

- Lapicero

- Hojas Bond

- Norma ISO 14001:2015
- Botella de alcohol

- Mascarilla KN95

- Mascarilla quirargica
- Zapatos de seguridad
- Lentes de seguridad
- Casco

- Tablero de apoyo
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3.6. Procedimientos

La investigacion se inicié al realizar la solicitud de los permisos y consentimiento
para el desarrollo de la investigacion en la empresa Desarrollo Innovacion y
Tecnologia de Servicios S.A.C. mediante una carta de presentacion a nombre de
la Universidad Cesar Vallejo.

Por consiguiente, se describen las etapas que forman parte del procedimiento para

el desarrollo de la investigacion:

Etapa N°1: Diagnostico situacional del Sistema de Gestion Ambiental en la
empresa

Conocida la problematica, se buscé identificar la situacidon preliminar de la empresa
Desarrollo Innovacién y Tecnologia de Servicios S.A.C., en base al cumplimiento
de la norma de referencia ya mencionada, por lo que se convocé a una reunién con
Gerencia y, ademas se conto con la participacién del Gerente de Administracion y
Finanzas, Gerente Técnico y Jefe de Logistica.

En la Figura 3 se puede visualizar la reunion inicial con el Gerente General en la
empresa Desarrollo Innovacion y Tecnologia de Servicios S.A.C., quien demostr
Su apoyo para desarrollo de esta etapa de reconocimiento inicial.

ma
mi
n

Figura 3. Reunidn inicial con el gerente general de la empresa DITSER S.A.C.
A fin de ejecutar el diagnéstico situacional se estuvo empleando la Lista de

verificacion de cumplimiento de los requisitos normativos — ISO 14001:2015,
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instrumento que contiene items en relacion a los requisitos para un SGA, siendo
clasificados por cada capitulo de la norma de referencia ya mencionada, se observo
los ambientes de la empresa, los recursos con los cuales cuenta, la participacion y
desemperio de los trabajadores.

Esto permitié evidenciar las debilidades de la empresa, y poner énfasis en dichos
aspectos al momento de realizar la planificacion del SGA. Se inform6 a Gerencia

los resultados obtenidos.

Etapa N°2: Revision documentaria obligatoria para la empresa DITSER S.A.C.
En esta etapa se realiz6 un andlisis de la documentacion que haya sido elaborada
en obras y/o servicios concluidos, verificAndose si cumplian con la legislacion
aplicable a las actividades de la empresa Desarrollo Innovacion y Tecnologia de
Servicios S.A.C., por lo cual se utilizé la Lista de verificacion documental de
cumplimiento de requisitos legales ambientales, que est4d conformada por los
documentos y el requisito legal que correspondan al documento, el cual debe
cumplirse.

Cabe mencionar que, el Gerente Técnico, quien resguarda la informacion
documentada con cada obra y/o servicio, brindé el acceso a su ordenador, en el
cual almacenan la documentacion en formato digital de todo informe, plan, registros
u otro presentados a sus clientes, obteniendo la disponibilidad de los mismos para
verificar el cumplimiento legal

Ademas, se verificO que dicha informacion sea aprobada por la entidad
correspondiente siendo almacenada en fisico en cada carpeta de las obras y/o

servicios desarrollados por Desarrollo Innovacion y Tecnologia de Servicios S.A.C.

Etapa N°3: Identificacion y evaluacién de aspectos ambientales

Se continud con las visitas a las instalaciones, llevando a cabo la inspeccion los
procesos de la Gestion de la Alta Direccion, Gestion de Proyectos, Mantenimiento
y Administracion y Finanzas, a fin de identificar los aspectos ambientales que son
producto de sus actividades en las oficinas administrativas, como se puede apreciar

en la Figura 4.
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Figura 4. Inspeccion de las oficinas administrativas

Ademas de ello se visitd el ambiente del proyecto de la construccion de depdsito
municipal en el distrito de San Martin de Porres, donde DITSER S.AC. desarrolla

sus operaciones, como se visualiza en la Figura 5.

Figura 5. Inspeccion de proyecto - San Martin de Porres

Mediante una matriz de identificacibn de aspectos ambientales, se registraron

aguellos aspectos ambientales que estan presentes en las actividades y
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operaciones desarrollados por la empresa; ademas de apoyarnos de criterios para
evaluar los impactos ambientales y conocer su valoracion producto de la severidad

y probabilidad, siguiendo los siguientes criterios:
En la Tabla 4, se puede visualizar la valoracion otorgada a la severidad de las

consecuencias del impacto ambiental.

Tabla 4. Severidad de las consecuencias del suceso.
Severidad
Criterio de 1=Leve 2 = Moderado 3 =Alto

Significancia

Severidad del | Elimpacto ambiental | El impacto ambiental | El impacto ambiental
Impacto es leve es moderado es severo

Interferencia en la

: o Alteracién en la
Incomodidad por las | actividad normal de la

actividad normal de la

Afectacion a | actividades, pero sin comunidad, ) .
: ) comunidad ocasionado
la Comunidad llegar a afectar ocasionado por un :
) . por un impacto de las
ambientalmente. impacto de las o
- actividades.
actividades.
. Afecta Afecta severamente a
Imagendela | No trasciende en la ;
. moderadamente a la la imagen de la
empresa imagen de la empresa | .
imagen de la empresa empresa.

Se visualiza en la Tabla 5 los valores asignados a la probabilidad de ocurrencia de

los impactos ambientales que pudieran presentarse.

Tabla 5. Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad
1 RARO Puede ocurrir menos de una vez al afio
2 POCO PROBABLE El evento puede ocurrir una vez por afio
3 PROBABLE El evento puede ocurrir mas de una vez al afio, pero
menos de una vez al mes
4 MUY PROBABLE El evento puede ocurrir mas de una vez al mes

En la Tabla 6 se presenta la valoracion de la significancia producto de la severidad

y la probabilidad.
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Tabla 6. Valoracion de la significancia

PROBABILIDAD

SEVERIDAD
N

La significancia de los aspectos ambientales y sus acciones a tomar se describen
en la Tabla 7.

Tabla 7. Descripcion de la significancia

No se necesita adoptar ninguna accion.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el impacto ambiental
generado, determinando los controles necesarios para reducir
el dicho impacto deben implantarse en un periodo determinado.

SIGNIFICATIVO
(6-12)

Ademas, aquellos aspectos ambientales significativos, se detall6 la informacién de
su consumo y/o medicion de acuerdo a las caracteristicas de cada uno de estos,
previa implementacion del SGA, donde se hizo uso de la Ficha de identificacion de

aspectos ambientales, como se aprecia en la Figura 6.

Figura 6. Pesaje de los residuos sélidos en oficina y obra
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Etapa N°4: Implementacién de un Sistema de Gestién Ambiental

Conforme a la informacion recopilada se continud la planificacion del SGA para su
debido cumplimiento con los requisitos normativos y el disefio de la informacion
documentada solicitada por la Norma ISO 14001:2015, efectuando el disefio de la
informacion por un periodo de mes y medio.

En la Figura 7 se observa el trabajo en gabinete para el disefio de los
procedimientos, instructivos, plan y programas entre otros, necesarios para el

cumplimiento del SGA.

Figura 7. Disefio de la informacién documentada para el SGA.

En ese contexto la informacion documentada fue verificada, solicitando la
aprobacion de los mismos por parte de las gerencias, sobre el cual sea aplicable.
Posteriormente se procedio a la ejecucion de los lineamientos y controles definidos

en la informacion documentada del SGA en la empresa.

Etapa N°5: Evaluacion del desempefio ambiental

Finalmente, en funcion a las medidas de control propuestas en la implementacion
del SGA en la empresa, estos fueron clasificados y ademas se verificO su
efectividad siguiendo una serie de criterios, registrados en una matriz de medidas

de control de aspecto e impactos ambientales.
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Se aprecia en la Tabla 8 la descripcion de los criterios para evaluar la efectividad

de las medidas de control propuestos para la reduccion de los impactos

ambientales.
Tabla 8.

Criterios de evaluacion de controles

Criterios de
Control

Descripcion

Frecuencia de
ejecucion

Se evalla la frecuencia de la ejecucion de los controles como, por
ejemplo; anual, mensual, semestral, entre otros. Donde se debe
verificar si el control se aplica con la frecuencia establecida

Cumplimiento de
aplicacion

Se evalla si se cumplio lo que dicta el control. Donde se verifica si
el control se esté aplicando completamente.

Documentacion

Se tiene que documentar el control. Donde se verifica si la forma
del control se encuentra completamente documentada vy
actualizada.

Asignacion de
responsable

Se evalla si la responsabilidad de la ejecucion del control esta
asignada y documentada.

Responsable
idoneo

Evaluar si el responsable tiene conocimiento y experiencia para su
funcion.

Nota. Fuente: La evaluacion de controles en Gestion de Riesgos

De acuerdo a dicho criterios, se plantean los valores para la calificacion de estos,

presentados en la Tabla 9.

Tabla 9. Valoracion de los criterios de evaluacion de medidas de control
Criterio de 1 3 5
control
F_recuejrjua de No Sj
ejecucion

Cumplimiento de
aplicacion

Hasta el 40% Del 40% al 80% Mayor al 80%

Documentacion

No documentado o

desactualizado Documentado

Asignacion de

responsable

No Si

Responsable
idoneo

Tiene conocimiento
y experiencia para
su aplicacién

Tiene experiencia o
conocimiento
parcial

No tiene experiencia ni
conocimiento

Nota. Fuente: La evaluacion de controles en Gestion de Riesgos
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Se evidencia en la Tabla 10 el resultado de la sumatoria de los criterios antes
mencionados respecto a la efectividad de las medidas de control, lo que permitio
calificar si los controles poseian una efectividad alta, media o baja.

Tabla 10. Efectividad de las medidas de control

Valor Descripcién
La efectividad es alta y no es necesario agregar otras medidas.

Es necesario cambiar de control y determinar en un plazo los cambios a
realizar, verificar mejoras en la reduccion del impacto ambiental

La efectividad es media, por lo que se debe considerar plantear mejoras
MEDIO en el control mas no cambiarlo.
15-21 No es necesario adoptar un cambio en el control, el impacto ambiental es
moderado.

La efectividad es baja y se debe realizar un replanteo del control, buscar
alternativas, complementar y/o mejorar el control existente.

No trasciende el impacto ambiental y no es necesario adoptar un cambio
en el control.

Nota. Fuente: La evaluacion de controles en gestidn de riesgos

Se realizé un analisis sobre los aspectos ambientales significativos, recopilando la
informacion in situ para determinar el cambio que hubo previa y posterior a la
implementacion del SGA haciendo uso de la Ficha de identificacion de aspectos
ambientales, donde dichas inspecciones de las actividades de verificacion de la

puesta en marcha de los controles propuestos se pueden apreciar en la Figura 8.

Figura 8. Inspeccion programada en la obra de construccion de depodsito

municipal
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3.7. Método de analisis de datos

Los datos conseguidos de la recopilacion de la informacion mediante las técnicas
e instrumentos seleccionados, fueron procesados en el software Microsoft Excel
con el apoyo de las herramientas de tablas de frecuencia y graficos, se presenta la
informacion obtenida como resultado de los cambios presentes con respecto a la
implementacion del SGA y evidenciando el grado de cumplimiento respecto a los
requisitos normativo con base a la ISO 14001:2015.

3.8. Aspectos éticos

La informacién documentada que es presentada como material complementario en
la investigacion, por ello la informacion es de caracter confidencial debido a que la
documentacion es de propiedad de la empresa Desarrollo Innovacion y Tecnologia
de Servicios S.A.C., se solicitd los permisos de la empresa para el uso de
informacion recopilada y disefiada para el SGA, resaltando que no ha sido utilizada
para otros fines fuera del desarrollo y presentacion de la investigacion. Dicho
consentimiento también se extiende a los lideres de procesos, puesto previa
ejecucion de los instrumentos, se informd acerca del proceso en el cual estan
involucrados para la recoleccion de la informacion.

En cuanto a la descripcion del marco teérico conformado por los antecedes de
distintos autores y bases tedricas en torno las caracteristicas de la investigacion,
estas fueron seleccionadas como recursos bibliograficos, incluyendo en la
redaccion el nombre del autor(es) y el afio en el que fue publicada la informacion
citada y descripcion de la referencia bibliograficas, ambos puntos con base en la
Norma 1SO 690.

Del mismo modo, la investigacion se desarrollé cumpliendo con los lineamientos

descritos en el Cédigo de Etica del Reglamento de Investigacion RR089 y turnitin.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo con los objetivos planteados para la investigacion, se presentan los
resultados:

4.1. Diagnéstico situacional del Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.

Los resultados conseguidos del empleo de la Lista de verificacion de cumplimiento
de los requisitos normativos — ISO 14001:2015 (Anexo 3), se mencionan 30 items
categorizados por los capitulos de la Norma ISO 14001:2015, los cuales contienen
los requisitos normativos.

En la Tabla 11 se presentan los resultados con respecto al instrumento
mencionado, categorizado por cada capitulo de la ISO 14001:2015.

Tabla 11. Resultados de items cumplidos del Diagnéstico situacional

Numeral de la Norma Tptal de items Porcentaj_e items
items cumplidos cumplidos

Contexto de la organizacién 4 1 3.33%
Liderazgo 3 2 6.67%
Planificacion 7 1 3.33%
Apoyo 5 2 6.67%
Operacion 5 1 3.33%
Evaluacion del desempefio 4 0 0.00%
Mejora 2 0 0.00%
Total 30 7 23.33%

En la Figura 9, también se observa que un 3.33% corresponde al cumplimiento de
uno de los items del Contexto de la organizacién, basado en la determinacion de
los procesos necesarios para la empresa Desarrollo Innovacion y Tecnologia de
Servicios S.A.C. El Liderazgo obtuvo un 6.67% de cumplimiento del total de items
de la lista de verificacion, lo cual fue representado en la determinacién de
responsabilidades en la empresa. Para el capitulo 6 correspondiente a planificacion
también cumplié con 1 item, con resultado de un valor porcentual del 3.33%. El
capitulo de Apoyo, posee un total de 5 items, de los cuales se cumplieron con dos
de ellos en un 6.67%. En el capitulo 8 se obtuvo un 3.33% de cumplimiento del total
de items, puesto que solo cumplieron con un solo item. Finalmente, en los capitulos
9 y 10, correspondientes a evaluacién del desempefio y mejora, ambos no

presentan cumplimiento de los items asignados a dichos enunciados.
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Porcentaje de cumplimiento de los requisitos normativos

Mejora

Evaluacion del
desempefio

Operacion

Apoyo = Porcenjate de

e Items cumplidos
Planificacién
m Total de items

Liderazgo

Capitulos de la 1ISO 14001:2015

Ll

Contexto de la
organizacion

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%
Porcenjate

Figura 9. Valor porcentual del total de items comparado con los items

cumplidos

En la Figura 10, se evidencia el 23.33% de cumplimiento, correspondiente a 7 items
de un total de 30 items descritos en la Lista de verificacion de cumplimiento de los
requisitos normativos — 1SO 14001:2015.

Requisitos normativos del SGA

u Requisitos cumplidos

E Requisitos incumplidos

Figura 10. Valor porcentual de los resultados del diagnéstico situacional

Ademas, se pudo identificar las debilidades y/o aspectos sobre los cuales carecia

la empresa evidenciandose un incumplimiento, describiendo cada uno de estos por
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cada indicador evaluado y/o numeral de norma de referencia, los cuales son

mencionados en la Tabla 12.

Tabla 12.

presentadas por los incumplimientos normativos

Descripcion de las debilidades de la empresa DITSER S.A.C.

Numeral de
la SO
14001:2015

Debilidades

Porcentaje
de items
incumplidos

Contexto de
la
organizacién

DITSER S.A.C. solo contaba con la determinacion
de los procesos necesarios para desarrollar sus
actividades, asignando un proceso SSOMA como
proceso de apoyo.

No se tenian definidos los aspectos internos y
externos que involucran las actividades pertinentes
a un SGA, ademas de no conocer los
requerimientos de las partes interesadas de la
empresa.

10.00%

Liderazgo

DITSER S.A.C. tenian definida una politica
contemplando compromisos requeridos por la Ley
29783, mas no incluia compromisos en materia
proteccién del medio ambiente.

3.33%

Planificacion

DITSER S.A.C. tenian nociones acerca de los
aspectos e impactos ambientales que sus
actividades originan, sin embargo, estas no han
sido evaluadas ademas de determinar su
significancia y la planificacion para tomar acciones
frente los impactos que se pudieran presentar.

Asi como, no habian definido sus compromisos
ambientales en su politica, no se pudo evidenciar
la determinacién y planificacion de objetivos en
materia ambiental.

20.00%

Apoyo

DITSER S.A.C. no ha tenido determinadas las
comunicaciones, ademas de un procedimiento
para la elaborar y controlar la informacion
documentada, solo establecian un formato, el
mismo que en su documentacién no guardaba
relacion.

10.00%

Operacion

DITSER S.A.C. no efectla controles en materia de
reducciéon de los impactos ambientales que estos
tienen conocimiento, con respecto a las actividades
administrativas. Sin embargo, en sus operaciones,
han cumplido con los requisitos minimos
necesarios que su cliente solicitaba.

13.33%

Evaluacion del
desempeiio

DITSER S.A.C. no ha brindado seguimiento, no ha
ejecutado auditorias, ademas de no revisar
periodicamente  sus actividades y otras
operaciones en materia ambiental.

13.33%

Mejora

DITSER S.A.C. no habia tomado acciones de
mejora en materia ambiental a nivel administrativo,
habiendo realizado en las actividades operativas si
era requerido por los clientes.

6.67%
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4.2. Verificacion del cumplimiento de los requisitos legales ambientales en la
empresa DITSER S.A.C.

Con respecto a haber verificado del cumplimiento de los requisitos legales, para
ellos se aplicé la Lista de Verificacion documental de cumplimiento de requisitos
legales ambientales (Anexo 4), la cual contiene los documentos obligatorios,
incluyendo decretos, normas técnicas, leyes que guardan relacion o que deben
contemplar lo requerido en los documentos.

Por ello, se presentan los resultados en la Tabla 13, considerando el total de items
en comparacion al namero de items cumplidos

Tabla 13. Resultados del analisis documental

Total de items Porcentaje de
Numeral de la Norma ; . L
items cumplidos | cumplimiento
Plan de Manejo de Residuos Sdlidos 6 3 30.00%
Informe de Monitoreo Ambiental 3 1 10.00%
Plan de Contingencia 1 1 10.00%
Total 10 5 50.00%

Se identificaron los documentos obligatorios en los cuales, cada uno de estos esta
relacionado al cumplimiento de los requisitos legales, por lo cual para el Plan de
Manejo de Residuos Sélidos se evidencio un cumplimiento de 3 items, de un total
de 6, correspondiente a un 30% de cumplimiento. Para el Informe de Monitoreo
Ambiental, la empresa obtiene un 10%, debido a que solo cumple con un solo items
y finalmente para el Plan de Contingencia, cumple en su totalidad items, la misma

informacioén que se observa en la Figura 11.

Porcenjate de cumplimiento de requisitos legales

ambientales
Plan de Contingencia -0%

& Informe de monitoreo 0%

S ambemal D

K] E Porcentaje de
Plan de Manejo de cumplimiento
Residuos Solidos * H Total de items

0.00% 20.00%  40.00%  60.00%  80.00%
Porcentaje

Documentos - Requisitos

Figura 11. Valor porcentual del total de items comparado con los items

cumplidos
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Con lo antes mencionado, en la Figura 12 se puede apreciar que, DITSER S.A.C.
presenta un 50% de cumplimiento de los requisitos legales ambientales.

Requisitos legales ambientales

m Requisitos legales cumplidos

m Requisitos legales
incumplidos

Figura 12. Porcentaje de cumplimiento de requisitos legales de los items

A continuacion, se presentan las debilidades y el porcentaje de incumplimiento de
la informacion documentada pertinente a Plan de Manejo de Residuos Sélidos,
Informe de Monitoreo Ambiental y Plan de contingencia, presentados en la Tabla
14.

Tabla 14. Descripcion de las debilidades de la empresa DITSER S.A.C.

presentadas por los incumplimientos de los requisitos legales

Informacion . Porc,entaje de
Debilidades items
documentada . -
incumplidos
DITSER S.A.C. toma acciones para realizar un
adecuado manejo de los residuos soélidos en los
Plan de L
. proyectos, de acuerdo a requerimientos del
Manejo de i : b la oficina admini ) 30.00%
Residuos cliente, sin embargo, en aoficinaa m[nlstratlva .00%
o no cuentan con segregacion, ademas de un
Solidos . -
punto de acopio de los aparatos eléctricos y
electrénicos.
DITSER S.A.C. no ha desarrollado proyectos
Informe de que involucren cuerpos de agua, donde sus
Monitoreo operaciones puedan influir en estos, y no han 20.00%
Ambiental llevado a cabo monitoreo de calidad de aire,
debido a las caracteristicas de sus proyectos.
DITSER S.A.C. debe mantener una misma
Plgn de . estructura para el desarrollo de los planes, 0.00%
Contingencia . .
como gestion documentaria.
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4.3. Analisis de los aspectos ambientales més significativos antes y después
de laimplementacion del SGA.

Tal como se desarrollo el reconocimiento de la empresa, mediante las inspecciones
en la oficina y obra en ejecucion, se efectud la identificacion de los aspectos
ambientales para los procesos que desarrollan sus actividades en dichas
instalaciones.

En la Tabla 15 se describen los aspectos ambientales identificados en el proceso

de Gestidon de la Alta Direccion desarrollando sus actividades en las oficinas y

diligencias fuera de ellas, y la evaluacion de los mismos.

Tabla 15.

Matriz de identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de

impactos ambientales del proceso de Gestion de la Alta Direccion

Evaluacion de la significancia
©
B8lzg| o
Actividad Aspectos Ambientales Impactos Ambientales | 2 3 2 A .
o | 8 2 Significancia
s S| 3
o
Consumo de energia Agotamiento de > 3 6
eléctrica recursos naturales
Consumo de agua Agotamiento de 213 6
recursos naturales
Generacion de residuos de
Trabajo en | artefactos eléctricos y Contaminacién del suelo | 2 1 2
oficinay electrénicos (RAEE)
escritorio ng_nerauor_w de residuos Contaminacion del suelo | 2 2 4
sdlidos peligrosos
Generacion de residuos L
s6lidos no peligrosos Contaminacion del suelo | 2 3 6
Generacion de ruidos L .
molestos Contaminacién aculstica | 2 2 4
Consumo de combustible Agotamiento de 2 2 4
recursos naturales
Emision de gases de Afectacion a la
o s 2 2 4
combustion poblacion
Emision de gases de L .
combustion Contaminacion del Aire 2 2 4
ng_nerauor_w de residuos Contaminacion del suelo | 2 2 4
sdlidos peligrosos
. Generacion de ruidos L, _
Recojo y molestos Contaminacion acustica 2 2 4
entrega de
diligencias | Derrame de combustible Contaminacién del suelo | 3 | 1 3
Derrame de combustible Contaminacion del agua | 3 1 3
Incendio Contaminacion del suelo | 3 1 3
Incendio Contaminacion del Aire 3 1 3
Incendio Contaminacion Visual 3 1 3
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También en la oficina administrativa se desarrollan las actividades del proceso de
Administracion y Finanzas, donde se pudo identificar 7 aspectos ambientales, entre
ellos, 5 resultaron significativos a la generacion de residuos solidos no peligrosos,
generacion de residuos solidos peligrosos, consumo de energia eléctrica y el
consumo de agua, mencionados en la Tabla 16.

Tabla 16. Matriz de identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de

impactos ambientales del proceso de Administracion y Finanzas

Evaluacion de la significancia
e}
k] © <
- . . c | © o
Actividad Aspectos Ambientales Impactos Ambientales | © | = 3] o ]
s |2 o Significancia
> | 9 °
el S
& >
Consumo de energia Agotamiento de recursos 3 6
eléctrica naturales
Generacion de residuos de
artefactos eléctricos y Contaminacion del suelo 2 |1 2
Trabajo en | €lectronicos (RAEE)
Oficina y G,e_neracmn de residuos Contaminacién del suelo 2 |3 6
escritorio | s6lidos no peligrosos
Generacion de residuos L
solidos peligrosos Contaminacion del suelo 2 13 6
Generacioén de ruidos L L
4
molestos Contaminacion acustica 2 | 2
Consumo de agua Agotamiento de recursos 5 | 3 6
naturales
Consumo de energia Agotamiento de recursos
USO. Qe eléctrica naturales 213 6
Servicios G ond id
higiénicos eneracion de residuos Contaminacion del suelo 1|2 2
so6lidos no peligrosos
Ge_neramon d,e agua Contaminacion del agua 1 3 3
residual doméstica
Consumo de agua Agotamiento de recursos 5 | 3 6
naturales
Limpiez neracion de resi L
pieza de G,e_ eracio de esiduos Contaminacion del suelo 2 13 6
Instalaciones | sélidos no peligrosos
Ge_neramon d,e agua Contaminacion del agua 1 3 3
residual doméstica

Para el proceso de Mantenimiento, desarrolla sus actividades en las operaciones y
almacén con el cual cuenta la empresa en cada proyecto, donde se pudieron
identificar un total de 9 aspectos ambientales, mediante la evaluacion de estos da
como resultado 5 aspectos ambientales significativos que son mencionados en la
Tabla 17.
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Tabla 17. Matriz de identificacibn de aspectos ambientales y evaluacion de

impactos ambientales del proceso de Mantenimiento

Evaluacion de la significancia
©
o [0 <
. . ) TS | © o
Actividad Aspectos Ambientales Impactos Ambientales | © | = 3] o )
s |2 o Significancia
5|8 8
(o]
(7] D:—- >
Consumo de energia Agotamiento de recursos 5 | 3 6
eléctrica naturales
Emision de vapores COV's | Contaminacion del Aire 2 | 2 4
Emision de gases por L .
soldadura Contaminacion del aire 2 1 2
Generacioén de residuos de
artefactos eléctricos y Contaminacién del suelo 2 1 2
L electrénicos (RAEE)
Man:gn;mlento Generacion de residuos Contaminacién del suelo 2 3 6
electrico sdlidos no peligrosos
Generacion de ruidos Contaminacion acustica 2 2 4
molestos
Incendio Contaminacion del suelo 2 1 2
Incendio Contaminacién del Aire 2 1 2
Incendio Contaminacién Visual 2 1 2
Consumo de energia Agotamiento de recursos 5 | 3 6
eléctrica naturales
Emision de vapores COV's | Contaminacion del aire 2 | 2 4
Emision de gases por Contaminacion del aire 2 1 2
soldadura
ng_nerauon d? residuos Contaminacioén del suelo 2 3 6
sélidos no peligrosos
L Generacion de residuos L
Manteg:emento solidos peligrosos Contaminacion del suelo 2 3 6
infraestructura | S€neracion de ruidos Contaminacion acustica 1|3 3
molestos
De’rra_lme de productos Contaminacion del suelo 2 1 2
guimicos
Incendio Contaminacién del suelo 2 1 2
Incendio Contaminacion del Aire 2 1 2
Incendio Contaminacion Visual 2 1 2

Con respecto al proceso de Gestién de Proyectos, orientados a sus actividades
administrativas, se pudo identificar como aspecto ambiental significativo el
consumo de agua, consumo de energia eléctrica, generacion de residuos solidos
no peligrosos y la generacion de residuos solidos peligrosos, presentados en la
Tabla 18.
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Tabla 18. Matriz de identificacibn de aspectos ambientales y evaluacion de

impactos ambientales del proceso de Gestidn de Proyectos

Evaluacidn de la significancia
ie]
he] © <
. . . © | © ©
Actividad Aspectos Ambientales Impactos Ambientales | © | = o o )
5|2 s Significancia
51| 3
o
Consumo de energia Agotamiento de 2| 3 6
eléctrica recursos naturales
Consumo de agua Agotamiento de 2 3 6

recursos naturales

Generacioén de residuos de

Trabajo en | artefactos eléctricos y Contaminacién del suelo | 2 1 2
oficina y electrénicos

escritorio. Generacion de residuos

e ; Contaminacién del suelo | 2 3 6
sélidos no peligrosos
Generacioén de residuos L,
o . Contaminacion del suelo | 2 3 6
solidos peligrosos
Generacioén de ruidos L, L,
Contaminacién acustica 2 2 4

molestos

Agotamiento de

Consumo de combustible recursos naturales 2 2 4
Emision de gases de Afectacion a la

o 2 2 2 4
combustion poblacion
Emision _qe gases de Contaminacion del Aire 2 2 4
combustion
Generacion de residuos L
solidos peligrosos Contaminacion del suelo | 2 2 4
Generacion de ruidos Contaminacion aclstica | 2 2 4
molestos

Transporte

Derrame de combustible Contaminacion del suelo | 3 1 3
Derrame de combustible Contaminacién delagua | 3 | 1 3
Incendio Contaminacion del suelo | 3 1 3
Incendio Contaminacion del Aire 3 1 3
Incendio Contaminacién Visual 3 1 3

Ademas, se identificaron los aspectos ambientales en el proyecto de construccion
de depdsito municipal, donde el proceso de Gestidon de Proyectos desarrollé sus
operaciones, siguiendo la metodologia establecida. Donde se identificaron las
actividades especificas que desencadenan los aspectos ambientales, como se
hace mencién en la Tabla 19.
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Tabla 19. Matriz de identificacion de aspectos ambientales y evaluacién de impactos ambientales del proceso de Gestion de
Proyectos
o . . Evaluacion de la significancia
Actividad Aspectos Ambientales Impactos Ambientales Severidad Probabilidad | Valoracion Significancia
Emision de material particulado Contaminacion del aire 2 2 4
. Emision de gases de combustion Afectacion a la poblacion 2 2 4
Desmontaje de G S d g 3
Cerco el_neracmn € residuos sofidos no Contaminacion del suelo 2 3 6
Perimétrico | Bellarosos__________
existente Generacion de residuos solidos Contaminacion del suelo 2 3 6
peligrosos
Generacion de ruidos molestos Contaminacion acustica 2 3 6
Emision de material particulado Contaminacion del aire 2 2 4
Emision de gases de combustién Afectacion a la poblacién 2 2 4
Derrame de combustible Contaminacion del suelo 3 1 3
Construccién de i6 i 5l
Ge_neracmn de residuos solidos no Contaminacion del suelo 2 3 6
Cerco peligrosos
Perimétrico i6 i 5l
Ge_neracmn de residuos solidos Contaminacion del suelo 2 > 4
peligrosos
Generacion de ruidos molestos Contaminacion acustica 2 2 4
Consumo de agua Agotamiento de recursos naturales 1 2 2
Emision de material particulado Contaminacion del aire 2 2 4
Ge_neracmn de residuos sélidos no Contaminacion del suelo 2 3 6
peligrosos
Construccién de Gel_neracmn de residuos solidos Contaminacion del suelo 2 3 6
modulo de [ 0508
vigilancia Generacion de ruidos molestos Contaminacion acustica 2 3 6
Consumo de combustible Agotamiento de recursos naturales 1 4 4
Emision de gases de combustion Contaminacion del aire 2 2 4
Incendio Contaminacion del Aire 3 1 3
. . Emision de material particulado Contaminacion del aire 2 2 4
Nivelacién de T 5 id
Terreno Generacion de residuos sélidos no Contaminacién del suelo > 3 6

peligrosos
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Generacion de residuos sélidos

peligrosos Contaminacién del suelo 2 3 6
Generacion de ruidos molestos Contaminacion acustica 2 3 6
Consumo de combustible Agotamiento de recursos naturales 1 4 4
Emision de gases de combustion Contaminacién del aire 2 2 4
Incendio Contaminacién del suelo 3 1 3
Ge_neramon de residuos solidos no Contaminacion del suelo 2 3 6
peligrosos
G;??gi%gn de residuos solidos Contaminacion del suelo 2 3 6
Pavimentacion "9 — - — —
en areas de | Generacion de ruidos molestos Contaminacion acustica 2 3 6
Ingreso y Salida | Consumo de combustible Agotamiento de recursos naturales 1 4 4
Vehicular . — . -
Emision de gases de combustion Contaminacion del aire 2 2 4
Derrame de combustible Contaminacion del suelo 3 1 3
Incendio Contaminacion del Aire 3 1 3
Emisidn de material particulado Contaminacién del aire 2 2 4
Retiro de Emision de gases de combustion Afectacion a la poblacion 2 2 4
maquinaria, Ge_neracic’m de residuos soélidos no Contaminacion del suelo > 3 6
materialesy | Peligrosos : _
equipos | Generacion de residuos solidos Contaminacién del suelo 2 3 6
peligrosos
Generacion de ruidos molestos Contaminacion acustica 3
N Gel_neracmn de residuos solidos no Contaminacion del suelo 2 3 6
Suministro e | PEIIQrosos _ _
|nstalacu_)n_ de | Generacion de residuos solidos Contaminacion del suelo 2 3 6
los servicios | Peligrosos
Generacion de ruidos molestos Contaminacion acustica 2 2 4
o Ge_neracmn de residuos solidos no Contaminacion del suelo 2 3 6
Limpieza de | Peligrosos _ _
equipos y Ge_neramon de residuos sélidos Contaminacion del suelo 2 3 6
maquinaria | Peligrosos
Consumo de agua Agotamiento de recursos naturales 1 2 2
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En ese sentido, se incluyen como aspectos ambientales significativos al consumo

de energia eléctrica, consumo del agua, generacién de residuos sélidos no

peligrosos, generacion de residuos solidos peligrosos y generacion de ruidos

molestos; los cuales se le ha proporcionado seguimiento mes a mes, registrado el

estado previo a la implementacién y posterior a la misma, en la Ficha de

identificacion de aspectos ambientales.

4.3.1. Seguimiento de los aspectos ambientales en oficina administrativas

La medicibn mensual realizada en los aspectos ambientales significativos

mencionado anteriormente se inici6 en febrero del 2022, fecha en la que se realizo

el disefio de la informacién documentada, y se registra para la investigacién hasta

el mes de junio, cuyos datos son presentados en la Tabla 20.

Tabla 20.
en el periodo febrero 2022 a junio 2022

Resultados de la medicion de los aspectos ambientales significativos

Aspe_ctq _amplental Febrero Marzo Abril Mayo Junio
significativo

Consumo del agua (m®) 32 30 24 25 25
Consumo de energia eléctrica
(KW/h) 219 212 133 196 158
Generacion de residuos 25.85 | 22.57 18.76 19.90 | 23.07
solidos no peligrosos (Kg)
Generacion de residuos 2.48 2.34 1.92 1.76 1.63
solidos peligrosos (Kg)
Generacion de ruidos
molestos (dBA) 40.7 38.5 35.6 39.1 37.2

En la Figura 13 se puede visualizar los cambios progresivos del consumo de agua
en la oficina administrativa, desde el inicio del disefio del SGA y cuatro meses
posteriores a la implementacion del mismo. Donde en el mes de febrero se presento
un alza del consumo de agua debido a la contratacibn de personal, para la
preparacion del proyecto, donde a su vez se iniciaba con las capacitaciones de la
politica, comunicandose los compromisos en materia ambiental declarados, en el
mes siguiente se visualiz0 una baja en consumo ya que se llevo a cabo una
capacitaciéon acerca de los aspectos ambientales significativos y los impactos
ambientales potenciales asociados en sus labores, ademas de comunicarles las
buenas practicas ambientales en el uso adecuado de agua, presentandose para el

mes de junio un consumo de 25 md.
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Figura 13. Variacién del consumo de agua durante el periodo febrero a junio
2022

El consumo de energia eléctrica en el mes de abril fue bajo, debido a la reduccion
de labores que se realizaban en las oficinas, por el contrario, en el mes de mayo se
presentd un alza ya que se efectuaron mayores horas de trabajo en las oficinas a
fin de preparar el proyecto. Mediante las capacitaciones y control del uso eficiente
de la energia eléctrica, se presenté una reduccién en el consumo de energia
eléctrica para junio, cuyo valor fue de 158 KW/h, estos cambios mencionados son
representados en la Figura 14.
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Figura 14. Variacién del consumo de energia eléctrica durante el periodo febrero
a junio 2022
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La evolucion en la generacion de residuos solidos en la oficina administrativa se
muestra en la Figura 15, por lo que en el mes de febrero se observé una alta
generacion de residuos de plastico, debido a que la empresa optaba por adquirir
envases de plasticos de un solo uso. En meses siguientes, se presentd una
reduccion del consumo de estos, por motivo de que se adopté buenas précticas,
minimizacion de las compras de plasticos de un solo uso, ademas de emplear
envases reutilizables, entre otros, registrandose en el mes de marzo una
generacion del 22.57 Kg, mes en el que se redujo la compra de botellas plasticas,
sin embargo, el personal mantenia la adquisicion de envases descartables. En el
mes de junio, se redujo el consumo de residuos sdlidos, habiéndose desarrollado
capacitaciones, ademas de mantener vigilancia en el consumo de los recursos, y
uso eficiente de los mismos, cuyo pesaje para el mes mencionado resulté de 23.07
Kg.
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Figura 15. Variacion de la generacion de residuos solidos no peligrosos en el

periodo febrero a junio 2022

Los residuos sélidos peligrosos cuantificados en el mes de febrero, asciende a un
valor de 2.68 Kg, debido el empleo de productos de bioseguridad utilizados y sin
control de la entrega de los mismos, por lo que para siguientes meses se presento
una reduccion de los mismos debido a los cambios en la adquisicion de la
proteccion respiratoria, ademas del uso adecuado y almacenamiento de estos,
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obteniendo un consumo de 1.63 Kg generados en la oficina administrativa para el

mes de junio, como se puede observar en la Figura 16.
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Figura 16. Variacion de la generacion de residuos sdlidos peligrosos en el

periodo febrero a junio 2022

En la Figura 17 se representa la medicion respecto al ruido efectuado en los
primeros meses del afio 2022, cuyo ambiente donde se llevé a cabo dicho proceso
fue las oficinas administrativas, donde las actividades administrativas se presentan

por debajo de valor referencial de 60 dBA en zona residencial.
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Figura 17. Variacion de la generacion de ruidos molestos en el periodo febrero a
junio 2022
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Conforme a lo antes mencionado, en las variaciones presentadas en el periodo

febrero a junio del 2022, registrados en la Ficha de identificacion de aspectos

ambientales, se efectlia un cuadro resumen con el registro de la informacion previa

y post implementacion del SGA en la oficina administrativa, presentando ademas

el valor de reduccién dado cuatro meses después de la aplicacién de controles en

las actividades, tal como se menciona en la Tabla 21.

Tabla 21.  Variacion de la pre y post implementacion del SGA en oficina
Aspecto ambiental Pre Post- . Porcentaje
N - .. |Reduccién de
significativo Implementacién | Implementacidon .
reduccion
Consumo del agua (m?) 32 25 7 21.88%
Consumo de energia o
eléctrica (KW/h) 219 158 61 27.85%
Generacion de residuos
sélidos no peligrosos 25.85 23.07 2.78 10.75%
(Kg)
Generacion de residuos 2.48 1.63 0.85 34.27%
soélidos peligrosos (Kg)
Generacion de ruidos o
molestos (dBA) 40.7 37.2 3.5 8.60%

En la Figura 18 se visualizan los resultados de la medicion de 4 meses post-

implementacion del SGA, ademas de agregar el valor de reduccion de cada aspecto

ambiental significativo con respecto a la primera medicidn realizada en el mes de

febrero.

Aspectos ambientales post implementacion SGA

Aspectos ambientales significativos

Generacion de ruidos molestos (dBA)
Generacion de residuos peligrosos (Kg)
Generacion de residuos no peligrosos (Kg)
Consumo de energia eléctrica (KW/h)

Consumo del agua (m3)

0% 10%

B Post- Implementacion

l

20% 30% 40% 50%

Porcentaje

Reduccién

60%

0.85

I

70%

80%

7

90% 100%
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Figura 18. Reduccibn de aspectos ambientales significativos  post-
implementacion del SGA en la oficina administrativa.

4.3.2. Seguimiento de los aspectos ambientales en el proyecto

Relacionado a los aspectos ambientales producidos en el proyecto de construccion
de depdsito municipal, se ha brindado seguimiento de los meses de mayo Yy junio
en la generacién de residuos solidos y ruidos molestos, tal como presentan en la
Tabla 22.

Tabla22. Resultados de la medicion de los aspectos ambientales significativos

en el periodo mayo 2022 a junio 2022

Aspecto ambiental significativo Mayo Junio
Generacion de residuos soélidos no peligrosos (Kg) 132.75 119.26
Generacion de residuos sdlidos peligrosos (Kg) 4.23 2.13
Generacion de ruidos molestos (dBA) 68.9 66.8

La generaciéon de residuos sélidos en el proyecto conformado por con restos de
materiales, en el mes de mayo ascendio 132.75 Kg, donde al iniciar el proyecto se
tomaron las acciones de acuerdo a la planificacion establecida para el control de
las actividades en material ambiental, conformado por la gestiébn de residuos
sélidos, capacitaciones al personal, control de uso eficiente de los recursos, lo cual
se evidencio en la medicion de la generacién de los residuos sélidos en la cierre

del mes de junio cuyo valor fue de 119.26 Kg, tal como se aprecia en la Figura 19.
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Figura 19. Variacién de la generacion de residuos sélidos no peligrosos en el
periodo mayo a junio 2022

De acuerdo a la magnitud del proyecto, incrementaron los residuos solidos

peligrosos, por lo que el valor para el mes de mayo ascendia a 4.23 Kg, donde

brindando las capacitaciones necesarias al personal se redujo la cantidad generada

a 2.13 Kg, sin afectar la proteccion del personal, como se detalla en la Figura 20.
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Figura 20. Variaciébn de la generacion de residuos sélidos peligrosos en el

periodo mayo a junio 2022

En la Figura 21 se puede observar los valores obtenidos en el control del ruido

ambiental en proyecto, donde 80 dBA es valor referencial expresado para zona
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industrial, por ello en la medicion realizada se presenté un valor 66.8 dBA,

habiéndose aplicado las acciones detalladas en el Plan de Manejo Ambiental.

Figura 21. Variacién de la generacion de ruidos molestos en el periodo mayo a
junio 2022

En ese sentido con las acciones tomadas para el proyecto, se presento variaciones

en los aspectos ambientales significativos, valores presentados en la Tabla 23.

Tabla 23.  Variacion de la pre y post implementacion del SGA en el proyecto

Aspecto ambiental Pre Post- . Porcentaje
N - .. |Reduccién de
significativo Implementacién | Implementacidon .
reduccion
Generacion de residuos
soélidos no peligrosos 132.75 119.26 13.49 10.16%
(Kg)
Generacion de residuos o
solidos peligrosos (Kg) 4.23 2.13 2.1 49.65%
Generacion de ruidos o
molestos (dBA) 68.9 66.8 2.1 3.05%

Por ello en la Figura 22, se visualiza la reduccion de los residuos soélidos no
peligrosos en 13.49 Kg, los residuos solidos peligrosos disminuy6 en 2.10 Kg y por

ultimo los ruidos molestos 2.1 dBA

Aspectos ambientales post implementaciéon SGA

eneraCioN e 10 Mol t0s () -

Aspectos ambientales
significativos

Generacion de residuos peligrosos (Kg) * 2.1 |
Generacion de residuos no peligrosos (Kg) “ﬂg
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje
u Post- Implementacion Reduccion

Figura22. Reduccion de aspectos ambientales significativos post-

implementacion del SGA en el proyecto

4.4. Evaluacion de las medidas de control del Sistema de Gestion Ambiental
en la empresa DITSER S.A.C.
Conforme a la identificacion dada para los aspectos ambientales, se establece que

mediante el diagnostico situacional de la empresa Desarrollo Innovacion y
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Tecnologia de Servicios S.A.C., la cual permitié reconocer los aspectos sobre los
cuales la empresa presenta deficiencias, por lo que obtuvo un nivel de cumplimiento
de 23.33% con respecto a los requisitos normativos, debido a esto se establece la
necesidad de implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la empresa.

4.4.1. Plan de Implementacion del SGA

4.4.1.1. Contexto de la organizacion:

DITSER S.A.C. posee un nivel de maduracion inicial, el cual describe que no existe
una formalidad en las actividades desarrolladas por ellos, por lo cual se identifico
un andlisis interno de la empresa, con respecto a cada capitulo de la norma, tal

como se menciona en la Tabla 24.

Tabla 24. Informacién de las fortalezas y debilidades identidades en DITSER
S.AC.
Capitulo Fortalezas Debilidades
No se ha realizado un andlisis
Contexto dela | Tienen identificado de los del contexto y  partes
organizacion procesos. interesadas, ademas de

documentar el alcance.

Tienen un Organigrama y | No han declarado
Liderazgo determinan las funciones del compromisos en  materia
personal. ambiental.
Posee un listado de requisitos
:;%?éiiiénaasr%%ii?w?;l agllemélli1 No se cuenta con objetivos,
Planificacion o 4
de sus actividades que adem;als _er _h,abgr eftectuado
realizan, e incluyendo a la | YNa@planiicacion ae estos.
seguridad y salud en el trabajo.
oo con s recuree= 2% | No se han determinado as
) ,y comunicaciones necesarias, el
Apoyo control de los mismos, ademas control de documentos . ni
de tener definido los perfiles de ,
puesto. registros.
L No se cuenta con controles
. Cumplen con la determinacion - 2
Operacion ) ) adicionales para la proteccion
del Plan de Contingencia. ) :
del medio ambiente.
Evaluacion del i No se cuenta con
desempefio documentacién de auditorias.
. No se toman acciones de
Mejora -

mejora de las actividades.
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4.4.1.2. Identificacion de los procesos de DITSER S.A.C.
DITSER S.A.C. cuenta con los procesos necesarios para el desarrollar sus operaciones, ademas de estos, se integré el proceso

de Sistema de Gestion Ambiental de tipo estratégico en la empresa, tal como se observa en la Figura 23.

/ PROCESOS ESTRATEGICOS \
........................................................................... -
1 1
! 1
1
1
1
1
1
1
[}
1

i

H Gestion de la Alta Sistema de Gestion
: Direccion Ambiental

i

]

[

Contextode la
organizacion

Eficacia del
SGA

Satisfaccion
del cliente

Requisitos del
cliente

i :
i

i e h 4 B\ -
. Administracion y !
: Finansas Recursos Humanos Logistica Mantenimiento :

Requisitos de : 1 Satisfaccion
.Ias partes i \ y € 4 : de las partes
interesada : V- N N : interesada

1 1
: Contabilidad SSOMA :
1 1
: - y g 1
e e e e o i ]

Figura 23. Mapa de procesos de la empresa DITSER S.A.C.
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4.4.1.3. Plan de comunicaciéon

Para la empresa se establece la ruta de las comunicaciones orientadas a la

implementacion del SGA, donde se plasma la gestion y medios de difusion a

efectuarse, presentados en la Tabla 25.

Tabla 25. Plan de comunicacion del proceso de implementacion SGA
fosrﬁﬁﬁcé; cocnlﬁrll?:ar Destinatario | Responsable Metodologia

Informe de Enero 2022 Gerentes Coordinador Reunién con
Diagnéstico SGA los gerentes
Proceso de Enero 2022 Gerencias Coordinador Reunién con
implementacion SGA los gerentes
%z‘:&c;gi%r!a Enero 2022 Todo el Coordinador Charla
documentada personal SGA informativa
Conocimientos :

Todo el Coordinador Charla
ll\lf(;g]f ISO Enero 2022 personal SGA informativa
:gsr;t;ﬂceiifsn de Enero 2022 Todo el Coordinador Actividad de
ambie?wtales personal SGA integracion
Controles para Todo el Coordinador Charla
SGA Febrero 2022 personal SGA informativa

4.5.1.4. Cronograma de Actividades

El proceso de implementacion se desarrollé conforme a una serie de actividades,

también de acuerdo a la elaboracion de la informacién documentada solicitada por

la norma, ademas de ser conforme a los controles propuestos posterior a haber

realizado una identificacidbn de los aspectos ambientales y evaluacién de los

impactos ambientales; incluyendo también la documentacion con la cual cuenta

DITSER S.A.C. para ser adaptada a los lineamientos para el control de la

informacion documentada, dicha informacidon se menciona en la Tabla 26.
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Tabla 26.

Cronograma de actividades de implementacion SGA

Actividad

Responsable

Enero 2022

Febrero 2022

Marzo 2022

Abril 2022

Mayo 2022

Junio 2022

S1

S2 | S3 | S4

S1 | S2 | S3 | S4

S1 | S2 | S3 | S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1 | S2 | S3

S4

Disefio de la informaciéon documentada Sistema de Gestidn

Procedimiento de Control de

Coordinador

Informacién documentada SGA X
Registros para el Analisis del Coordinador X
contexto SGA
o Coordinador

Politica del SGA SGA X | X

. . Coordinador
Matriz de Objetivos del SGA SGA X | X
Definicién de los roles, Coordinador X
responsabilidades y autoridades | SGA -
Procedimiento de Identificacion | Coordinador X
de aspectos ambientales SGA

. Coordinador
Matriz de AA-IA SGA X
Procedimiento de Cumplimiento | Coordinador X
de requisitos legales SGA
Matriz de requisitos legales Coordinador X

SGA

Coordinador

correctivas

Procedimientos de los controles SGA X
. L Coordinador

Matriz de comunicaciones SGA X

Procedimiento de auditoria Coordinador X

interna SGA

Procedimiento de revision por la | Coordinador X

direccion SGA

Procedimiento de No Coordinador

conformidades y acciones SGA X
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Manual del SGA

Coordinador
SGA

Capacitacion del personal

Elaboracion del Programa de
capacitacion

Coordinador
SGA

Conocimiento de la Norma I1SO
14001

Coordinador
SGA

Ejecucion de las capacitaciones

Coordinador
SGA

Evaluacion de las
capacitaciones

Coordinador
SGA

Preparacion y respuesta ante emergencia

Elaboracion del Plan de
contingencia

Coordinador
SGA

Capacitacién de los brigadistas

Coordinador
SGA

Elaboracion del programa de
simulacros

Coordinador
SGA

Ejecucion de los simulacros

Coordinador
SGA

Seguimiento del SGA

Elaboracién de la fichas de
indicadores

Coordinador
SGA

Evaluacion de los indicadores

Coordinador
SGA

Evaluacion de la efectividad de
controles

Coordinador
SGA

Revision por la direccién

Gerencia
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4.4.1.5. Composicién y jerarquia de los nuevos documentos

La informaciéon documentada obligatoria en el Sistema de Gestion Ambiental,
ademas de considerar la documentacion necesaria para el cumplimiento de los
requisitos normativos, sigue una serie de lineamientos dentro de un procedimiento
el cual permite identificar, clasificar, almacenar y asegurar el control de los mismos.
Ademas, toda informacion documentada es revisada y aprobada por el personal
superior, sobre el cual la documentacion que sea aplicable, tal como se detalla en
la Tabla 27.

Tabla 27. Responsables de la elaboracion, revision y aprobacion de

documentos
d Tipo de Elaboracién Revisién Aprobacion
ocumento
Politica Coordinador del S(}A/ Coordinador del SQA/ Gerente
Gerentes/ Jefes de Area | Gerentes/ Jefes de Area General
Manual Coordinador del SGA Coordinador del SGA/ Gerente

Gerentes/ Jefes de Area General

Objetivos, Metas 'y | Coordinador del SGA/ Coordinador del SGA/ Gerente

Programas Gerentes Gerentes/ Jefes de Area General
_ Coordinador del SGA/ Gerente
Procedimiento Gerentes/ Jefes de Area Gerentes General
Formato/Registro Coordinador del SGA/ Gerentes Gerente
de Formato Gerentes General

4.4.1.6. Manual del Sistema de Gestion Ambiental

Con la finalidad de determinar el cumplimiento de aquellos requisitos de la norma,
se elabor6 e implementé un Manual del SGA que se ajusta a las operaciones de
DITSER S.A.C., adjuntado en el Anexo 14.

4.4.2. Eficacia de las medidas de control

De acuerdo a la identificacion efectuada en las actividades de la empresa, se
determinaron controles necesarios, por lo que mediante la Matriz de medidas de
control de aspecto e impactos ambientales se describe el tipo de control y ademas
la calificacion de los mismos, permitiendo evaluar la efectividad de estos sobre las
actividades y procesos desarrollados por la empresa, como se presentan en las
Tablas 28 y Tabla 29.
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Tabla 28.

Controles propuestos para la oficina administrativa

Criterios de evaluacién
_l2s S [So|e
o (85| &8 |S8|8 ivi
Control sl 2 |28 63 Efectividad
e €S c 5@ 22 valor
propuesto 8 |==2 o 8S|185 del control
S=|2a £ c8| a3
oo | E® =] Dpn | V-
S = ) S |ao| &
L (O=] a <
Objetivos del
Sistema de 5 5 5 5 3 23
Gestion
Plan de manejo
de residuos 5 5 5 5 3 23
solidos
Gestion de 5 | 3| 5| 5 | 5 | 23
ruido
Correcto
consumo de 5 5 5 5 3 23
combustibles
Plan de
Contingencia- 5 1 5 5 3 19
OFICINA
Programa de 5 5 | 5 | 5 | 3 23
capacitacion

Descripcion

Se propuso para DITSER S.A.C. la determinacion de los objetivos alineados a los
compromisos de la politica ambiental, orientados a la reduccion de consumo de energia
eléctrica, y consumo de agua, cuyo uso de estos recursos era empleado sin control alguno
ni cuidado del mismo. Por lo que establecié una meta de 25m? para el consumo de aguay
170KW/h, esto permitid reduccion de los recursos ya mencionado, estableciendo un
seguimiento mensual para estos.

Se propone un plan para el manejo de los residuos solidos, el cual contiene informacion
con respecto a la segregacioén en la fuente de acuerdo al codigo de colores, ademas del
almacenamiento temporal de los mismos dentro de las instalaciones de DITSER S.A.C.

Se implementa un procedimiento en el que se detallan los lineamientos para efectuar la
medicién de ruido ambiental segln sea pertinente, ademas de incluir las recomendaciones
de adquisicién y uso de equipos.

Se establecié un documento informativo para el uso adecuado de los equipos y maquinaria
que requieran este uso de combustibles, describiendo buenas practicas con respecto a la
planificacion de rutas permitiendo la reduccion de gasto y emisiones, ademas de la
tercerizacion serd verificada con respecto a las éptimas condiciones del maquinarias.

De acuerdo a la identificacion de las situaciones de emergencia se estableciendo la
organizacion de las brigadas, ademas de incluir las acciones para hacer frente a los
incendios, derrame de combustible, productos quimicos, emisiones de COV'’s y disposicion
de residuos soélidos peligrosos.

Se presentd y desarrollé una serie de capacitaciones dirigidas al personal, con respecto a
tener conocimiento de los aspectos ambientales, la politica y objetivos, manejo de residuos
sdlidos, preservacion del medio ambiente e identificacion de no conformidades y acciones
correctivas.
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Tabla29. Controles propuestos para el proyecto

Criterios de evaluacién
[}
c
3 ° S | Jo|o
Control s5 |28 8 |28 Efectividad

— c . .z

S5 |85 £ |©8| 23| valor | | Descripcion
propuesto ST |Ea S oc|cc del contro

Se =Ll £ 22|28

oo | aa S o3| ol

@ | E® g | o g &

=
[ L:) a <

Se propuso un documento con el cual se detallan las medidas de control, de caracter
preventivo, orientadas a los aspectos ambientales identificados para el proyecto, ademas
de la frecuencia y medios de verificacion de los mismos. Documento en el que se considera
que el mantenimiento y vigilancia del estado de los vehiculos, ademas mantener la guia
frente a situaciones de emergencia, incluyéndose en el mismo un Plan de Educacion
ambiental dirigidas al personal, con respecto a tener conocimiento de los aspectos
ambientales resultantes en sus actividades, descripcion del proyecto y sus impactos,
clasificacion adecuada de residuos y disposicion final de los residuos sélidos.

Plan de Manejo
Ambiental

En dicho documento, se detallan una serie de actividades a desarrollar para el manejo de

Plan de manejo - T . o .
! los residuos solidos, ademas de especificarse que con respecto al retiro ylo

de residuos 5 5 5 5 3 23 . . ) .

s6lidos desmantelamiento del cerco pre eX|s_t_ente. se retiraran y almacen_aran temporalmente en el
almacén de la empresa para su reutilizacion cuando sea conveniente.

-, Procedimiento donde se definen las actividades para realizar la medicion y uso del equipo

Gestion de " . . ;

ruido 5 5 5 5 3 23 de medicion, sonémetro, ademas de detallar las compras necesarias y control del uso de
equipos.

Correcto El documento contiene informacion necesaria al personal acerca del modo de empleo y

consumo de 5 5 5 5 3 23 acciones a tomar con los equipos y maquinarias que requieran el uso de combustible.

combustibles Ademas se incluir los mantenimientos preventivos para los vehiculos.

En funcién a la identificacion de aspectos ambientales, también se determinaron las
situaciones de emergencia, por lo que se establece un plan en el cual se detallan las

Plan .de . actividades para dar respuesta a dichas situaciones identificadas para el proyecto, ademas
Contingencia- 5 3 5 5 3 21 MEDIO d finir | il | | i | los ri ’ f
OBRA e definir las responsabilidades del personal que lidere la respuesta para los riesgos frente

a unincendio y derrame de combustibles, considerandose también desastre naturales como
sismos.
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Por lo que, para la oficina administrativa, donde cinco de las medidas de control
propuestos resultaron con un nivel de efectividad alto, y una de ellas con un nivel

medio, como se aprecia en la Figura 24.

Nivel de efectividad de las medidas de control

Programa de capacitacion _
g Plan de Contingencia-OFICINA [
§ Correcto consumo de combustibles |
©
§ Gestion de ruido [
é Plan de manejo de residuos sélidos [

Objetivos del Sistema de Gestion [l
0 5 10 15 20 25 30

Nivel de efectividad

Figura 24. Nivel de efectividad de las medidas de control de la oficina

administrativa

Lo cual corresponde a un valor porcentual del 83% de medidas de control propuesto
con una alta efectividad, mientras que un 17% represent6 una efectividad media,

como se muestra en la Figura 25.

Efectividad de las medidas de control en oficina
administrativa

m Alto

H Medio

Figura 25. Valor porcentual del nivel de efectividad de las medidas de control en

la oficina administrativa
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Con respecto al proyecto y las medidas de control propuestas e implementadas, se
obtuvieron cuatro de estas con un nivel de efectividad alto, y una de ellas con un

nivel de efectividad medio, como se detallan en la Figura 26.

Nivel de efectividad de las medidas de control

Plan de Contingencia- OBRA

Correcto consumo de combustibles

Gesion de ruido. GG

Plan de manejo de residuos sélidos

Medidas de control

Plan de Manejo Ambiental

o

5 10 15 20 25 30
Nivel de efectividad

Figura 26. Nivel de efectividad de las medidas de control en el proyecto

Valores que corresponden en porcentaje a que un 80% de las medidas de control
resultaron con un nivel de efectividad alto, mientras que un 20% corresponde a un

nivel de efectividad medio, como se aprecia en la Figura 27.

Efectividad de las medidas de control en el
proyecto

m Alto

® Medio

Figura 27. Valor porcentual del nivel de efectividad de las medidas de control en

el proyecto

58



4.5. Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma
ISO 14001:2015 permitira la reduccion de los impactos ambientales

En vista de los resultados obtenidos acerca de la verificacion de los requerimientos
normativos y legales, en funcion a ellos se efectud la implementacién del SGA, por
lo que posterior a dicho proceso se evaluaron los aspectos ambientales antes y
después, demostrandose la reduccion de los mismos. Respecto a la asignacion de
medidas de control propuestas para los aspectos e impactos ambientales, también
se evaluo su efectividad de estos, favoreciendo a los resultados sobre la reduccion
de los impactos ambientales.

Por lo que, en relacion a las medidas de control implementadas progresivamente
se dan en funcion a las debilidades, es decir sobre aquellos controles que resulten
con efectividad baja, que pudieran presentarse mas adelante formulando
oportunidades de mejora para las operaciones en DITSER S.A.C.

Ademas, tomando en consideracion el tiempo de desarrollo de la investigacion en
DITSER S.A.C., para verificar la implementacion a un corto plazo, se volvié a
emplear la Lista de verificacion de cumplimiento de los requisitos normativos — ISO
14001:2015.

En la Tabla 30 se detalla el resultado posterior a la implementacion del Sistema de
Gestidon Ambiental en la empresa DITSER S.A.C., en torno al cumplimiento de los
requisitos normativos de la ISO 14001:2015.

Tabla 30. Resultados de items cumplidos post implementacion SGA

Numeral de la Norma T9tal de items Porcentaj_e items
items cumplidos cumplidos

Contexto de la organizaciéon 4 4 13.33%
Liderazgo 3 3 10.00%
Planificacion 7 7 23.33%
Apoyo 5 5 16.67%
Operacion 5 5 16.67%
Evaluacion del desempefio 4 3 10.00%
Mejora 2 2 6.67%
Total 30 29 96.67%
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Ademas, en la Figura 28 se presentan el porcentaje de cumplimiento con respecto

a cada capitulo de la norma de referencia posterior a la implementacién del SGA.

Porcentaje de cumplimiento de los requisitos normativos

5 Mejora  oQ0%y 6 6794

S Evaluacion del desempefio w 10.00%

(33 Operacion gkQ0% 16.67%

% Apoyo a00% 16.67%

% Planificacion g200%

o

%_ Liderazgo 0.00% 10.00%

© Contexto de la organizacion g200% 13.33%
0.00% 10.00% 20.00%

Porcentaje

E Porcenjate de
Items no
cumplidos

m Porcenjate de

23.33% Iltems
cumplidos

30.00%

Figura 28. Valor porcentual de los resultados del cumplimiento normativo

En la Tabla 31 se visualiza el porcentaje de cumplimiento previo a la

implementacion y el porcentaje de cumplimiento posterior a la implementacion del

Sistema de Gestiobn Ambiental.

Tabla31. Comparativa del porcentaje de cumplimiento de la norma ISO

14001:2015

Norma

Pre-Implementacion

Post-Implementacion

Requisitos normativos — 1ISO
14001:2015

23.33%

96.67%

Por lo que, tras realizar la implementacion del SGA se obtuvo un alto nivel de

cumplimiento de los requisitos de la horma ISO 14001:2015 alcanzando el 96.67%

de items cumplidos, este porcentaje indica que se estda cumpliendo con los

controles de impactos ambientales, de este modo se demuestra que el Sistema de

Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 permite la reduccion de

los impactos ambientales en la empresa DITSER S.A.C.
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V. DISCUSION

Respecto a los resultados de la presente investigacion se determind que tras la
implementacion del SGA se obtuvo un alto nivel de cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 14001:2015 alcanzando el 96.67%, este porcentaje indica que se
cumplié con los controles ambientales demostrando que la implementacion del SGA
permite la reduccion de los impactos ambientales.

Estos resultados presentan similitudes con otros estudios de problematica afin,
siendo, Yufra (2021) quien tiene por objetivo en su investigacion implementar un
Sistema de Gestion Ambiental con base en la norma ISO 14001:2015 en una
empresa peruana, dentro de sus actividades aplicé un diagnéstico inicial y comparo
los resultados antes y después de la implementacién, dando como resultado previo
a la implementacion de un 33.34% y posterior a la implementacion de un 97%, ésta
precedente se debe a las condiciones semejantes en las que se encontraba la
empresa con la necesidad de una implementacion del SGA. Mediante estos
resultados se pudo evidenciar que implementar el Sistema de Gestion Ambiental
establece un aceptable y alto grado de cumplimiento. Del mismo modo, Amaguaya
(2018) obtiene resultados comparables de forma que, posterior a la implementacion
del SGA presenta un cumplimiento del 85%, evidenciando que la aplicabilidad de
la norma ISO 14001:2015 en el SGA otorga beneficios a la empresa. Por otro lado,
Leuro (2017) expreso6 en una investigacion que el porcentaje de cumplimiento de
los requisitos de la norma ISO 14001:2015 fue de 84% demostrando que el Sistema
de Gestion Ambiental es percibido como una herramienta que permite alcanzar los
objetivos establecidos, cabe mencionar que la investigacion se realiz6 mediante

una encuesta.

Respecto a los resultados del diagnéstico situacional del Sistema de Gestidn
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.
arrojaron que el nivel de cumplimiento inicial de la empresa era 23.33% esto es
comparable con Pinilla (2018) quien realizé una implementacién del SGA en una
organizacion en la ciudad de Bogota, donde luego de realizar un diagndstico inicial
para determinar el grado de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 concluye
qgue el nivel de cumplimiento es nulo representado en un 0%. Asi mismo, Alzate-

Ibafiez et al. (2019) quien en una investigacion aplica un diagndstico inicial para

61



determinar el estado en el que se encuentra la empresa relacionado a la 1ISO
14001:2015 obteniendo como resultado en el capitulo 4 un 33%, capitulo 5 un 60%,
capitulo 6 un 55%, capitulo 7 un 60%, capitulo 8 un 80%, capitulo 9 un 43% y
capitulo 10 un 80% mostrando el beneficio de aplicar un diagnéstico como
instrumento para determinar la situacion inicial de una empresa. De igual manera,
Ordofiez y Wong (2017) realizaron una investigacion sobre un disefio para
implementar un SGA en una empresa productora de concreto premezclado, para
ello emplearon un diagnéstico para determinar la situacion actual de la empresa
obteniendo como resultado un 15% de cumplimiento de los requisitos normativos
de la ISO 14001:2015, reflejando la importancia del diagnéstico al momento de

implementar un SGA en una empresa.

Respecto a los resultados de la verificacion de los requisitos legales reflejan que el
nivel de cumplimiento de los requisitos legales de la empresa DITSER S.A.C.
alcanza el 50% de cumplimiento, estos resultados concuerdan con Ordofiez y Wong
(2017) quienes realizaron una investigacion sobre un disefio para implementar un
SGA en una empresa productora de concreto premezclado, teniendo como objetivo
proponer un disefio de SGA con base en la ISO 14001:2015, aplicaron un
diagnéstico a la empresa en funcién a los requisitos legales aplicables, obteniendo
un 81% en su cumplimiento, evidenciando que los aspectos donde presentan faltas
en el cumplimiento de la legislacion, son relacionadas a la gestion de los residuos
solidos y al uso de agua. Del mismo modo, Pinto y Chuquimamani (2021) realizaron
un analisis inicial de los requisitos legales aplicables a la organizacién obteniendo
como resultado que la empresa cumple con el 9%, demostrando un bajo nivel de
cumplimiento de requisitos legales aplicables por parte de la empresa. Por otro
lado, Yufra (2021) quien en una investigacion plantea como objetivo implementar
un SGA con base en la ISO 14001:2015 en una empresa peruana, donde se
presentd un bajo nivel de cumplimiento de requisitos legales. Luego de realizar la
implementacion, se analiza el nivel de cumplimiento de los requisitos legales de la
empresa siendo del 94%, demostrando que la empresa presenta un alto grado de
cumplimiento de requisitos legales posterior a la implementacion del SGA.
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En relacién al analisis de los aspectos ambientales mas significativos antes y
después de la implementacion del SGA se obtuvieron los siguientes resultados
siendo para oficina una reduccion del consumo de agua en 21.88%, consumo de
energia eléctrica en 27.85%, generacion de residuos sélidos no peligrosos en
10.75%, generacion de residuos sélidos peligrosos en 34.27% y en generacion de
ruidos molestos en 8.6%. Por otro lado, para obra los resultados obtenidos
muestran una reduccion de generacion de residuos solidos no peligrosos en
10.16%, generacion de residuos sélidos peligrosos en 49.65% y en generacion de
ruidos molestos en 3.05%. Esto concuerda con Pinto y Chuquimamani (2021)
quienes realizaron una investigacion a fin de determinar el desempefio ambiental
de una empresa, desarrollando un analisis antes y después SGA obteniendo
resultados similares, siendo el ahorro de energia eléctrica 10.4%, reduccion de la
generacion de los residuos no peligrosos 21.4% y reduccién de los residuos
peligrosos 20%, esta comparativa permite evidenciar el desempefio ambiental de
la empresa. Por otro lado, Ordofiez y Wong (2017) realizaron una evaluacion de
aspectos ambientales dando como resultado 4 aspectos ambientales significativos
los cuales son emision de material particulado, consumo de agua, consumo de
combustible y generacion de residuos peligrosos, cabe mencionar que no realizaron
un andlisis de estos aspectos ambientales para verificar el desempefio ambiental
debido a que su investigacion es una propuesta y disefio para la implementacion
del SGA. Del mismo modo, Pinilla (2018) logré cuantificar los aspectos ambientales
significativos a través de la matriz de evaluacibn de aspectos e impactos
ambientales siendo estos la generacion de residuos aprovechables (plastico
reciclado, cartén, plastico contaminado), consumo de energia eléctrica, consumo
de agua, pérdidas de agua por evaporizacion, consumo de productos quimicos,
generacion de desechos quimicos, generaciébn de material contaminado y
generacion de residuos organicos. Para controlar los aspectos ambientales
desarrolld programas relacionados a la generacion de residuos sélidos y peligrosos,

consumo de agua y consumo de energia eléctrica.
Finalmente, respecto a la evaluacion de las medidas de control implementadas en

la oficina administrativa dio como resultado que, de todos los controles, el 83%

obtuvieron efectividad alta y un 17% obtuvieron efectividad media, por otro lado, en
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el proyecto se obtuvo que de todos los controles el 80% presentd efectividad alta,
mientras que el 20% fue de efectividad media. Por el contrario, Aizaga (2017) quien
tiene por objetivo de investigacion determinar la viabilidad de implementar la 1SO
14001:2015 de una constructora en Ecuador, desarrolldé la matriz de aspectos e
impactos ambientales presentando controles adecuados, cabe mencionar que no
desarroll6 una evaluacion de las medidas de control del SGA. Asi mismo, Pinto y
Chuguimamani (2021) realizan un analisis posterior a la implementacion del SGA
de los controles de los aspectos ambientales significativos de la organizacion
obteniendo como resultado el 100% de cumplimiento de los controles, sin embargo,
solo evaluan el cumplimiento de estos en la organizacion mas no evalldan la
efectividad de los controles. Por ello se presenta como un aporte de la
investigaciéon, siendo Moreno (2017) quien propone la metodologia para medir la
efectividad de los controles partiendo de los atributos de frecuencia de ejecucion,
cumplimiento de aplicacién, documentacién, asignacion de responsables y
responsable idoneo; calificAndolo del 1 al 5 siendo el numero uno la menor
calificacion y 5 la mayor calificacion; tipificandose las medidas de control como
preventivas, mitigantes, correctivas y compensatorias. Aplicando esta metodologia
en la implementacion del SGA se contribuye en la reduccién de los impactos

ambientales.
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VI. CONCLUSIONES

1. Eldiagnostico situacional del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma
ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C. arroja como resultado un
23.33% de items cumplidos, siendo los numerales de la norma Evaluacién del
Desempefio y Mejora con 0% de cumplimiento, evidenciando la deficiencia de
la empresa. Concluyendo que el diagndstico situacional basado en la norma ISO
14001:2015 es importante para determinar la situacion en la cual se encuentra
una empresa en materia ambiental.

2. Respecto a la verificacion del nivel de cumplimiento de los requisitos legales del
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la
empresa DITSER S.A.C., se obtuvo como resultado que la empresa cumplia
con el 50% de los items, por ello se concluye que la empresa presentaba
deficiencias importantes respecto al cumplimiento de los requisitos legales
pertinentes, observando que se enfocaban en cumplir con los requisitos
relacionados a situaciones de emergencia, careciendo principalmente en su
Informe de Monitoreo Ambiental. En ese sentido, es preciso verificar el nivel de
cumplimiento legal aplicable al Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015.

3. La investigacion evidencia que el analisis de los aspectos ambientales mas
significativos antes y después de la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 present6 en oficina una
reduccion del consumo de agua en un 21.88%, consumo de energia eléctrica
en un 27.85%, generacion de residuos solidos no peligrosos en un 10.75%,
generacion de residuos soélidos peligrosos en un 34.27% y generacion de ruidos
molestos en un 8.60%. Respecto al proyecto se obtuvieron los siguientes
resultados; generacion de residuos solidos no peligrosos en un 10.16%,
generacion de residuos solidos peligrosos en un 49.65% y generacion de ruidos
molestos en un 3.05%, concluyendo que se redujo el impacto ambiental en las
operaciones de la empresa DITSER S.A.C.

4. Los resultados de la evaluacion de las medidas de control implementadas en la
oficina administrativa presentaron que el 83% de sus medidas de control fueron
calificadas como efectividad alta y el 17% de medidas de control con una

efectividad media, por otro lado en el proyecto se obtuvo que un 80% de las
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5.

medidas de control tienen una calificacién de efectividad alta, mientras que el
20% fue de efectividad media, demostrando que todos los controles
implementados son efectivos, concluyendo que esto contribuye a la reduccién
de los impactos ambientales en la empresa DITSER S.A.C.

Al efectuar la toma de acciones en base al cumplimiento de los requisitos
normativos, se presentd un cumplimiento del 96.67% en la empresa DITSER
S.A.C. por lo que investigacion demostré que la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 redujo los impactos

ambientales generados por las actividades de la empresa DITSER S.A.C.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Realizar un informe del diagnostico situacional basado en la ISO 14001:2015
considerando las debilidades y fortalezas observadas que fueron identificadas
en cada requerimiento normativo.

Ejecutar la verificacion del nivel de cumplimiento de los requisitos legales en
materia ambiental con respecto a las especificaciones de los proyectos a
presentarse, a modo de obtener resultados beneficiosos para la empresa y
cumplir con un mayor porcentaje de requisitos legales pertinentes a los
proyectos.

Disefiar un instrumento de andlisis de aspectos ambientales acorde a un
seguimiento mensual de los aspectos ambientales mas significativos para poder
mapear con mayor facilidad la minimizacion de los impactos ambientales que se
esté logrando en la empresa.

Incorporar el proceso de la evaluacion de la efectividad de las medidas de
control durante la implementacion del SGA, a fin medirse los cambios en estos
con respecto a un antes y después, y asi ver cuanto mas se puede mejorar el
proceso a niveles 6ptimos.

Efectuar una auditoria interna con un minimo de frecuencia de 6 meses después
de haber implementado el SGA con base en la ISO 14001:2015, a fin de verificar

el estado de la implementacion y mantenimiento del SGA.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

Implementacién de un Sistema de Gestién Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la reduccion de impactos ambientales en la empresa DITSER

S.A.C. - 2022
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ItemM/elérinC(ijgr(]i de
Contexto de la Organizacion I:1al4
El Sistema de Gestién | El Sistema de Gestion Ambiental basado en Liderazgo I:5al7
Ambiental es aquel que | la norma ISO 14001:2015 se evalla
esta disefiado en funcion a | mediante el diagnéstico ISO 14001:2015, Planificacion -8 al 14
un Diagnostico apoyado en | considerando a los capitulos de contexto de Diagnéstico
Variable Ic? k;1_(é|rma ISO 14001:2015, | la  organizacion, liderazgo, | pIa_rpﬂcamgni 1SO Apoyo IV:15 al 19
Independiente: debido a que permite | apoyo,  operacion,  evaluacion e 14001:2015
Sistema de identificar la 5|tuaIC|on |n|C|§I desempefio y mejora, apoyandonos en una Operacion V:20 al 24
gestion gehla empresa; adl;emas lista de ve:ggaifgofgoiig:hos OlreqU|S|élosI
. icho  sistema usca | normativos : , y ademas de . ~ .
b:sr,];tc)ilgr:atr?lla determinar aquellos | cumplimiento de los requisitos legales Evaluacion del desempefio V- 252l 28
requisitos legales que | ambientales aplicables en la empresa como . ]
i\lfor(r)rlgzloslos guarden relacién con los | Plan de manejo de residuos sélidos, Mejora VII:29 al 30
' aspectos ambientales | Informe de monitoreo ambiental y Plan de ] ] o
(Carbal et al., 2020; Alzate- | contingencia, en la que también se emplea Plan de manejo de residuos sélidos ll1al6
Ibafiez et al., 2018). una lista de verificacion de requisitos Requisitos _ ]
legales ambientales aplicables. legales Informe de monitoreo ambiental I1:7 al 9
Plan de contingencia 111:10
Los impactos ambientales | Los Impactos ambientales se evallian Consumo del agua m3
son el cambio o la | mediante aspectos ambientales (consumo
alteracion que ocurre en el | del agua, consumo de energia eléctrica, Consumo de energfa eléctrica KW/h
entorno ambiental, ya sea | generacion de residuos soélidos no
Variable beneficioso o perjudicial, | peligrosos, generaciéon de residuos sdlidos Aspectos Generacioén de residuos sdlidos no K
dependiente: | del resultado parcial o total | peligrosos y generacién de ruidos molestos) ambientales peligrosos 9
Impactos de los aspectos | y las medidas de control considerando la Generacion de residuos sélidos K
ambientales | ambientales de una | efectividad de los estos, a su vez son peligrosos. 9
empresa, las cuales | apoyados por los instrumentos: Ficha de ., )
pueden contar con medidas | identificacion de aspectos ambientales y la Generacion de ruidos molestos dB
de control (ISO | Matriz de medidas de control de Aspecto e Medidas de Efectividad de los controles de
14001:2015,2015, p. 3). Impactos ambientales control riesgo lal4




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la reduccion de impactos ambientales en la empresa DITSER

DITSER S.A.C.?

empresa DITSER S.A.C.

empresa DITSER S.A.C.

¢,Cual es el nivel de cumplimiento
de los requisitos legales del
Sistema de Gestion Ambiental

Verificar el nivel de cumplimiento
de los requisitos legales del
Sistema de Gestion Ambiental

La verificacion de los requisitos legales
permitira  conocer el nivel de
cumplimiento del Sistema de Gestion

implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015 en la
empresa DITSER S.A.C.?

implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015 en la
empresa DITSER S.A.C.

basado en la norma ISO | basado en la norma ISO | Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 empresa DITSER | 14001:2015 en la empresa | 14001:2015 en la empresa DITSER
S.A.C.? DITSER S.A.C. S.A.C

,Como son los  aspectos | Analizar los aspectos | El andlisis de los aspectos ambientales
ambientales mas significativos | ambientales mas significativos | mas significativos antes y después de la
antes y después de la|antes y después de la | implementacion del Sistema de Gestidn

Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 demostrara la reduccion de
los impactos ambientales en la empresa
DITSER S.A.C.

¢Coémo afectan las medidas de
control del Sistema de Gestién
Ambiental basado en la norma
ISO 14001:2015 en la reduccién
de los impactos ambientales en la
empresa DITSER S.A.C.?

Evaluar las medidas de control
del Sistema de  Gestion
Ambiental basado en la norma

ISO 14001:2015 para la
reduccion de los impactos
ambientales en la empresa

DITSER S.A.C.

La evaluacion de las medidas de control
del Sistema de Gestibn Ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015
contribuira a la reduccion de los
impactos ambientales en la empresa
DITSER S.A.C.

S.A.C. - 2022
_ o . Disefio Poblacién y
Problema Objetivos Hipdtesis Variable Metodologico Muestra

General: General: General: Variable Tipo de | Poblacion:
¢Como la implementacion del | Implementar el Sistema de | La implementacion del Sistema de In_dependlente. Invgstlgacmn. Procesos de la
Sistema de Gestion Ambiental | Gestion Ambiental basado en la | Gestién Ambiental basado en la Norma Slste_rpa de A.pl'cfida empresa
basado en la norma ISO | norma ISO 14001:2015 para la | ISO 14001:2015 permitira la reduccion Gest_lon Dlsen(_) - d.e Desarro_llp
14001:2015 contribuirhA a la | reduccion de los impactos | de los impactos ambientales en la Ambiental Invespgacmn. InnovaC|o,n y
reduccion de los impactos | ambientales en la empresa | empresa DITSER S.A.C. basado en la | Experimental Tecno!ogla de
ambientales en la empresa | DITSER S.A.C. Norma ISO | Pre- . Serwuos. SAC.
DITSER S.A.C.? 14001:2015 e>.<per|mental Muestra:

= - = - S Nivel de | Procesos criticos:
Especificos: Especificos: Especificos: Variable Investigacion: | Gestion de la Alta
¢ Cual es el diagnostico situacional | Efectuar el diagnostico | El diagndstico situacional del Sistema | dependiente: Explicativa Direccion,
del Sistema de Gestion Ambiental | situacional del Sistema de | de Gestion Ambiental basado en la | Impactos Enfoque de la | Gestion de
basado en la norma ISO | Gestibn Ambiental basado enla | norma ISO 14001:2015 permitirda | ambientales investigacion: Proyectos,
14001:2015 en la empresa | norma ISO 14001:2015 en la | conocer la situacion actual de la Cuantitativo Mantenimiento y,

Administracion 'y
Finanzas




Anexo 3. Lista de Verificacién de cumplimiento de los requisitos normativos — ISO
14001:2015

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
Bl NORMATIVOS - ISO 14001:2015

DATOS GENERALES
Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
Titulo 14001:2015 para la reduccién de impactos ambientales en la empresa DITSER
S.A.C.-2022

Sistema de Gestion Ambiental

Linea de
investigacion

Escuela Ingenieria Ambiental

Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel

Autores :
Ramos Solano Jane Denise

Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina

OE1. Efectuar el diagnéstico situacional del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.
Lista de verificacion - Diagnostico ISO 14001:2015

Cumplimiento
IT Descripcion Cumple No cumple
1 0
I Contexto de la organizacion
1 |DISTER S.A.C. ha determinado los aspectos interno y externos SGA X
DISTER S.A.C. ha determinado las partes interesadas pertinentes con
2 X
el SGA.
DISTER S.A.C. ha determinado el alcance de sus actividades y del
3 X
SGA.
4 |DISTER S.A.C. ha identificado los procesos necesarios para el SGA. X
Il. Liderazgo
La Alta direccion de DISTER S.A.C. demuestra su compromiso con el
5 X
SGA.
6 La Alta direccion de DISTER S.A.C. ha establecido una Politica X
declarando compromisos ambientales.
7 La alta direccion de DISTER S.A.C. se ha asegurado que asignen las X
responsabilidad y autoridades.
lll. Planificacion
DISTER S.A.C. ha identificado los riesgos y oportunidades para el
8 X
SGA.
9 DISTER S.A.C. ha establecido un procedimiento que describa los X
criterios para determinar los aspectos ambientales significativos
DISTER S.A.C. ha identificado los aspectos e impactos ambientales
10 o X
resultantes de sus actividades
11 DISTER S.A.C. ha considerado las situaciones de emergencia en la X
determinacion de los aspectos ambientales
DISTER S.A.C. ha establecido un procedimiento que defina los
12 |lineamientos para identificacién de los requisitos legales y otros X
requisitos
13 DISTER S.A.C. ha identificado los requisitos legales y otros requisitos X
ambientales
14 DISTER S.A.C. ha establecido los objetivos ambientales y su X
planificacion
IV. Apoyo
DISTER S.A.C. ha determinado y proporcionado recursos para el
15 — . b X
establecimiento e implementacion del SGA
16 DISTER S.A.C. se ha asegurado de contar con personal X
competente(educacion, formacion y experiencia).




17 DISTER S.A.C. ha establecido capacitaciones en materia ambiental X
hacia el personal bajo su control.
18 DISTER S.A.C. h'a establecido e implementado procesos para las X
comunicaciones internas y externas
19 DISTER S.A.C. ha establecido un procedimiento para la revisién y X
actualizacion de la informacién documentada.
V. Operacion
DISTER S.A.C. ha establecido e implementado los procesos para las
20 ; : : 2 X
acciones que controlaran los aspectos ambientales identificados.
21 |DISTER S.A.C. controla los cambios y examina sus consecuencias. X
22 DISTER S.A.C. se asegura que las actividades de proveedores los X
proveedores externos estén controladas.
23 DISTER S.A.C. ha establecido e implementado procesos para la X
preparacion y respuesta ante emergencia.
24 DISTER S.AC. llevaa capo pruebas periddicas de la preparacion y X
respuesta ante emergencia.
VI. Evaluacion del desempeno
25 DISTER S.A.C. determina que requiere seguimiento y medicion y, X
evalua el desempefio ambiental.
26 DISTER S.A.C. ha establecido procedimientos para la programacion, X
planificacién y ejecucion de auditorias internas.
DISTER S.A.C. ha llevado a cabo auditorias internas en materia
2 ambiental. X
La alta direccién de DISTER S.A.C. revisa periédicamente el estado del
28 |5GA. X
VIl. Mejora
29 DISTER S.A.C. reacciona y toma acciones frente a las no X
conformidades
30 |DISTER S.A\.C. mejora continuamente la eficacia del SGA X
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Nombre y Apellidos: Maria Paulina
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CIP: 59443
GRADO: Magister

Nombre y Apellidos: Irallys Jhasmin
Cardenas Malca
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GRADO: Magister
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GRADO: Doctor
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SI LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
Sy R NORMATIVOS — ISO 14001:2015

DATOS GENERALES

Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
Titulo 14001:2015 para la reduccion de impactos ambientales en la empresa DITSER
S.A.C.-2022

Linea de

: S Sistema de Gestion Ambiental
investigacion

Escuela Ingenieria Ambiental

Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel

Autores .
Ramos Solano Jane Denise

Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina

OEA1. Efectuar el diagndstico situacional del Sistema de Gestién Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.

Lista de verificacion - Diagnostico 1SO 14001:2015

Cumplimiento

IT Descripcion Cumple No cumple

1 0

I. Contexto de la organizacion

1 |DISTER S.A.C. ha determinado los aspectos intemo y externos SGA

DISTER S.A.C. ha determinado las partes interesadas pertinentes con el
SGA.

3 |DISTER S.A.C. ha determinado el alcance de sus actividades y del SGA.

4 |DISTER S.A.C. haidentificado los procesos necesarios para el SGA.

Il. Liderazgo
5 La Alta direccién de DISTER S.A.C. demuestra su compromiso con el
SGA.
6 La Alta direccién de DISTER S.A.C. ha establecido una Politica
declarando compromisos ambientales.
7 La alta direcciéon de DISTER S.A.C. se ha asegurado que asignen las
responsabilidad y autoridades.
lIl. Planificacion
8 DISTER S.A.C. ha identificado los riesgos y oportunidades para el
SGA.
9 DISTER S.A.C. ha establecido un procedimiento que describa los
criterios para determinar los aspectos ambientales significativos
10 DISTER S.A.C. ha identificado los aspectos e impactos ambientales
resultantes de sus actividades
1 DISTER S.A.C. ha considerado las situaciones de emergencia en la

determinacion de los aspectos ambientales

DISTER S.A.C. ha establecido un procedimiento que defina los
12 [lineamientos para identificacion de los requisitos legales y otros

requisitos
13 DISTER S.A.C. ha identificado los requisitos legales y otros requisitos
ambientales
14 DISTER S.A.C. ha establecido los objetivos ambientales y su
planificacion
IV. Apoyo
15 DISTER S.A.C. ha determinado y proporcionado recursos para el

establecimiento e implementacion del SGA

DISTER S.A.C. se ha asegurado de contar con personal

16 A7 7 s
competente(educacion, formacion y experiencia).




DISTER S.A.C. ha establecido capacitaciones en materia ambiental

17 ; :
hacia el personal bajo su control.

18 DISTER S.A.C. h_a establecido e implementado procesos para las
comunicaciones internas y externas

19 DISTER §,A.C, ha gstablecifio un procedimiento para la revision y
actualizacién de la informacion documentada.

V. Operacion

20 DISTER S.A.C. ha establecido e implementado los procesos para las
acciones que controlaran los aspectos ambientales identificados.

21 |DISTER S.A.C. controla los cambios y examina sus consecuencias.

22 DISTER S.A.C. se asegura que las actividades de proveedores los
proveedores externos estén controladas.

23 DISTER §.A.C. ha establecido e implementado procesos para la
preparacion y respuesta ante emergencia.

24 DISTER S.A.C. lleva a cabo pruebas periddicas de la preparacién y

respuesta ante emergencia.

VI. Evaluacion del desempefio

DISTER S.A.C. determina que requiere seguimiento y mediciény,

25 evalla el desempefio ambiental.

26 DISTER S.A.C. ha establecido procedimientos para la programacion,
planificacion y ejecucién de auditorias internas.

27 DISTER S.A.C. ha llevado a cabo auditorias internas en materia
ambiental.
La alta direccién de DISTER S.A.C. revisa periédicamente el estado del

28 IsGA.

VIl. Mejora

29 DISTER S.A.C. reacciona y toma acciones frente a las no
conformidades

30

DISTER S.A.C. mejora continuamente la eficacia del SGA
J \
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES
1.1.Apellidos y Nombres: Aliaga Martinez, Maria Paulina
1.2.Cargo e institucion donde labora: Docente / UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
1.3.Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestion Ambiental
1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Lista de verificacion de
cumplimiento de los requisitos normativos — ISO 14001:2015

1.5. Autor(es) de Instrumento: Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel; Ramos Solano Jane
Denise

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES LLEE s AeerranLE | ACEPTABLE

40| 45|50 (55(60| 65|70 |75 |80 85|90 |95 |100

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD P X
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD L s X
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y

3. ACTUALIDAD !as nepesifigdes realesde la X
investigacion.

4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion légica. X
Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA - . X
metodoldégicos esenciales

6 Esta adecuado para valorar las

INTENCIONALIDAD| variables de la Hipétesis.

Se respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | ,, . - X
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipdtesis, X
variables e indicadores.

La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las

hipétesis.

El instrumento muestra la
relacion entre los componentes
de la investigacion y su X
adecuacion al

Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion " DNI: 08663264
CIP: 59443
IV. PROMEDIO DE VALORACION 95%

Lima, 16 de febrero de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Cardenas Malca, Irallys Jhasmin
1.2.Cargo e institucion donde labora: Jefe SIG / PURATOS PERU S A.
1.3.Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestién Ambiental
1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Lista de verificacion de
cumplimiento de los requisitos normativos — ISO 14001:2015
1.5. Autor(es) de Instrumento: Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel, Ramos Solano Jane

Denise

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40| 45|50 | 55|60 |65|70|75|80|85 (|90 |95 |100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD : X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD R X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y

3. ACTUALIDAD !as nepesiq’aldes realesde la X
investigacion.

4 ORGANIZACION | EXiste una organizacioén légica. X
Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA - ) X
metodoldgicos esenciales

6. Esta adecuado para valorar las X

INTENCIONALIDAD| variables de la Hipétesis.
Se respalda enfundamentos

7.CONSISTENCIA | ., . o X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados %
para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra la
relacion entre los componentes

10. PERTINENCIA . s
de la investigacion y su X
adecuacion al
Método Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacion
- El'Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION

95%

Mg. Irallys Jhasmin Cardenas Malca
DNI: 44009088
CIP: 124446

Lima, 16 de febrero de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1.Apellidos y Nombres: Tupac Yupanqui Esquivel, Miguel Angel
1.2.Cargo e institucion donde labora: Docente/ Universidad Nacional Mayor de San Marcos
1.3.Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestion Ambiental
1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Lista de verificacion de

cumplimiento de los requisitos normativos — ISO 14001:2015
1.5. Autor(es) de Instrumento: Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel, Ramos Solano Jane

Denise

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45|50 | 55|60 |65(70| 75|80 85|90 |95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD : X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD L s X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades realesde la X
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion légica. X
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA . . X
metodolégicos esenciales
6. Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALIDAD| variables de la Hipétesis.
Se respalda enfundamentos
7.CONSISTENCIA | , . 5 X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra la
relacién entre los componentes
10. PERTINENCIA . o
de la investigaciéon y su X
adecuacion al
Método Cientifico.
ll. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con Vi § .
- " - Dr. Miguel’Angel Tupac Yupanqui
Los requisitos para su aplicacion Esquivel
DNI: 09665471
IV. PROMEDIO DE VALORACION 90% CAL: 88037

Lima, 18 de febrero de 2022




Anexo 4. Lista de verificacion documental de cumplimiento de requisitos legales

ambientales
LISTA DE VERIFICACION DOCUMENTAL DE CUMPLIMIENTO DE
ﬁ AU s T REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
DATOS GENERALES
Implementacion de un Sistema de Gestiéon Ambiental basado en la Norma ISO
Titulo 14001:2015 para la reduccion de impactos ambientales en la empresa DITSER

S.AC.-2022

Linea de investigacion|Sistema de Gestion Ambiental

Escuela Ingenieria Ambiental

Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel
Autores :

Ramos Solano Jane Denise
Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina

OE2. Verificar el nivel de cumplimiento de los requisitos legales del Sistema de Gestion Ambiental basado en
la norma ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.
Lista de verificacion Documental - Requisitos legales

Cumplimiento
IT Descripcion Cumple No cumple
1 0
I. Plan de Manejo de Residuos Sélidos
Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM - Reglamento del Decreto Legislativo N°
1 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos X
Solidos.
2 Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM - Reglamento nacional para la gestion y X
manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos.
Decreto Supremo N° 019-2016-VIVIENDA - Decreto Supremo que modifica el
3 Reglamento para la Gestion y Manejo de los Residuos de las Actividades de la X
Construccion y Demolicion.
4 NTP 900.064-2012 Gestion de residuos de aparatos eléctricos generalidades X
5 NTP 900.058-2019. GESTION DE RESIDUOS. Cédigo de Colores para X
el Almacenamiento de Residuos Sélidos
6 Ley N° 28256 - Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y X
Residuos Peligrosos
Il. Informe de monitoreo ambiental
7 Decreto Supremo 085-2003-PCM Reglamento de Estandares X
Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido
8 DS N° 003- 2017-MINAM Aprueban Estandares X
de Calidad Ambiental (ECA) para Aire
Decreto Supremo N° 004-2017- MINAM Aprueban Estandares de
9 |Calidad Ambiental para Agua y establecen disposiciones X
complementarias.
lll. Plan de Contingencia
10 Ley N228551 - Ley que establece la obligacién de elaborar y presentar X
Planes de Contingencia
A \

Wl

Nombre y Apellist: Maria Paulina Nombre y Apellidos: Irallys Jhasmin [Nombre y Apellidos: Miguel Angel

Aliaga Martinez Cardenas Malca Tupac Yupanqui Esquivel
CIP: 59443 CIP: 124446 CAL: 88037
GRADO: Magister GRADO: Magister GRADO: Doctor

Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

LISTA DE VERIFICACION DOCUMENTAL DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

DATOS GENERALES
Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental basado enla Norma ISO
Titulo 14001:2015 para la reduccién de impactos ambientales en la empresa DITSER
S.AC.-2022
. L|nga d?, Sistema de Gestion Ambiental
investigacion
Escuela Ingenieria Ambiental
Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel
Autores :
Ramos Solano Jane Denise
Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina

OE2. Verificar el nivel de cumplimiento de los requisitos legales del Sistema de Gestion Ambiental basado en
la norma ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.

Lista de verificacion Documental - Requisitos legales

IT

Descripcion

Cumplimiento

Cumple No cumple

1 0

I. Plan de Manejo de Residuos Solidos

1

Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM - Reglamento del Decreto Legislativo N°
1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos.

Decreto Supremo N° 009-2019-MINAM. Régimen Especial de Gestion y Manejo

2 de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos.
Decreto Supremo N° 019-2016-VIVIENDA .- Decreto Supremo que modifica el

3 Reglamento para la Gestion y Manejo de los Residuos de las Actividades de la
Construccion y Demolicion.

4 NTP 900.064-2012 Gestion de residuos de aparatos eléctricos generalidades

5 NTP 900.058-2019. GESTION DE RESIDUOS. Cédigo de Colores para
el Almacenamiento de Residuos Sélidos

6 Ley N° 28256 - Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y
Residuos Peligrosos

Il. Informe de monitoreo ambiental

7 Decreto Supremo 085-2003-PCM Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

8 DS N° 003- 2017-MINAM Aprueban Estandares
de Calidad Ambiental (ECA) para Aire
Decreto Supremo N° 004-2017- MINAM Aprueban Estandares de

9 |[Calidad Ambiental para Agua y establecen disposiciones

complementarias.

lll. Plan de Contingencia

10

Ley N2 28551 - Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar
Planes de Cpntmgencna

il

Nombre y Apellidos: Maria Paulina
Aliaga Martinez

CIP: 59443
GRADO: Magister

Nombre y Apellidos: Irallys Jhasmin
Cardenas Malca

CIP: 124446
GRADO: Magister

Nombre y Apellidos: Miguel Angel
Tupac Yupanqui Esquivel

CAL: 88037

GRADO: Doctor

Especialista 1 Especialista 2

Especialista 3




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Cardenas Malca, Irallys Jhasmin
1.2.Cargo e institucion donde labora: Jefe SIG / PURATOS PERU S A.
1.3.Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestion Ambiental
1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Lista de verificacion documental
de cumplimiento de requisitos legales ambientales
1.5. Autor(es) de Instrumento: Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel; Ramos Solano Jane

Denise
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40| 45|50 (55|60 |65|70|75|80|85|90 |95 (100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD . X
comprensible.
Esta adecuado alas leyes y
2. OBJETIVIDAD L e X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades realesde la X
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion légica. X
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA gt < X
metodolégicos esenciales
6 Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALIDAD| variables de la Hipétesis.
Se respalda enfundamentos
7.CONSISTENCIA | ,, . — X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados %
para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra la
relaciéon entre los componentes
10. PERTINENCIA . o
de la investigaciéon y su X
adecuacion al
Método Cientifico.
ll. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV.PROMEDIO DE VALORACION

90%

Mg. Irallys Jhasmin Cardenas Malca
DNI: 44009088
CIP: 124446

Lima, 16 de febrero de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Aliaga Martinez, Maria Paulina
1.2.Cargo e institucion donde labora: Docente / UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
1.3.Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestion Ambiental
1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Lista de verificacién documental
de cumplimiento de requisitos legales ambientales
1.5. Autor(es) de Instrumento: Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel; Ramos Solano Jane

Denise

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40| 45|50 |55|60|65|70| 75|80 |85 |90 |95 (100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD . X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD L e X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y

3. ACTUALIDAD las necesidades realesde la X
investigacion.

4 ORGANIZACION | EXiste una organizacién légica. X
Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA i : X
metodoldgicos esenciales

6. Esta adecuado para valorar las X

INTENCIONALIDAD| variables de la Hipétesis.
Se respalda enfundamentos

7.CONSISTENCIA | ,, . — X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados %
para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra la
relacion entre los componentes

10. PERTINENCIA ; e o
de la investigacion y su X
adecuacioén al
Método Cientifico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION

90%

Mg. Maria Paulina’Aliaga Martinez
DNI: 08663264
CIP: 59443

Lima, 16 de febrero de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Tupac Yupanqui Esquivel, Miguel Angel
1.2.Cargo e institucion donde labora: Docente/ Universidad Nacional Mayor de San Marcos
1.3.Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestion Ambiental
1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Lista de verificacion documental

de cumplimiento de requisitos legales ambientales
1.5. Autor(es) de Instrumento: Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel; Ramos Solano Jane

Denise

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40| 45|50 | 55|60 65| 70| 75|80 85|90 |95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD . X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD o - X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades realesde la X
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacioén légica. X
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA 5 : X
metodolégicos esenciales
6 Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALIDAD| variables de la Hipétesis.
Se respalda enfundamentos
7.CONSISTENCIA | ,, . . X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados %
para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra la
relaciéon entre los componentes
10. PERTINENCIA : _—
de la investigacion y su X
adecuacion al
Método Cientifico.
Il. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacién o | _
- ElInstrumento no cumple con Dr. Miguel Aggz'ull‘;ﬁ’“ Yupanqui
Los requisitos para su aplicacion DNI: 09665471
CAL: 88037
IV.PROMEDIO DE VALORACION 85%

Lima, 18 de febrero de 2022




Anexo 5. Ficha de identificacion de aspectos ambientales

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

DATOS GENERALES

Titulo

Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la reduccion de impactos
ambientales en la empresa DITSER S.A.C. - 2022

Linea de investigacion

Sistema de Gestion Ambiental

Escuela Ingenieria Ambiental

Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel
Autores ;

Ramos Solano Jane Denise
Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina

14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.

OE3. Analizar los aspectos ambientales mas significativos antes y después de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO

Aspectos ambientales

Implementacion del SGA
IT Aspecto Ambiental PRE POST Observacion
Fecha:26/FEB/2022 |Fecha:28/JUN/2022

1 Consumo del agua 32m3 25 m3

2 Consumo de energia eléctrica 219 KW/h 158 KW/h

3 Generacion de residuos no peligrosos 2585 Kg 23.07 Kg

4 Generacion de residuos peligrosos 2.48 Kg 1.63 Kg

5 Generacion de ruidos molestos 40.7 dBA 37.2 dBA|Se gradua en funcion A / Fast - 1hr, Diumo, Representativo

/“A

/} )
Whul

Quulust

Nombre y Apellido’s: Maria Paulina Aliaga Martinez
CIP: 59443

GRADO: Magister

Nombre y Apellidos: Irallys Jhasmin Cardenas Malca
CIP: 124446
GRADO: Magister

Nombre y Apellido: Miguel Angel Tupac Yupanqui
CAL: 88037
GRADO: Doctor

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

DATOS GENERALES

Titulo

Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la reduccién de impactos
ambientales en la empresa DITSER S.A.C. - 2022

Linea de investigacion

Sistema de Gestion Ambiental

Escuela Ingenieria Ambiental

Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel
Autores :

Ramos Solano Jane Denise
Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina

OE3. Analizar los aspectos ambientales mas significativos antes y después de la implementacién del Sistema de Gestién Ambiental basado en la norma ISO

14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.

Aspectos ambientales

IT Aspecto Ambiental

Implementacion del SGA

PRE POST

Fecha:31/MAY/2022 |Fecha:28/JUN/2022

Observacion

1 Consumo del agua

2 Consumo de energia eléctrica

3 Generacion de residuos no peligrosos 132.75 Kg 119.26 Kg
4 Generacion de residuos peligrosos 423 Kg 213 Kg
5 Generacion de ruidos molestos 68.9 dBA 66.8 dBA|Se gradua en funcion A / Fast - 1hr, Diumo, Representativo

AN

J

] ’ ! |
Whus(

Quufast

Nombre y Apellido"s: Maria Paulina Aliaga Martinez
CIP: 59443

GRADO: Magister

Nombre y Apellidos: Irallys Jhasmin Cardenas Malca
CIP: 124446

GRADO: Magister

Nombre y Apellido: Miguel Angel Tupac Yupanqui
CAL: 88037
GRADO: Doctor

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

DATOS GENERALES

Titulo

Implementacion de un Sistema de Gestién Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la reduccion de impactos
ambientales en la empresa DITSER S.A.C. - 2022

Linea de investigacion

Sistema de Gestion Ambiental

Escuela Ingenieria Ambiental

Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel
Autores ;

Ramos Solano Jane Denise
Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina

OE3. Analizar los aspectos ambientales mas significativos antes y después de la implementacion del Sistema de Gestiéon Ambiental basado en la norma ISO

14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.

Aspectos ambientales

IT Aspecto Ambiental PRE POST

Implementacion del SGA

Observacion

Fecha: Fecha:

1 Consumo del agua

2 Consumo de energia eléctrica

3 Generacion de residuos no peligrosos

4 Generacion de residuos peligrosos

5 |Generacion de ruidos molestos

7\ \

]

<3

Quudast

Nombre y Apellidos: Maria Paulina Aliaga Martinez
CIP: 59443

GRADO: Magister

Nombre y Apellidos: Irallys Jhasmin Cardenas Malca
CIP: 124446
GRADO: Magister

Nombre y Apellido: Miguel Angel Tupac Yupanqui
CAL: 88037
GRADO: Doctor

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Aliaga Martinez, Maria Paulina
1.2.Cargo e institucion donde labora: Docente / UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
1.3.Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestién Ambiental
1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de recoleccion - Aspectos

ambientales
1.5. Autor(es) de Instrumento: Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel; Ramos Solano Jane

Denise
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45|50 (55|60 (65|70 (75|80 85|90 |95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD - X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD R - X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades realesde la X
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacién légica. X
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA 5 s : X
metodoldégicos esenciales
6 Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALIDAD| variables de la Hipoétesis.
Se respalda enfundamentos
7.CONSISTENCIA | |, . - X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra la
relacioén entre los componentes
10. PERTINENCIA ; _
de la investigacién y su X
adecuacién al
Método Cientifico.
l. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALORACION —

Lima, 16 de febrero de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Cardenas Malca, Irallys Jhasmin
1.2.Cargo e institucién donde labora: Jefe SIG / PURATOS PERU S A.
1.3.Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestion Ambiental
1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de recoleccién - Aspectos
ambientales

1.5. Autor(es) de Instrumento: Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel; Ramos Solano Jane
Denise

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEETABLE aceprape | CEPTABLE

40| 45|50 | 55|60|65|70| 75|80 85|90 95 |100

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD y X
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD S - X
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las ne_ce51_d,ades realesde la X
investigacion.

4 ORGANIZACION | EXiste una organizacién légica. X
Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA . ) X
metodoldgicos esenciales

6 Esta adecuado para valorar las

INTENCIONALIDAD| variables de la Hipétesis.

Se respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | ,, . - X
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis, X
variables e indicadores.

La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las
hipétesis.

El instrumento muestra Ila
relaciéon entre los componentes
de la investigaciéon y su X
adecuacion al

Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

. OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacién
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion Mg. Irallys Jhasmin Cardenas Malca
2 DNI: 44009088
IV.PROMEDIO DE VALORACION 90% CIP: 124446

Lima, 16 de febrero de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Tupac Yupanqui Esquivel, Miguel Angel
1.2.Cargo e institucion donde labora: Docente/ Universidad Nacional Mayor de San Marcos
1.3.Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestion Ambiental
1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de recoleccion - Aspectos

ambientales
1.5. Autor(es) de Instrumento: Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel, Ramos Solano Jane
Denise
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE ACEFTABLE

40| 45|50 |55|(60|65|70|75|80|85|90 |95 |100

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD : X
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD R
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las ne‘cesi.d’ades realesde la X
investigacion.

4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion légica. X

Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA - ; X
metodoldgicos esenciales

6. Esta adecuado para valorar las
INTENCIONALIDAD| variables de la Hipétesis.

Se respalda enfundamentos
7.CONSISTENCIA | ,, . - X
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis, X
variables e indicadores.

La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las
hipétesis.

El instrumento muestra la
relacion entre los componentes
de la investigacion y su X
adecuacion al

Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

. OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- El'Instrumento no cumple con ) / ]
i : i Dr. Miguel Angel Tupac Yupanqui
Los requisitos para su aplicacién Esquivel
DNI: 09665471
IV.PROMEDIO DE VALORACION 0% Gl 88057

Lima, 18 de febrero de 2022



Anexo 6. Matriz de medidas de control de aspecto e impactos ambientales

w UNIVERSIDAD CESaR VALLEJO

MATRIZ DE MEDIDAS DE CONTROL DE ASPECTO E IMPACTOS AMBIENTALES

DATOS GENERALES

Titulo

Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la reducciéon de impactos ambientales en

la empresa DITSER S.A.C. - 2022

Linea de investigacion

Sistema de Gestién Ambiental

Escuela Ingenieria Ambiental

Aiitores Ignacio Ortiz Angel de Je;us Gabriel
Ramos Solano Jane Denise

Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina

OE4. Evaluar las medidas de control del S

istema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la reduccién de los impactos ambientales en la empresa DITSER

S.AC.

Medidas de Control

Efectividad

del control Observacion

La eficacia es altay no es
necesario agregar otras medidas.

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras medidas.

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras medidas.

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras medidas.

Analisis Tipo/de'mecida de Criterios de evaluacion
control
@
] o o {3 @
» 8 0 @
. I ct c ] {4 5 o o 2 |ve |2
Proc. | Act. [Aspecto Ambiental MPACO o 2 Sle|3|¢g Control propuesto sS|[26| 8 [s2|8 o | valor
Ambiental ] 3 £ R a cc|ge| £ .g [+ 0o
5 £ s 8§ SR EEHEE:
G ) s |s|o| 2 2a|aa| 3 |ah|n=2
S k= = o | E ev|gn| 2 [w2|2
7] o o H o |g*~|x
(3] 3 [=1
Agotamiento de . .
Consu'mo ('ie ) Lo 6 X Obje?svos del Sistema de 5 5 5 5 3 23
energia eléctrica Gestion
naturales
Agotamiento de e .
Objeti del Sist d
.2 |Consumo de agua |recursos 6 X Gejseﬁ::S CRlEemace 5 5 5 5 3 23
2 naturales
E OENETdaCion ae
O |residuos de Contaminacion Plan de manejo de residuos
: artefactos eléctricos [del suelo 2 A solidos 5 o 5 5 3 23
§ voaloctrani
g Generacion de Contaminacion 4 X Plan de manejo de residuos 5 5 5 5 3 23
g residuos peligrosos |del suelo solidos
)
£ [Generacion de = 2 2
] 5
E |iesidiosi Contaminacion 6 X P{an de manejo de residuos 5 5 5 5 3 23
: del suelo solidos
peligrosos
Generscionde:  [Contammacion | X Gestion de ruido 5 | 3| 5| 5| 5 | 23
ruidos molestos acustica

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras medidas.

Se realiza correctamente la
medicion de ruido




Gestion de la Alta Direccion

Recojo y entrega de documentos

Consumo de
combustible

Agotamiento de
recursos
naturales

Emision de gases

Afectacion a la

Correcto consumo de
combustibles

23

de combustion poblacion
Emision de gases |Contaminacion
de combustion del Aire

Correcto consumo de
combustibles

23

Generacion de
residuos peligrosos

Contaminacion
del suelo

Correcto consumo de
combustibles

23

Generacion de
ruidos molestos

Contaminacion
acustica

Plan de manejo de residuos
solidos

23

Gestion de ruido

23

Plan de Contingencia-

La eficacia es alta y no es
necesario agregar ofras medidas.

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras medidas.

La eficacia es alta y no es
necesario agregar ofras medidas.

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras medidas.

Se realiza correctamente la
medicion de ruido

No es necesario adoptar un

Trabajo en oficina y escritorio.

OFICINA 19 AL cambio en el control

to | mepio o e neceserosptarun
10 | Wepio [Nl snecesso weparr
to | mepo [iossnecemr soparr
Plan de Contingencia- 19 MEDIO No es necesario adoptar un

OFICINA

Objetivos del Sistema de
Gestion

23

Derrame de Contaminacion
combustible del suelo
Derrame de Contaminacion
combustible del agua
2 Contaminacion
Incendio
del suelo
eags Contaminacion
del Aire
. Contaminacion
Incendio i
Visual
Agotamiento de
Consumo de 9
ARy recursos
energia eléctrica
naturales
Agotamiento de
Consumo de agua |recursos
naturales
OETIETation uc
residuos de Contaminacion
del suelo

artefactos eléctricos

vl

Objetivos del Sistema de
Gestion

23

Generacion de

Contaminacion

Plan de manejo de residuos
sdlidos

23

residuos no

: del suelo
peligrosos
Generacion de Contaminacion
residuos peligrosos |del suelo

Plan de manejo de residuos
solidos

23

Generacion de
ruidos molestos

Contaminacion
acustica

Plan de manejo de residuos
solidos

23

Gestion de ruido

23

cambio en el control

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras medidas.

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras medidas.

La eficacia es alta y no es
necesario agregar ofras medidas.

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras medidas.

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras medidas.

Se realiza correctamente la
medicion de ruido




Gestion de Proyectos

Consumo de
combustible

Agotamiento de
recursos
naturales

Emision de gases
de combustion

Afectacion a la
poblacion

Correcto consumo de

La eficacia es alta y no es

Emision de gases
de combustion

Contaminacion
del Aire

Generacion de
residuos peligrosos

Contaminacion
del suelo

Generacion de

Contaminacion

1zas

Trabajo en Oficina y escritorio

energia eléctrica

[} : 5
5 |ruidos molestos acustica
Q
(%]
< - s e
r_“_‘ Derrame de Contaminacion
combustible del suelo
Derrame de Contaminacion
combustible del agua
" Contaminacion
Incendio
del suelo
Ihéstidio Contaminacion
del Aire
3 Contaminacion
Incendio 3
Visual
Agotamiento de
Consumo de 9

recursos
naturales

OETIETACTON Ue
residuos de

artefactos eléctricos
valactrani

Contaminacion
del suelo

Generacion de
residuos no
peligrosos

Contaminacion
del suelo

Generacion de
residuos peligrosos

Contaminacion
del suelo

Generacion de
ruidos molestos

Contaminacion
acustica

combustibles . necesario agregar otras medidas.
Correcto consumo de La eficacia es alta y no es
& 23 2 .
combustibles necesario agregar otras medidas.
Correcto consumo de La eficacia es alta y no es
g 23 % £
combustibles necesario agregar otras medidas.
Plan de manejo de residuos 23 La eficacia es alta y no es
solidos necesario agregar otras medidas.
Gestion de ruido 23 3¢ rga_l‘lza corrgctamente Ia
medicion de ruido

Plan de Contingencia- No es necesario adoptar un
OFICINA 18 MEDIO cambio en el control
Plan de Contingencia- No es necesario adoptar un
OFICINA 19 MEDIO cambio en el control
Plan de Contingencia- No es necesario adoptar un
OFICINA 19 RERID cambio en el control
Plan de Contingencia- No es necesario adoptar un
OFICINA 19 MEDIO cambio en el control
Plan de Contingencia- No es necesario adoptar un
OFICINA 12 MEDIO cambio en el control
Objetivos del Sistema de La eficacia es alta y no es

: 23 Ny .
Gestion necesario agregar otras medidas.
Plan de manejo de residuos 23 La eficacia es alta y no es
sélidos necesario agregar otras medidas.
Plan de manejo de residuos 23 La eficacia es alta y no es
solidos necesario agregar otras medidas.
Plan de manejo de residuos 23 La eficacia es alta y no es
solidos necesario agregar otras medidas.

- g Se realiza correctamente la
Gestion de ruido 23

medicion de ruido




Agotamiento de

Objetivos del Sistema de

La eficacia es alta y no es

nto

Mantenimiento eléctrico

©
[
‘-; 2 Consumo de agua |recursos
= o naturales
] c
‘o 0 Agotamiento de
g .2 [Consumo de g
Z = S recursos
2 » |energia eléctrica
£ 8 naturales
5 2 Ge ion d
] s neracion de S
< 5 . Contaminacion
o |residuos no P
< peligrosos
2 |Generacion de -
S £ Contaminacion
agua residual el a
domestica 9
4] Agotamiento de
_5 Consumo de agua [recursos
& naturales
© s 2
% |Generacion de -
c 5 Contaminacion
= [residuos no
[} X del suelo
T |peligrosos
_E Generacion de i
a 2 Contaminacion
£ |agua residual del agua
S |domestica
Agotamiento de
Consumo de regcu rsos
energia eléctrica Fatifales

Emision de vapores
COV's

Contaminacion
del Aire

Emision de gases
por soldadura

Contaminacion
del aire

GETETacion ae
residuos de
artefactos eléctricos

Contaminacion
del suelo

Generacion de
residuos no
peligrosos

Contaminacion
del suelo

Generacion de
ruidos molestos

Contaminacion
acustica

Incendio

Contaminacion

del suelo
Ihcaridio Contaminacion
del Aire
7 Contaminacion
Incendio

Visual

Gestion 23 necesario agregar otras medidas.
Objetivos del Sistema de La eficacia es alta y no es
5 23 2 "
Gestion necesario agregar otras medidas.
Plan de manejo de residuos 23 La eficacia es alta y no es
solidos necesario agregar otras medidas.
Programa de capacitacion 23 Laencaciares altaynores
necesario agregar otras medidas.
Objetivos del Sistema de La eficacia es alta y no es
. 23 N "
Gestion necesario agregar otras medidas.
Plan de manejo de residuos 23 La eficacia es alta y no es
solidos necesario agregar otras medidas.
Programa de capacitacion 23 12 eﬁcaqa esiatla yinoics 2
necesario agregar otras medidas.
Objetivos del Sistema de La eficacia es alta y no es
" 23 3 :
Gestion necesario agregar otras medidas.
Plan de Contingencia- 19 No es necesario adoptar un
OFICINA cambio en el control
Programa de capacitacion 23 ia eﬁcaqa esallayinoes .
necesario agregar otras medidas.
Plan de manejo de residuos 23 La eficacia es alta y no es
sélidos necesario agregar otras medidas.
Plan de manejo de residuos 23 La eficacia es alta y no es
sélidos necesario agregar otras medidas.
Gestion de ruido 23 serealbacareciamenteila
medicion de ruido
Plan de Contingencia- No es necesario adoptar un
OFICINA 12 BN cambio en el control
Plan de Contingencia- No es necesario adoptar un
OFICINA 19 RELS cambio en el control
Plan de Contingencia- No es necesario adoptar un
OFICINA 12 MERIO cambio en el control




Agotamiento de
recursos
naturales 6

Consumo de
energia eléctrica

Mantenimie!

Emisién de vapores |[Contaminacion
COV's del aire

Contaminacion
del aire

Emision de gases
por soldadura

Generacion de 8

. Contaminacion
residuos no

: del suelo
peligrosos 6

Generacion de Contaminacion
residuos peligrosos |del suelo

Contaminacion
acustica

Generacion de
ruidos molestos

Mantenimiento de infraestructura

Derrame de Contaminacion
productos quimicos |del suelo

Contaminacion

Incendio
del suelo

Contaminacion

Incendio del Aire

_.|Contaminacion

Incendio N
f) [ Visual 2

Tk

Objetivos del Sistema de La eficacia es alta y no es
X ‘ 5 5 3 23 : :
Gestion necesario agregar ofras medidas.
Plan de Contingencia- 5 5 3 19 No es necesario adoptar un
X OFICINA cambio en el control
N La eficacia es alta y no es
Programa de capacitacion 5 5 3 23 2 .
X necesario agregar otras medidas.
Plan de manejo de residuos La eficacia es alta y no es
X s 5 5 3 23 ; :
solidos necesario agregar otras medidas.
Plan de manejo de residuos La eficacia es alta y no es
X 5 5 5 3 23 : "
solidos necesario agregar ofras medidas.
% 2 Se realiza correctamente la
Gestion de ruido 5 5 5 23 S )
X medicion de ruido
Plan de Contingencia- No es necesario adoptar un
X OFICINA 2 5 # 19 MEDIO cambio en el control
Plan de Contingencia- No es necesario adoptar un
X OFICINA 2 9 2 12 HEE cambio en el control
Plan de Contingencia- No es necesario adoptar un
X OFICINA 5 5 3 " ML cambio en el control
Plan de Contingencia- No es necesario adoptar un
X OFICINA 2 5 3 19 pER cambio en el control

Nombre y Apellidos: Maria Paulina Aliaga Martinez

Nombre y Apellidos: Irallys Jhasmin Cardenas Malca

Nombre y Apellidos: Miguel Angel Tupac Yupanqui Esquivel

CIP: 59443

CIP: 124446

CAL: 88037

GRADO: Magister

GRADO: Magister

GRADO: Doctor

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3




ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE MEDIDAS DE CONTROL DE ASPECTO E IMPACTOS AMBIENTALES

DATOS GENERALES

Titulo

Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la reduccién de impactos ambientales

en la empresa DITSER S.A.C. - 2022

Linea de investigacion

Sistema de Gestion Ambiental

Escuela Ingenieria Ambiental

Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel
Autores ;

Ramos Solano Jane Denise
Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina

OE4. Evaluar las medidas de control del Sistema de Gestién Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la reduccién de los impactos ambientales en la empresa DITSER S.A.C.

Medidas de Control

Proc.

Impacto

A tal

Emision de material
particulado

Contaminacién
del aire

Efectividad

del control Qnuzenvacion

Emisién de gases de
combustion

Afectacion a la
poblacién

La eficacia es altay no es
necesario agregar otras
medidas.

Generacion de
residuos no

lpeligrosos

Contaminacién
del suelo

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras
medidas

Generacién de
residuos peligrosos

Contaminacién
del suelo

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras
medidas.

Generacidn de ruidos

Desmontaje de Cerco Perimétrico
existente

molestos

Contaminacién
acustica

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras

Analisis Tipo de medida de Criterios de evaluacion
control
]
8 " £ 8 _|es| 8 [8o]e
5 2 g £ 3 % Control propuesto 8§ E 2 8 5% '§ g Valor
g § £15|%|8 gelES| 5 |BE|28
5 © - $2|25| g | € g 238
K & [£]2|3]|¢ EIHER LI
7} 8 o o |§ 4 2
Plan de Manejo
4 X . 5 5 5 5 5 25
Ambiental
Correcto consumo de
4 X p 5 5 5 5 3 23
combustibles
6 X Pla.n de ma’n.e]o de 5 5 5 5 3 -
residuos sélidos
Plan de manejo de
6 X . " 5 5 5 5 3 | 23
residuos sélidos
6 X Gestion de ruido 5 5 5 5 3 23

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras




Construccion de Cerco Perimétrico

Emision de material
particulado

Contaminacion
del aire

Emision de gases de
combustion

Afectacion a la
poblacién

Plan de Manejo
Ambiental

25

Se realiza correctamente la
medicién de ruido

Derrame de
combustible

Contaminacion
del suelo

Correcto consumo de
combustibles

23

La eficacia es alta y no es

necesario agregar otras

Generacion de
residuos no

lpeligrosos

Contaminacion
del suelo

Plan de Contingencia-
OBRA

21

No es necesario adoptar un
cambio en el control

Generacion de
residuos peligrosos

Contaminacion
del suelo

Plan de manejo de
residuos sdlidos

23

La eficacia es altayno es

necesario agregar otras

Generacion de ruidos
molestos

Contaminacion
acustica

Plan de manejo de
residuos sdlidos

23

Consumo de agua

Agotamiento
de recursos

naturales

Gestién de ruido

23

Se realiza correctamente la

medicién de ruido

Construccion de médulo de vigilancia

Emisién de material
particulado

Contaminacion
del aire

Objetivos del Sistema de
Gestidn

19

No es necesario adoptar un
cambio en el control

Generacion de
residuos no

lpeligrosos

Contaminacién
del suelo

Plan de Manejo
Ambiental

25

No es necesario adoptar un
cambio en el control

Generacién de
residuos peligrosos

Contaminacién
del suelo

Plan de manejo de
residuos sdlidos

23

No es necesario adoptar un
cambio en el control

Generacién de ruidos
molestos

Contaminacién
acustica

Plan de manejo de
residuos sdlidos

23

No es necesario adoptar un
cambio en el control

Consumo de
combustible

Agotamiento
de recursos

naturales

Gestién de ruido

23

No es necesario adoptar un
cambio en el control

Emisidn de gases de
combustion

Contaminacion
del aire

Correcto consumo de
combustibles

23

La eficacia es altay no es
necesario agregar otras

Incendio

Contaminacion
del Aire

Correcto consumo de
combustibles

23

mediaa
La eficacia es altay no es
necesario agregar otras

Plan de Contingencia-
OBRA

21

No es necesario adoptar un
cambio en el control




Gestién de Proyectos

Emisién de material
particulado

Contaminacion
del aire

Generacion de

Contaminacion

Plan de Manejo
Ambiental

25

Plan de manejo de
residuos sdlidos

23

Plan de manejo de
residuos sdlidos

23

Gestién de ruido

23

Correcto consumo de
combustibles

23

Correcto consumo de
combustibles

23

Plan de Contingencia-
OBRA

21

Plan de manejo de
residuos solidos

23

Plan de manejo de
residuos sdlidos

23

Gestién de ruido

23

Correcto consumo de
combustibles

23

Correcto consumo de
combustibles

23

Plan de Contingencia-
OBRA

21

MEDIO

Se realiza correctamente la
medicién de ruido

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras

La eficacia es altayno es
necesario agregar otras

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras

La eficacia es alta ynoes
necesario agregar otras
medidas

No es necesario adoptar un
cambio en el control

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras
medidas.

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras
medidas

La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras

Se realiza correctamente la
medicién de ruido

residuos no
7 del suelo
lpeligrosos
2 |Generacién de Contaminacién
[ " .
= |residuos peligrosos |del suelo
(V]
b=
£ |Generacién de ruidos |Contaminacion
5§ |molestos acustica
‘S
o Agotamiento
© [Consumo de
.§ bustibl de recursos
combustible
naturales
Emisién de gases de |Contaminacidn
combustién del aire
. Contaminacién
Incendio
del suelo
Generacion de s
. R Contaminacion
& |residuos no
F] ) del suelo
2 |peligrosos
G
> |Generacién de Contaminacion
© . .
© |residuos peligrosos |del suelo
3
> |Generacién de ruidos |Contaminacion
o _—
2 |molestos acustica
L
- Agotamiento
£ |Consumo de
[ i de recursos
T |combustible
] naturales
o
&% |Emisidn de gases de |Contaminacion
$ |combustién del aire
c
0 .
5 Derrame de Contaminacion
E combustible del suelo
£ A
s " Contaminacion
& |Incendio

del Aire

Plan de Contingencia-
OBRA

21

MEDIO

No es necesario adoptar un
cambio en el control




La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras

La eficacia es altay no es

necesario agregar otras

da
La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras

Al a
La eficacia es altay no es

necesario agregar otras
medida

La eficacia es altay no es
necesario agregar otras

0 a
La eficacia es alta y no es
necesario agregar otras

da
La eficacia es altay no es
necesario agregar otras

2 Emision de material |Contaminacion %

] particulado del aire

=

§ Emisidon de gases de |Afectacion a la a

g combustién poblacién

o 8 |Generacidon de @ s

s a . Contaminacion

¢ 'S5 [residuos no del | 6

S T . el suelo

& © |pelierosos

©

€ Generacidén de Contaminacion g

) ) ¥

T residuos peligrosos |del suelo

2

E Generacidn de ruidos [Contaminacion &
molestos acustica

c Generacion de W

0 . Contaminacion

g, |residuos no del suel 6

= 3 . el suelo

S -5 |npelierosos

% .2

c .z . .z

i E Generacion de Contaminacion 6

@ ) "

22 residuos peligrosos [del suelo

25

E T |Generacién de ruidos |Contaminacién i

> molestos acustica

5 Generacion de 5 e

% . Contaminacion

8 residuos no del | 6

o . el suelo

'S .@ |pelierosos

g s

o £ |Generacién de Contaminacién

° 3 : 0 6

sz residuos peligrosos |del suelo

N

2 £ Agotamiento

_g Consumo de agua de recursos 2

N ) naturales

Plan de Manejo

X . 5 5 5 5 25
Ambiental

X Correcto.consumo de 5 5 5 3 55
combustibles
Plan de manejo de

X : zii 5 5 5 3 | 23
residuos sdlidos
Plan de manejo de

X - - 5 5 5 3 | 23
residuos sdlidos

X Gestién de ruido 5 5 5 3 23
Plan de manejo de

X : G 5 5 5 3 | 23
residuos sdlidos

X Pla.n de ma,rfejo de 5 5 5 3 23
residuos sélidos

X Gestion de ruido 5 5 5 3 23
Plan de manejo de

X 4 G 5 5 5 3 23
residuos sdlidos
Plan de manejo de

X 3 it 5 5 5 3 23
residuos sdlidos
Objetivos del Sistema de

X » 5 5 5 3 | 23
Gestion

n a
La eficacia es altayno es
necesario agregar otras
medidas

d

Nombre y Apellidos: Maria Paulina Aliaga Martinez

Nombre y Apellidos: Irallys Jhasmin Cardenas
Malca

Nombre y Apellidos: Miguel Angel Tupac Yupanqui Esquivel

CIP: 59443

CIP: 124446

CAL: 88037

GRADO: Magister

GRADO: Magister

GRADO: Doctor

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3




ﬁ UNIVERSIDAD CésAR VALLEJO

MATRIZ DE MEDIDAS DE CONTROL DE ASPECTO E IMPACTOS AMBIENTALES

DATOS GENERALES

Titulo

Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la reduccién de impactos
ambientales en la empresa DITSER S.A.C. - 2022

Linea de investigacion

Sistema de Gestion Ambiental

Escuela Ingenieria Ambiental
R Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel
utores h
Ramos Solano Jane Denise
Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina

OE4. Evaluar las medidas de control del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la reduccion de los impactos ambientales en la

empresa DITSER S.A.C.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Aliaga Martinez, Maria Paulina
1.2.Cargo e institucion donde labora: Docente / UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
1.3.Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestion Ambiental
1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Matriz de medidas de control de
aspecto e impactos ambientales
1.5. Autor(es) de Instrumento: Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel, Ramos Solano Jane

Denise
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45|50 | 55|60 |65|70| 75|80 |85 |90 |95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD . X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD L s X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades realesde la X
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion légica. X
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA o y X
metodoldgicos esenciales
6 Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALIDAD| variables de la Hipdtesis.
Se respalda enfundamentos
7 CONSISTENCIA | ., . I X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8 COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados %
para lograr probar las
hipotesis.
El instrumento muestra la
relacion entre los componentes
10. PERTINENCIA : s
de la investigacion y su X
adecuacion al
Método Cientifico.
I. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion oy
- El Instrumento no cumple con . ; .
is 2 o Mg. Maria P ga Martinez
Los requisitos para su aplicacion DNI: 08663264
CIP: 59443
IV.PROMEDIO DE VALORACION 85%

Lima, 16 de febrero de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Cardenas Malca, Irallys Jhasmin
1.2.Cargo e institucion donde labora: Jefe SIG / PURATOS PERU S A.
1.3.Especialidad o linea de investigacion: Sistema de Gestion Ambiental
1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Matriz de medidas de control de
aspecto e impactos ambientales
1.5. Autor(es) de Instrumento: Ignacio Ortiz Angel de Jesus Gabriel; Ramos Solano Jane

Denise
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45|50 (55|60 |65|70| 75|80 |85 |90 |95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD : X
comprensible.
Esta adecuado alas leyes y
2. OBJETIVIDAD S S X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades realesde la X
investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. X
Toma en cu