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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo principal implementar el Sistema de 

Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la reducción de los 

impactos ambientales en la empresa DITSER S.A.C. en oficinas administrativas y 

proyecto, la metodología de investigación es de tipo aplicada, de diseño 

experimental, apoyado de las técnicas de revisión documental y observación, 

usando como instrumentos listas de verificación, ficha de identificación de aspectos 

ambientales y matriz de medidas de control. Los resultados demostraron que 

DITSER S.A.C. mediante el diagnóstico cumplía con el 23.33% de los requisitos 

normativos de la ISO 14001:2015 y en requisitos legales cumplían con el 50%. 

Además, el análisis de aspectos ambientales antes y después de la implementación 

demostraron que el consumo de agua se redujo en 21.88%, consumo de energía 

eléctrica en 27.85%, generación de residuos sólidos no peligrosos en 10.75%, 

generación de residuos sólidos peligrosos en 34.27% y generación de ruidos 

molestos en 8.60%. Además, en la evaluación de la efectividad de las medidas de 

control, un 83% obtuvieron una valoración alta y 17% media. Concluyendo que la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 

14001:2015 permite reducir los impactos ambientales en la empresa DITSER 

S.A.C. 

Palabras claves: Sistema de Gestión Ambiental, ISO 14001:2015, Aspecto 

Ambiental, Impacto Ambiental.   
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Abstract 

The main objective of this research was to implement the Environmental 

Management System based on the ISO 14001: 2015 standard for the reduction of 

environmental impacts in the company DITSER S.A.C. in administrative and project 

offices, the research methodology is of an applied type, with an experimental design, 

supported by documentary review and observation techniques, using checklists, an 

environmental aspects identification sheet and a matrix of control measures as 

instruments. The results showed that DITSER S.A.C. Through the diagnosis, it 

complied with 23.33% of the normative requirements of ISO 14001: 2015 and in 

legal requirements they complied with 50%. In addition, the analysis of 

environmental aspects before and after the implementation showed that water 

consumption was reduced by 21.88%, electricity consumption by 27.85%, 

generation of non-hazardous solid waste by 10.75%, generation of hazardous solid 

waste by 34.27%, and generation of annoying noises in 8.60%. In addition, in the 

evaluation of the effectiveness of the control measures, 83% obtained a high rating 

and 17% medium. Concluding that the implementation of the Environmental 

Management System based on the ISO 14001: 2015 standard allows reducing the 

environmental impacts in the company DITSER S.A.C. 

Keywords: Environmental Management System, ISO 14001:2015, Environmental 

Aspect, Environmental Impact.
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, ubican a los países en desarrollo como el punto sobre el cual yacen las 

peores preocupaciones ambientales, por lo tanto, los gobiernos promulgan leyes, 

para exigirles a las empresas que tomen control sobre sus actividades permitiendo 

la reducción de la contaminación (Mungai et al., 2020, p.1).  

La industria constructora genera impactos adversos en el ambiente, entre ellos el 

consumo de recursos naturales, energías no renovables y la transformación del 

entorno ambiental, sin embargo, uno de los efectos negativos más relevantes es la 

generación de residuos (Polat et al., 2017, p.954). Por esta razón, se busca 

gestionar aquellos aspectos ambientales que traen como consecuencia impactos 

ambientales, a fin de lograr la prevención de la contaminación ambiental. Avendaño 

et al. (2016, p.138) menciona que las empresas entienden los diversos impactos 

ambientales que son generados por sus procesos hacia el ambiente, derivando a 

la conformación de departamentos de gestión ambiental con la finalidad de 

establecer acciones que permitan disminuir los impactos ambientales y esto 

direccione a la recuperación del entorno afectado. 

Según Rino y Salvador (2016, p.2), la norma ISO 14001 se desarrolló como apoyo 

a las empresas, para equiparar el interés económico y financiero con los impactos 

ambientales, los cuales son producto de sus actividades, y además esta norma se 

puede implementar en organizaciones de cualquier tamaño y tipo ya sea de 

producción o de servicios, en cualquier tipo de actividad e incluyendo su entorno. 

Con ello, implementar un SGA con referencia a la ISO 14001 contribuye en el marco 

ambiental a la mejora ambiental y la preservación del patrimonio natural; respecto 

al marco económico, mejora la competitividad mediante la optimización de insumos 

y en el marco social, favorece una mejora en la relación que tiene la empresa con 

su entorno social y contribuye a la concientización ambiental (Silva, 2019, p.1).  

La empresa Desarrollo Innovación y Tecnología de Servicios S.A.C., con iniciales 

DITSER S.A.C., se localiza en Av. José Pardo Nro. 335 el Carmen, distrito de 

Comas, departamento de Lima, Perú; donde desempeñan sus funciones 

administrativas, y además tienen registrada como actividad comercial la ejecución 

de obras de edificación, cuya obra de ‘‘Creación de un depósito municipal’’ se 

ejecutó en el distrito de San Martin de Porres, departamento de Lima. Respecto a 

la empresa, no se rigen a los requisitos normativos ni legales, o como mínimo los 
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suficientes para evitar infracciones, no presentan controles a las actividades de la 

empresa, por lo cual para que los aspectos ambientales sean controlados, es 

importante implementar un sistema de gestión ambiental logrando que los impactos 

ambientales sean reducidos y por consiguiente la mejora del desempeño ambiental. 

Además, Albertini et al. (2021, p.7), consideran dentro de una evaluación ambiental 

incluir la generación de residuos sólidos y el consumo de energía y agua como 

salidas no deseadas y siendo un factor importante para reducir dichos aspectos 

ambientales, puesto que las actividades de las empresas constructoras influyen en 

el crecimiento económico, y a su vez tienen el desafío de la sostenibilidad en sus 

procesos operativos.  

Frente a lo mencionado, se formula el siguiente problema general: P.G. ¿Cómo la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 

14001:2015 contribuirá a la reducción de los impactos ambientales en la empresa 

DITSER S.A.C.?, de la misma manera se formularon los problemas específicos: 

P.E.1 ¿Cuál es el diagnóstico situacional del Sistema de Gestión Ambiental basado 

en la norma ISO 14001:2015  en la empresa DITSER S.A.C.?, P.E.2 ¿Cuál es el 

nivel de cumplimiento de los requisitos legales del Sistema de Gestión Ambiental 

basado en la norma ISO 14001:2015  empresa DITSER S.A.C.?, P.E.3 ¿Cómo son 

los aspectos ambientales más significativos antes y después de la implementación 

del Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015  en la 

empresa DITSER S.A.C.?, P.E.4 ¿Cómo afectan las medidas de control del 

Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la reducción 

de los impactos ambientales en la empresa DITSER S.A.C.?. 

Por consiguiente, para la investigación se describe una justificación ambiental 

debido a que los resultados que se obtienen al implementar el Sistema de Gestión 

Ambiental dan lugar a minimizar los impactos de la empresa mediante el control de 

los aspectos ambientales, permitiendo mejorar la interacción que hay entre la 

empresa y el medio ambiente. 

Por lo antes mencionado, la justificación social se sostiene en la mejora de la 

relación de los trabajadores con los clientes, así también la población colindante es 

beneficiada por la mitigación de impactos ambientales en las áreas administrativa 

y operativa. Así mismo, la justificación práctica se sostiene en que al poner en 

práctica el Sistema de Gestión ambiental con base a la norma ISO 14001:2015 se 
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logra mitigar el impacto en el ambiente; continuando, en la justificación económica 

tras implementar el Sistema de Gestión Ambiental, hay una optimización del 

consumo de los recursos naturales reduciendo costos y mejorando los procesos 

operativos, además de escalar en el mercado, mejorando la imagen empresarial. 

Por lo expuesto, el objetivo general es: O.G. Implementar el Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la reducción de los impactos 

ambientales en la empresa DITSER S.A.C. y se tienen como objetivos específicos:  

O.E.1 Efectuar el diagnóstico situacional del Sistema de Gestión Ambiental basado 

en la norma ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.; O.E.2 Verificar el nivel 

de cumplimiento de los requisitos legales del Sistema de Gestión Ambiental basado 

en la norma ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C.; O.E.3 Analizar los 

aspectos ambientales más significativos antes y después de la implementación del 

Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

DITSER S.A.C.; O.E.4 Evaluar las medidas de control del Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la reducción de los impactos 

ambientales en la empresa DITSER S.A.C. 

Finalmente, por lo antes mencionado, la hipótesis general de la investigación 

plantea que: H.G. La implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en 

la Norma ISO 14001:2015 permitirá la reducción de los impactos ambientales en la 

empresa DITSER S.A.C., de igual manera las hipótesis específicas: H.E.1 El 

diagnóstico situacional del Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 

14001:2015 permitirá conocer la situación actual de la empresa DITSER S.A.C., 

H.E.2 La verificación de los requisitos legales permitirá conocer el nivel de 

cumplimiento del Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 

14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C., H.E.3 El análisis de los aspectos 

ambientales más significativos antes y después de la implementación del Sistema 

de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 demostrará la reducción 

de los impactos ambientales en la empresa DITSER S.A.C., H.E.4 La evaluación 

de las medidas de control del Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma 

ISO 14001:2015 contribuirá a la reducción de los impactos ambientales en la 

empresa DITSER S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se presentarán una serie de trabajos que se acoplan a la naturaleza 

de la investigación propuesta, de origen internacional y nacional con la finalidad de 

describir los antecedentes. 

Por lo que se refiere a las investigaciones desarrolladas internacionalmente se 

considera la investigación de Leuro (2017, p. 58), en la ciudad de Bogotá, tuvo 

como objetivo alinear un SIG con las normas OHSAS 18001:2007, ISO 9001:2015, 

e ISO 14001:2015 en ICBF Regional Bogotá; teniendo un enfoque mixto 

cuantitativo y cualitativo. Además, en la metodología se emplearon instrumentos de 

investigación, estos fueron una encuesta de percepción y un diagnóstico (Lista de 

chequeo). También menciona que, con respecto a los resultados: la norma ISO 

9001:2015 cumple con 90%, ausenta el 10% y no cumple 0,3%; la ISO 14001:2015 

cumple 84%, ausenta 15% y no cumple 1,1% de los requisitos. De aquí que, la 

investigación de autor concluye que la propuesta no exige el uso de tantos recursos 

y se puede cumplir y alcanzar. Sumado a esto, se podrían determinar las ventajas 

específicas en materia de disponibilidad de recursos y del incremento de controles 

sobre aspectos ambientales. 

En ese contexto, en el estudio de Pinilla (2018, p. 19), se planteó como objetivo y 

con base en la norma ISO 14001:20015, implementar un SGA en una organización 

de Bogotá; tiene como metodología el empleo de instrumentos, entre ellos una lista 

de preguntas al Gerente General y una lista de chequeo. En lo que respecta a los 

resultados, destacó que no cumplen con los requisitos 0% y se identificaron 70 

aspectos ambientales moderados en los cuales 13 impactan al recurso energético, 

13 impactan al agua y 5 impactan a los residuos; por consiguiente, propone 

medidas de control tales como un programa de residuos sólidos, de ahorro de 

energía y agua; concluye que implementar el SGA es muy provechoso para las 

empresas debido a la toma de medidas de cuidado ambiental generando 

sostenibilidad y un valor agregado a la organización, finalmente se podría 

establecer y dar cumplimiento a las medidas de control de los aspectos ambientales 

identificados. 

De igual importancia se cita a Acuña et al. (2017, p. 143), quienes tienen por 

objetivo determinar la influencia de un SGA en las empresas, además en 

metodología, presentan una investigación exploratoria donde a través de una 
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encuesta establecen la percepción de los objetivos alcanzados de las empresas, 

teniendo como resultado a destacar que implementar el SGA genera un mayor 

impacto en su gestión organizacional. Por ende, concluyen que implementar la ISO 

14001:2015 proporciona varias ventajas empresariales para las organizaciones. 

Adicionalmente, se podría concientizar a los empresarios respecto a las 

consecuencias de no contar con el SGA en la empresa. 

Se cita a Johnstone y Hallberg (2020, p. 1), en el artículo científico “ISO 14001 

adoption and environmental performance in small to medium sized enterprises” 

tienen como objetivo explorar cómo el contexto de las PYMES afecta el desempeño 

ambiental y la adopción de la ISO 14001 mejorado a partir de implementar un SGA, 

la metodología tiene un enfoque cualitativo basado en entrevistas a fondo con 

consultores, auditores pymes de Europa. Por último, sus resultados revelan que la 

adopción de la ISO 14001 de las PYMES se guía principalmente por una 

perspectiva de legitimidad externa, es decir, requisitos de los clientes; concluyendo 

que adoptar la ISO 14001 está impulsada externamente por factores sociopolíticos; 

por lo tanto, pese a que la adopción inicial de la ISO 14001 es simbólica dentro del 

contexto de las PYMES, las PYMES consideran los procesos operativos mejorados 

como mejoras sustanciales directas. De hecho, se podría ampliar las limitaciones 

de implementar el SGA en PYME. 

También se cita a Lopes et al. (2017, p. 657), en el artículo científico “The 

Sustainability of the Construction Industry in Sub-Saharan Africa: some new 

evidence from recent data“ tienen como objetivo de investigación realizar un 

examen de los indicadores de construcción en países del África Sub-Sahara y 

explorar el vínculo entre la inversión de construcción con los objetivos del desarrollo 

sostenible, teniendo como resultado el proceso evolutivo de la industria 

constructora en la economía, está en aumento; concluyendo que existe la 

necesidad de dar prioridad al esfuerzo por alcanzar los objetivos de sostenibilidad. 

Por añadidura, se podría determinar una escala de prioridad respecto a los 

proyectos de inversión para el enfoque de políticas que fomentan el crecimiento. 

Del mismo modo Aizaga (2017, p. 14), tiene por objetivo de investigación 

determinar la viabilidad de implementar la ISO 14001 de una constructora en 

Guayaquil, siendo la metodología de investigación cuantitativa y cualitativa 

orientada a conclusiones y decisiones. También, en la investigación mencionada 
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tiene como resultado el implementar la ISO 14001; concluye que esta empresa 

constructora, debido al sector comercial en el que se encuentra, requiere 

implementar la norma ISO 14001 para mejorar su desempeño empresarial; se 

podría dar a conocer las ventajas de adoptar la ISO 14001. 

Así mismo, se cita a Alzate-Ibáñez et al. (2019, p. 3), quienes en la investigación 

presentan un modelo SIG para implementar en una empresa, que desarrolla sus 

operaciones en Bogotá, con el objetivo de cumplir con los requisitos normativos. 

Para ello, como metodología se emplea un diagnóstico con base a la ISO 

14001:2015 como instrumento; los resultados a resaltar muestran un cumplimiento 

de los requisitos operacionales del 80% y un cumplimiento de aproximadamente 

30% de los requisitos relacionados al capítulo cuatro de la norma. Además, la 

investigación concluye que el diagnóstico evidenció las fortalezas de la empresa, 

así como las debilidades, por lo cual la implementación permite optimizar el 

consumo de recursos. Es más, se podría ampliar el campo de las debilidades 

identificadas y los cambios que impulsan el crecimiento de la empresa. 

De igual forma se cita a Amaguaya (2018, p. 1), quien propuso desarrollar la 

investigación en la Industria SACOPLAST S.A., ubicados la ciudad de Guayas, con 

la finalidad de diseñar e implementar el SGA con referencia a la ISO 14001:2015, 

siguiendo métodos descriptivos para recopilar información en las áreas que llevan 

a cabo las actividades administrativas y productivas; habiendo empleado un método 

analítico permitiéndole identificar de las causas y efectos; los resultados obtenidos 

tras la implementación, mediante un diagnóstico, reflejó que la empresa posee un 

85% en nivel de cumplimiento de desempeño ambiental. Así pues, el autor detalla 

que se evidenciaron tres aspectos ambientales significativos, lo cuales fueron la 

generación desechos peligrosos, generación de ruido y el consumo de energía 

eléctrica, tomando acciones para controlar la disposición final de los desechos, 

mantenimiento enfocado a la prevención y corrección de maquinarias industriales 

y, la rotación de personal y control del uso de EPP para aquellos que están 

expuesto al ruido. Aparte, se podría determinar aquellas medidas de control que 

reducen el impacto ambiental en las áreas respectivas de la investigación. 

Finalmente, se cuenta con el estudio de Rojas (2015, p. 1), quien detalla la 

propuesta de un SGA para posteriormente implementarse en la empresa 

Distribuidora de Insumos Agropecuarios el Lencero, S.A. de C.V., ubicada en 
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Veracruz, base al cumplimiento normativo, legal promover la toma de conciencia 

de lo trabajadores. Por ello, en la metodología  el autor opta por iniciar la  

investigación con una Revisión Inicial Ambiental (RAI), permitiendo conocer el 

estado inicial de la empresa respecto de los impactos ambientales generados, 

obteniendo la generación material particulado y ruido, generación de residuos 

sólidos, como consiguiente toma de acciones en función al  establecimiento de 

política como marco de determinar las metas y objetivos  ambientales, involucrando 

gerencia, así como desarrollar programas de mejora que se guardan relación con 

los recursos afectados. Además, se podría determinar los procedimientos 

pertinentes a fin de una correcta ejecución del SGA.  

En cuanto a los antecedentes nacionales se menciona a Ticona (2019, p. 1), quien 

realizó un análisis comparativo sobre los beneficios de implementar un SIG con 

base a la ISO 9001 e ISO 14001 en la unidad minera Yauliyacu, teniendo como 

objetivo determinar los beneficios de la implementación; con metodología de tipo 

descriptivo, nivel explicativo no experimental. Así mismo, entre los resultados se 

recalca que al implementar la norma ISO 14001 se obtienen los beneficios de 

reducción de riesgos ambientales y reducción de costos. También, se concluye que 

los beneficios que brinda el implementar la norma ISO 14001 son indispensables 

para cualquier empresa que aspira a ser competitiva en el mercado y por 

consiguiente proteger el medio ambiente. Igualmente, se podría agregar a la 

investigación las ventajas de reducir el consumo de recursos disponibles al 

implementar la norma ISO 14001. 

Del mismo modo se menciona a Ordoñez y Wong (2017, p. 9), quienes realizaron 

una investigación sobre un diseño para implementar un SGA en una empresa 

productora de concreto premezclado, teniendo como objetivo proponer un diseño 

de SGA con base en la ISO 14001:2015; considerando como metodología de 

investigación el empleo de un instrumento para llevar a cabo un diagnóstico de 

requisitos de la ISO 14001:2015. También, los resultados indican que en cuestión 

de requisitos legales cumplen 81% y en ISO 14001:2015 tienen 15% de requisitos 

cumplidos; entre las conclusiones se destaca que los riegos más representativos 

fueron el cumplimiento de la legislación relacionada a la utilización de recursos 

hídricos y la gestión de residuos sólidos y que la implementación es viable 

económicamente. Además, se podría determinar los resultados que genera la 
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propuesta de implementación en el contexto de los impactos ambientales reducidos 

y del cuidado del ambiente. 

De igual manera Aylas (2020, p. 7), describe como objetivo determinar si el SIG 

tiene influencia en la organización respecto a su competitividad, empleando una 

metodología para la recopilación de información por medio de entrevistas, 

encuestas y la observación. En efecto, el autor desarrolló una evaluación del estado 

inicial de la empresa, dentro de las acciones programó y ejecutó capacitaciones, 

así como la elaboración de la información documentada como medida de 

planificación del SIG, dichas acciones fueron implementadas y le proporcionó el 

seguimiento respectivo. Por ello, detallan como conclusión de la investigación que 

la gestión ambiental posee influencia sobre prevenir el impacto ambiental, 

obteniendo cifras positivas en la reducción de mermas, disminución del uso del 

papel y ahorro de energía eléctrica. Incluso, se podría establecer las medidas de 

control que reducen los impactos ambientales identificados para el cuidado del 

medio ambiente. 

También se incluye el estudio de Yufra (2021, p. 11), quien plantea como objetivo 

implementar un SGA con base en la ISO 14001:2015 en una empresa peruana; con 

metodología de tipo aplicada, de diseño no experimental, transaccional y 

descriptivo, en las actividades se aplica una encuesta y un diagnóstico referido a la 

norma ISO 14001 en el cual se evidencia como resultado que la empresa cumple 

33% aproximadamente y posterior a la implementación cumplen con 83%; 

concluyendo que pese al corto tiempo disponible, la implementación del SGA es 

aceptable. Así mismo, se podrían establecer los resultados de la implementación 

respecto a los aspectos e impactos ambientales reducidos. 

Por último, Pinto y Chuquimamani (2021, p. 8), realizaron una investigación con el 

objetivo de determinar el desempeño ambiental de una empresa. También, la 

metodología es aplicada, descriptiva, pre experimental, transversal y de enfoque 

cuantitativo y utilizaron principalmente como instrumento un cuestionario. Por lo 

cual en sus resultados principales detallan que, los requisitos legales cumplen 9% 

y el control de los aspectos ambientales fue de 0%; concluyendo que el Sistema de 

Gestión Ambiental da la oportunidad de mejora en el desempeño ambiental en la 

empresa. Es más, se podrían establecer medidas de control y verificación de 

actividades de la empresa para la reducción de impactos ambientales. 
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Con apoyo en los antecedentes mencionados, se describen los fundamentos 

teóricos de la investigación relacionadas a las variables: Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 e Impactos ambientales y a las 

dimensiones: Diagnostico ISO 14001:2015, requisitos legales, aspectos 

ambientales y medidas de control. 

Respecto al Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, 

está diseñado en función a un diagnóstico apoyado en la norma ISO 14001:2015, 

debido a que permite identificar la situación inicial de la empresa (Carbal et al., 

2020, p. 130). Además, dicho sistema busca dar cumplimiento a los requisitos 

legales de la empresa (Acuña et al., 2017, p. 145). 

Es una herramienta que favorece la adecuación de aquellos procesos de la 

organización a las normativas legales de contexto nacional e internacional referente 

a la limitación de la producción y emisión de contaminantes al medio ambiente 

(Nowicki et al., 2021, p. 2). 

De manera similar, Weerasinghe y Jayasooriya (2020, p. 1), el SGA es un agrupado 

de procesos y prácticas que gestionan el desempeño ambiental de la empresa 

mediante la optimización del consumo de recursos naturales, disposición de 

residuos, control de contaminantes, entre otros y puede aplicarse en empresas de 

distintos tamaños o tipos; por consiguiente, se puede adoptar la ISO 14001, siendo 

diseñada para un SGA, ya que es ampliamente aceptada a nivel internacional. 

Por otro lado, Puig et al. (2022, p. 2), plantean que puede definirse como la 

organización funcional que se necesita para asegurarse del desarrollo sostenible y  

la protección del ambiente en los más altos estándares de cumplimiento, además 

para operar un correcto SGA se puede certificar con la ISO 14001. 

Mientras Kristensen et al. (2021, p. 1), indican que el SGA proporciona 

herramientas sistemáticas y de estructura para gestionar y reducir los impactos 

ambientales en las empresas, impulsa a las empresas a ir más allá del 

cumplimiento normativo y trabajar con la mejora continua, para ello la norma ISO 

14001 proporciona a las empresas el enfoque sistemático para la gestión del 

desempeño ambiental, cumplir con las normativas y resguardar las comunicaciones 

referido a aspectos ambientales. 

Según Ikram et al. (2019, p. 628), el Sistema de Gestión Ambiental ha sido 

ampliamente considerado como un medio efectivo para que las empresas logren 
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objetivos de carácter ambiental, social, comercial y económico; además, 

implementar la norma ISO 14001 respalda sistemáticamente los procesos 

comerciales y aborda de forma efectiva el desarrollo sostenible de la empresa, Así 

mismo el autor indica que las empresas con un SGA mejoran su desempeño  

organizacional, también se perciben ventajas en la mejora de la sustentabilidad 

corporativa. 

Siguiendo con las ventajas Ferron-Vilchez (2016, p. 2), aborda que adoptar la 

norma ISO 14001 es capaz de generar ventajas competitivas a la empresa 

mediante el incentivo del desarrollo de habilidades que te distingan; estas pueden 

ser habilidades comerciales, empresariales y vinculadas con las partes interesadas. 

Respecto a impactos ambientales, es el cambio o la alteración que ocurre en el 

entorno ambiental, ya sea beneficioso o perjudicial, del resultado parcial o total de 

los aspectos ambientales de una empresa (ISO 14001:2015,2015, p. 3). 

Con relación al Diagnóstico ISO 14001, Janeth y Hernández (2020, p. 12), 

determinan que para elaborar un diagnóstico se aplica el sistema de evaluación de 

los numerales 4 al 10 de la norma en la cual se basa el diagnóstico. 

También, Jiménez et al. (2018, p. 284), indican que el diagnóstico está constituido 

por dos elementos; en el primer ítem se analizan las características generales de 

la empresa tales como tamaño, tipo, orientación comercial, certificados y normas 

aplicadas; en el segundo ítem se diagnostica el estado en el que se encuentra la 

empresa respecto al sistema de gestión. 

Así mismo, Belmir y Zahri (2017, p. 6), plantean que un diagnóstico ISO 14001:2015 

es la forma más adecuada de verificar el cumplimiento de los requisitos normativos, 

permite establecer el diagnóstico inicial para una posterior evaluación del SGA 

enfocado en la mejora constante, tiene por objetivo revitalizar el enfoque de calidad 

a fin de implementar un Sistema de gestión certificable. 

Respecto a requisitos legales, son los requisitos, es decir las necesidades 

establecidas de forma habitual u obligatoria, que una empresa debe dar 

cumplimiento (ISO 14001:2015, 2015, p. 3). 

De igual manera, Noryani et al. (2020, p. 6932), indican que, para cumplir con la 

norma, la empresa debe cumplir con todos los requisitos legales. Para ello, Muzaimi 

et al. (2017, p. 7) señalan que es importante luego de la implementación, comprobar 
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la idoneidad y actualizar los requisitos legales y otros requisitos aplicables de la 

gestión. 

También, Sartor et al. (2019, p. 46), indican que una de las razones que lleva a las 

organizaciones a obtener la certificación ISO 14001 es la presencia de requisitos 

legales debido a que los organismos reguladores presionan a las organizaciones 

para que implementen una gestión que resguarde la sostenibilidad del medio 

ambiente. 

Además, Ho et al. (2017, p. 1), indican que el beneficio principal de implementar un 

SGA, es el cumplimiento de los requisitos legales. 

Con relación a los aspectos ambientales, está conformado por componentes de las 

actividades de una empresa que interactúan con el entorno donde opera (ISO 

14001:2015, 2015, p. 2). 

De acuerdo con Martins y Fonseca (2018, p. 451), los SGA se crearon a fin de 

apoyar a las empresas para una gestión óptima de los aspectos ambientales. 

Del mismo modo, Kuzlyakina et al. (2019, p. 24), señalan que es importante la 

gestión de los aspectos ambientales para implementar un SGA eficaz identificando 

los posibles riesgos ambientales los cuales deben ser reducidos y controlados. 

Además, Chiarini (2019, p. 3), indica que la implementación de un SGA podría verse 

afectada por no identificar los aspectos ambientales, destacando su valor en las 

evaluaciones ambientales iniciales. 

Por otro lado, Visentin et al. (2021, p. 6), establecen a los aspectos ambientales 

cuando son positivos o bajos a los de menor peligro para la salud humana, menor 

generación de residuos y menor consumo de energía y agua; y cuando son 

negativos a los que afectan la salud humana, mayor generación de residuos y 

mayor consumo de energía y agua. 

Respecto a las medidas de control, según Aspiazu et al. (2017, p. 1067), la 

evaluación de los aspectos ambientales conlleva a aplicar un conjunto de medidas 

ambientales de control, estas medidas son implementadas a fin de prevenir y 

reducir los impactos ambientales. 

Con relación al enfoque conceptual de la investigación, Yufra (2021, p. 40), valora 

el estado inicial de la organización utilizando los requisitos normativos: Contexto de 

la organización, liderazgo, planificación, apoyo, operación, evaluación del 

desempeño y mejora, basado en la ISO 14001:2015. 
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Referente a plan de manejo de residuos sólidos, Jerin et al. (2022, p. 3), debido a 

la importancia del tema, se enfocan en alcanzar una buena gestión mediante la 

revisión de las normativas, políticas y lineamientos con relación a los residuos 

sólidos. 

Respecto al informe de monitoreo ambiental, Gray et al. (2020, p. 1), indica que el 

castigo reglamentario por alteraciones ambientales es una pieza fundamental de la 

política ambiental, sin embargo, en el monitoreo y su aplicación, la comunidad de 

políticas aboga cada vez más por separarse de la regulación convencional y 

políticas de información.  

Con relación al plan de contingencia, Huang (2015, p. 315), indica que el primer 

paso para reducir los impactos ambientales y alcanzar los objetivos ambientales, 

son las estrategias de mitigación y además elaborar planes de contingencia. 

Referente a consumo del agua, Teixeira et al. (2020, p. 5), señalan que el mejor 

aprovechamiento del uso del agua es de vital importancia para una sostenibilidad 

en la gestión de recursos hídricos. 

Alusivo al consumo de energía eléctrica, Stanescu et al. (2017, p. 117), se refieren 

a las acciones de la gestión energética como una opción para enfrentar los desafíos 

ambientales que conlleva el consumo de energía eléctrica. 

Respecto a la Generación de residuos sólidos no peligrosos, Mora y Molina (2017, 

p. 87), lo definen como la porción de desechos que una persona o empresa genera 

en un espacio y momento específico. 

Con relación a la Generación de residuos sólidos peligrosos, Akpan et al. (2020, p. 

1), señala que representa una enorme amenaza para los humanos, los animales y 

del medio ambiente. 

Referente a la generación de ruidos molestos, para Rodríguez et al. (2020, p. 804), 

es un fenómeno que sucede en ciudades con el desarrollo y tecnología de la 

sociedad, esto resulta hoy en un fenómeno notable con el que los ciudadanos 

conviven en el día a día.  

Alusivo a la efectividad de los controles de riesgo, Aspiazu et al. (2017, p. 1073), 

indica que, en la identificación de las medidas ambientales, se debe priorizar las 

medidas que sean efectivas y a la vez simples en su aplicación, también estas 

medidas deben relacionarse directamente con los impactos ambientales negativos. 
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Además, Moreno (2017), establece la metodología para medir la efectividad de los 

controles siguiendo los atributos de frecuencia de ejecución, cumplimiento de 

aplicación, documentación, asignación de responsables y responsable idóneo; 

calificándolo del 1 al 5 siendo el número uno la menor calificación y 5 la mayor 

calificación. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación aplicada se enfoca en definir, por medio del conocimiento 

científico, los recursos como lineamientos establecidos en protocolos, 

procedimientos y tecnología, mediante los cuales se puede cubrir una determinada 

necesidad concreta (CONCYTEC, 2020). 

El tipo de investigación aplicada corresponde a la presente investigación porque se 

han formularon problemas, se establecieron los objetivos, por lo cual se aplicó los 

conocimientos adquiridos en materia de Gestión Ambiental orientados a la 

interpretación, diseño e implementación del Sistema de Gestión Ambiental a 

desarrollarse en DITSER S.A.C., tomando como referencia la Norma ISO 

14001:2015, esto permitió dar solución a la problemática identificada. 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación experimental, es descrita por Hernandez et al. (2018, p.129) como 

aquella donde se lleva a cabo un manejo intencional de las variables descritas, 

dando paso a efectuar un estudio de los resultados conseguidos. 

Tal es el caso que, la naturaleza de esta investigación consistió en la recolección 

y/o registro de datos de la realidad como parte del diagnóstico, lo que permitió tomar 

acciones sobre los aspectos en los que no se cuente con control de sus actividades, 

orientado a diseñar y poner en marcha los procedimientos que correspondan con 

el Sistema de Gestión Ambiental para DITSER S.A.C. 

Por ende, el tipo de diseño de la investigación es pre-experimental, en vista de que 

no se efectúa manipulación sobre la variable independiente, sino que se trata a un 

grupo y posteriormente una medición para observar el nivel en el que se encuentra 

dicho grupo (Hernandez et al., 2018, p.141). 

Esto corresponde sobre la presente investigación, de acuerdo a la información que 

se obtuvo y el análisis documental, se tomaron las acciones necesarias que 

formaron parte de la implementación de un Sistema de Gestión Ambiental y como 

producto de esto, se pudo reducir los impactos ambientales. 

3.1.3. Nivel de la investigación 

El nivel de la investigación explicativo, es aquel que determina las causas presentes 

en los eventos que son estudiados (Hernandez et al., 2018, p.95). 
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Esto aplica sobre la presente investigación, debido a que, mediante la información 

recolectada y análisis documental, permitió identificar las debilidades de la empresa 

y se tomó mayor énfasis sobre dichos puntos presentes en la problemática de la 

empresa.  

3.1.4. Enfoque de la investigación 

El enfoque de investigación es cuantitativo, Hernandez et al. (2018, p. 4) expone 

que este tipo de enfoque es secuencial sin omitir las etapas, recolectando los datos 

y midiendo las variables, cuyos resultados obtenidos son analizados empleando 

método estadístico y esto permita realizar la comprobación de las hipótesis. 

Por ello, es que en la investigación se incluyen datos cuantificables que han sido 

medidos mediante una herramienta estadística y además fueron procesados para 

un análisis, y consiguiente constatar las hipótesis formuladas. 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable independiente 

Se establece como variable independiente al Sistema de Gestión Ambiental basado 

en la Norma ISO 14001:2015. 

Definición conceptual 

El Sistema de Gestión Ambiental es aquel que está diseñado en función a un 

diagnóstico apoyado en la norma ISO 14001:2015, debido a que permite identificar 

la situación inicial de la empresa; además dicho sistema busca determinar aquellos 

requisitos legales que guarden relación con los aspectos ambientales (Carbal et al., 

2020; Alzate-Ibañez et al., 2018). 

3.2.2. Variable dependiente 

Con respecto a la variable dependiente, se considerará a los impactos ambientales. 

Definición conceptual 

Los impactos ambientales son el cambio o la alteración que ocurre en el entorno 

ambiental, ya sea beneficioso o perjudicial, del resultado parcial o total de los 

aspectos ambientales de una empresa, las cuales pueden contar con medidas de 

control (ISO 14001:2015,2015, p. 3).  

De acuerdo con lo mencionado, en la Tabla 1 se han descrito la definición 

operacional, las dimensiones, indicadores, ítems y unidad de medida para las 

variables mencionadas, siendo la Matriz de operacionalización de variables 

también adjuntada en el Anexo 1 del presente proyecto de investigación.
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Tabla 1.  Matriz de operacionalización de la variable 

Implementación de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la reducción de impactos ambientales en la empresa DITSER 
S.A.C. - 2022 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Item/ Escala de 

Medición 

 
Variable 

Independiente: 
Sistema de 

gestión 
ambiental 

basado en la 
Norma ISO 
14001:2015 

El Sistema de Gestión 
Ambiental es aquel que 
está diseñado en función a 
un Diagnóstico apoyado en 
la norma ISO 14001:2015, 
debido a que permite 
identificar la situación inicial 
de la empresa; además 
dicho sistema busca 
determinar aquellos 
requisitos legales que 
guarden relación con los 
aspectos ambientales 
(Carbal et al., 2020; Alzate-
Ibañez et al., 2018). 
 

El Sistema de Gestión Ambiental 
basado en la norma ISO 14001:2015 se 
evalúa mediante el diagnóstico ISO 
14001:2015, considerando a los 
capítulos de contexto de la 
organización, liderazgo, planificación, 
apoyo, operación, evaluación del 
desempeño y mejora, apoyándonos en 
una lista de verificación de dichos 
requisitos normativos ISO 14001:2015, 
y además del cumplimiento de los 
requisitos legales ambientales 
aplicables en la empresa como  
Plan de manejo de residuos sólidos, 
Informe de monitoreo ambiental y Plan 
de contingencia, en la que también se 
emplea una lista de verificación de 
requisitos legales ambientales 
aplicables. 

Diagnóstico 
ISO 

14001:2015 

Contexto de la Organización I:1 al 4 

Liderazgo II:5 al 7 

Planificación III:8 al 14 

Apoyo IV:15 al 19 

Operación V:20 al 24 

Evaluación del desempeño VI: 25 al 28 

Mejora VII:29 al 30 

Requisitos 
legales 

Plan de manejo de residuos sólidos I:1 al 6 

Informe de monitoreo ambiental II:7 al 9 

Plan de contingencia III:10 

Variable 
dependiente: 

Impactos 
ambientales 

Los impactos ambientales 
son el cambio o la 
alteración que ocurre en el 
entorno ambiental, ya sea 
beneficioso o perjudicial, 
del resultado parcial o total 
de los aspectos 
ambientales de una 
empresa, las cuales 
pueden contar con medidas 
de control (ISO 
14001:2015,2015, p. 3). 
 

Los Impactos ambientales se evalúan 
mediante aspectos ambientales 
(consumo del agua, consumo de 
energía eléctrica, generación de 
residuos sólidos no peligrosos, 
generación de residuos sólidos 
peligrosos y generación de ruidos 
molestos) y las medidas de control 
considerando la efectividad de los estos, 
a su vez son apoyados por los 
instrumentos:  Ficha de identificación de 
aspectos ambientales y la Matriz de 
medidas de control de Aspecto e 
Impactos ambientales 

Aspectos 
ambientales 

Consumo del agua m3 

Consumo de energía eléctrica KW/h 

Generación de residuos sólidos no 
peligrosos 

Kg 

Generación de residuos sólidos 
peligrosos. 

Kg 

Generación de ruidos molestos dB 

Medidas de 
control 

Efectividad de los controles de riesgo 1 al 4 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población de estudio estuvo compuesta por todos los procesos indispensables 

para la realización de las actividades para la empresa Desarrollo Innovación y 

Tecnología de Servicios S.A.C. 

Se consideró como criterio de inclusión a la población mencionada, debido a que el 

objetivo de investigación es la implementación de un SGA el cual se enfocó en los 

aspectos ambientales y su control en cada proceso de la empresa. 

3.3.2. Muestra 

La muestra de estudio estuvo conformada por los siguientes procesos: Gestión de 

la Alta Dirección, Gestión de Proyectos, Mantenimiento y Administración y 

Finanzas. Tomando en cuenta los aspectos ambientales analizados en la oficina 

administrativa de la empresa Desarrollo Innovación y Tecnología de Servicios 

S.A.C. ubicada en el distrito de Comas tal cual se aprecia en la Figura 1. 

Figura 1. Mapa de ubicación de DITSER S.A.C. 

Fuente: Google Earth 2022. 

 

Además, dicho análisis de los aspectos ambientales también fue considerado en la 

ejecución de obra de ‘Creación del depósito municipal para vehículos infractores de 
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las normas de tránsito’ en el distrito de San Martin de Porres, como se observa en 

la Figura 2. 

Figura 2. Plano de ubicación de la obra – Creación de depósito municipal 

 

3.3.3. Muestreo 

Respecto a la muestra, corresponde el muestreo no probabilístico, dado que 

Hernandez et al. (2018, p. 176) plantea que este muestreo no involucra la 

probabilidad en la selección de los elementos, sino que es el investigador quien 

toma la decisión bajo su propio criterio. 

La muestra se seleccionó considerando aquellos procesos críticos que generan 

aspectos ambientales significativos como la generación de ruidos molestos,  

consumo de energía eléctrica, consumo de agua, generación de residuos sólidos 

no peligrosos y generación de residuos sólidos peligrosos.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica, conforme a lo considerado por Baena (2017, p. 68), es definida como el 

medio para reconocer y apoyar las etapas de operación del método, siendo 

relevantes para los procesos, puesto que permiten situar los elementos prácticos al 

nivel de los hechos. 
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Por lo cual, para la investigación se tomó a la observación como la técnica que nos 

permitió conocer la situación en la que se encuentra la empresa Desarrollo 

Innovación y Tecnología de Servicios S.A.C. en referencia a los requisitos 

normativos de la ISO 14001:2015, a fin de haber aplicado el diagnóstico. Con 

respecto a los requisitos legales se empleó como segunda técnica el análisis 

documental ya que se revisó la documentación de la empresa y esto permitió 

verificar el cumplimiento en materia ambiental respecto a los requisitos legales 

aplicables en sus actividades. 

En ese sentido, para la variable dependiente también fue la observación, la técnica 

que facilitó la descripción de los cambios y/o variaciones que se presentaron en la 

empresa, como consecuencia de las acciones a tomar. 

Los instrumentos de recolección de datos, según Baena (2017, p. 68) sirven de 

apoyo para las técnicas permitiendo alcanzar el objetivo de estas. Para este, en la 

investigación se hizo uso de una lista de verificación y ficha de registro.  

Son listas de verificación para la recopilación de datos, aquellas que fueron 

diseñadas en torno a las características de la investigación y en apoyo a la norma 

de referencia para dar sustento a los objetivos y dichos instrumentos son 

adjuntados en los anexos. 

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la investigación se visualizan en la 

Tabla 2. 

Tabla 2. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Técnicas Instrumentos de recolección de datos 

Observación Ficha 1:  Lista de verificación de 
cumplimiento de los requisitos normativos – 
ISO 14001:2015 (Anexo 3) 

Análisis documental Ficha 2: Lista de verificación documental de 
cumplimiento de requisitos legales 
ambientales (Anexo 4) 

Observación Ficha 3: Ficha de identificación de aspectos 
ambientales (Anexo 5) 

Observación Ficha 4: Matriz de medidas de control de 
Aspecto e Impactos ambientales (Anexo 6) 

 

3.4.1. Validez  

La validación consistió en que estos instrumentos serán revisados, analizados y 

determinaron su aplicabilidad en base a una serie de criterios evaluados por 
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especialistas conocedores de SGA en referencia a la ISO 14001:2015, se muestra 

en la Tabla 3 el valor porcentual otorgado por los profesionales ya mencionados. 

Tabla 3. Validación de los instrumentos 

Apellidos y nombres DNI CIP I.1 I.2 I.3 I.4. 

Aliaga Martinez, María Paulina 08663264 59443 95% 90% 90% 85% 

Cárdenas Malca, Irallys Jhasmin 44009088 124446 95% 90% 90% 90% 

Tupac Yupanqui Esquivel, Miguel 
Angel 

09665471 88037 90% 85% 90% 85% 

Total 93% 88% 90% 87% 

 

3.4.2. Confiabilidad  

Se presentan instrumentos los cuales son confiables debido a que se basan en 

estándares aceptados internacionalmente, el cual es la ISO 14001:2015. Además, 

se basa en la revisión de información de las fuentes que proporciona la misma 

empresa Desarrollo Innovación y Tecnología de Servicios S.A.C. 

 

3.5. Materiales y Equipos 

Se emplearon los siguientes equipos y materiales para la investigación: 

− Laptop/ tablet 

− Celular 

− Calculadora 

− Balanza 

− Sonómetro 

− Lapicero 

− Hojas Bond 

− Norma ISO 14001:2015 

− Botella de alcohol 

− Mascarilla KN95 

− Mascarilla quirúrgica 

− Zapatos de seguridad 

− Lentes de seguridad 

− Casco 

− Tablero de apoyo 
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3.6. Procedimientos 

La investigación se inició al realizar la solicitud de los permisos y consentimiento 

para el desarrollo de la investigación en la empresa Desarrollo Innovación y 

Tecnología de Servicios S.A.C. mediante una carta de presentación a nombre de 

la Universidad Cesar Vallejo. 

Por consiguiente, se describen las etapas que forman parte del procedimiento para 

el desarrollo de la investigación: 

 

Etapa N°1: Diagnóstico situacional del Sistema de Gestión Ambiental en la 

empresa 

Conocida la problemática, se buscó identificar la situación preliminar de la empresa 

Desarrollo Innovación y Tecnología de Servicios S.A.C., en base al cumplimiento 

de la norma de referencia ya mencionada, por lo que se convocó a una reunión con 

Gerencia y, además se contó con la participación del Gerente de Administración y 

Finanzas, Gerente Técnico y Jefe de Logística.  

En la Figura 3 se puede visualizar la reunión inicial con el Gerente General en la 

empresa Desarrollo Innovación y Tecnología de Servicios S.A.C., quien demostró 

su apoyo para desarrollo de esta etapa de reconocimiento inicial. 

 
Figura 3. Reunión inicial con el gerente general de la empresa DITSER S.A.C. 

A fin de ejecutar el diagnóstico situacional se estuvo empleando la Lista de 

verificación de cumplimiento de los requisitos normativos – ISO 14001:2015, 
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instrumento que contiene ítems en relación a los requisitos para un SGA, siendo 

clasificados por cada capítulo de la norma de referencia ya mencionada, se observó 

los ambientes de la empresa, los recursos con los cuales cuenta, la participación y 

desempeño de los trabajadores. 

Esto permitió evidenciar las debilidades de la empresa, y poner énfasis en dichos 

aspectos al momento de realizar la planificación del SGA. Se informó a Gerencia 

los resultados obtenidos. 

 

Etapa N°2: Revisión documentaria obligatoria para la empresa DITSER S.A.C. 

En esta etapa se realizó un análisis de la documentación que haya sido elaborada 

en obras y/o servicios concluidos, verificándose si cumplían con la legislación 

aplicable a las actividades de la empresa Desarrollo Innovación y Tecnología de 

Servicios S.A.C., por lo cual se utilizó la Lista de verificación documental de 

cumplimiento de requisitos legales ambientales, que está conformada por los 

documentos y el requisito legal que correspondan al documento, el cual debe 

cumplirse.  

Cabe mencionar que, el Gerente Técnico, quien resguarda la información 

documentada con cada obra y/o servicio, brindó el acceso a su ordenador, en el 

cual almacenan la documentación en formato digital de todo informe, plan, registros 

u otro presentados a sus clientes, obteniendo la disponibilidad de los mismos para 

verificar el cumplimiento legal 

Además, se verificó que dicha información sea aprobada por la entidad 

correspondiente siendo almacenada en físico en cada carpeta de las obras y/o 

servicios desarrollados por Desarrollo Innovación y Tecnología de Servicios S.A.C. 

 

Etapa N°3: Identificación y evaluación de aspectos ambientales  

Se continuó con las visitas a las instalaciones, llevando a cabo la inspección los 

procesos de la Gestión de la Alta Dirección, Gestión de Proyectos, Mantenimiento 

y Administración y Finanzas, a fin de identificar los aspectos ambientales que son 

producto de sus actividades en las oficinas administrativas, como se puede apreciar 

en la Figura 4. 
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Figura 4. Inspección de las oficinas administrativas 

 

Además de ello se visitó el ambiente del proyecto de la construcción de depósito 

municipal en el distrito de San Martin de Porres, donde DITSER S.AC. desarrolla 

sus operaciones, como se visualiza en la Figura 5. 

 

Figura 5. Inspección de proyecto - San Martin de Porres 

 

Mediante una matriz de identificación de aspectos ambientales, se registraron 

aquellos aspectos ambientales que están presentes en las actividades y 
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operaciones desarrollados por la empresa; además de apoyarnos de criterios para 

evaluar los impactos ambientales y conocer su valoración producto de la severidad 

y probabilidad, siguiendo los siguientes criterios: 

En la Tabla 4, se puede visualizar la valoración otorgada a la severidad de las 

consecuencias del impacto ambiental. 

Tabla 4. Severidad de las consecuencias del suceso. 

Severidad 

Criterio de 
Significancia 

1 = Leve 2 = Moderado 3 = Alto 

Severidad del 
Impacto 

El impacto ambiental 
es leve 

El impacto ambiental 
es moderado 

El impacto ambiental 
es severo 

Afectación a 
la Comunidad 

Incomodidad por las 
actividades, pero sin 

llegar a afectar 
ambientalmente. 

Interferencia en la 
actividad normal de la 

comunidad, 
ocasionado por un 

impacto de las 
actividades. 

Alteración en la 
actividad normal de la 

comunidad ocasionado 
por un impacto de las 

actividades. 

Imagen de la 
empresa 

No trasciende en la 
imagen de la empresa 

Afecta 
moderadamente a la 

imagen de la empresa 

Afecta severamente a 
la imagen de la 

empresa. 

 

Se visualiza en la Tabla 5 los valores asignados a la probabilidad de ocurrencia de 

los impactos ambientales que pudieran presentarse. 

Tabla 5. Probabilidad de ocurrencia 

Probabilidad 

1 RARO Puede ocurrir menos de una vez al año 

2 POCO PROBABLE El evento puede ocurrir una vez por año 

3 PROBABLE 
El evento puede ocurrir más de una vez al año, pero 

menos de una vez al mes  

4 MUY PROBABLE El evento puede ocurrir más de una vez al mes 

 

En la Tabla 6 se presenta la valoración de la significancia producto de la severidad 

y la probabilidad. 
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Tabla 6. Valoración de la significancia 

  PROBABILIDAD 

  1 2 3 4 

S
E

V
E

R
ID

A
D

 1 1 2 3 4 

2 2 4 6 8 

3 3 6 9 12 

 

La significancia de los aspectos ambientales y sus acciones a tomar se describen 

en la Tabla 7. 

Tabla 7. Descripción de la significancia 

NO SIGNIFICATIVO 
(1 - 4) 

No se necesita adoptar ninguna acción. 

SIGNIFICATIVO 
(6 - 12) 

Se deben hacer esfuerzos para reducir el impacto ambiental 
generado, determinando los controles necesarios para reducir 

el dicho impacto deben implantarse en un período determinado. 

 

Además, aquellos aspectos ambientales significativos, se detalló la información de 

su consumo y/o medición de acuerdo a las características de cada uno de estos, 

previa implementación del SGA, donde se hizo uso de la Ficha de identificación de 

aspectos ambientales, como se aprecia en la Figura 6. 

 
Figura 6. Pesaje de los residuos sólidos en oficina y obra 
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Etapa N°4: Implementación de un Sistema de Gestión Ambiental 

Conforme a la información recopilada se continuó la planificación del SGA para su 

debido cumplimiento con los requisitos normativos y el diseño de la información 

documentada solicitada por la Norma ISO 14001:2015, efectuando el diseño de la 

información por un periodo de mes y medio.  

En la Figura 7 se observa el trabajo en gabinete para el diseño de los 

procedimientos, instructivos, plan y programas entre otros, necesarios para el 

cumplimiento del SGA. 

Figura 7. Diseño de la información documentada para el SGA. 

En ese contexto la información documentada fue verificada, solicitando la 

aprobación de los mismos por parte de las gerencias, sobre el cual sea aplicable. 

Posteriormente se procedió a la ejecución de los lineamientos y controles definidos 

en la información documentada del SGA en la empresa. 

 

Etapa N°5: Evaluación del desempeño ambiental 

Finalmente, en función a las medidas de control propuestas en la implementación 

del SGA en la empresa, estos fueron clasificados y además se verificó su 

efectividad siguiendo una serie de criterios, registrados en una matriz de medidas 

de control de aspecto e impactos ambientales. 
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Se aprecia en la Tabla 8 la descripción de los criterios para evaluar la efectividad 

de las medidas de control propuestos para la reducción de los impactos 

ambientales. 

Tabla 8. Criterios de evaluación de controles 

Criterios de 

Control 
Descripción 

Frecuencia de 

ejecución 

Se evalúa la frecuencia de la ejecución de los controles como, por 

ejemplo; anual, mensual, semestral, entre otros. Donde se debe 

verificar si el control se aplica con la frecuencia establecida 

Cumplimiento de 

aplicación 

Se evalúa si se cumplió lo que dicta el control. Donde se verifica si 

el control se está aplicando completamente. 

Documentación 

Se tiene que documentar el control. Donde se verifica si la forma 

del control se encuentra completamente documentada y 

actualizada. 

Asignación de 

responsable 

Se evalúa si la responsabilidad de la ejecución del control está 

asignada y documentada. 

Responsable 

idóneo 

Evaluar si el responsable tiene conocimiento y experiencia para su 

función. 

Nota. Fuente: La evaluación de controles en Gestión de Riesgos 

 

De acuerdo a dicho criterios, se plantean los valores para la calificación de estos, 

presentados en la Tabla 9. 

Tabla 9. Valoración de los criterios de evaluación de medidas de control 

Criterio de 
control 

1 3 5 

Frecuencia de 
ejecución 

No  Si 

Cumplimiento de 
aplicación 

Hasta el 40% Del 40% al 80% Mayor al 80% 

Documentación 
No documentado o 

desactualizado 
 Documentado 

Asignación de 
responsable 

No  Si 

Responsable 
idóneo 

No tiene experiencia ni 
conocimiento 

Tiene experiencia o 
conocimiento 
parcial 

Tiene conocimiento 
y experiencia para 
su aplicación 

Nota. Fuente: La evaluación de controles en Gestión de Riesgos 
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Se evidencia en la Tabla 10 el resultado de la sumatoria de los criterios antes 

mencionados respecto a la efectividad de las medidas de control, lo que permitió 

calificar si los controles poseían una efectividad alta, media o baja.  

Tabla 10. Efectividad de las medidas de control 

Valor Descripción 

ALTO 
23 - 25 

La efectividad es alta y no es necesario agregar otras medidas. 

Es necesario cambiar de control y determinar en un plazo los cambios a 
realizar, verificar mejoras en la reducción del impacto ambiental 

MEDIO 
15 - 21 

La efectividad es media, por lo que se debe considerar plantear mejoras 
en el control mas no cambiarlo. 

No es necesario adoptar un cambio en el control, el impacto ambiental es 
moderado. 

BAJO 
5 -11 

La efectividad es baja y se debe realizar un replanteo del control, buscar 
alternativas, complementar y/o mejorar el control existente. 

No trasciende el impacto ambiental y no es necesario adoptar un cambio 
en el control. 

Nota. Fuente: La evaluación de controles en gestión de riesgos 

 

Se realizó un análisis sobre los aspectos ambientales significativos, recopilando la 

información in situ para determinar el cambio que hubo previa y posterior a la 

implementación del SGA haciendo uso de la Ficha de identificación de aspectos 

ambientales, donde dichas inspecciones de las actividades de verificación de la 

puesta en marcha de los controles propuestos se pueden apreciar en la Figura 8.  

 
Figura 8. Inspección programada en la obra de construcción de depósito 

municipal 
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3.7. Método de análisis de datos 

Los datos conseguidos de la recopilación de la información mediante las técnicas 

e instrumentos seleccionados, fueron procesados en el software Microsoft Excel 

con el apoyo de las herramientas de tablas de frecuencia y gráficos, se presenta la 

información obtenida como resultado de los cambios presentes con respecto a la 

implementación del SGA y evidenciando el grado de cumplimiento respecto a los 

requisitos normativo con base a la ISO 14001:2015. 

3.8. Aspectos éticos 

La información documentada que es presentada como material complementario en 

la investigación, por ello la información es de carácter confidencial debido a que la 

documentación es de propiedad de la empresa Desarrollo Innovación y Tecnología 

de Servicios S.A.C., se solicitó los permisos de la empresa para el uso de 

información recopilada y diseñada para el SGA, resaltando que no ha sido utilizada 

para otros fines fuera del desarrollo y presentación de la investigación. Dicho 

consentimiento también se extiende a los líderes de procesos, puesto previa 

ejecución de los instrumentos, se informó acerca del proceso en el cual están 

involucrados para la recolección de la información. 

En cuanto a la descripción del marco teórico conformado por los antecedes de 

distintos autores y bases teóricas en torno las características de la investigación, 

estas fueron seleccionadas como recursos bibliográficos, incluyendo en la 

redacción el nombre del autor(es) y el año en el que fue publicada la información 

citada y descripción de la referencia bibliográficas, ambos puntos con base en la 

Norma ISO 690. 

Del mismo modo, la investigación se desarrolló cumpliendo con los lineamientos 

descritos en el Código de Ética del Reglamento de Investigación RR089 y turnitin.  
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IV.  RESULTADOS 

De acuerdo con los objetivos planteados para la investigación, se presentan los 

resultados: 

4.1. Diagnóstico situacional del Sistema de Gestión Ambiental basado en la 

norma ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C. 

Los resultados conseguidos del empleo de la Lista de verificación de cumplimiento 

de los requisitos normativos – ISO 14001:2015 (Anexo 3), se mencionan 30 ítems 

categorizados por los capítulos de la Norma ISO 14001:2015, los cuales contienen 

los requisitos normativos. 

En la Tabla 11 se presentan los resultados con respecto al instrumento 

mencionado, categorizado por cada capítulo de la ISO 14001:2015. 

Tabla 11. Resultados de ítems cumplidos del Diagnóstico situacional 

Numeral de la Norma 
Total de 

ítems 
Ítems 

cumplidos 
Porcentaje ítems  

cumplidos 

Contexto de la organización 4 1 3.33% 

Liderazgo 3 2 6.67% 

Planificación 7 1 3.33% 

Apoyo 5 2 6.67% 

Operación 5 1 3.33% 

Evaluación del desempeño 4 0 0.00% 

Mejora 2 0 0.00% 

Total 30 7 23.33% 

 

En la Figura 9, también se observa que un 3.33% corresponde al cumplimiento de 

uno de los ítems del Contexto de la organización, basado en la determinación de 

los procesos necesarios para la empresa Desarrollo Innovación y Tecnología de 

Servicios S.A.C. El Liderazgo obtuvo un 6.67% de cumplimiento del total de ítems 

de la lista de verificación, lo cual fue representado en la determinación de 

responsabilidades en la empresa. Para el capítulo 6 correspondiente a planificación 

también cumplió con 1 ítem, con resultado de un valor porcentual del 3.33%. El 

capítulo de Apoyo, posee un total de 5 ítems, de los cuales se cumplieron con dos 

de ellos en un 6.67%. En el capítulo 8 se obtuvo un 3.33% de cumplimiento del total 

de ítems, puesto que solo cumplieron con un solo ítem. Finalmente, en los capítulos 

9 y 10, correspondientes a evaluación del desempeño y mejora, ambos no 

presentan cumplimiento de los ítems asignados a dichos enunciados.  
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Figura 9. Valor porcentual del total de ítems comparado con los ítems 

cumplidos 

 

En la Figura 10, se evidencia el 23.33% de cumplimiento, correspondiente a 7 ítems 

de un total de 30 ítems descritos en la Lista de verificación de cumplimiento de los 

requisitos normativos – ISO 14001:2015. 

Figura 10. Valor porcentual de los resultados del diagnóstico situacional 

 

Además, se pudo identificar las debilidades y/o aspectos sobre los cuales carecía 

la empresa evidenciándose un incumplimiento, describiendo cada uno de estos por 

23.33%

76.67%

Requisitos normativos del SGA

Requisitos cumplidos

Requisitos incumplidos

3.33%

6.67%

3.33%

6.67%

3.33%

0.00%

0.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

Contexto de la
organización

Liderazgo

Planificación

Apoyo

Operación

Evaluación del
desempeño

Mejora

Porcenjate

C
a

p
ít

u
lo

s
 d

e
 l
a

 I
S

O
 1

4
0

0
1

:2
0

1
5

Porcentaje de cumplimiento de los requisitos normativos

Porcenjate de
Items cumplidos

Total de items



32 
 

cada indicador evaluado y/o numeral de norma de referencia, los cuales son 

mencionados en la Tabla 12. 

Tabla 12. Descripción de las debilidades de la empresa DITSER S.A.C. 

presentadas por los incumplimientos normativos 

Numeral de 
la ISO 

14001:2015 
Debilidades 

Porcentaje 
de ítems 

incumplidos 

Contexto de 
la 

organización 

DITSER S.A.C. solo contaba con la determinación 
de los procesos necesarios para desarrollar sus 
actividades, asignando un proceso SSOMA como 
proceso de apoyo. 
No se tenían definidos los aspectos internos y 
externos que involucran las actividades pertinentes 
a un SGA, además de no conocer los 
requerimientos de las partes interesadas de la 
empresa. 

10.00% 

Liderazgo 

DITSER S.A.C. tenían definida una política 
contemplando compromisos requeridos por la Ley 
29783, mas no incluía compromisos en materia 
protección del medio ambiente. 

3.33% 

Planificación 

DITSER S.A.C. tenían nociones acerca de los 
aspectos e impactos ambientales que sus 
actividades originan, sin embargo, estas no han 
sido evaluadas además de determinar su 
significancia y la planificación para tomar acciones 
frente los impactos que se pudieran presentar. 
Así como, no habían definido sus compromisos 
ambientales en su política, no se pudo evidenciar 
la determinación y planificación de objetivos en 
materia ambiental. 

20.00% 

Apoyo 

DITSER S.A.C. no ha tenido determinadas las 
comunicaciones, además de un procedimiento 
para la elaborar y controlar la información 
documentada, solo establecían un formato, el 
mismo que en su documentación no guardaba 
relación. 

10.00% 

Operación 

DITSER S.A.C. no efectúa controles en materia de 
reducción de los impactos ambientales que estos 
tienen conocimiento, con respecto a las actividades 
administrativas. Sin embargo, en sus operaciones, 
han cumplido con los requisitos mínimos 
necesarios que su cliente solicitaba. 

13.33% 

Evaluación del 
desempeño 

DITSER S.A.C. no ha brindado seguimiento, no ha 
ejecutado auditorías, además de no revisar 
periódicamente sus actividades y otras 
operaciones en materia ambiental. 

13.33% 

Mejora 

DITSER S.A.C. no había tomado acciones de 
mejora en materia ambiental a nivel administrativo, 
habiendo realizado en las actividades operativas si 
era requerido por los clientes. 

6.67% 
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4.2. Verificación del cumplimiento de los requisitos legales ambientales en la 

empresa DITSER S.A.C. 

Con respecto a haber verificado del cumplimiento de los requisitos legales, para 

ellos se aplicó la Lista de Verificación documental de cumplimiento de requisitos 

legales ambientales (Anexo 4), la cual contiene los documentos obligatorios, 

incluyendo decretos, normas técnicas, leyes que guardan relación o que deben 

contemplar lo requerido en los documentos. 

Por ello, se presentan los resultados en la Tabla 13, considerando el total de ítems 

en comparación al número de ítems cumplidos 

Tabla 13. Resultados del análisis documental  

Numeral de la Norma 
Total de 

ítems 
Ítems 

cumplidos 
Porcentaje de 
cumplimiento 

Plan de Manejo de Residuos Sólidos 6 3 30.00% 

Informe de Monitoreo Ambiental 3 1 10.00% 

Plan de Contingencia 1 1 10.00% 

Total 10 5 50.00% 

 

Se identificaron los documentos obligatorios en los cuales, cada uno de estos está 

relacionado al cumplimiento de los requisitos legales, por lo cual para el Plan de 

Manejo de Residuos Sólidos se evidencio un cumplimiento de 3 ítems, de un total 

de 6, correspondiente a un 30% de cumplimiento. Para el Informe de Monitoreo 

Ambiental, la empresa obtiene un 10%, debido a que solo cumple con un solo ítems 

y finalmente para el Plan de Contingencia, cumple en su totalidad ítems, la misma 

información que se observa en la Figura 11. 

Figura 11. Valor porcentual del total de ítems comparado con los ítems 

cumplidos 
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Con lo antes mencionado, en la Figura 12 se puede apreciar que, DITSER S.A.C. 

presenta un 50% de cumplimiento de los requisitos legales ambientales. 

Figura 12. Porcentaje de cumplimiento de requisitos legales de los ítems 

 

A continuación, se presentan las debilidades y el porcentaje de incumplimiento de 

la información documentada pertinente a Plan de Manejo de Residuos Sólidos, 

Informe de Monitoreo Ambiental y Plan de contingencia, presentados en la Tabla 

14. 

Tabla 14. Descripción de las debilidades de la empresa DITSER S.A.C. 

presentadas por los incumplimientos de los requisitos legales 

Información 
documentada 

Debilidades 
Porcentaje de 

ítems 
incumplidos 

Plan de 
Manejo de 
Residuos 
Sólidos 

DITSER S.A.C. toma acciones para realizar un 
adecuado manejo de los residuos sólidos en los 
proyectos, de acuerdo a requerimientos del 
cliente, sin embargo, en la oficina administrativa 
no cuentan con segregación, además de un 
punto de acopio de los aparatos eléctricos y 
electrónicos.  

30.00% 

Informe de 
Monitoreo 
Ambiental 

DITSER S.A.C. no ha desarrollado proyectos 
que involucren cuerpos de agua, donde sus 
operaciones puedan influir en estos, y no han 
llevado a cabo monitoreo de calidad de aire, 
debido a las características de sus proyectos. 

20.00% 

Plan de 
Contingencia 

DITSER S.A.C. debe mantener una misma 

estructura para el desarrollo de los planes, 

como gestión documentaria. 

0.00% 

50%50%

Requisitos legales ambientales

Requisitos legales cumplidos

Requisitos legales
incumplidos
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4.3. Análisis de los aspectos ambientales más significativos antes y después 

de la implementación del SGA. 

Tal como se desarrolló el reconocimiento de la empresa, mediante las inspecciones 

en la oficina y obra en ejecución, se efectuó la identificación de los aspectos 

ambientales para los procesos que desarrollan sus actividades en dichas 

instalaciones. 

En la Tabla 15 se describen los aspectos ambientales identificados en el proceso 

de Gestión de la Alta Dirección desarrollando sus actividades en las oficinas y 

diligencias fuera de ellas, y la evaluación de los mismos. 

Tabla 15. Matriz de identificación de aspectos ambientales y evaluación de 

impactos ambientales del proceso de Gestión de la Alta Dirección 

Actividad Aspectos Ambientales  Impactos Ambientales 

Evaluación de la significancia 

S
e

v
e

ri
d

a
d

 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

V
a

lo
ra

c
ió

n
 

Significancia 

Trabajo en 
oficina y 
escritorio 

Consumo de energía 
eléctrica 

Agotamiento de 
recursos naturales 

2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Consumo de agua 
Agotamiento de 
recursos naturales 

2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos de 
artefactos eléctricos y 
electrónicos (RAEE) 

Contaminación del suelo 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos peligrosos 

Contaminación del suelo 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos no peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos 
molestos 

Contaminación acústica 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Recojo y 
entrega de 
diligencias 

Consumo de combustible 
Agotamiento de 
recursos naturales 

2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Emisión de gases de 
combustión 

Afectación a la 
población 

2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Emisión de gases de 
combustión 

Contaminación del Aire 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos peligrosos 

Contaminación del suelo 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos 
molestos 

Contaminación acústica 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Derrame de combustible  Contaminación del suelo 3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Derrame de combustible  Contaminación del agua 3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación del suelo 3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación del Aire 3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación Visual 3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 
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También en la oficina administrativa se desarrollan las actividades del proceso de 

Administración y Finanzas, donde se pudo identificar 7 aspectos ambientales, entre 

ellos, 5 resultaron significativos a la generación de residuos sólidos no peligrosos, 

generación de residuos sólidos peligrosos, consumo de energía eléctrica y el 

consumo de agua, mencionados en la Tabla 16. 

Tabla 16. Matriz de identificación de aspectos ambientales y evaluación de 

impactos ambientales del proceso de Administración y Finanzas 

Actividad Aspectos Ambientales  Impactos Ambientales 

Evaluación de la significancia 

S
e

v
e

ri
d

a
d

 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

V
a

lo
ra

c
ió

n
 

Significancia 

Trabajo en 
Oficina y 
escritorio 

Consumo de energía 
eléctrica 

Agotamiento de recursos 
naturales 

2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos de 
artefactos eléctricos y 
electrónicos (RAEE) 

Contaminación del suelo 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos no peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos 
molestos 

Contaminación acústica 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Uso de 
Servicios 
higiénicos 

Consumo de agua  
Agotamiento de recursos 
naturales 

2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Consumo de energía 
eléctrica 

Agotamiento de recursos 
naturales 

2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos no peligrosos 

Contaminación del suelo 1 2 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Generación de agua 
residual doméstica 

Contaminación del agua 1 3 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Limpieza de 
Instalaciones 

Consumo de agua  
Agotamiento de recursos 
naturales 

2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos no peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de agua 
residual doméstica 

Contaminación del agua 1 3 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 

 

Para el proceso de Mantenimiento, desarrolla sus actividades en las operaciones y 

almacén con el cual cuenta la empresa en cada proyecto, donde se pudieron 

identificar un total de 9 aspectos ambientales, mediante la evaluación de estos da 

como resultado 5 aspectos ambientales significativos que son mencionados en la 

Tabla 17. 
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Tabla 17. Matriz de identificación de aspectos ambientales y evaluación de 

impactos ambientales del proceso de Mantenimiento 

Actividad Aspectos Ambientales  Impactos Ambientales 

Evaluación de la significancia 

S
e

v
e

ri
d

a
d

 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

V
a

lo
ra

c
ió

n
 

Significancia 

Mantenimiento 
eléctrico 

Consumo de energía 
eléctrica 

Agotamiento de recursos 
naturales 

2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Emisión de vapores COV's Contaminación del Aire 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Emisión de gases por 
soldadura 

Contaminación del aire 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos de 
artefactos eléctricos y 
electrónicos (RAEE) 

Contaminación del suelo 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos no peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos 
molestos 

Contaminación acústica 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación del suelo 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación del Aire 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación Visual 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Mantenimiento 
de 

infraestructura 

Consumo de energía 
eléctrica 

Agotamiento de recursos 
naturales 

2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Emisión de vapores COV's Contaminación del aire 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Emisión de gases por 
soldadura 

Contaminación del aire 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos no peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos 
molestos 

Contaminación acústica 1 3 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Derrame de productos 
químicos 

Contaminación del suelo 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación del suelo 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación del Aire 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación Visual 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

 

Con respecto al proceso de Gestión de Proyectos, orientados a sus actividades 

administrativas, se pudo identificar como aspecto ambiental significativo el 

consumo de agua, consumo de energía eléctrica, generación de residuos sólidos 

no peligrosos y la generación de residuos sólidos peligrosos, presentados en la 

Tabla 18. 
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Tabla 18. Matriz de identificación de aspectos ambientales y evaluación de 

impactos ambientales del proceso de Gestión de Proyectos 

Actividad Aspectos Ambientales  Impactos Ambientales 

Evaluación de la significancia 

S
e

v
e

ri
d

a
d

 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

V
a

lo
ra

c
ió

n
 

Significancia 

Trabajo en 
oficina y 

escritorio. 

Consumo de energía 
eléctrica 

Agotamiento de 
recursos naturales 

2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Consumo de agua  
Agotamiento de 
recursos naturales 

2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos de 
artefactos eléctricos y 
electrónicos 

Contaminación del suelo 2 1 2 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos no peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos 
molestos 

Contaminación acústica 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Transporte 

Consumo de combustible 
Agotamiento de 
recursos naturales 

2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Emisión de gases de 
combustión 

Afectación a la 
población 

2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Emisión de gases de 
combustión 

Contaminación del Aire 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos 
sólidos peligrosos 

Contaminación del suelo 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos 
molestos 

Contaminación acústica 2 2 4 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Derrame de combustible  Contaminación del suelo 3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Derrame de combustible  Contaminación del agua 3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación del suelo 3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación del Aire 3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación Visual 3 1 3 
NO 

SIGNIFICATIVO 

 

Además, se identificaron los aspectos ambientales en el proyecto de construcción 

de depósito municipal, donde el proceso de Gestión de Proyectos desarrolló sus 

operaciones, siguiendo la metodología establecida. Donde se identificaron las 

actividades específicas que desencadenan los aspectos ambientales, como se 

hace mención en la Tabla 19. 
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Tabla 19. Matriz de identificación de aspectos ambientales y evaluación de impactos ambientales del proceso de Gestión de 

Proyectos 

Actividad Aspectos Ambientales  Impactos Ambientales 
Evaluación de la significancia 

Severidad Probabilidad Valoración Significancia 

Desmontaje de 
Cerco 

Perimétrico 
existente 

Emisión de material particulado Contaminación del aire 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Emisión de gases de combustión Afectación a la población 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos sólidos no 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos sólidos 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos molestos Contaminación acústica 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Construcción de 
Cerco 

Perimétrico 

Emisión de material particulado Contaminación del aire 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Emisión de gases de combustión Afectación a la población 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Derrame de combustible  Contaminación del suelo 3 1 3 NO SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos sólidos no 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos sólidos 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos molestos Contaminación acústica 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Consumo de agua Agotamiento de recursos naturales 1 2 2 NO SIGNIFICATIVO 

Construcción de 
módulo de 
vigilancia 

Emisión de material particulado Contaminación del aire 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos sólidos no 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos sólidos 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos molestos Contaminación acústica 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Consumo de combustible Agotamiento de recursos naturales 1 4 4 NO SIGNIFICATIVO 

Emisión de gases de combustión Contaminación del aire 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación del Aire 3 1 3 NO SIGNIFICATIVO 

Nivelación de 
Terreno  

Emisión de material particulado Contaminación del aire 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos sólidos no 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 
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Generación de residuos sólidos 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos molestos Contaminación acústica 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Consumo de combustible Agotamiento de recursos naturales 1 4 4 NO SIGNIFICATIVO 

Emisión de gases de combustión Contaminación del aire 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación del suelo 3 1 3 NO SIGNIFICATIVO 

Pavimentación 
en áreas de 

Ingreso y Salida 
Vehicular 

Generación de residuos sólidos no 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos sólidos 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos molestos Contaminación acústica 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Consumo de combustible Agotamiento de recursos naturales 1 4 4 NO SIGNIFICATIVO 

Emisión de gases de combustión Contaminación del aire 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Derrame de combustible  Contaminación del suelo 3 1 3 NO SIGNIFICATIVO 

Incendio Contaminación del Aire 3 1 3 NO SIGNIFICATIVO 

Retiro de 
maquinaria, 
materiales y 

equipos 

Emisión de material particulado Contaminación del aire 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Emisión de gases de combustión Afectación a la población 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos sólidos no 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos sólidos 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos molestos Contaminación acústica 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Suministro e 
instalación de 
los servicios 

Generación de residuos sólidos no 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos sólidos 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de ruidos molestos Contaminación acústica 2 2 4 NO SIGNIFICATIVO 

Limpieza de 
equipos y 

maquinaria 

Generación de residuos sólidos no 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Generación de residuos sólidos 
peligrosos 

Contaminación del suelo 2 3 6 SIGNIFICATIVO 

Consumo de agua Agotamiento de recursos naturales 1 2 2 NO SIGNIFICATIVO 

 

 



41 
 

En ese sentido, se incluyen como aspectos ambientales significativos al consumo 

de energía eléctrica, consumo del agua, generación de residuos sólidos no 

peligrosos, generación de residuos sólidos peligrosos y generación de ruidos 

molestos; los cuales se le ha proporcionado seguimiento mes a mes, registrado el 

estado previo a la implementación y posterior a la misma, en la Ficha de 

identificación de aspectos ambientales. 

4.3.1. Seguimiento de los aspectos ambientales en oficina administrativas 

La medición mensual realizada en los aspectos ambientales significativos 

mencionado anteriormente se inició en febrero del 2022, fecha en la que se realizó 

el diseño de la información documentada, y se registra para la investigación hasta 

el mes de junio, cuyos datos son presentados en la Tabla 20. 

Tabla 20. Resultados de la medición de los aspectos ambientales significativos 

en el periodo febrero 2022 a junio 2022 

Aspecto ambiental 
significativo 

Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Consumo del agua (m3) 32 30 24 25 25 

Consumo de energía eléctrica 
(KW/h) 

219 212 133 196 158 

Generación de residuos 
sólidos no peligrosos (Kg) 

25.85 22.57 18.76 19.90 23.07 

Generación de residuos 
sólidos peligrosos (Kg) 

2.48 2.34 1.92 1.76 1.63 

Generación de ruidos 
molestos (dBA) 

40.7 38.5 35.6 39.1 37.2 

 

En la Figura 13 se puede visualizar los cambios progresivos del consumo de agua 

en la oficina administrativa, desde el inicio del diseño del SGA y cuatro meses 

posteriores a la implementación del mismo. Donde en el mes de febrero se presentó 

un alza del consumo de agua debido a la contratación de personal, para la 

preparación del proyecto, donde a su vez se iniciaba con las capacitaciones de la 

política, comunicándose los compromisos en materia ambiental declarados, en el 

mes siguiente se visualizó una baja en consumo ya que se llevó a cabo una 

capacitación acerca de los aspectos ambientales significativos y los impactos 

ambientales potenciales asociados en sus labores, además de comunicarles las 

buenas prácticas ambientales en el uso adecuado de agua, presentándose para el 

mes de junio un consumo de 25 m3. 
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Figura 13. Variación del consumo de agua durante el periodo febrero a junio 

2022  

  

El consumo de energía eléctrica en el mes de abril fue bajo, debido a la reducción 

de labores que se realizaban en las oficinas, por el contrario, en el mes de mayo se 

presentó un alza ya que se efectuaron mayores horas de trabajo en las oficinas a 

fin de preparar el proyecto. Mediante las capacitaciones y control del uso eficiente 

de la energía eléctrica, se presentó una reducción en el consumo de energía 

eléctrica para junio, cuyo valor fue de 158 KW/h, estos cambios mencionados son 

representados en la Figura 14. 

Figura 14. Variación del consumo de energía eléctrica durante el periodo febrero 

a junio 2022 
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La evolución en la generación de residuos sólidos en la oficina administrativa se 

muestra en la Figura 15, por lo que en el mes de febrero se observó una alta 

generación de residuos de plástico, debido a que la empresa optaba por adquirir 

envases de plásticos de un solo uso. En meses siguientes, se presentó una 

reducción del consumo de estos, por motivo de que se adoptó buenas prácticas, 

minimización de las compras de plásticos de un solo uso, además de emplear 

envases reutilizables, entre otros, registrándose en el mes de marzo una 

generación del 22.57 Kg, mes en el que se redujo la compra de botellas plásticas, 

sin embargo, el personal mantenía la adquisición de envases descartables. En el 

mes de junio, se redujo el consumo de residuos sólidos, habiéndose desarrollado 

capacitaciones, además de mantener vigilancia en el consumo de los recursos, y 

uso eficiente de los mismos, cuyo pesaje para el mes mencionado resultó de 23.07 

Kg. 

Figura 15. Variación de la generación de residuos sólidos no peligrosos en el 

periodo febrero a junio 2022 
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obteniendo un consumo de 1.63 Kg generados en la oficina administrativa para el 

mes de junio, como se puede observar en la Figura 16. 

Figura 16. Variación de la generación de residuos sólidos peligrosos en el 

periodo febrero a junio 2022 

 

En la Figura 17 se representa la medición respecto al ruido efectuado en los 

primeros meses del año 2022, cuyo ambiente donde se llevó a cabo dicho proceso 

fue las oficinas administrativas, donde las actividades administrativas se presentan 

por debajo de valor referencial de 60 dBA en zona residencial. 

Figura 17. Variación de la generación de ruidos molestos en el periodo febrero a 

junio 2022 
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Conforme a lo antes mencionado, en las variaciones presentadas en el periodo 

febrero a junio del 2022, registrados en la Ficha de identificación de aspectos 

ambientales, se efectúa un cuadro resumen con el registro de la información previa 

y post implementación del SGA en la oficina administrativa, presentando además 

el valor de reducción dado cuatro meses después de la aplicación de controles en 

las actividades, tal como se menciona en la Tabla 21. 

Tabla 21. Variación de la pre y post implementación del SGA en oficina 

Aspecto ambiental 
significativo 

Pre 
Implementación 

Post- 
Implementación 

Reducción 
Porcentaje 

de 
reducción 

Consumo del agua (m3) 32 25 7 21.88% 

Consumo de energía 
eléctrica (KW/h) 

219 158 61 27.85% 

Generación de residuos 
sólidos no peligrosos 
(Kg) 

25.85 23.07 2.78 10.75% 

Generación de residuos 
sólidos peligrosos (Kg) 

2.48 1.63 0.85 34.27% 

Generación de ruidos 
molestos (dBA) 

40.7 37.2 3.5 8.60% 

 

En la Figura 18 se visualizan los resultados de la medición de 4 meses post-

implementación del SGA, además de agregar el valor de reducción de cada aspecto 

ambiental significativo con respecto a la primera medición realizada en el mes de 

febrero. 
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Figura 18. Reducción de aspectos ambientales significativos post- 

implementación del SGA en la oficina administrativa.  

4.3.2. Seguimiento de los aspectos ambientales en el proyecto 

Relacionado a los aspectos ambientales producidos en el proyecto de construcción 

de depósito municipal, se ha brindado seguimiento de los meses de mayo y junio 

en la generación de residuos sólidos y ruidos molestos, tal como presentan en la 

Tabla 22. 

Tabla 22. Resultados de la medición de los aspectos ambientales significativos 

en el periodo mayo 2022 a junio 2022 

 

La generación de residuos sólidos en el proyecto conformado por con restos de 

materiales, en el mes de mayo ascendió 132.75 Kg, donde al iniciar el proyecto se 

tomaron las acciones de acuerdo a la planificación establecida para el control de 

las actividades en material ambiental, conformado por la gestión de residuos 

sólidos, capacitaciones al personal, control de uso eficiente de los recursos, lo cual 

se evidencio en la medición de la generación de los residuos sólidos en la cierre 

del mes de junio cuyo valor fue de 119.26 Kg, tal como se aprecia en la Figura 19. 
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Figura 19. Variación de la generación de residuos sólidos no peligrosos en el 

periodo mayo a junio 2022 

De acuerdo a la magnitud del proyecto, incrementaron los residuos sólidos 

peligrosos, por lo que el valor para el mes de mayo ascendía a 4.23 Kg, donde 

brindando las capacitaciones necesarias al personal se redujo la cantidad generada 

a 2.13 Kg, sin afectar la protección del personal, como se detalla en la Figura 20. 

Figura 20. Variación de la generación de residuos sólidos peligrosos en el 

periodo mayo a junio 2022 
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industrial, por ello en la medición realizada se presentó un valor 66.8 dBA, 

habiéndose aplicado las acciones detalladas en el Plan de Manejo Ambiental. 

Figura 21. Variación de la generación de ruidos molestos en el periodo mayo a 

junio 2022 

En ese sentido con las acciones tomadas para el proyecto, se presentó variaciones 

en los aspectos ambientales significativos, valores presentados en la Tabla 23. 

Tabla 23. Variación de la pre y post implementación del SGA en el proyecto 

Aspecto ambiental 
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Pre 
Implementación 

Post- 
Implementación 

Reducción 
Porcentaje 

de 
reducción 

Generación de residuos 
sólidos no peligrosos 
(Kg) 

132.75 119.26 13.49 10.16% 

Generación de residuos 
sólidos peligrosos (Kg) 

4.23 2.13 2.1 49.65% 

Generación de ruidos 
molestos (dBA) 

68.9 66.8 2.1 3.05% 

 

Por ello en la Figura 22, se visualiza la reducción de los residuos sólidos no 

peligrosos en 13.49 Kg, los residuos sólidos peligrosos disminuyó en 2.10 Kg y por 

último los ruidos molestos 2.1 dBA 

Figura 22. Reducción de aspectos ambientales significativos post- 

implementación del SGA en el proyecto 
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Tecnología de Servicios S.A.C., la cual permitió reconocer los aspectos sobre los 

cuales la empresa presenta deficiencias, por lo que obtuvo un nivel de cumplimiento 

de 23.33% con respecto a los requisitos normativos, debido a esto se establece la 

necesidad de implementar un Sistema de Gestión Ambiental en la empresa. 

4.4.1. Plan de Implementación del SGA 

4.4.1.1. Contexto de la organización:  

DITSER S.A.C. posee un nivel de maduración inicial, el cual describe que no existe 

una formalidad en las actividades desarrolladas por ellos, por lo cual se identificó 

un análisis interno de la empresa, con respecto a cada capítulo de la norma, tal 

como se menciona en la Tabla 24. 

Tabla 24. Información de las fortalezas y debilidades identidades en DITSER 

S.A.C. 

Capitulo Fortalezas Debilidades 

Contexto de la 
organización 

Tienen identificado de los 
procesos. 

No se ha realizado un análisis 
del contexto y partes 
interesadas, además de 
documentar el alcance. 

Liderazgo 
Tienen un Organigrama y 
determinan las funciones del 
personal. 

No han declarado 
compromisos en materia 
ambiental. 

Planificación 

Posee un listado de requisitos 
legales asociados a la 
protección ambiental, además 
de sus actividades que 
realizan, e incluyendo a la 
seguridad y salud en el trabajo. 

No se cuenta con objetivos, 

además de haber efectuado 

una planificación de estos. 

Apoyo 

Cuentan con los recursos para 
llevar a cabo sus actividades y 
control de los mismos, además 
de tener definido los perfiles de 
puesto. 

No se han determinado las 

comunicaciones necesarias, el 

control de documentos ni 

registros. 

Operación 
Cumplen con la determinación 
del Plan de Contingencia. 

No se cuenta con controles 
adicionales para la protección 
del medio ambiente. 

Evaluación del 
desempeño 

- 
No se cuenta con 
documentación de auditorías. 

Mejora - 
No se toman acciones de 
mejora de las actividades. 
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4.4.1.2. Identificación de los procesos de DITSER S.A.C. 

DITSER S.A.C. cuenta con los procesos necesarios para el desarrollar sus operaciones, además de estos, se integró el proceso 

de Sistema de Gestión Ambiental de tipo estratégico en la empresa, tal como se observa en la Figura 23. 

Figura 23. Mapa de procesos de la empresa DITSER S.A.C. 
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4.4.1.3. Plan de comunicación 

Para la empresa se establece la ruta de las comunicaciones orientadas a la 

implementación del SGA, donde se plasma la gestión y medios de difusión a 

efectuarse, presentados en la Tabla 25. 

Tabla 25. Plan de comunicación del proceso de implementación SGA 

Aspecto a 
comunicar 

Cuando 
comunicar 

Destinatario Responsable Metodología 

Informe de 
Diagnóstico  

Enero 2022 Gerentes 
Coordinador 
SGA 

Reunión con 
los gerentes 

Proceso de 
implementación 

Enero 2022 Gerencias 
Coordinador 
SGA 

Reunión con 
los gerentes 

Diseño de la 
información 
documentada 

Enero 2022 
Todo el 
personal 

Coordinador 
SGA 

Charla 
informativa 

Conocimientos 
Norma ISO 
14001 

Enero 2022 
Todo el 
personal 

Coordinador 
SGA 

Charla 
informativa 

Identificación de 
los aspectos 
ambientales 

Enero 2022 
Todo el 
personal 

Coordinador 
SGA 

Actividad de 
integración 

Controles para 
SGA 

Febrero 2022 
Todo el 
personal 

Coordinador 
SGA 

Charla 
informativa 

 

4.5.1.4. Cronograma de Actividades 

El proceso de implementación se desarrolló conforme a una serie de actividades, 

también de acuerdo a la elaboración de la información documentada solicitada por 

la norma, además de ser conforme a los controles propuestos posterior a haber 

realizado una identificación de los aspectos ambientales y evaluación de los 

impactos ambientales; incluyendo también la documentación con la cual cuenta 

DITSER S.A.C. para ser adaptada a los lineamientos para el control de la 

información documentada, dicha información se menciona en la Tabla 26. 
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Tabla 26. Cronograma de actividades de implementación SGA 

 

Actividad Responsable 
Enero 2022 Febrero 2022 Marzo 2022 Abril 2022 Mayo 2022 Junio 2022 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

Diseño de la información documentada Sistema de Gestión 

Procedimiento de Control de 
Información documentada 

Coordinador 
SGA 

 X                       

Registros para el Análisis del 
contexto 

Coordinador 
SGA 

 X                       

Política del SGA 
Coordinador 
SGA 

 X X                      

Matriz de Objetivos del SGA 
Coordinador 
SGA 

 X X                      

Definición de los roles, 
responsabilidades y autoridades 

Coordinador 
SGA - 

 X                       

Procedimiento de Identificación 
de aspectos ambientales 

Coordinador 
SGA 

 X                       

Matriz de AA-IA 
Coordinador 
SGA 

 X                       

Procedimiento de Cumplimiento 
de requisitos legales 

Coordinador 
SGA 

 X                       

Matriz de requisitos legales 
Coordinador 
SGA 

 X                       

Procedimientos de los controles 
Coordinador 
SGA 

   X                     

Matriz de comunicaciones 
Coordinador 
SGA 

   X                     

Procedimiento de auditoría 
interna 

Coordinador 
SGA 

   X                     

Procedimiento de revisión por la 
dirección 

Coordinador 
SGA 

   X                     

Procedimiento de No 
conformidades y acciones 
correctivas 

Coordinador 
SGA    X                     
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Manual del SGA 
Coordinador 
SGA 

      X                  

Capacitación del personal 

Elaboración del Programa de 
capacitación  

Coordinador 
SGA 

    X                    

Conocimiento de la Norma ISO 
14001 

Coordinador 
SGA 

     X                   

Ejecución de las capacitaciones 
Coordinador 
SGA 

      X X X X               

Evaluación de las 
capacitaciones 

Coordinador 
SGA 

         X         X      

Preparación y respuesta ante emergencia 

Elaboración del Plan de 
contingencia 

Coordinador 
SGA 

    X                    

Capacitación de los brigadistas 
Coordinador 
SGA 

      X                  

Elaboración del programa de 
simulacros 

Coordinador 
SGA 

      X                  

Ejecución de los simulacros 
Coordinador 
SGA 

       X   X       X       

Seguimiento del SGA 

Elaboración de la fichas de 
indicadores 

Coordinador 
SGA 

     X                   

Evaluación de los indicadores 
Coordinador 
SGA 

       X    X    X    X    X 

Evaluación de la efectividad de 
controles 

Coordinador 
SGA 

                       X 

Revisión por la dirección Gerencia                        X 



54 
 

4.4.1.5. Composición y jerarquía de los nuevos documentos 

La información documentada obligatoria en el Sistema de Gestión Ambiental, 

además de considerar la documentación necesaria para el cumplimiento de los 

requisitos normativos, sigue una serie de lineamientos dentro de un procedimiento 

el cual permite identificar, clasificar, almacenar y asegurar el control de los mismos. 

Además, toda información documentada es revisada y aprobada por el personal 

superior, sobre el cual la documentación que sea aplicable, tal como se detalla en 

la Tabla 27. 

Tabla 27. Responsables de la elaboración, revisión y aprobación de 

documentos 

 

4.4.1.6. Manual del Sistema de Gestión Ambiental 

Con la finalidad de determinar el cumplimiento de aquellos requisitos de la norma, 

se elaboró e implementó un Manual del SGA que se ajusta a las operaciones de 

DITSER S.A.C., adjuntado en el Anexo 14. 

4.4.2. Eficacia de las medidas de control 

De acuerdo a la identificación efectuada en las actividades de la empresa, se 

determinaron controles necesarios, por lo que mediante la Matriz de medidas de 

control de aspecto e impactos ambientales se describe el tipo de control y además 

la calificación de los mismos, permitiendo evaluar la efectividad de estos sobre las 

actividades y procesos desarrollados por la empresa, como se presentan en las 

Tablas 28 y Tabla 29.  

Tipo de 
documento 

Elaboración Revisión Aprobación 

Política 
 Coordinador del SGA/ 

Gerentes/ Jefes de Área 
Coordinador del SGA/ 

Gerentes/ Jefes de Área 
Gerente 
General 

Manual Coordinador del SGA 
Coordinador del SGA/ 

Gerentes/ Jefes de Área 
Gerente 
General 

Objetivos, Metas y 
Programas 

Coordinador del SGA/ 
Gerentes 

Coordinador del SGA/ 
Gerentes/ Jefes de Área 

Gerente 
General 

Procedimiento 
Coordinador del SGA/ 

Gerentes/ Jefes de Área 
Gerentes  

Gerente 
General 

Formato/Registro 
de Formato 

Coordinador del SGA/ 
Gerentes 

Gerentes  
Gerente 
General 
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Tabla 28. Controles propuestos para la oficina administrativa 

Control 
propuesto 

Criterios de evaluación 

Valor 
Efectividad 
del control 

Descripción 

F
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u
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n

c
ia

 d
e
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ó
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e
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Objetivos del 
Sistema de 
Gestión 

5 5 5 5 3 23 ALTO 

Se propuso para DITSER S.A.C. la determinación de los objetivos alineados a los 
compromisos de la política ambiental, orientados a la reducción de consumo de energía 
eléctrica, y consumo de agua, cuyo uso de estos recursos era empleado sin control alguno 
ni cuidado del mismo. Por lo que estableció una meta de 25m3 para el consumo de agua y 
170KW/h, esto permitió reducción de los recursos ya mencionado, estableciendo un 
seguimiento mensual para estos. 

Plan de manejo 
de residuos 
sólidos 

5 5 5 5 3 23 ALTO 
Se propone un plan para el manejo de los residuos sólidos, el cual contiene información 
con respecto a la segregación en la fuente de acuerdo al código de colores, además del 
almacenamiento temporal de los mismos dentro de las instalaciones de DITSER S.A.C. 

Gestión de 
ruido 

5 3 5 5 5 23 ALTO 
Se implementa un procedimiento en el que se detallan los lineamientos para efectuar la 
medición de ruido ambiental según sea pertinente, además de incluir las recomendaciones 
de adquisición y uso de equipos. 

Correcto 
consumo de 
combustibles 

5 5 5 5 3 23 ALTO 

Se estableció un documento informativo para el uso adecuado de los equipos y maquinaria 
que requieran este uso de combustibles, describiendo buenas practicas con respecto a la 
planificación de rutas permitiendo la reducción de gasto y emisiones, además de la 
tercerización será verificada con respecto a las óptimas condiciones del maquinarias. 

Plan de 
Contingencia-
OFICINA 

5 1 5 5 3 19 MEDIO 

De acuerdo a la identificación de las situaciones de emergencia se estableciendo la 
organización de las brigadas, además de incluir las acciones para hacer frente a los 
incendios, derrame de combustible, productos químicos, emisiones de COV’s y disposición 
de residuos sólidos peligrosos. 

Programa de 
capacitación 

5 5 5 5 3 23 ALTO 

Se presentó y desarrolló una serie de capacitaciones dirigidas al personal, con respecto a 
tener conocimiento de los aspectos ambientales, la política y objetivos, manejo de residuos 
sólidos, preservación del medio ambiente e identificación de no conformidades y acciones 
correctivas. 
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Tabla 29. Controles propuestos para el proyecto 

Control 
propuesto 

Criterios de evaluación 

Valor 
Efectividad 
del control 

Descripción 
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 d
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Plan de Manejo 
Ambiental 

5 5 5 5 5 25 ALTO 

Se propuso un documento con el cual se detallan las medidas de control, de carácter 
preventivo, orientadas a los aspectos ambientales identificados para el proyecto, además 
de la frecuencia y medios de verificación de los mismos. Documento en el que se considera 
que el mantenimiento y vigilancia del estado de los vehículos, además mantener la guía 
frente a situaciones de emergencia, incluyéndose en el mismo un Plan de Educación 
ambiental dirigidas al personal, con respecto a tener conocimiento de los aspectos 
ambientales resultantes en sus actividades, descripción del proyecto y sus impactos, 
clasificación adecuada de residuos y disposición final de los residuos sólidos. 

Plan de manejo 
de residuos 
sólidos 

5 5 5 5 3 23 ALTO 

En dicho documento, se detallan una serie de actividades a desarrollar para el manejo de 
los residuos sólidos, además de especificarse que con respecto al retiro y/o 
desmantelamiento del cerco pre existente se retiraran y almacenarán temporalmente en el 
almacén de la empresa para su reutilización cuando sea conveniente. 

Gestión de 
ruido 

5 5 5 5 3 23 ALTO 
Procedimiento donde se definen las actividades para realizar la medición y uso del equipo 
de medición, sonómetro, además de detallar las compras necesarias y control del uso de 
equipos. 

Correcto 
consumo de 
combustibles 

5 5 5 5 3 23 ALTO 
El documento contiene información necesaria al personal acerca del modo de empleo y 
acciones a tomar con los equipos y maquinarias que requieran el uso de combustible. 
Además se incluir los mantenimientos preventivos para los vehículos. 

Plan de 
Contingencia-
OBRA 

5 3 5 5 3 21 MEDIO 

En función a la identificación de aspectos ambientales, también se determinaron las 
situaciones de emergencia, por lo que se establece un plan en el cual se detallan las 
actividades para dar respuesta a dichas situaciones identificadas para el proyecto, además 
de definir las responsabilidades del personal que lidere la respuesta para los riesgos frente 
a un incendio y derrame de combustibles, considerándose también desastre naturales como 
sismos. 
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Por lo que, para la oficina administrativa, donde cinco de las medidas de control 

propuestos resultaron con un nivel de efectividad alto, y una de ellas con un nivel 

medio, como se aprecia en la Figura 24. 

Figura 24. Nivel de efectividad de las medidas de control de la oficina 

administrativa 

 

Lo cual corresponde a un valor porcentual del 83% de medidas de control propuesto 

con una alta efectividad, mientras que un 17% representó una efectividad media, 

como se muestra en la Figura 25. 

Figura 25. Valor porcentual del nivel de efectividad de las medidas de control en 

la oficina administrativa 
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Con respecto al proyecto y las medidas de control propuestas e implementadas, se 

obtuvieron cuatro de estas con un nivel de efectividad alto, y una de ellas con un 

nivel de efectividad medio, como se detallan en la Figura 26. 

Figura 26. Nivel de efectividad de las medidas de control en el proyecto 

 

Valores que corresponden en porcentaje a que un 80% de las medidas de control 

resultaron con un nivel de efectividad alto, mientras que un 20% corresponde a un 

nivel de efectividad medio, como se aprecia en la Figura 27. 

Figura 27. Valor porcentual del nivel de efectividad de las medidas de control en 

el proyecto 
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4.5. Implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma 

ISO 14001:2015 permitirá la reducción de los impactos ambientales 

En vista de los resultados obtenidos acerca de la verificación de los requerimientos 

normativos y legales, en función a ellos se efectuó la implementación del SGA, por 

lo que posterior a dicho proceso se evaluaron los aspectos ambientales antes y 

después, demostrándose la reducción de los mismos. Respecto a la asignación de 

medidas de control propuestas para los aspectos e impactos ambientales, también 

se evaluó su efectividad de estos, favoreciendo a los resultados sobre la reducción 

de los impactos ambientales. 

Por lo que, en relación a las medidas de control implementadas progresivamente 

se dan en función a las debilidades, es decir sobre aquellos controles que resulten 

con efectividad baja, que pudieran presentarse más adelante formulando 

oportunidades de mejora para las operaciones en DITSER S.A.C. 

Además, tomando en consideración el tiempo de desarrollo de la investigación en 

DITSER S.A.C., para verificar la implementación a un corto plazo, se volvió a 

emplear la Lista de verificación de cumplimiento de los requisitos normativos – ISO 

14001:2015. 

En la Tabla 30 se detalla el resultado posterior a la implementación del Sistema de 

Gestión Ambiental en la empresa DITSER S.A.C., en torno al cumplimiento de los 

requisitos normativos de la ISO 14001:2015. 

Tabla 30. Resultados de ítems cumplidos post implementación SGA 

Numeral de la Norma 
Total de 

ítems 
Ítems 

cumplidos 
Porcentaje ítems  

cumplidos 

Contexto de la organización 4 4 13.33% 

Liderazgo 3 3 10.00% 

Planificación 7 7 23.33% 

Apoyo 5 5 16.67% 

Operación 5 5 16.67% 

Evaluación del desempeño 4 3 10.00% 

Mejora 2 2 6.67% 

Total 30 29 96.67% 
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Además, en la Figura 28 se presentan el porcentaje de cumplimiento con respecto 

a cada capítulo de la norma de referencia posterior a la implementación del SGA. 

Figura 28. Valor porcentual de los resultados del cumplimiento normativo 

En la Tabla 31 se visualiza el porcentaje de cumplimiento previo a la 

implementación y el porcentaje de cumplimiento posterior a la implementación del 

Sistema de Gestión Ambiental. 

Tabla 31. Comparativa del porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 

14001:2015 

Norma Pre-Implementación Post-Implementación 

Requisitos normativos – ISO 
14001:2015 

23.33% 96.67% 

 

Por lo que, tras realizar la implementación del SGA se obtuvo un alto nivel de 

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 alcanzando el 96.67% 

de ítems cumplidos, este porcentaje indica que se está cumpliendo con los 

controles de impactos ambientales, de este modo se demuestra que el Sistema de 

Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 permite la reducción de 

los impactos ambientales en la empresa DITSER S.A.C. 
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V. DISCUSIÓN 

Respecto a los resultados de la presente investigación se determinó que tras la 

implementación del SGA se obtuvo un alto nivel de cumplimiento de los requisitos 

de la norma ISO 14001:2015 alcanzando el 96.67%, este porcentaje indica que se 

cumplió con los controles ambientales demostrando que la implementación del SGA 

permite la reducción de los impactos ambientales. 

Estos resultados presentan similitudes con otros estudios de problemática afín, 

siendo, Yufra (2021) quien tiene por objetivo en su investigación implementar un 

Sistema de Gestión Ambiental con base en la norma ISO 14001:2015 en una 

empresa peruana, dentro de sus actividades aplicó un diagnóstico inicial y comparó 

los resultados antes y después de la implementación, dando como resultado previo 

a la implementación de un 33.34% y posterior a la implementación de un 97%, ésta 

precedente se debe a las condiciones semejantes en las que se encontraba la 

empresa con la necesidad de una implementación del SGA. Mediante estos 

resultados se pudo evidenciar que implementar el Sistema de Gestión Ambiental 

establece un aceptable y alto grado de cumplimiento. Del mismo modo, Amaguaya 

(2018) obtiene resultados comparables de forma que, posterior a la implementación 

del SGA presenta un cumplimiento del 85%, evidenciando que la aplicabilidad de 

la norma ISO 14001:2015 en el SGA otorga beneficios a la empresa. Por otro lado, 

Leuro (2017) expresó en una investigación que el porcentaje de cumplimiento de 

los requisitos de la norma ISO 14001:2015 fue de 84% demostrando que el Sistema 

de Gestión Ambiental es percibido como una herramienta que permite alcanzar los 

objetivos establecidos, cabe mencionar que la investigación se realizó mediante 

una encuesta. 

 

Respecto a los resultados del diagnóstico situacional del Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C. 

arrojaron  que el nivel de cumplimiento inicial de la empresa era 23.33% esto es 

comparable con Pinilla (2018) quien realizó una implementación del SGA en una 

organización en la ciudad de Bogotá, donde luego de realizar un diagnóstico inicial 

para determinar el grado de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 concluye 

que el nivel de cumplimiento es nulo representado en un 0%. Así mismo, Alzate-

Ibáñez et al. (2019) quien en una investigación aplica un diagnóstico inicial para 



62 
 

determinar el estado en el que se encuentra la empresa relacionado a la ISO 

14001:2015 obteniendo como resultado en el capítulo 4 un 33%, capítulo 5 un 60%, 

capítulo 6 un 55%, capítulo 7 un 60%, capítulo 8 un 80%, capítulo 9 un 43% y 

capítulo 10 un 80% mostrando el beneficio de aplicar un diagnóstico como 

instrumento para determinar la situación inicial de una empresa. De igual manera, 

Ordoñez y Wong (2017) realizaron una investigación sobre un diseño para 

implementar un SGA en una empresa productora de concreto premezclado, para 

ello emplearon un diagnóstico para determinar la situación actual de la empresa 

obteniendo como resultado un 15% de cumplimiento de los requisitos normativos 

de la ISO 14001:2015, reflejando la importancia del diagnóstico al momento de 

implementar un SGA en una empresa. 

 

Respecto a los resultados de la verificación de los requisitos legales reflejan que el 

nivel de cumplimiento de los requisitos legales de la empresa DITSER S.A.C. 

alcanza el 50% de cumplimiento, estos resultados concuerdan con Ordoñez y Wong 

(2017) quienes realizaron una investigación sobre un diseño para implementar un 

SGA en una empresa productora de concreto premezclado, teniendo como objetivo 

proponer un diseño de SGA con base en la ISO 14001:2015, aplicaron un 

diagnóstico a la empresa en función a los requisitos legales aplicables, obteniendo 

un 81% en su cumplimiento, evidenciando que los aspectos donde presentan faltas 

en el cumplimiento de la legislación, son relacionadas a la gestión de los residuos 

sólidos y al uso de  agua. Del mismo modo, Pinto y Chuquimamani (2021) realizaron 

un análisis inicial de los requisitos legales aplicables a la organización obteniendo 

como resultado que la empresa cumple con el 9%, demostrando un bajo nivel de 

cumplimiento de requisitos legales aplicables por parte de la empresa. Por otro 

lado, Yufra (2021) quien en una investigación plantea como objetivo implementar 

un SGA con base en la ISO 14001:2015 en una empresa peruana, donde se 

presentó un bajo nivel de cumplimiento de requisitos legales. Luego de realizar la 

implementación, se analiza el nivel de cumplimiento de los requisitos legales de la 

empresa siendo del 94%, demostrando que la empresa presenta un alto grado de 

cumplimiento de requisitos legales posterior a la implementación del SGA. 
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En relación al análisis de los aspectos ambientales más significativos antes y 

después de la implementación del SGA se obtuvieron los siguientes resultados 

siendo para oficina una reducción del consumo de agua en 21.88%, consumo de 

energía eléctrica en 27.85%, generación de residuos sólidos no peligrosos en 

10.75%, generación de residuos sólidos peligrosos en 34.27% y en generación de 

ruidos molestos en 8.6%. Por otro lado, para obra los resultados obtenidos 

muestran una reducción de generación de residuos sólidos no peligrosos en 

10.16%, generación de residuos sólidos peligrosos en 49.65% y en generación de 

ruidos molestos en 3.05%. Esto concuerda con Pinto y Chuquimamani (2021) 

quienes realizaron una investigación a fin de determinar el desempeño ambiental 

de una empresa, desarrollando un análisis antes y después SGA obteniendo 

resultados similares, siendo el ahorro de energía eléctrica 10.4%, reducción de la 

generación de los residuos no peligrosos 21.4% y reducción de los residuos 

peligrosos 20%, esta comparativa permite evidenciar el desempeño ambiental de 

la empresa. Por otro lado, Ordoñez y Wong (2017) realizaron una evaluación de 

aspectos ambientales dando como resultado 4 aspectos ambientales significativos 

los cuales son emisión de material particulado, consumo de agua, consumo de 

combustible y generación de residuos peligrosos, cabe mencionar que no realizaron 

un análisis de estos aspectos ambientales para verificar el desempeño ambiental 

debido a que su investigación es una propuesta y diseño para la implementación 

del SGA. Del mismo modo, Pinilla (2018) logró cuantificar los aspectos ambientales 

significativos a través de la matriz de evaluación de aspectos e impactos 

ambientales siendo estos la generación de residuos aprovechables (plástico 

reciclado, cartón, plástico contaminado), consumo de energía eléctrica, consumo 

de agua, pérdidas de agua por evaporización, consumo de productos químicos, 

generación de desechos químicos, generación de material contaminado y 

generación de residuos orgánicos. Para controlar los aspectos ambientales 

desarrolló programas relacionados a la generación de residuos sólidos y peligrosos, 

consumo de agua y consumo de energía eléctrica. 

 

Finalmente, respecto a la evaluación de las medidas de control implementadas en 

la oficina administrativa dio como resultado que, de todos los controles, el 83% 

obtuvieron efectividad alta y un 17% obtuvieron efectividad media, por otro lado, en 
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el proyecto se obtuvo que de todos los controles el 80% presentó efectividad alta, 

mientras que el 20% fue de efectividad media. Por el contrario, Aizaga (2017) quien 

tiene por objetivo de investigación determinar la viabilidad de implementar la ISO 

14001:2015 de una constructora en Ecuador, desarrolló la matriz de aspectos e 

impactos ambientales presentando controles adecuados, cabe mencionar que no 

desarrolló una evaluación de las medidas de control del SGA. Así mismo, Pinto y 

Chuquimamani (2021) realizan un análisis posterior a la implementación del SGA 

de los controles de los aspectos ambientales significativos de la organización 

obteniendo como resultado el 100% de cumplimiento de los controles, sin embargo, 

solo evalúan el cumplimiento de estos en la organización mas no evalúan la 

efectividad de los controles. Por ello se presenta como un aporte de la 

investigación, siendo Moreno (2017) quien propone la metodología para medir la 

efectividad de los controles partiendo de los atributos de frecuencia de ejecución, 

cumplimiento de aplicación, documentación, asignación de responsables y 

responsable idóneo; calificándolo del 1 al 5 siendo el número uno la menor 

calificación y 5 la mayor calificación; tipificándose las medidas de control como 

preventivas, mitigantes, correctivas y compensatorias. Aplicando esta metodología 

en la implementación del SGA se contribuye en la reducción de los impactos 

ambientales. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El diagnóstico situacional del Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma 

ISO 14001:2015 en la empresa DITSER S.A.C. arroja como resultado un 

23.33% de ítems cumplidos, siendo los numerales de la norma Evaluación del 

Desempeño y Mejora con 0% de cumplimiento, evidenciando la deficiencia de 

la empresa. Concluyendo que el diagnóstico situacional basado en la norma ISO 

14001:2015 es importante para determinar la situación en la cual se encuentra 

una empresa en materia ambiental. 

2. Respecto a la verificación del nivel de cumplimiento de los requisitos legales del 

Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la 

empresa DITSER S.A.C., se obtuvo como resultado que la empresa cumplía 

con el 50% de los ítems, por ello se concluye que la empresa presentaba 

deficiencias importantes respecto al cumplimiento de los requisitos legales 

pertinentes, observando que se enfocaban en cumplir con los requisitos 

relacionados a situaciones de emergencia, careciendo principalmente en su 

Informe de Monitoreo Ambiental. En ese sentido, es preciso verificar el nivel de 

cumplimiento legal aplicable al Sistema de Gestión Ambiental basado en la 

norma ISO 14001:2015.  

3. La investigación evidencia que el análisis de los aspectos ambientales más 

significativos antes y después de la implementación del Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 presentó en oficina una 

reducción del consumo de agua en un 21.88%, consumo de energía eléctrica 

en un 27.85%, generación de residuos sólidos no peligrosos en un 10.75%, 

generación de residuos sólidos peligrosos en un 34.27% y generación de ruidos 

molestos en un 8.60%. Respecto al proyecto se obtuvieron los siguientes 

resultados; generación de residuos sólidos no peligrosos en un 10.16%, 

generación de residuos sólidos peligrosos en un 49.65% y generación de ruidos 

molestos en un 3.05%, concluyendo que se redujo el impacto ambiental en las 

operaciones de la empresa DITSER S.A.C. 

4. Los resultados de la evaluación de las medidas de control implementadas en la 

oficina administrativa presentaron que el 83% de sus medidas de control fueron 

calificadas como efectividad alta y el 17% de medidas de control con una 

efectividad media, por otro lado en el proyecto se obtuvo que un 80% de las 
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medidas de control tienen una calificación de efectividad alta, mientras que el 

20% fue de efectividad media, demostrando que todos los controles 

implementados son efectivos, concluyendo que esto contribuye a la reducción 

de los impactos ambientales en la empresa DITSER S.A.C. 

5. Al efectuar la toma de acciones en base al cumplimiento de los requisitos 

normativos, se presentó un cumplimiento del 96.67% en la empresa DITSER 

S.A.C. por lo que investigación demostró que la implementación del Sistema de 

Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 redujo los impactos 

ambientales generados por las actividades de la empresa DITSER S.A.C. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Realizar un informe del diagnóstico situacional basado en la ISO 14001:2015 

considerando las debilidades y fortalezas observadas que fueron identificadas 

en cada requerimiento normativo. 

2. Ejecutar la verificación del nivel de cumplimiento de los requisitos legales en 

materia ambiental con respecto a las especificaciones de los proyectos a 

presentarse, a modo de obtener resultados beneficiosos para la empresa y 

cumplir con un mayor porcentaje de requisitos legales pertinentes a los 

proyectos. 

3. Diseñar un instrumento de análisis de aspectos ambientales acorde a un 

seguimiento mensual de los aspectos ambientales más significativos para poder 

mapear con mayor facilidad la minimización de los impactos ambientales que se 

esté logrando en la empresa. 

4. Incorporar el proceso de la evaluación de la efectividad de las medidas de 

control durante la implementación del SGA, a fin medirse los cambios en estos 

con respecto a un antes y después, y así ver cuánto más se puede mejorar el 

proceso a niveles óptimos. 

5. Efectuar una auditoría interna con un mínimo de frecuencia de 6 meses después 

de haber implementado el SGA con base en la ISO 14001:2015, a fin de verificar 

el estado de la implementación y mantenimiento del SGA. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables. 

Implementación de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la reducción de impactos ambientales en la empresa DITSER 
S.A.C. - 2022 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Item/ Unidad de 

Medición 

 
Variable 

Independiente: 
Sistema de 

gestión 
ambiental 

basado en la 
Norma ISO 
14001:2015 

El Sistema de Gestión 
Ambiental es aquel que 
está diseñado en función a 
un Diagnostico apoyado en 
la norma ISO 14001:2015, 
debido a que permite 
identificar la situación inicial 
de la empresa; además 
dicho sistema busca 
determinar aquellos 
requisitos legales que 
guarden relación con los 
aspectos ambientales 
(Carbal et al., 2020; Alzate-
Ibañez et al., 2018). 
 

El Sistema de Gestión Ambiental basado en 
la norma ISO 14001:2015 se evalúa 
mediante el diagnóstico ISO 14001:2015, 
considerando a los capítulos de contexto de 
la organización, liderazgo, planificación, 
apoyo, operación, evaluación del 
desempeño y mejora, apoyándonos en una 
lista de verificación de dichos requisitos 
normativos ISO 14001:2015, y además del 
cumplimiento de los requisitos legales 
ambientales aplicables en la empresa como  
Plan de manejo de residuos sólidos, 
Informe de monitoreo ambiental y Plan de 
contingencia, en la que también se emplea  
una lista de verificación de requisitos 
legales ambientales aplicables. 

Diagnóstico 
ISO 

14001:2015 

Contexto de la Organización I:1 al 4 

Liderazgo II:5 al 7 

Planificación III:8 al 14 

Apoyo IV:15 al 19 

Operación V:20 al 24 

Evaluación del desempeño VI: 25 al 28 

Mejora VII:29 al 30 

Requisitos 
legales 

Plan de manejo de residuos sólidos I:1 al 6 

Informe de monitoreo ambiental II:7 al 9 

Plan de contingencia III:10 

Variable 
dependiente: 

Impactos 
ambientales 

Los impactos ambientales 
son el cambio o la 
alteración que ocurre en el 
entorno ambiental, ya sea 
beneficioso o perjudicial, 
del resultado parcial o total 
de los aspectos 
ambientales de una 
empresa, las cuales 
pueden contar con medidas 
de control (ISO 
14001:2015,2015, p. 3). 

Los Impactos ambientales se evalúan 
mediante aspectos ambientales (consumo 
del agua, consumo de energía eléctrica, 
generación de residuos sólidos no 
peligrosos, generación de residuos sólidos 
peligrosos y generación de ruidos molestos) 
y las medidas de control considerando la 
efectividad de los estos, a su vez son 
apoyados por los instrumentos:  Ficha de 
identificación de aspectos ambientales y la 
Matriz de medidas de control de Aspecto e 
Impactos ambientales 

Aspectos 
ambientales 

Consumo del agua m3 

Consumo de energía eléctrica KW/h 

Generación de residuos sólidos no 
peligrosos 

Kg 

Generación de residuos sólidos 
peligrosos. 

Kg 

Generación de ruidos molestos dB 

Medidas de 
control 

Efectividad de los controles de 
riesgo 

1 al 4 



 

Anexo 2. Matriz de Consistencia 

Implementación de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la reducción de impactos ambientales en la empresa DITSER 
S.A.C. - 2022 

Problema Objetivos Hipótesis Variable 
Diseño 

Metodológico 
Población y 

Muestra 

General: General: General: Variable 
Independiente: 

Sistema de 
Gestión 
Ambiental 
basado en la 
Norma ISO 
14001:2015 
 
Variable 
dependiente: 

Impactos 
ambientales 

Tipo de 
Investigación:  

Aplicada 
Diseño de 
Investigación: 

Experimental 
Pre-
experimental 
Nivel de 
Investigación: 

Explicativa  
Enfoque de la 
investigación: 

Cuantitativo 

Población:  

Procesos de la 
empresa 
Desarrollo 
Innovación y 
Tecnología de 
Servicios S.A.C. 
Muestra: 

Procesos críticos: 
Gestión de la Alta 
Dirección, 
Gestión de 
Proyectos, 
Mantenimiento y, 
Administración y 
Finanzas 

¿Cómo la implementación del 
Sistema de Gestión Ambiental 
basado en la norma ISO 
14001:2015 contribuirá a la 
reducción de los impactos 
ambientales en la empresa 
DITSER S.A.C.? 

Implementar el Sistema de 
Gestión Ambiental basado en la 
norma ISO 14001:2015 para la 
reducción de los impactos 
ambientales en la empresa 
DITSER S.A.C. 

La implementación del Sistema de 
Gestión Ambiental basado en la Norma 
ISO 14001:2015 permitirá la reducción 
de los impactos ambientales en la 
empresa DITSER S.A.C. 

Específicos:  Específicos:  Específicos:  

¿Cuál es el diagnóstico situacional 
del Sistema de Gestión Ambiental 
basado en la norma ISO 
14001:2015 en la empresa 
DITSER S.A.C.? 

Efectuar el diagnóstico 
situacional del Sistema de 
Gestión Ambiental basado en la 
norma ISO 14001:2015 en la 
empresa DITSER S.A.C. 

El diagnóstico situacional del Sistema 
de Gestión Ambiental basado en la 
norma ISO 14001:2015 permitirá 
conocer la situación actual de la 
empresa DITSER S.A.C. 

¿Cuál es el nivel de cumplimiento 
de los requisitos legales del 
Sistema de Gestión Ambiental 
basado en la norma ISO 
14001:2015 empresa DITSER 
S.A.C.? 

Verificar el nivel de cumplimiento 
de los requisitos legales del 
Sistema de Gestión Ambiental 
basado en la norma ISO 
14001:2015 en la empresa 
DITSER S.A.C. 

La verificación de los requisitos legales 
permitirá conocer el nivel de 
cumplimiento del Sistema de Gestión 
Ambiental basado en la norma ISO 
14001:2015 en la empresa DITSER 
S.A.C 

¿Cómo son los aspectos 
ambientales más significativos 
antes y después de la 
implementación del Sistema de 
Gestión Ambiental basado en la 
norma ISO 14001:2015 en la 
empresa DITSER S.A.C.? 

Analizar los aspectos 
ambientales más significativos 
antes y después de la 
implementación del Sistema de 
Gestión Ambiental basado en la 
norma ISO 14001:2015 en la 
empresa DITSER S.A.C. 

El análisis de los aspectos ambientales 
más significativos antes y después de la 
implementación del Sistema de Gestión 
Ambiental basado en la norma ISO 
14001:2015 demostrará la reducción de 
los impactos ambientales en la empresa 
DITSER S.A.C. 

¿Cómo afectan las medidas de 
control del Sistema de Gestión 
Ambiental basado en la norma 
ISO 14001:2015 en la reducción 
de los impactos ambientales en la 
empresa DITSER S.A.C.? 

Evaluar las medidas de control 
del Sistema de Gestión 
Ambiental basado en la norma 
ISO 14001:2015 para la 
reducción de los impactos 
ambientales en la empresa 
DITSER S.A.C. 

La evaluación de las medidas de control 
del Sistema de Gestión Ambiental 
basado en la norma ISO 14001:2015 
contribuirá a la reducción de los 
impactos ambientales en la empresa 
DITSER S.A.C. 



 

Anexo 3. Lista de Verificación de cumplimiento de los requisitos normativos – ISO 

14001:2015 



 

 



 

 

 



 

  



 

 



 

  



 

 



 

Anexo 4. Lista de verificación documental de cumplimiento de requisitos legales 

ambientales 

 



 

 



 



 



 

  



 

Anexo 5. Ficha de identificación de aspectos ambientales 



 

 



 

 



 

 



 

  



 

 



 

Anexo 6. Matriz de medidas de control de aspecto e impactos ambientales 

  



 

 

 

  



 



 

  



 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

 

  



 

  



 

 



 

Anexo 7. Cartas de presentación a nombre de la Universidad Cesar Vallejo 

 



 

  



 

Anexo 8. Cartas de respuesta de autorización de uso de datos 



 

  



 

Anexo 9. Diagrama de Ishikawa de la problemática identificada en la empresa DITSER S.A.C



 

Anexo 10. Informe de diagnóstico de la empresa DITSER 

 



 

 



 

 



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 



 

  



 

  



 

  



 

Anexo 11. Matriz de requisito legales de DITSER S.A.C. 

 



 

  



 

 



 



 

  



 

Anexo 12. Matriz de identificación de aspectos ambientales y evaluación de impactos ambientales en Oficina 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

  



 

  



 

Anexo 13. Matriz de identificación de aspectos ambientales y evaluación de impactos ambientales en el proyecto de depósito 

municipal 

  



 

  



 

  



 

Anexo 14. Manual del Sistema Gestión de DITSER S.A.C. 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

  



 

  



 

  



 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

Anexo 15. Procedimiento de control de la información documentada 

  



 

 

  



 

   



 

  



 

 

 



 

 
  



 

  



 

 

  



 

Anexo 16. Procedimiento de Identificación de aspectos ambientales y evaluación 

de impactos ambientales 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 



 

  



 

  



 

  



 

Anexo 17. Correcto consumo de combustibles 



 

 

  



 

Anexo 18. Procedimiento de Gestión de ruido 

  



 

  



 

  



 

 

Anexo 19. Plan de manejo de residuos sólidos 

 



 

  



 

  



 

Anexo 20. Plan de Manejo Ambiental - OBRA 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

  



 

Anexo 21. Plan de Contingencia 

  



 

  



 

  



 

  



 



 

  



 

  



 

  



 

 

  



 

  



 

  



 



 

  



 

  



 

  



 

  



 

Anexo 22. Recibos del consumo agua del periodo febrero a junio 2022



 

 



 

  



 

 

 



 

Anexo 17. Recibos del consumo energía eléctrica del periodo febrero a junio 

2022 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

Anexo 18. Informe de monitoreo de ruido 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


