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RESUMEN 

El presente trabajo de investigacion a tenido como objetivo determinar la relacaión 

de las cuentas por cobrar y liquidez en una persona natural con negocio en Puno, 

periodo 2020-2021. En lo metológico, la tesis aplica el diseño no experimental con 

un nivel correlacional. Su población fue los estados financieros, y, su muestra los 

correspondientes al bienio indicado. El muestreo fue por conveniencia. El análisis 

documental represento una técnica; y, se instrumentalizó con ficha de 

investigación. Esta se materializó solo para su utilizacion como resgitro de la 

recolección de los indicadores extraidos de los informes financieros, cuya 

validación fue efectuada por profesional contable. Por tanto, se empleó y el 

resultado indicó que las variables cuentas por cobrar y liquidez, se vinculan en 

forma directa, pues el coeficiente de Pearson fue 0.5340. Pero, se arribo a la 

conclución que la vinculación es fuerte y no es significativa, esto debidó a que el p-

valor ascendio a 0.4660. Es decir, mientras la primera varible aumento 

considerablemente recuperandoce al fin del ultimo periodo, principalmente en las 

ventas al credito porque la cobranza se hizo efectivo en posteriores meses,  la 

segunda vatriable disminuyo lijermente. Por una disminución del activo corriente y 

el aumento del pasivo corriente. 

Palabras clave: Cobranza, pasivo corriente, activo corriente 
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ABSTRACT 

The objective of this research work was to determine the relationship of accounts 

receivable and liquidity in a natural person with a business in Puno, period 2020-

2021. Methodologically, the thesis applies the non-experimental design with a 

correlational level. Its population was the financial statements, and its sample was 

those corresponding to the indicated biennium. Sampling was for convenience. The 

documentary analysis represents a technique; and, it was instrumented with an 

investigation file. This was materialized only for its use as a record of the collection 

of the indicators extracted from the financial reports, whose validation was carried 

out by an accounting professional. Therefore, it was used and the result indicated 

that the variables accounts receivable and liquidity are directly linked, since the 

Pearson coefficient was 0.5340. But, it was concluded that the link is strong and not 

significant, this is because the p-value rose to 0.4660. In other words, while the first 

variable increased considerably, recovering at the end of the last period, mainly in 

credit sales because the collection was made effective in later months, the second 

variable decreased slightly. Due to a decrease in current assets and an increase in 

current liabilities. 

Keywords: Collection, current liabilities, current assets 
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I. INTRODUCCIÓN 

Realidad problemática: El sector minero, al estar relacionado con el movimiento 

casi constante de la exploración de tierras y la venta al crédito del mineral en 

cantidades considerables, y como consecuencia de la venta del mineral se da 

origen a las cuentas por cobrar, por lo que trae como consecuencia la carencia 

reflejada en su liquidez al final de cada periodo. Por tal motivo las empresas del 

sector mencionado, en muchas ocasiones incurren en un financiamiento, que 

puede ser a largo, mediano y corto plazo, y en muchas ocasiones esto conlleva a 

pagar intereses altos.  

Asimismo, La falta de efectivo obliga a la empresa a comprar bienes a crédito y a 

un precio mayor, o a recurrir a préstamos de entidades bancarias, que implican 

intereses altos, los cuales se reembolsan todos encima del precio de venta, lo que 

hace que la empresa no pueda honrar la misión que fue establecida por una 

empresa con precios competitivos, ni permite establecer brinda servicios 

especializados. (VELÁSQUEZ, 2017, p. 22) 

La necesidad de estudiar las variables, nació a raíz de una preocupación natural 

por preservar las inversiones en el sector minero, puesto que el Perú está ubicado 

entre los primeros productores de metales y minerales en Latinoamérica, según 

página del sector minero, y este sector es uno de los más conocidos por la zona 

sur del Perú, por tal razón para esta investigación, se optó por elegir una Persona 

Natural con negocio que está en el rubro de la minería. Pero, es importante 

mencionar que existe un vacío de conocimiento en correlación entre las 

variables señaladas, en la actualidad muchas empresas incluyendo la que 

elegimos consideran más de prioridad llevar los libros contables y buscar 

financiamiento cuando lo necesitan. 
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Por esta razón, la formulación del problema (P) es: 

 P general: ¿Cuál es la relación de las cuentas por cobrar y liquidez de una 

persona natural con negocio en Puno, periodo 2020-2021? 

 P específico 1: ¿Cuál es la relación de las cuentas por cobrar con el total 

activo de una persona natural con negocio en Puno, periodo 2020-2021? 

 P específico 2: ¿Cuál es la relación de las cuentas por cobrar con el total 

pasivo de una persona natural con negocio en Puno, periodo 2020-2021? 

 La justificación de la investigación fue: 

 Teórica: Se estudió el marco conceptual de las cuentas por cobrar y la 

liquidez, con la finalidad de poder confirmar los resultados que se han 

obtenidos de este estudio de investigación. 

 Práctico: Se revisó el objeto de la investigación, ya que relaciona las cuentas 

por cobrar con el activo corriente y también relaciona con el pasivo corriente; 

y, ayuda al planteo del problema, en la liquidez en una persona natural con 

negocio en Puno, periodo 2020–2021. 

 Social: Los productos beneficiarios de este estudio son identificados a través 

de recomendaciones. Pues se busca una solución positiva al problema, 

priorizando propuestas que puedan beneficiar a los colectivos. 

 Metodológica: Se utilizó indicadores en fuente secundaria. Para ello se utilizó 

el nivel cuantitativo, aplicado, no experimental, vertical y el grado de 

correlación. Se empleó informaciones registradas en fuente secundaria, 

confeccionada por profesional contable. Por tanto, se utilizó la valoración, la 

ejecución, la no experimentación, nivel descriptivo y nivel correlacional 

simple. La población son los estados financieros completos del negocio, y 

se muestra en los reportes del área contable del último bienio. En 

consecuencia, el muestreo no es probabilístico. Las técnicas e instrumentos 

son: ficha de investigación y análisis documental, sucesivamente, por todo 

ello no necesita prueba adicional de confiabilidad. 
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La población es el estado financiero completo de la empresa y se muestra en los 

informes contables de los últimos dos años. Por lo tanto, la muestra no es 

probabilística. Las metodologías y herramientas son: Análisis documental y 

relevamiento de archivos de manera consistente. No se requiere prueba adicional 

de confiabilidad. 

Los objetivos (O) fueron: 

 O general: Determinar la relación de las cuentas por cobrar y la liquidez en 

una persona natural con negocio en Puno, periodo 2020-2021. 

 O específico 1: Conocer la relación de las cuentas por cobrar con el total 

activo corriente de una persona natural con negocio en Puno, periodo 2020-

2021. 

 O específico 2: Determinar la relación de las cuentas por cobrar con el total 

pasivo corriente de una persona natural con negocio en Puno, periodo 2020-

2021 

Las hipótesis (H) fueron: 

 H general: La relación que existe con respecto a las cuentas por cobrar y la 

liquidez en una persona natural con negocio en Puno es significativa, periodo 

2020-2021. 

 H especifico 1: La relación de las cuentas por cobrar con el total activo 

corriente de una persona natural con negocio en Puno, periodo 2020-2021 

es significativa. 

 H especifico 2: Las cuentas por cobrar se relaciona significativamente con el 

total pasivo corriente de una persona natural con negocio en Puno, periodo 

2020–2021 
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II. MARCO TEÓRICO 

En relación a las investigaciones anteriores efectuados en el país y el extranjero, 

así como de diversos enfoques teóricos y conceptuales, se destacan las que a 

continuación se señala: 

Trabajos anteriores: En un Trabajo de investigación (tesis) para optar el título 

profesional en una institución de estudio superior del País, efectuado en una 

entidad del sector del comercio exterior, se indicó que el objetivo de este trabajo es 

determinar si las 2 variables tienen incidencia, la metodología es tipo básico, diseño 

no experimental,  el nivel causal-explicativo, teniendo como población de estudio 

es  la serie de tiempo de 2014 al 2018, donde se llega a la conclusión que las 

cuentas por cobrar tiene una incidencia en un 10.2% sobre su rentabilidad.(PEÑA, 

2019) 

Por otra parte en el trabajo de investigación para optar el título profesional en una 

universidad del país, desarrollado en una entidad del sector minero, donde se ha 

utilizado la investigación básica y una metodología de aplicación descriptiva para 

el diseño de correlación de transacciones; que para esta investigación se usó una 

muestra que está conformado por 16 personas, donde se concluyó lo siguiente; que 

la variable liquidez usado en el tiempo adecuado llega a la conclusión, que 

determinan la calidad de la gestión de las cuentas por cobrar; y con esto podemos 

deducir que, las reglas de créditos, políticas y recaudación, ayuda a mejorar la 

liquidez inmediata.(CASTRO, 2018, p. 64) 

En otro trabajo de investigación realizado en una universidad ecuatoriana, se 

señaló que, el objetivo principal a sido identificar la relación  que hay entre las dos 

variables de este estudio de investigación, donde se empleó la metodología tipo 

básico, el nivel es correlacional, con una población de cincuenta y seis (56) 

empleados, concluyen que la gestión de su variable cuentas por cobrar está 

fuertemente asociada con su otra variable liquidez, por lo que una adecuada 

gestión de su primera variable puede resultar en más o mejor con respecto a su 

segunda variable. (BASTIDAS, 2017) 

 



5 

 

 

Sobre Enfoque teórico que fueron publicados por diversos documentos 

referentes a las variables cuentas por cobrar y liquidez: 

Para las cuentas por cobrar, según dos autores definen que es una operación, 

que surge a raíz de las ventas de servicios y productos brindados en condición de 

crédito. Los cobros que genera esta operación son reconocidos como abono a los 

clientes, y los ingresos se recibe a lo largo de un determinado tiempo que pueden 

ser, meses, semanas o días (WARREN ET AL. 2016) 

Asimismo, otro autor indica que las cuentas por cobrar tienen un valor que se 

encuentra en un grado que debería ser alcanzado por la empresa en cualquier 

rubro, ya que tiene que ser gestionado por cada una de las empresas según sus 

políticas que tenga establecido para poder hacer una adecuada gestión con miras 

en el mercado y la economía de cualquier comercio.  

Son productos importantes y cada una de las empresas poseen el derecho de 

comunicar a sus consumidores, sobre los servicios o productos que se brindan. 

(ROBLES, 2012, p. 20) 

Por otro lado, Las cuentas por cobrar son consideradas como deudas contraídas 

por terceros con la empresa. El mismo autor afirma que ciertas deudas surgen de 

la venta o prestación de servicios que realiza la empresa, y también operaciones al 

crédito que no corresponden a alguna operación realizado por las empresas, pero 

esas acciones se convierten en derecho a cobrar dinero que la empresa tiene frente 

a un tercero dentro de una fecha determinada. También “puede definirse como los 

beneficios que una persona genera a partir de algún bien con el fin de que luego 

de un cierto periodo de tiempo los vuelva a cobrar. (MEZA, 1996) 

La liquidez que tiene una empresa es determinada por la capacidad, su capacidad 

para cubrir sus obligaciones a tiempo hasta el vencimiento, y su liquidez se basa 

en el nivel de solvencia económica de la entidad, y esta tiene la destreza que posee 

la misma con el fin de llevar a cabo los deberes. Con interacción a un antepasado 

común de los esfuerzos económicos dando resultados dificultosos y la ruina se 

denomina como liquidez descendiente o baja, Estas situaciones presentan 
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problemas operativos y organizativos ineludibles y pérdidas de antemano al 

interactuar con un ancestro común de arduos y fallidos esfuerzos económicos, 

denominado downstream o de baja liquidez. En realidad, es fundamente que una 

empresa o compañía cumpla con sus deberes, por lo cual es necesario que la 

liquidez sea adecuada (FIERRO, 2016, p.65) 

Asimismo, otro autor dice que La liquidez mide la cabida que debe tener con la 

cancelación de los compromisos por pagar, y se aplica en diversos periodos o 

gestiones, y se conoce como lo más complicado lo conveniente para aceptar los 

gastos primordiales, se tiene que realizar varios meses antes del año mientras la 

liquides prolongada se establece como solvencia, (PRIETO, 2016) 

La liquidez comprende, la capacidad especial de poder convertir los activos en 

efectivo y pagar la deuda a corto plazo. Algunos autores denominan liquidez a la 

definición de solvencia, y por tanto liquidez como la capacidad de una entidad para 

poder hacer frente sus deberes. La credibilidad se puede determinar en diferentes 

grados.  

Otro autor menciona que la liquidez, que está representada por la gran diferencia 

que hay entre los pasivos y los activos totales. Con la solvencia ultima, se concluye 

que el valor de los activos respalda a los pasivos que la organización tiene 

contraídos. Tenga en cuenta que esta medida se encuentra a menudo en resumen 

y notas de discontinuación. A menudo se usa en la práctica, más vencimiento en 

solvencia corriente y vencimientos de liquidez. (Rubio, 2007) 
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Sobre el marco conceptual se menciona lo siguiente, para cada variable materia 

del presente estudio: 

Cuentas por cobrar: Son los derechos de reposición que una organización ostenta 

frente a un tercero para una fecha determinada. Además, “puede definirse como 

los beneficios que una persona genera a partir de sus bienes o servicios prestados 

con el fin de que luego de un cierto periodo de tiempo pueda volver a comprarlos”. 

(Enciclopedia Económica, s.f.). 

Las cuentas por cobrar es la representación de la proporción que existe en la 

entrada de dinero que recibe una empresa como un crédito, y el propósito de la 

gestión de créditos es tratar de aumentar el monto de las ventas y por ende 

aumenta el valor de la empresa, y así controlar la cantidad de las ventas de la 

organización. (PEÑA, 2019, p. 28) 

Cuentas por cobrar se denomina derechos que posee la empresa o entidad sobre 

las ventas, servicios, préstamos y otros montos, donde son los recursos de la 

empresa, que con el tiempo que puede ser a corto o largo plazo se convierten en 

efectivo y pueden culminar en algún ciclo financiero de corto o largo plazo. 

(VASQUEZ et. al. 2017, p. 14) 

Los autores señalados en el párrafo anterior citaron a Moreno, quien dijo que las 

cuentas por cobrar son los derechos que posee una organización, donde los giros 

y pagares son también los recursos de la empresa, etc. (MORENO, 1997) 

Cuentas por cobrar es una forma de entendimiento con respecto a la inversión de 

mantenimiento en las cuentas de cobro, convirtiéndolas en la relación que existe 

entre el, capital de trabajo y la inversión con el activo circulante. Una 

administración adecuada de efectivo debe contar con informes diarios de 

deudores y clientes, sus saldos respectivos. (VASQUEZ et. al. 2017, p. 14) 

Liquidez: es un indicador que ayuda a mantener el dinero necesario para pagar o 

cumplir compromisos adquiridos en el pasado, mientras que la capacidad de pago 

debe de centrarse en mantener los activos y los recursos necesarios para 
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respaldarlo obligaciones adquiridas, incluso si estos activos no están mencionados. 

(NAVA R. 2009, p.613) 

La liquidez se refiere como un grado de porcentaje que la organización tiene la 

cual puede indicar si una organización puede llegar a cumplir las obligaciones que 

tiene, y estas pueden llegar a ser corto o largo plazo, reflejando la gran capacidad 

que puede tener la empresa para cumplir con sus obligaciones. Reembolso actual 

que se puede llamar a corto plazo. (RUBIO, 2007, p. 16) 

La conceptualización de la liquidez se puede definir como una capacidad que puede 

tener la empresa con respecto a las deudas que tiene para pagar a corto plazo. La 

evaluación de la liquidez se refiere a un porcentaje donde refleja una calificación 

con respecto a la situación que tiene la empresa. (APAZA, 2011, p. 431) 

La liquidez es una medida de la habilidad empresarial para pagar su deuda a corto 

plazo. que tiene la entidad, en breve concepto la liquidez muestra el efectivo 

disponible que necesita una empresa para pagar sus  deudas obtenidas a un 

periodo menor a un año, mientras calcula y determina para poder mostrar la 

situación del negocio para obtener este resultado, debe resolver el problema si lo 

hay o mejorarlo (VELASQUEZ E. 2017 p.40) 

Otro autor, de la ciudad de Colombia menciona que el término liquidez es un dato 

que indica el porcentaje de capacidad que una empresa llega a tener, para que esta 

misma empresa pueda cubrir sus pasivos que bien pueden ser a corto plazo, con 

sus activos corrientes. Así mismo, esto conlleva a tener el conocimiento del grado 

de activo corriente y liquidez que tiene la entidad, y de esta manera tener el control 

de sus activos que tiene, y que se refleja de la siguiente manera: (Escobar, J. D. et, 

al, 2017) 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1.1. Tipo de investigación: Es aplicado, intentado aplicar conocimientos 

del investigador para resolver los problemas planteados en la 

investigación, y una vez que sean resueltos serán muy beneficiosos 

para la empresa, individuo o comunidad a la cual se realiza la práctica 

de la técnica (LANDEAU, 2007, p. 55), En consecuencia, el propósito 

es basado en implementar a la realidad de los problemas de la 

organización en diversas áreas, (ALVARADO, 2018, p. 63) 

 

3.1.2. Diseño de investigación: No experimental, debido a que la variable 

que se tomó para la investigación no se manipula de una manera 

directa por lo contrario solo se describe y realizando la descripción se 

analiza tal cual se presenta, se realiza reportes contables secundarios 

confeccionado por profesional contable. El nivel es el correlacional, 

aunque simple y, por lo tanto, no es causal, por que únicamente se 

vincularan las variables que son dos y que se encuentran sujetos al 

análisis y la detección de observaciones o hallazgos. El enfoque que 

se empleo es cuantitativo, puesto que las variables son cuantificadas, 

del mismo modo que sus indicadores y las dimensiones. Asimismo, la 

data será tratada en forma estadística (Hugo S. et. Al. 2018, p92) 

3.2. Variables y operacionalización 

 Las variables son cuantitativas y están señaladas en el Anexo N° 01 Tabla 

operacional correspondiente, conjuntamente a sus indicadores y 

dimensiones, igualmente con cifras. 

 Lo operacional está referido a las citaciones del contenido de las 

definiciones básica, sustentada con referencias. La información numérica 

está contenida en los reportes contables auditados. 
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población: Son estados contables de la entidad, que están 

aprobados por un profesional contable. La presentación de los 

estados se realizó según el plan contable vigente. Fueron obtenidos 

por personal contable a cargo previa aprobación de la emisión de 

documentos necesarios, tales como los estados financieros (EEFF), 

que fueron confeccionados por profesional contable y por ende es 

revisado y debidamente validado por el profesional. Y por ende es el 

conjunto de datos financieros que fueron brindados para así realizar 

el muestreo pertinente (Fernández et al., 2014). 

 

3.3.2. Muestra: Es el universalismo de los estados financieros realizados 

por personal contable, que pertenecen específicamente de 2020 a 

2021, a la certificación estudiada. En ellas se encuentran contenidas 

las dos variables y dimensiones establecidas. Los datos de las 

mismas fueron facilitados por el profesional contable encargado con 

la previa aceptación del titular de la entidad. El tamaño de la muestra 

fue propicio con los estados financieros más actualizados posibles, 

para que su estudio sea más válido posible, con la finalidad de 

conseguir conclusiones válidas y obtener recomendaciones con lo 

más actual y/o reciente realidad posible. En ese sentido, se incluyeron 

los EEFF formulados y presentados con las garantías de un 

profesional. (Espinoza, M. A. et al, 2021, p. 59). 

 

3.3.3. Muestreo: Es el procedimiento que se realiza para así poder 

seleccionar la muestra. Y por ese procedimiento se llegó a elegir por 

conveniencia, o intencionalmente, con la información cuantitativa. 

Estos datos de información financiera se encuentran en los reportes 

anuales últimos, que pertenecen a la entidad, validados por un 

profesional preparado. Por tal sentido, no fue probabilístico, porque 

no fueron seleccionados de forma aleatoria los informes contables, en 

conclusión, estos reportes financieros fueron escogidos para su 

estudio en hojas de cálculo, papel de trabajo, y así desarrollar su 
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descripción juntamente con la inferencia estadística. Por tal razón, se 

procesó los datos con el SPSS que es un software. (Hernández et al, 

2014) 

 

3.3.4. Unidad de análisis: Se encuentra conformado por los Estados 

Financieros presentados de la persona natural con negocio que se 

encuentra bajo estudio. 

 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

 Técnica de recolección de datos:  Se encuentra representado por 

el estudio analítico documental. Que se explica para su recolección 

de información, en función al estado, Realizadas por personal 

profesional del área de contabilidad, para su proceso. Por tal sentido, 

la información digitalizada fue reunida cuantitativamente para realizar 

su análisis estadístico (Hernández, et al,. 2014). 

 Instrumento de recolección de datos: Para este proyecto se a 

utilizado como recolección de datos la ficha de investigación. Que se 

puede visualizar en los Anexos correspondientes de este trabajo. Este 

instrumento sirvió para elegir, calcular estudios estadísticos de los 

datos que contienen. Sobre el instrumento, ayudo a conseguir 

resultados sobre la discusión en función a todos los hallazgos 

obtenidos, para este trabajo la información de los indicadores fue 

obtenido de fuentes confiables, así como la validez del instrumento. 

3.5. Procedimientos 

La obtención de la información se realizó con la ficha correspondiente, que 

se extrajo de los estados financieros, es decir que la información fue dada 

con el conocimiento del titular de la entidad. En tal sentido, la recolección fue 

recibida no ha sido modificada ni manipulada y se tomó los datos de acuerdo 

a como se encontró. 
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3.6. Método de análisis de datos 

El procesamiento de los datos informáticos ha sido cuantitativo, primero se 

realizó en hojas de Excel, posteriormente se procesó mediante el SPSS. El 

análisis para el aspecto descriptivo, que abarco el estudio de los indicadores 

de tendencia central. Y, por lo tanto. la contrastación de la hipótesis. 

(Hernández et al., 2014). 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se ha respetado los criterios que ha establecido reglamentariamente por la 

universidad en el código de ética y el silabo respectivo, utilizando el 

programa internacional denominado Turnitin, realizando el respeto al 

derecho de autor. Asimismo, se ha aplicado el estilo de las referencias y citas 

establecidas por las normas APA. Y es así, que se garantizó la no 

maleficencia que es un principio y así no se ha perjudicado a ningún persona, 

natural o jurídica, y, el principio de beneficencia, dando sugerencias en fruto 

de la ciencia y del mundo. 

 

Y es así que, para el presente trabajo de investigación, los parámetros se 

fundamentan en lo requerido por la universidad, y, para el ámbito 

internacional o nacional se cuidaron la propiedad intelectual. (Espinoza, M. 

A. et al., 2021, p. 7430) 
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IV. RESULTADOS 

En este capítulo, se presentan los resultados del cálculo y análisis definidos por los 

objetivos. Para ello, se utilizaron tablas con sus respectivos análisis interpretativos. 

Además, se presentan pruebas de hipótesis pertinentes. 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Análisis de los datos de las variables cuentas por cobrar y liquidez de una persona natural 

con negocio en Puno, periodo 2020-2021 (En S/ y en valor decimal) 

Indicador 

Dimensión: 

Total Activo 

Corriente 

Dimensión: 

Total Pasivo 

Corriente 

Variable 1: 

Cuentas por 

cobrar 

Variable 2: 

Liquidez 

Dimensión del primer semestre 

del año 2020 
525,956 175,555 847 3.0 

Dimensión del segundo 

semestre del año 2020 
110,269 401,049 6,817 0.3 

Dimensión del primer semestre 

del año 2021 
493,582 296,287 193,544 1.7 

Dimensión del segundo 

semestre del año 2021 
75,583 167,228 -192,709 0.5 

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la entidad estudiada, fueron brindadas por el personal 

autorizado de dicha empresa con el permiso del Titular. 

En la tabla 1, se presenta la información sobre la variable cuentas por cobrar y la 

variable liquidez de una persona natural con negocio en Puno, periodo 2020-2021, 

en este bienio, la primera variable fue disminuyendo en una medida considerable 

en más de doscientas veces (227.47%), la segunda variable con respecto a 

resultados del año fue disminuyendo ligeramente (0.15%) 

En este sentido, en el bienio, la disminución de la variable cuentas por cobrar, se 

produjo por la reducción de las cuentas por cobrar (principalmente porque las 

ventas al crédito que se brindo, fueron cancelados meses posteriores a la fecha 

pactada) y de esta manera se ha venido recuperando por el impulso del nivel de 

cobro con el público. Y con respecto a la disminución de la variable liquidez se 

produjo por el desarrollo mayor de los pasivo corrientes con respecto a los activos 
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corrientes, puesto que cada vez que se calcula, se visualiza la disminución y esto 

es porque los pasivo corrientes son mayor que los activos corrientes. 

Tabla 2 

Análisis descriptivo: Medida de tendencia central y medidas de dispersión (En miles de S/ y 

en valor decimal.) 

  N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

estándar 
Varianza 

Dimensión: Total 
Activo corriente 

4 75,583 525,956 301,347 241,443 58,294,557,362 

Dimensión: Total 
Pasivo corriente 

4 167,228 401,049 260,030 110,979 12,316,359,370 

Variable 1: Cuentas 
por cobrar 

4 -192,709 193,544 2,125 157,719 24,875,171,846 

Variable 2: Liquidez 4 0.0 3.0 1.3 1.5 2.3 

N válido (por lista) 4           

 

Nota: los cálculos en SPSS se efectuaron con los datos de las variables cuentas por cobrar 

y liquidez 

La Tabla 2, Proporciona una descripción del correspondiente análisis de medidas 

de tendencia central y dispersión. Por lo tanto, se calcularon los valores media, 

mínimo y máximo, y su desviación estándar y varianza. 

Notamos que, para el análisis de este bienio, la desviación estándar no es menor 

al 43% de sus mediciones. Por lo tanto, la diferencia es significativa en comparación 

con las medidas centrales. 

4.2. Pruebas de normalidad y de correlación 

Paso 1: Hipótesis estadística de normalidad 

H0: Los datos siguen una distribucion normal  Se aplica la prueba de correlación 

de  paramétros. 

H1: Los datos no siguen (o difieren de) una distribución normal  Se aplica la 

prueba de correlación no paramétrica. 
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Paso 2: Nivel de significancia 

NC = 0.95 

α = 0.05  Margen de error 

Paso 3: Normalidad 

Si n > 50  Se emplea Kolmogorov-Smirnov 

Si n ≤ 50  Se emplea Shapiro-Wilk 

Paso 4: Estadístico para la Prueba de correlación 

Si pvalor < 0.05  Se rechaza la H0  Se utiliza el Coeficiente de Spearman 

Si pvalor ≥ 0.05  Se acepta la H0  Se utiliza el Coeficiente de Pearson 

Tabla 3 

Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk para las variables Cuentas por cobrar y Liquidez. 

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Dimensión: Total Activo 
corriente 

.797 4 .097 

Dimensión: Total Pasivo 
corriente 

.884 4 .358 

Variable 1: Cuentas por cobrar .951 4 .725 

Variable2: Liquidez .849 4 .224 

 
Nota: Los cálculos se realizan en SPSS con datos de las variables Cuentas por cobrar y Liquidez. 

La tabla 3 se logra visualizar la prueba de normalidad con Shapiro-Wilk para las 

variables Cuentas por cobrar y Liquidez. Las dimensiones y variables alcanzaron 

p.valor ≥ 0.05  Se llega ha acepta la H0: los datos siguen una distribución normal, 

por lo que la prueba de correlación es un parámetro. 

Por consiguiente, el coeficiente de Pearson es aplicable, debido a la presencia 

regular de una distribución visible de datos cuantitativos, para dimensiones y 

variables. 
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Tabla 4: 

Pruebas de correlación 

 

  

Dimensión: 
Total Activo 

corriente 

Dimensión: 
Total Pasivo 

corriente 

Variable 1: 
Cuentas por 

cobrar 
Variable2: 
Liquidez 

Dimensión: 
Total Activo 
corriente 

Correlación de Pearson 1 -0.2239 0.6968 ,974 

Sig. (bilateral)  0.7761 0.3032 0.0260 

N 4 4 4 4 

Dimensión: 
Total Pasivo 
corriente 

Correlación de Pearson -0.2239 1 0.4912 -0.3622 

Sig. (bilateral) 0.7761  0.5088 0.6378 

N 4 4 4 4 

Variable 1: 
Cuentas por 
cobrar 

Correlación de Pearson 0.6968 0.4912 1 0.5340 

Sig. (bilateral) 0.3032 0.5088  0.4660 

N 4 4 4 4 

Variable 2: 
Liquidez 

Correlación de Pearson ,974* -0.3622 0.5340 1 

Sig. (bilateral) 0.0260 0.6378 0.4660  

N 4 4 4 4 

 

La tabla 4 contiene las pruebas de correlacion que se hallar entre la dimension 

activo corriente y la dimension pasivo corriente, pertenecientes a la variable de 

liquidez, con varible cuentas por cobrar, y entre las dos variables. Se observa que, 

en los calculos, los coefientes de correlacion son positivos; es decir, directos, con 

p.valor ≥ 0.05; o sea sus vinculaciones son no significativas. 

4.3. Contrastación de la hipótesis general 

Para todos los supuestos, se utilizan los rangos que se dan a continuación con 

relacion al coeficiente de Pearson. (Hernández et al., 2014, p. 590) 

De 0 a +/- 0,09         : Correlación nula 

De +/-0,10 a +/- 0,29: Correlación débil 

De +/-0,30 a +/- 0,49: Correlación moderada 

De +/-0,50 a +/- 1,00: Correlación fuerte 

 

 



17 

 

H0: La relación que existe con respecto a las cuentas por cobrar y la liquidez en 

una persona natural con negocio en Puno no es significativa, periodo 2020-2021. 

H1: La relación que existe con respecto a las cuentas por cobrar y la liquidez en 

una persona natural con negocio en Puno es significativa, periodo 2020-2021. 

Regla de decisión: 

α = 0.05 

Si p valor < 0.05  Se rechaza la H0 

Si p valor ≥ 0.05  Se acepta la H0 

Resultados: 

Tabla 5: 

Prueba de correlación de hipótesis general 

  

Variable 2: 
Liquidez 

Variable 1: 
Cuentas por 
cobrar 

Correlación de Pearson 0.5340 

Sig. (bilateral) 0.4660 

N 4 

 

La tabla 5 muestra la utilización de la prueba paramétrica que se aplicó entre sus 

variables Cuentas por cobrar y Liquidez. El p-valor = 0.4660 ≥ 0.05  Se acepta la 

H0. En consecuencia, la relacion que existe con respecto a las cuentas por cobrar 

y la liquidez en una persona natural con negocio en Puno no es significativa, periodo 

2020-2021. Pero, el coeficiente de correlación de Pearson = 0.5340, por tanto la 

vinculación es directa y fuerte. 

4.4. Contrastación de la hipótesis específica 1 

H0:  La relación de las cuentas por cobrar con el total activo corriente de una 

persona natural con negocio en Puno, periodo 2020-2021 no es significativa. 

H1: La relación de las cuentas por cobrar con el total activo corriente de una 

persona natural con negocio en Puno, periodo 2020-2021, es significativa. 
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Regla de decisión: 

α = 0.05 

Si p valor < 0.05  Se rechaza la H0 

Si p valor ≥ 0.05  Se acepta la H0 

Resultados: 

Tabla 6: 

Prueba de correlación de hipótesis específica 1 

  

Dimensión: Total 
Activo corriente 

Variable 1: 
Cuentas por 
cobrar 

Correlación de Pearson 0.6968 

Sig. (bilateral) 0.3032 

N 4 

 

La Tabla 6 muestra el uso de la prueba paramétrica que hay entre la variable 1: 

cuentas por cobrar y la dimensión: activo corriente. p.valor = 0,3032 ≥ 0,05 H0 es 

aceptable 

Por lo tanto, la relación entre las cuentas por cobrar y el activo corriente de una 

persona natural con una persona natural con negocio, periodo 2020-2021 no es 

significativa. Sin embargo, con el coeficiente de correlación de Pearson = 0,6968, 

la correlación es directa y fuerte. 

4.5. Contrastación de la hipótesis específica 2 

H0: Las cuentas por cobrar no se relaciona significativamente con el total pasivo 

corriente de una persona natural con negocio en Puno, periodo 2020–2021 

H1: Las cuentas por cobrar se relaciona significativamente con el total pasivo 

corriente de una persona natural con negocio en Puno, periodo 2020–2021 

Regla de decisión: 

α = 0.05 

Si p valor < 0.05  Se rechaza la H0 

Si p valor ≥ 0.05  Se acepta la H0 
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Resultados: 

Tabla 7: 

Prueba de correlación de hipótesis específica 2 

  

Dimensión: Total 
Pasivo corriente 

Variable 1: 
Cuentas por 
cobrar 

Correlación de Pearson 0.4912 

Sig. (bilateral) 0.5088 

N 4 

 

La Tabla 7 incluye el uso de una prueba paramétrica que hay entre la variable 1: 

cuentas por cobrar y la dimensión: pasivo corriente. p.valor = 0.5088 ≥ 0.05  la 

H0 es aceptable. 

Por lo tanto, la relación que se hallo con respecto a las cuentas por cobrar con el 

total pasivo corriente de una persona natural con negocio en puno no es 

significativa, período 2020-2021; Aunque el coeficiente de correlación de Pearson 

= 0,4912, esto muestra una correlación directa y moderada. 
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V. DISCUSIÓN 

Dados los resultados de este trabajo de investigación, se ha determinado de 

acuerdo a los objetivos deseados lo siguiente: 

1. El objetivo general perseguido fue contrastado con la prueba paramétrica 

entre, Variable 1: Cuentas por cobrar y la variable 2: Liquidez. Y, se obtuvo 

que el P.valor es = 0,4660 ≥ 0,05  se acepta la H0, como resultado de la 

vinculación de las cuentas por cobrar y la liquidez no se relacionan 

significativamente en una persona natural con negocio en Puno, periodo 

2020-2021. De manera similar, con el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman = 0,5340, se estableció que la relación es inversa pero moderada. 

No obstante, en un estudio de investigación realizado en una universidad del 

país referida a empresas distribuidoras de limpieza e higiene durante 1 año, 

se comprobó que no existe relación entre sus variables, cuentas por cobrar 

(rotación de existencias, ventas y créditos comerciales) y la liquidez (activo 

circulante, solvencia corriente, capacidad de pago), dando como coeficiente 

correlación de Spearman de 0,956 lo que indica que existe una correlación 

directa, que a la vez es positiva alta, asi como un nivel de significancia 

significativo más bajo. P-valor < 0,05, respectivamente, y procede a rechazar 

tu hipótesis nula y aceptar tu hipótesis alternativa. 

En un articulo cientifico de una universidad del pais, referida a una institucion 

educativa privada que se tomo datos de (1) año, realizando un estudfio 

correlacional, con una poblacion de 43 individuos, donde utilizó la tecnica de 

encuesta y cuestionario, llegando a la conclusion que: hay  relacion entre 

sus variables que son gestion de cuentas y liquides, donde dio como 

resultado positiva baja, con un porcentaje del 15% visto que el P.valor que 

se alcanzo a sido 0,009 y este valor que se alcanzo  a sido menor a 0,05, y 

el coeficiente de Rho de Spearman fue 0,391, concluyendo que para esa 

entidad de servicio educativos se tomó la Hipotesis nula (H1). (QUIROZ, B. 

et al. 2020). 
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Así mismo, en otro trabajo de investigación realizado en una empresa de 

corporación de Gas de puente piedra en el año 2016 con el resultado que se 

pudo obtener en dicho trabajo de investigación fue que existe una relación 

entre sus variables, cuentas por cobrar y liquidez de la entidad que se 

investigó, donde se señala que el coeficiente de Spearman fue 0,893, dando 

un valor p = 0,000, y un nivel de significancia de 0,01, dando en conclusión 

que existe un relación positiva y que es considerable, por lo tanto se toma la 

Ho y se rechaza la H1. (VELASQUEZ E. 2017 p.86) 

En una tesis realizada en la empresa Lindley S.A. tomando un periodo de 8 

años de una universidad del Perú se realizó el método de prueba Spearman, 

donde p=0,185 dando nivel de significancia de 0,05 y valor de correlación 

asciende a 0,24, con estos datos se ha podido concluir en este trabajo de 

investigación que no existe relación entre su primera variable (cuentas por 

cobrar) y su segunda variable (liquidez) por lo tanto se rechaza la H0. (KEILY 

N. M., 2020 P. 55) 

Sin embargo, en un trabajo de grado en una institución de educación 

superior en Colombia, donde el objetivo fue estudiar cómo afecta las cuentas 

por cobrar con la liquidez que se tiene en dicha empresa en Colombia, dando 

como resultado que, la investigación realizada en el área contable se pudo 

observar que las cuentas por cobrar y liquidez tienen un gran efecto y por 

ende afecta significativamente, y según el trabajo concluye que  El crédito 

es muy importante porque es donde una organización paga sus cuentas 

pagar y cubrir otros costos fuera del período de registro. (Perez D. A., 2018, 

p. 34) 

 

2. Para el objetivo específico 1 y de acuerdo con los resultados de la 

comprobación de las hipótesis correspondientes, que la relación que existe 

entre los enunciado, cuentas por cobrar y el activo corriente de una persona 

natural con negocio en Puno, periodo 2020-2021, el p.valor es =  0.3032 ≥ 

0,05  H0 es aceptable, por lo tanto la varibale 1 y la variable 2 no es 

significativa. De manera similar, a partir del coeficiente de correlación Rho 

de Spearman = 0.6968, se demuestra que la relación es directa y fuerte. 
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Sin embargo, en un estudio científico que tiene como objetivo principal de 

estudiar las cuentas por cobrar sobre su activo corriente en una empresa de 

servicio de un centro de educacion superior, publicado en una revista del 

centro de estudio de Perú, se indico que el estudio que se realizo para el 

analisis vertical que se realizo en un periodo de 3 años, para el primer año 

de estudio (2016) se visualiza en el analisis vertical, que las cuentas por 

cobrar representa en (16,34%) sobre el total activo, y este porcentaje es 

favorable, para que se pueda mantener los ingresos que tiene la entidad en 

estudio, para el segundo periodo (2017) las cuentas por cobrar tuvo un 

incremento, en un (18,30%), el procentaje para este periodo tambien salio 

favorable, sin enbargo para el ultimo periodo estudiado (2018), el porcentaje 

se incremento para las cuetnas por cobrar y asiende a (31,72%), y esto se 

debio a la falta de un adecuado plan de procedimiento con respecto a las 

cobranzas que se tiene para esta empresa en este ultimo periodo (Labajos, 

F. A. N. et al., 2020 P. 9). 

Sin embargo, en un artículo científico de una universidad del país, donde 

pone como población las empresas del sector lácteo con un periodo de 

estudio de 5 años, mencionan que las cuentas por cobrar son importantes 

para los activos, y también mencionaron que, si una empresa tiene una 

gestión adecuada de los deudores y se administra de manera responsable, 

estas cuentas por cobrar pueden encaminar para poder convertirse en un 

activo corriente mucho más líquido, (Carlos et al., 2021 p.3) 

 

3. Para el objetivo específico 2 y en concordancia con los resultados de la 

verificación de los supuestos relevantes, la relación entre los enunciados, 

cuentas por cobrar comerciales y pasivo corriente, el p.valor = 0,5088 ≥ 0,05 

 la H0 es aceptable. Por lo tanto la contraastacion de laa hipotesis indico 

que las cuentas por cobrar no se relacionan significativamente con el total 

pasivo corriente de una persona natural con negocio en Puno, periodo 2020–

2021. Y de esta manera, a partir del coeficiente de correlacion Rho de 

Spearman = 0,4912, se llega ha demostrar que conyeva una relación directa 

y moderada. 
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Por otro lado, en una tesis de una universidad del Perú, realizado en la 

entidad GAFUMEX E.I.R.L. donde tomaron los datos de 1 periodo, se 

menciona que existete una significancia entre las cuentas por cobrar y el 

pasivo corriente, dado que pudieron evidenciar que antes de realizar una 

mejora o apalancamiento en sus cuentas por cobrar, mostro indices de una 

liquidez muy baja, y esto sucedió por un aumento significativo en su pasivo 

corriente, y esto genero un aumento en su pasivo corriente y por ende esta 

forzado a recurrir prestamos con las entidades financieras y de esta manera 

poder pagar sus deudas a corto plazo y de esta manera aumentaria el pasivo 

corriente. ( ALVAREZ C. et al. p. 27) 

En un articulo realizado en una universidad adventista del pais, mensiona 

que tanto las cuentas por cobrar como el pasivo corriente son herramientas 

fundamentales para poder medir la eficiencia financiera que puede ser a un 

corto plazo de una empresa u organización, y esto llega a tener una 

significancia de los activos a corto plazo donde esta incluido las cuentas por 

cobrar en un periodo menor a 12 meses, donde las cuentas por cobrar deben 

de ser manejables en un nivel aceptable, y de esta manera se concluye que 

se debe de generar una superioridad en las cuentas por cobrar con respecto 

a los pasivos corrientes, y asi se puede asegurar el los pagos a corto plazo 

de sus obligaciones, por ende es importante que las cuentas por cobrar sean 

controlados frente a las obligaciones que tiene la empresa y estos son 

representados por los pasivos corrientes. (ARREIZA P. E. et al. 2019, p. 2) 

Asi mismo, en un trabajo de suficiencia profesional realizado en una 

universidad del pais, donde estudiaron a una empresa dedicada al 

arrendamiento de maquinarias y equipos, en este trabjo de suficiencia 

realizo la investigacion por 2 años 2015 y 2016, se señala que en relacion a 

los pasivos se tiene las obligaciones financieras menores a 12 meses por 

concepto a la adquisicion de de existencias donde se expresa a un 55.78% 

del total pasivo corriente, y esta tiene una importancia con respecto a las 

cuentas por cobrar teniendo un 19.33% del total pasivo corriente. ( Galvan. 

C. B. et al,. 2019  p. 49) 

 

 



24 

 

VI. CONCLUSIONES 

En el presente capítulo, se muestra los resultados relevantes que corresponden a 

esta tesis, que abordan la relación que existe entre la variable cuentas por cobrar y 

la variable liquidez, así como las dimensiones principales, y, el contenido de este 

sumario se encuentra acorde a los objetivos de la tesis: 

1. Con respecto l objetivo general conforme a la aprueba paramétrica entre 

sus variables, Cuentas por cobrar y Liquidez. Y, el p.valor es = 0,4660 ≥ 

0,05  se acepta la H0, como resultado de la vinculación de las variables 

la relacionan que hay no es significativamente en una persona natural 

con negocio en Puno, periodo 2020-2021. Pero, el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman = 0,5340, se estableció que la relación 

es inversa pero moderada. 

2. En cuanto al objetivo específico 1 y de acuerdo con los resultados de la 

comprobación de las hipótesis correspondientes, entre variable 1: cuentas 

por cobrar y dimensión: activo corriente, el p.valor = 0.3032 0,05  H0 

es aceptable, por lo tanto la relación de las cuentas por cobrar con el total 

activo corriente de una persona natural con negocio en Puno, periodo 

2020-2021 no es significativa. De manera similar, a partir del coeficiente 

de correlación Rho de Spearman = 0.6968, se demuestra que esta 

relación es directa y fuerte. 

3. En referencia al objetivo específico 2 y en concordancia con los 

resultados de la verificación de la variable 1: cuentas por cobrar y la 

dimension: pasaivo corriente, se obtuvo el p.valor = 0.5088 ≥ 0.05  la 

H0 es aceptable. Por lo tanto la verificacion de la hipotesis indicó que las 

cuentas por cobrar no se relacionan significativamente con el total pasivo 

corriente de una persona natural con negocio en Puno, periodo 2020–

2021. Y de esta manera, a partir del coeficiente de correlación Rho de 

Spearman = 0.4912, se demuestra que guarda una correlación directa y 

moderada. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Seguidmente se presentan sugerencias para quienes tengan interes en efectuar 

estudios conducentes a investigaciones academicas, con metodologia cientific, 

conducentes  grdos y posgrdos, asi como docentes universitarios e investigadores, 

fundamentalemnte de la rama de contabilidad, Estas recomndeaciones o 

sugerencis buscn coberturar vacios, aun no alcanzados, en el conocimiento de las 

variables y sus componentes, para una persona ntural con negocio  

 

1. Utilizar diversas metodologisa de investigcion que involucren 

experimentaaciones, regresiones,  aefectos de incorporar otras varaibles en 

adicion  las analizadas igualemte, considerar, correlaciones causles, para 

estudir el nivel de dependenci entre las variables a estudiar. 

2. Aumentar diferentes técnicas e instrumentos, para variables cuantitativas a 

tomar en cuenta. No obstante, tambíen se pueden incluir vriables cualitativas 

para efectos de agregar visitas oficiles a las empresas, con guias de 

observcion, de entrevistas y cuestionarios. 

3. Complementar con distitos instrumentos a la que se aplico que en este cso 

es la ficha de investigación, se podria complementar con cuestionrios o guis 

de revision analitica, en caso de incluir alguna variable cualitrativa. 
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Anexo N° 01 

Tabla operacional de las variables de estudio 

Variable de 

estudio 1 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicador 

Escala 

de 

medición 

Cuentas por 

cobrar 

son 

consideradas 

como deudas 

contraídas por 

terceros con la 

empresa y 

también se 

refiere a los 

beneficios que 

una persona 

pude generar a 

partir de algún 

bien (Meza, 

1996) 

Con respecto a la 

primera variable 

las cuentas por 

cobrar se puede 

definir como el 

resultado de una 

acción realizada 

por la empresa en 

beneficio de otra, 

dando un bien o 

servicio en 

condición de 

crédito para un 

cobro posterior. 

Cuentas por 

cobrar 

Cuentas por 

cobrar 2020 

De razón 

Cuentas por 

cobrar 2021 

 

Variable de 

estudio 2 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicador 

Escala 

de 

medición 

Liquidez 

grado de 

porcentaje que 

la organización 

tiene la cual 

puede indicar si 

una 

organización 

puede cumplir 

con sus 

obligaciones a 

corto o largo 

plazo, reflejando 

la capacidad de 

la empresa para 

cumplir con sus 

obligaciones 

(Rubio, 2007, 

p.16) 

Las variables de 

liquidez se 

midieron 

mediante la 

aplicación de 

planes generales 

de cuentas 

establecidos por 

la Bolsa de 

Valores (BVL) y 

la 

Superintendencia 

del Mercado de 

Valores (SMV). 

Hay dos aspectos 

en esto: Activo 

total y Pasivo 

total. 

Total 

Activo 

corriente 

Total Activo 

corriente 

2020 

De razón 

Total Activo 

corriente 

2021 

Total 

Pasivo 

corriente 

Total Pasivo 

correinte 

2020 De razón 

 
Total Pasivo 

correinte 

2021 

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la empresa ene estudio, recopilados de 

la misma empresa. 



 

 

Anexo N° 02 

Ficha de investigación 

Variable 1: Cuentas por cobrar (En S/) 

Indicador 

Dimensión: 

Cuentas por 

Cobrar 

Variable 1: 

Cuentas por 

cobrar 

Dimensión del primer 

semestre del año 2020 
847.17 847.17 

Dimensión del segundo 

semestre del año 2020 
6,816.88 6816.88 

Dimensión del primer 

semestre del año 2020 
193,544 193,544 

Dimensión del segundo 

semestre del año 2020 
-192,709 -192,709 

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la empresa estudiada, fueron brindadas por el personal 

autorizado de dicha empresa con el permiso del Titular. 

Variable 2: Liquidez (En valor decimal) 

Indicador 

Dimensión: 

Activo 

Corriente 

Dimensión: 

Pasivo 

Corriente 

Variable 2: 

Liquidez 

Dimensión del primer 

semestre del año 2020 
525,956 175,555 3.0 

Dimensión del segundo 

semestre del año 2020 
110,269 401,049 0.3 

Dimensión del primer 

semestre del año 2020 
493,582 296,287 1.7 

Dimensión del segundo 

semestre del año 2020 
75,583 167,228 0.5 

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la empresa estudiada, fueron brindadas por el personal 

autorizado de dicha empresa con el permiso del Titular. 

. 

  



 

 

 

Variables 1 y 2: Cuentas por cobrar y Liquidez (En S/) 

Indicador 

Dimensión: 

Activo 

Corriente 

Dimensión: 

Pasivo 

Corriente 

Variable 1: 

Cuentas por 

cobrar 

Variable 2: 

Liquidez 

Dimensión del primer semestre 

del año 2020 
525,956 175,555 847 3.0 

Dimensión del segundo 

semestre del año 2020 
110,269 401,049 6,817 0.3 

Dimensión del primer semestre 

del año 2021 
493,582 296,287 193,544 1.7 

Dimensión del segundo 

semestre del año 2021 
75,583 167,228 -192,709 0.5 

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la empresa estudiada, fueron brindadas por el personal 

autorizado de dicha empresa con el permiso del Titular. 

 

 

  



 

 

Anexo N° 03 

 



 

 

Anexo N° 05 

Hoja de trabajo primer semestre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Hoja de trabajo segundo semestre 2021 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Hoja de trabajo primer semestre 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Hoja de trabajo segundo semestre 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


