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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar la huella hidrica y el nivel de educacion
ambiental por el uso del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C,
2022. La metodologia fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, transversal
y de nivel descriptivo, con un enfoque cuantitativo, la poblacion se constituyo por
un total de 8 subprocesos productivos y 20 colaboradores involucrados en ellos, lo
cual conformd la muestra de tipo censal, la técnica de recoleccion de datos se
fundament6 en la observacion, la revision documental y la encuesta, aplicando
como instrumentos, fichas de cotejo, fichas de registro y un cuestionario, validados
mediante un juicio de expertos, donde se hayo su estabilidad y consistencia al
concordar en su aplicabilidad. En los resultados, se determind que la empresa
Forestal Durand S.A.C., en el proceso productivo representa una Huella Hidrica en
promedio mensual de 1.49E+09 m3 con una desviacion mas o menos de 7.02E+07
m3, y un consumo al primer trimestre del afio 2022 de 4.48E+09 m3 de agua, con
un alza entre los meses de enero a marzo del 9.86%. Se precisé que los
trabajadores no poseen un nivel adecuado de educacion ambiental sobre el manejo
sostenible del recurso hidrico, donde el 95% (19) reporta un nivel bajo y el 5% (1)
un nivel medio. Concluyendo que, mediante los parametros establecidos en la
norma ISO 14046:2014, se determind que la empresa Forestal Durand S.A.C. en el
proceso productivo refiere una Huella Hidrica con tendencia creciente, sujeta al bajo

nivel de educacion ambiental que poseen los trabajadores.

Palabras claves: Huella hidrica, educacién ambiental, norma ISO 14046:2014,
empresa de aserradero.
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Abstract

The objective of the study was to analyze the water footprint and the level of
environmental education for the use of water in the production process, Forestal
Durand S.A.C, 2022. The methodology was applied, non-experimental design,
cross-sectional and descriptive, with a quantitative approach, the population
consisted of a total of 8 production sub-processes and 20 employees involved in
them, which formed the census sample, the data collection technique was based on
observation, documentary review and survey, applying as instruments, checkilists,
record cards and a questionnaire, validated by expert judgment, where its stability
and consistency was found by agreeing on its applicability. In the results, it was
determined that the company Forestal Durand S.A.C., in the productive process
represents a monthly average Water Footprint of 1.49E+09 m3 with a deviation of
more or less 7.02E+07 m3, and a consumption to the first quarter of the year 2022
of 4.48E+09 m3 of water, with an increase between the months of January to March
of 9.86%. It was noted that workers do not have an adequate level of environmental
education on sustainable water resource management, with 95% (19) reporting a
low level and 5% (1) a medium level. Concluding that, through the parameters
established in ISO 14046:2014, it was determined that the company Forestal
Durand S.A.C. in the productive process refers a Water Footprint with increasing

trend, subject to the low level of environmental education that workers possess.

Keywords: Water footprint, environmental education, 1ISO 14046:2014, sawmill

company.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, el agua dulce es crucial para el bienestar humano y el desarrollo
socioecondémico sostenible. Con el desarrollo continuo de la economia, la
urbanizacién, la industrializacion, el crecimiento de la poblacién y el patron de
consumo cambiante, la escasez de agua se ha vuelto cada vez mas prominente
(United Nations World Water Assessment Programme, 2015). En este sentido, el
Foro Econémico Mundial en su Informe sobre el impacto de los Riesgos Globales
2020, identifica la crisis del agua como la quinta causa que atenta contra la sociedad
(World Economic Forum, 2020). Las extracciones de agua dulce han aumentado a
nivel mundial en aproximadamente un 1% por afio desde la década de 1980. Se
prevé, que la demanda mundial de agua (en términos de extracciones de agua)
aumente en un 55% para 2050, y se proyecta que mas del 40% de la poblacion
mundial vivird en areas con estrés hidrico grave en 2030 (United Nations World

Water Assessment Programme, 2016).

Una solucion central a este problema es fortalecer la gestion de los recursos
hidricos y mejorar la eficiencia en el uso del agua. En esta perspectiva, la huella
hidrica (HH) se considera una herramienta eficaz para paliar la crisis del agua
(Dobner, 2010). Esta se refiere a la cantidad de recursos hidricos necesarios para
producir productos y servicios consumidos por una determinada poblacion bajo
ciertos estdndares materiales de vida. Representa la cantidad real de recursos
hidricos, incluyendo agua fisica y agua virtual (Hoekstra & Hung, 2002). Al respecto,
a escala mundial la media anual de HH en el periodo 1996-2005 fue de 9,087
Gm?¥/afio (74% verde, 11% azul, 15% gris). La produccion agricola aporta el 92%,
produccion industrial 4.4% y el uso doméstico 3.6%. China, India y los Estados
Unidos son los paises con las medias totales mas grandes dentro de su territorio,
reportando una media de HH de 1,207; 1,182; y 1,053 Gm¥afio respectivamente.
Alrededor del 38% de la HH de la produccion mundial se encuentra dentro de estos
tres paises. El siguiente pais en el ranking es Brasil, con HH total dentro de su
territorio de 482 Gm3/afio (Hoekstra & Mekonnen, 2012).

A nivel regional, los Paises de América Latina representaron para los afios 1996-
2005 el 10,5% de la HH en consumo nacional global con una representacion

poblacional del 8,2% del total, donde se situaron Brasil y México con la mayor



proporcion de HH equivaliendo el 6,5%, y en menor medida se ubicaron los paises
de Panama, Nicaragua y Costa Rica. Mientras que Perd, en el periodo antes
mencionado tan solo representd una HH del 0,33% del total global (Mekonnen y
Hoekstra, 2011, citado en Vazquez y Buenfil, 2012).

A nivel nacional, a pesar de que el Peru es una de las naciones a nivel mundial con
mas agua dulce disponible, tiene altas probabilidades de estrés hidrico. Siendo la
causa principal su distribucion inadecuada: “sélo el 1.8% de los recursos hidricos
disponibles del pais alimenta al 70% de la poblacion nacional y al 80% de nuestra
economia” (Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion — COSUDE, 2018,
p.6). En efecto, se requieren métodos para evaluar el impacto de la HH, donde se
reflejen en mayor medida los mecanismos ambientales empleados en la region, por
cuanto se sugiere la suma de esfuerzos provenientes principalmente del sector
educativo e investigativo, por su acercamiento mas estrecho con los factores
internos para caracterizar los posibles impactos ambientales (Centro de Analisis de
Ciclo de Vida y Diseflo Sustentable - CADIS et al.,, 2016). De tal manera, la
educacion ambiental sobre el recurso hidrico debe interpretarse como un enfoque
multidisciplinario, ya que involucra la colaboracion de los profesionales, los medios
de comunicacion y la comunidad, asi como otros actores que pueden contribuir a
que los temas del agua sean mas sencillos y accesibles (UNESCO, 2018). Para
ello, la practica formativa debe basarse “bajo el concepto de que aprender no sea
solo conocer, sino también reconocer cdmo hacer frente a los problemas relativos
al agua” (UNESCO, 2020, p.51).

En esta perspectiva, hoy en dia, las empresas estan comenzando a notar que una
administracion inadecuada del agua le puede ocasionar dafios a su marca, asi
como disminuir su nivel crediticio y aumentar sus gastos por seguros. El agua habia
sido tratada como materia prima gratuita, pero actualmente la empresa debe
reconocerla como un recurso crucial en su proceso productivo, ya sea que venda
alimentos, productos electrénicos, ropa u otros articulos (Water Footprint Network,
2022). Al respecto, en el pais, la Autoridad Nacional del Agua requiere un reporte
minucioso en concordancia con la norma ISO 14046, requisito indispensable para
optar la certificacibn azul (Resolucion Jefatural N°051-2016-ANA, Autoridad

Nacional del Agua Peru).



A nivel local, la empresa Forestal Durand S.A.C ubicada en Junin, Satipo, Av. Rio
Ene Nro. Sn C.P. San Ramon de Pangoa, dedicada a la actividad comercial de
Aserrado, requiere la evaluacion de sus procesos productivos para saber donde y
cuando se utiliza el agua en su negocio, en virtud de comprender la importancia del
recurso hidrico en sus actividades y si el uso que se esta aplicando contribuye a la
sostenibilidad ambiental, siendo que esta podria enfrentar riesgos comerciales
relacionados al uso del agua. Ya que se evidencia en los procesos operativos un
gasto de agua significativo, aunado a la ausencia de acciones conscientes en la
utilizacion del agua, asi como falta de medidas de reciclaje para un mejor
aprovechamiento del recurso hidrico por parte de la gerencia y los trabajadores de
planta, lo cual demuestra su falta de conocimiento, interés y compromiso con la
sostenibilidad ambiental y ain més con este recurso tan valioso. De no tomar
acciones, se puede desencadenar impactos relevantes al medio ambiente,
sociedad y ser humano, por la contaminacion y el desabastecimiento de agua en

otras areas.

Bajo este panorama, se plantea el siguiente problema general: P.G ¢Como es la
huella hidrica y el nivel de educacion ambiental por el uso del agua en el proceso
productivo, Forestal Durand S.A.C, 20227 Y se formulan los siguientes problemas
especificos: P.E.1 ¢Cual es el diagnostico del uso del agua en el proceso
productivo, Forestal Durand S.A.C, 20227?; P.E.2 ¢(Cudl es la cantidad de agua
utilizada en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022?; P.E.3 ¢ Cuél es
el impacto por el uso del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C,
20227?; P.E.4 ¢ Cual es el nivel de conocimiento por el uso del agua en el proceso
productivo, Forestal Durand S.A.C, 20227?; P.E.5 ¢, Cual es el nivel de actitudes en
el uso eficiente del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 20227?;
P.E.6 ¢Cual es el nivel de valores y practicas en el uso eficiente del agua en el

proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 20227

En este sentido, la investigacion refiere una justificacion ambiental, al promover el
cuidado del agua en las actividades empresariales, en virtud de preservar el
ecosistema, contrastando los impactos que genera su mal uso al medio ambiente
y la sociedad, para prevenir su contaminacion; en esta perspectiva se desprende la

justificacion social, ya que se involucran a los miembros de la empresa, generando



conciencia sobre el buen uso del recurso hidrico, promoviendo actitudes y practicas
que permita la sostenibilidad ambiental. Por su parte, la investigacion refiere
justificacion practica, toda vez que los hallazgos conllevan a la generacion de
soluciones para mejorar los procesos productivos del aserradero que utilizan agua,
proyectando una empresa con estandares de calidad bajo principios sostenibles
con certificacion azul, en este orden se describe la justificacion econdmica, ya que
el analisis de la huella hidrica permite identificar el gasto generado por la cantidad
de agua utilizada, impulsando de esta manera, acciones que permitan reducir los
costos de este recurso. La justificacion tedrica se sostiene, por cuanto, no se
evidencian investigaciones sobre la huella hidrica en empresas de aserraderos,
constituyéndose un aporte al campo del conocimiento que permitird su contraste
con las medidas de la HH en empresas de rubros iguales o diferentes, planteando
asi la justificacibn metodolégica, por cuanto el estudio apoyard a futuros
investigadores, ya que su desarrollo confiere la aplicacion metddica de la norma

ISO 14046 en el calculo y evaluacion de la HH.

En efecto, el objetivo general de la investigacién plantea: O.G Analizar la huella
hidrica y el nivel de educacién ambiental por el uso del agua en el proceso
productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022. Para ello se proponen los siguientes
objetivos especificos: O.E.1 Efectuar el diagnéstico del uso del agua en el proceso
productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022; O.E.2 Determinar la cantidad de agua
utilizada en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022; O.E.3 Evaluar el
impacto por el uso del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022,
O.E.4 Determinar el nivel de conocimiento por el uso del agua en el proceso
productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022; O.E.5 Determinar el nivel de actitudes en
el uso eficiente del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022;
0O.E.6 Determinar el nivel de valores y practicas en el uso eficiente del agua en el

proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.

Por consiguiente, la hipotesis general plantea que: H.G La huella hidrica y el nivel
de educacion ambiental por el uso del agua en el proceso productivo, favorecen a
la empresa Forestal Durand S.A.C, 2022. Mientras que las hipétesis especificas
refieren que: H.E.1 El diagnéstico del uso del agua en el proceso productivo,

favorece a la empresa Forestal Durand S.A.C, 2022; H.E.2 El calculo de la cantidad



de agua utilizada en el proceso productivo, favorece a la empresa Forestal Durand
S.A.C, 2022; H.E.3 La evaluacion del impacto por el uso del agua en el proceso
productivo, favorece a la empresa Forestal Durand S.A.C, 2022; H.E.4 Existe un
nivel bajo de conocimiento por el uso del agua en el proceso productivo, Forestal
Durand S.A.C, 2022; H.E.5 Existe un nivel bajo de actitudes en el uso eficiente del
agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022; H.E.6 Existe un nivel
bajo de valores y practicas en el uso eficiente del agua en el proceso productivo,
Forestal Durand S.A.C, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los estudios relacionados al tema, a nivel internacional Cerda (2020),
en su estudio se propuso elaborar una estructura analitica para computar la marca
hidrica relacionada al proceso productivo de Bioplasticos, enmarcado por los
meétodos actuales. Aplicando un analisis de revisidn narrativa-descriptiva a través
del estudio critico de documentacion bibliografica. Determinando en sus resultados
que a nivel mundial el 78% de la produccion de bioplasticos estan incorporados por
una serie de ellos, a saber, polietileno (PE), polietileno tereftalato (PET), acido
polilactico (PLA), poliuretano (PUR), polipropileno (PP) y policloruro de vinilo (PVC).
Concluyendo que la evaluacion del impacto que supone la utilizacion de agua en el
proceso productivo de biopolietileno es fragmentado en operaciones de produccion
para hallar la fase o actividad que demanda mas volumen del recurso hidrico, asi

como la tipologia de agua al que corresponde.

Galeano (2020), en su estudio, planteé la obtencidn de informacién sustancial sobre
la administracion del agua en las empresas industriales dedicadas a la produccién
de alimentos, como parte de un plan estratégico para reducir la marca hidrica
ocasionada en el desarrollo de estos procesos econdmicos, bajo una metodologia
cualitativa de tipo descriptivo y analitico conforme una revision bibliografica.
Encontrando en los resultados que la implementacién estratégica de una
produccioén limpia, econ6micamente circulante y con uso consciente del agua,
propicia la reduccion de gastos a las compafias, ayuda a la sociedad y al entorno
ambiental. Concluyendo que todas aquellas organizaciones que adoptan acciones
para administrar eficientemente el agua, pueden observar reducciones significantes

en las cargas contaminantes en los efluentes y sobre todo en el consumo de agua.

Los autores Cervantes y Chan (2020), en su articulo, evalian la administracion del
agua y el grado de educacion ambientalista a fin de desarrollar una propuesta de
mejora. Conforme una metodologia experimental con un enfoque mixto, aplicando
la técnica de la encuesta, medida con la escala de Likert. Hallaron en sus resultados
diferencias estadisticamente significantes en los niveles de educaciéon ambiental
entre los puntajes obtenidos antes y después del taller aplicado a trabajadores
seleccionados al azar. Concluyendo que la propuesta implementada es cambiar el

sistema de almacenamiento de agua en tanques o fosas sépticas por una pequefia



planta de tratamiento de aguas residuales, utilizando la oxigenoterapia para hacer
mas eficiente el uso del agua, de igual manera se sugiere utilizar tecnologia de
ahorro de energia, asi como todo tipo de anuncios que promuevan la conservacion
del agua, campafias de sensibilizacién para los trabajadores y politica ambiental

que promuevan el cuidado del mismo.

Asi mismo, Garcia (2018), en su investigacion se planted estimar la huella hidrica
en el sector industrial de México como medida de gestidn sobre el uso eficiente del
recurso hidrico, para ello utiliz6 una metodologia descriptiva y analitica bajo una
revision sobre diversos estudios de caso. Determinando en los resultados que el
uso de los recursos hidricos en las distintas regiones del pais opera de manera
diferente e ineficiente. Esto se debe a que cada region hidrolégica esta
condicionada por un conjunto de aspectos socio-econémicos y ambientales que
crean mayores presiones y demandas sobre los factores hidricos. En conclusion,
en México la aplicacion metodologica de la Huella Hidrica para la gestion y
planificacion del recurso hidrico es minima en el sector industrial, solo se hallaron

referencias en el sector agropecuario.

Natuta y Potosi (2018), en su estudio, al evaluar en una empresa cementera de la
region de Imbabura la huella hidrica derivada de sus actividades operacionales.
Bajo una metodologia de campo de caracter mixto (cuali-cuantitativo), en la
administracion de una entrevista. Encontraron en sus resultados que: seis de diez
de las operaciones productivas del cemento utilizan agua directamente; ademas
del andlisis realizado de calidad del agua, evidenciaron que los estandares se
ubican en los limites permitidos, dando cumplimiento a las normas que rigen la
calidad de este recurso; por otra parte el proceso de recirculacion de agua ayuda a
reducir las huellas grises; asi mismo se pudo observar que la huella de agua de la
industria de cemento se encuentra en un 0,89 m3/cemento, siendo de mayor
relevancia el consumo de agua azul, ignorando el consumo de agua verde como
gris. Concluyendo que la industria de cemento de Imbabura tiene una presion de
agua baja, en comparacion con los valores registrados en otras fabricas de cemento
(llegando hasta un 50% menor), lo que puede reducir ain mas el caudal recibido

durante la temporada de lluvias.



Por su parte, a nivel nacional se ostenta el estudio de Vasquez-Garay (2018), que
al establecer el vinculo entre la huella de agua y la sostenibilidad en la Subcuenca
del rio Shullcas. Bajo un método de tipologia bésica, de nivel descriptivo-
correlacional, de disefio no experimental y de corte longitudinal. Obtuvo en los
resultados que en la cuenca del rio Shullcas, la huella promedio del 2015 es de
105,00 Mm3, la huella total del 2016 es de 111,31 Mm? y la huella promedio del
2017 es de 105,07 Mm3, el salto mas alto. La estabilidad hidrica la subcuenca tiene
valores de mas de 2 puntos y segun la evaluacion el impacto en los requerimientos
ambientales, existe una alta vulnerabilidad, colocando en peligro la salud de los
ciudadanos que habitan en esta sociedad, la agronomia y el riesgo
contraproducente en el territorio local. Concluyendo que la huella hidrica y la
sostenibilidad refieren una relacion inversamente proporcional, cuando la huella

hidrica sea mayor la sostenibilidad del agua en la subcuenca sera ain menor.

En el estudio de Condezo (2019), al reconocer durante el afio 2018, la huella de
agua en las instalaciones de la Universidad Continental de San Carlos, emple6 una
metodologia de tipo aplicada, de nivel descriptiva y de disefio no experimental-
transversal, asi mismo adopt6 la metodologia Water Footprint Network (WFN) para
determinar la HH directa. Muestra en sus resultados que el promedio semestral de
captacion de agua es de 18979,00 m?, de los cuales se calculé que la marca de
agua directamente consumida en un semestre es de 3795,80 m3. El recurso hidrico
contaminado es mayor que la huella de agua y tiene en el semestre una superficie
de 15183,20 m®. De igual forma, se reconoce que las areas y servicios que elevan
el consumo de agua son limpieza de instalaciones, servicios sanitarios, areas
verdes, cafeterias, hospitales y laboratorios. Por esta razon, se llega a la conclusion
que el mayor uso del recurso hidrico se debe a la utilizacion de servicios sanitarios
y limpieza de los espacios, lo que conlleva directamente la creacién de una huella

de agua.

Pefia (2017), presenta un analisis para el afio 2016, del ambiente sostenible por la
huella de agua verde en las actividades agropecuarias, mediante el calculo de la
subcuenca del rio Achamayo en la locadia del Ingenio, donde empleé una
metodologia de ruta cuantitativa, de alcance explicativo, correlacional-causal y

transeccional. Determinando que el contenido de huella de agua verde de 5 plantas



representativas, tales como: alfalfa, alcachofa, papa, maiz y haba, en la subcuenca
especificada (area de 4,92 km?; perimetro de 10.585,27 m; precipitacion anual
965,57 mm < requerimiento total 2392 mm) fue de 7652,8 m3/t. En conclusion,
denota la existencia de una desproporcién con el agua a disposicion y la consumida
en la subcuenca del rio. Indicando el analisis que grandes cantidades de agua
verde se consumen en tierras dedicadas a cultivos, lo que podria agotar los
recursos de agua para los ciudadanos y entornos ambientales rio abajo por un
tiempo indeterminado. Ademas, la pérdida de ecosistemas naturales por ampliar
mas las fronteras agricolas no confiere una sostenibilidad desde la percepcion de

la huella de agua verde.

Por otra parte, Valqui (2018), al valorar la marca de agua, en cuanto al volumen
utilizado durante la produccion de un kilo de carne en las fincas de ganado de las
localidades de Huambo y Limabamba, utilizé un enfoque metodolégico cuantitativo,
descriptivo y transeccional, aplicando una encuesta a una muestra de 68 fincas.
Encontré que el uso directo de agua para los animales durante la maduracién o
fase de engorde fue de alrededor del 12% de su peso corporal y la cantidad de
huella hidrica utilizada para producir un kg de carne fue de 8.162 a 8.165 litros en
las fincas de ganado estudiadas. Concluyendo que las actividades ganaderas
tienen un impacto negativo, en este contexto es necesario empezar a pensar en
una buena e integral practica de manejo y gestion del agua de las fincas ganaderas

y comprometerse con los actores de la cadena productiva ganadera.

Por ultimo, Aguilar (2018), en su estudio, al estipular la aplicacion de la huella de
agua mediante el indice de sostenibilidad del uso hidrico en la produccién de
hortalizas de los invernaculos adyacentes a la microcuenca Jayllihuaya, bajé una
metodologia aplicada de nivel descriptivo, observacional y prospectivo. Contrasto
en sus resultados que la HH ref es de 12 276.59 L/kg, mientras que la HH real es
de 56 200.03 L/kg. La posibilidad de calcular el consumo de agua indica que el
indicador de sostenibilidad es de 12.276,59 L/kg, dividido en HH aref (7634,55 L/kg)
y HH gref (4.633,04 L/kg). No basta con los requerimientos que refieren los
invernaculos, indispensables para alcanzar las metas u objetivos planteados como
productores de hortalizas. En conclusién, la aplicacion supera el indicador de

sustentabilidad en 43923,44 litros, provocando un desequilibrio del recurso hidrico



dentro de la microcuenca, lo que puede crear para las generaciones futuras un

estrés hidrico.

En cuanto a las bases tedricas relacionados a la variable huella hidrica, se
evidencia que ante el crecimiento exponencial de la poblacion concomitante a una
alta demanda de recursos naturales, surge el concepto de Huella Hidrica (HH)
como una herramienta que conecta los multiples usos del agua, se originé en 2002,
durante una reunion de expertos internacionales sobre el comercio de agua virtual
celebrada en Delf, Paises Bajos, a cargo del profesor Arjen Hoekstra (Silva y
Troleis, 2019). En esta perspectiva, Hoekstra, Chapagain, Aldaya y Mekonnen
(2021), definen la HH como un indicador del agua limpia utilizada, la cual no solo
se concentra en el consumo directo del recurso devenido del productor o de un
consumidor. Refieren que la HH de un ciudadano, poblacién o negocio es definida
como la totalidad de agua limpia en volumen, usada durante la elaboracién de
servicios y bienes de consumo para el ciudadano, la sociedad o negocio. Y la HH
de un producto corresponde al total de agua dulce en volumen empleada durante
la produccion del mismo, la cual se mide en la totalidad de operaciones
involucrados en la logistica de suministro. Asi mismo, Yu et al. (2010), definen la
HH como la cantidad general de agua dulce empleada durante la produccién y el
consumo de bienes y servicios, asi como el agua consumida directamente por los
seres humanos. La evaluaciéon de la HH se aplica a varios productos, desde
alimentos y ropa hasta dispositivos electrénicos. El agua no solo se consume
directamente sino también indirectamente en los procesos de produccion. Por su
parte, Lovarelli, Bacenetti & Fiala (2016), sefialan que la huella hidrica, es un indice
de multiples dimensiones que mide los volumenes de apropiacion de agua dulce
por recurso o categoria de contaminacion, se ha identificado como una herramienta
principal para el analisis de cuantificacion de recursos hidricos. Es asi, que en la
Norma ISO 14046, la definicion de la huella de agua, contempla una métrica en
base al analisis sobre el uso otorgado al recurso hidrico durante su consumo,
calculando los potenciales impactos ecoldgicos asociados este recurso (2014,
subclausula 3.3.1, p.12).

Cabe destacar que la huella hidrica se subdivide en tres tipos de huellas: azul, gris

y verde, y también es dividida como directa e indirecta, segun su fuente de consumo
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y destino, respectivamente. Lo que diferencia la huella hidrica directa y la indirecta
es que, en la primera, el agua se consume y contamina en el sitio doméstico,
mientras que en la segunda, su uso y contaminacion se debe a la produccién de
bienes y servicios que se comercializardn (Hoekstra et al., 2011, citado por Souza
et al., 2021). Por su parte, la huella hidrica azul esta relacionado con las aguas
subterraneas o superficiales que se evaporan o se agregan en productos, y también
pueden ser devueltas al mar o vertidas en otra cuenca. Su determinacion es segun
la ecuacion: HH azul (volumen/tiempo) = evaporacion de agua azul + incorporacion
de agua azul + flujo pérdida de flujo de retorno. La huella hidrica verde se refiere al
volumen de agua de las precipitaciones que se consume o a la cantidad que se
evapora. Su determinacibn se obtiene segun la ecuacion: HH verde
(volumen/tiempo) = evaporacion de agua verde + incorporacion de agua verde.
Mientras que la huella hidrica gris, tiene la finalidad de medir cuanta agua sera
necesaria para diluir los contaminantes generados durante la produccion de un
bien. Se determina segun la ecuacion: HH gris (volumen/tiempo) = L / (Cmax -
Cnat), donde L= carga de contaminantes (masa/tiempo), Cmax= concentracion
maxima de contaminantes normados (masa/volumen), Cnat= Concentracion
natural en la masa de agua receptora (masa/volumen) (Hoekstra et al., 2011, citado

por Souza et al., 2021).

En este sentido, las dimensiones de la huella hidrica, se basan en los estandares
de la Norma ISO 14046:2014 Gestion ambiental - Huella Hidrica - Principios,
requerimientos y paradmetros, que proporciona un indice de apropiacion de agua
para el mercado. Esta ISO plantea en su propdsito, la evaluacion de los impactos
del entorno ambiental vinculados al agua, con la finalidad de mejorar la
administracion de este recurso, y se considera un instrumento normativo importante
en las politicas privadas, aumentando la credibilidad de la metodologia de HH. Esta
normativa contempla cuatro etapas: la primera se refiere a la definicion del alcance
y objetivo, la segunda corresponde al inventario en cuanto al uso del agua a traves
del ciclo de vida del bien o producto, la tercera, estipula evaluar los impactos
ambientales resultante del ciclo de vida, y la dltima etapa se refiere a la
identificacion de los impactos relevantes (Bai, Ren, Khanna, Zhou, & Hu, 2018). La
inclusion de todos sus pasos en un estudio, no es necesaria. En esta medida, para

efectos de la investigacion las etapas se agrupan en tres dimensiones: diagnostico
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del uso del agua, cantidad del agua utilizada e impacto ambiental por el uso de

agua.

De acuerdo a la primera dimension, sobre el diagndstico del uso del agua, se debe
en mayor medida al enfoque al que se esté interesado. Ya que, puede haber un
interés por la huella de agua sobre un paso especifico de las operaciones que
intervienen en una cadena productiva general, o en la cantidad de agua del proceso
total. Adicionalmente, hay interés por la marca hidrica derivada de un solo
consumidor o de varios consumidores, o0 en la marca de agua de una empresa de
un sector industrial u econdmico completo. Finalmente, puede adoptarse una
percepcion geografica, observando en un area delimitada (nacién, provincia,
municipio, etc.) la totalidad de la huella de agua, esta huella, se conformaria por
diferentes procesos de forma separada, que se derivan en el area especifica. La
segunda dimension, referida a la cantidad del agua utilizada, comprende la etapa
donde se recopila la informacién y se desarrollan los calculos. Las especificaciones
definidas en la fase anterior propician el alcance y nivel de los célculos
contabilizados. Por su parte en la tercera dimension, impacto ambiental por el uso
de agua, contempla la evaluacion del aspecto sostenible, evaluando la huella de
agua desde un enfoque ecoldgico y socio-econdmico, promoviendo opciones,

estrategias o politicas de respuesta (Hoekstra et al., 2021).

Por otra parte, referente a las bases teoricas de la variable nivel de educacion
ambiental, Layrargues (2020) conceptualizan la educacion ambiental (EA) como un
término habitual para designar todos los procesos educativos que tienen como
objetivo el contexto ambiental como motivador de la accion pedagodgica. Es de
destacar que fue solo después de la Conferencia de Estocolmo, en 1972, que la EA
pasO a ser vista como un campo de accion pedagogica de validez y relevancia
internacional. Desde entonces, comenzd a desarrollarse timidamente y con
caracter experimental, a través de diferentes metodologias y variadas propuestas.
En esta linea, Costa, Rodrigues y Fernando (2022), sefialan que después de
décadas, los estudiosos establecieron un concepto de EA en el que el medio
ambiente es visto desde una estructura compleja, posicionando al hombre como

parte intrinseca de una red conectada por multiples hilos.
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En este sentido, Medina (2001) citado en Rocha-Lima (2021), refiere que la
educaciéon ambiental es una modalidad de educacién que se presenta como una
alternativa viable para hacer méas pertinente el fenédmeno educativo a su realidad
de aplicacion. Es un proceso que consiste en dotar a los sujetos de alternativas
comprensibles, criticas y globales del entorno ambiental, para generar valores y
propiciar actitudes ambientalista, con la finalidad de promover acciones conscientes
y participativas en temas relacionados con la preservacion y la utilizacion adecuada
de los recursos ambientales, y mejorar de esta manera la calidad de vida.
Asimismo, en la Ley General del Ambiente (Ley N°28611) en su articulado 124.1,
se contempla que la educacién ambiental, refiere un procedo pedagdgico integral,
que genera en los ciudadanos conocimiento, valores, actitudes y practicas
adecuadas, que contribuyen a la sostenibilidad ambiental de la nacién, toda vez

gue se promueven actividades ambientales conscientes y oportunas.

A raiz de estas concepciones, se sustentan las dimensiones del nivel de educacién
ambiental por el uso del agua, estableciendo asi el estudio de esta variable sobre:
el conocimiento del uso del agua, las actitudes en el uso eficiente del agua y los
valores y practicas sobre el uso eficiente del recurso hidrico. En esta perspectiva,
en cuanto a la primera dimension sobre el conocimiento del uso del agua, Lira
(2018) destaca que el conocimiento de las probleméticas asociadas a los recursos
ecoldgicos y su influencia en ellos se convierte en un factor importante para la
concienciacion, ya que la exposicion a los problemas ambientales tiene una relacion
positiva con la conciencia ecoldgica. Al respecto, Costa & Alvares (2018), afirman
gue cuanto mayor sea la eficacia percibida resultante de su comportamiento, mayor
sera la posibilidad de que éste se adhiera de forma recurrente, ya que los individuos
se sienten motivados para seguir contribuyendo. En esta linea, Rossi (2018),
sostiene que comprender la importancia del agua pasa por reconocer que este
recurso natural es un bien puablico, insustituible y estratégico, con mudltiples
dimensiones y usos, dotado de valor economico, vulnerable a la accion humana,
gue cumple una funcién social y esta en la esencia de la vida cotidiana. Es la base
de nuestra salud. Por lo tanto, no puede ni debe ser visto simplemente como una
“‘mercancia”, que se usa sin limite y siempre estara disponible, siendo “producida”

infinitamente.
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De acuerdo a la segunda dimension, referida a las actitudes en el uso eficiente del
agua, Fan et al. (2014) y Gomez-Llanos et al. (2020), refieren que para que estas
actitudes medioambientales se desarrollen, es esencial que los consumidores se
impliquen en el problema y sean conscientes de él. Cuanta mas informacion tengan
los individuos sobre su entorno y las consecuencias de sus acciones, mayor sera
su responsabilidad sobre ellas y mayor sera la posibilidad de que se produzca un
comportamiento responsable. En los estudios realizados por Fan et al. (2014) y
GOmez-Llanos et al. (2020), se identific6 que cuando no existe una correcta
percepcion de la realidad del agua, hay una mayor posibilidad de despilfarro y un

comportamiento menos responsable en el uso de este recurso.

Conforme la tercera dimension, que establece los valores y préacticas sobre el uso
eficiente del agua, Costa & Alvares (2018), sefialan que en general, quienes tienen
caracteristicas altruistas, con preocupaciones mas alla de si mismos, tienen una
mayor tendencia a desarrollar una conciencia ambiental. Por su parte, Souza y
Munhoz (2018), advierten que los temas ambientales y la educacién son
eminentemente politicos y, por tanto, se justifica una propuesta que involucre la
participacion radical y los sujetos activados en acciones transformadoras del
entorno en el que viven. En este contexto, segun Guimaraes (2012, citado en
Tamaio y Carlos, 2021), se evidencian valores provenientes de la forma en que la
sociedad se organiza, produce e interactia en el medio ambiente. Asi, lo ambiental
se configura en un campo de conocimiento en el que se establecen relaciones con
las complejidades de las estructuras sociales definidas y constituidas por la

naturaleza socioambiental.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se proyectaron en el campo practico
los fundamentos tedricos que refiere la norma ISO 14046, ejecutando su
metodologia para la promocion de posibles soluciones ante el uso consciente del
agua en la empresa, en esta medida Baena (2017), sostiene que esta tipologia de
investigacion se centraliza en las posibilidades concretas de trasladar al contexto
practico las teorias que fundamentan el conocimiento, generando soluciones
oportunas a las problematicas percibidas en la poblacion. En esta linea Arias
(2016), sefiala que este tipo de estudio se orienta directamente a la solucion de
problemas de indole practico.

3.1.2. Disefio de investigacion

Asi mismo, la investigacion es de disefio no experimental, de corte transversal, toda
vez que las variables en estudio no fueron modificadas, recolectando los datos tal
como se manifestaron en el entorno empresarial mediante la aplicacion Unica de
los instrumentos, mismos que permitieron recoger informacion suficiente para
evaluar el comportamiento de las variables. En cuanto a los estudios de disefio no
experimental Arias (2016), afirma que estos estudios contemplan la recoleccion
directa de los datos primarios sobre los sujetos involucrados, o el fenémeno donde
se derivan los acontecimientos, sin modificar o manipular la informacién relacionada
a las variables, siendo que el investigador al recolectar los datos no altera las
situaciones percibidas. Por su parte, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
sefialan que los estudios de indole transversal, refieren la recoleccion de datos en

un dnico instante.
3.1.3. Nivel de la investigacién

La investigacion corresponde a un nivel descriptivo, ya que el propésito del estudio
conllevo a la descripcion de la huella hidrica y el nivel de educacién ambiental por
el uso del agua derivado de los procesos involucrados en la produccion de la
empresa, al respecto Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), explican que los

estudios descriptivos, se desarrollan con el fin de aclarar propiedades y
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particularidades conceptuales, hechos, variables y fendmenos en un determinado

espacio, area o contexto.
3.1.4. Enfoque de la investigacion

En este sentido, el estudio se desarroll6 bajo los preceptos del enfoque cuantitativo,
siendo que se identifico el problema investigativo, se formularon hipétesis, se
recolectaran datos concernientes a las variables para contrastar los resultados
mediante procesos estadisticos, al respecto Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), resefian que la investigacion cuantitativa, aplica apropiadamente cuando se
desean calcular magnitudes y acontecimientos de fendmenos u hechos, probando

de esta manera supuestos hipotéticos.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Huella Hidrica

Definicion conceptual: Indicador del agua limpia utilizada, la cual no solo se
concentra en el consumo directo del recurso devenido del productor o de un
consumidor. Refieren que la HH de un ciudadano, poblacién o negocio es definida
como la totalidad de agua limpia en volumen, usada durante la elaboracién de
servicios y bienes de consumo para el ciudadano, la sociedad o negocio (Hoekstra
et al., 2021).

Definicion operacional: La huella hidrica en el proceso productivo de un
aserradero se determina bajo la metodologia de la norma ISO 14046:2014
conforme el diagnostico del uso del agua, cantidad de agua utilizada, y la

evaluacion del impacto por el uso del agua.
Variable 2: Nivel de Educacién Ambiental

Definicion conceptual: Refiere un procedo pedagdgico integral, que genera en los
ciudadanos conocimiento, valores, actitudes y practicas adecuadas, que
contribuyen a la sostenibilidad ambiental de la nacién, toda vez que se promueven

actividades ambientales conscientes y oportunas (Ley N°28611, Articulo 127.1).

Definicion operacional: El nivel de educacion ambiental es medida a través de

una encuesta conforme el conocimiento del uso del agua, las actitudes frente a la
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utilizacion eficiente del agua, asi como los valores y practicas en el uso eficiente

del recurso hidrico.

En la Tabla 1, se presenta la matriz de operacionalizacion de las variables, donde

se detallan las dimensiones de medida con sus respectivos indicadores.

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables.
Variables en : . . Escala de
; Dimensiones Indicadores .
estudio medicién
e Descripcién de la empresa.
Diagnéstico del uso e Procesos operativos que
del agua. involucren uso de agua.
e Fuentes de agua.
e Delimitacion de procesos.
Cantidad de agua e Determinacioén del volumen de
Variable 1: utilizada. agua utilizada (directa e M3/Produccion/
Huella Hidrica indirecta). Ordinal
e Identificacion de impactos de
uso de agua.
Impacto por el uso e Evaluacion del impacto por el
del agua. uso del agua.
e Medidas de control del uso del
agua.
e Identifica la contaminacion del
- agua.
Sggggggﬂ;? del e Costo del recurso hidrico. ) .
e Interpretacion del concepto de Tipo Likert:
Variable 2: la_huella hidrica. Nunca
Nivel de Responsabilidad Casi nunca
Educacion Actitudes en el uso Interés ' A veces
Ambiental eficiente del agua. Comprémiso Casi siempre
i Siempre

Valores y préacticas
en el uso eficiente
del agua.

Participacion activa.
Cuidado del agua.
Propuestas de solucion.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), plantean que la poblacién se refiere al
grupo de la totalidad de casos concordantes con determinadas descripciones; en
este sentido, la poblacion objeto de estudio se establecié en la empresa Forestal
Durand S.A.C, donde ejercen funciones 20 colaboradores en 8 subprocesos de
produccion de bloques de madera.
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3.3.2. Muestra

Por su parte, la muestra de estudio se refiere a un pequefio grupo de la poblaciéon
0 universo en estudio, de donde se recolectan datos, por cuanto esta debe ser
representativa para poder proyectar resultados (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). No obstante, si el universo en estudio es ampliamente grande para su
medicion total, preferiblemente se deba extraer aleatoriamente una muestra;
contrariamente, si la poblacion es relativamente pequefia, es conveniente la
medicion del universo total, en vez de calcular una muestra. La seleccion aleatoria
de la muestra, propicia la realizacion de inferencias para la poblacion (Pignataro,
2016, p.16).

Por tanto, la muestra de estudio se conformdé por el proceso productivo de la
empresa Forestal Durand S.A.C., donde laboran 20 trabajadores en 8 subprocesos
principales, analiz6 el proceso integral de produccién de bloques de madera para
determinar la métrica de huella hidrica y el nivel de educacién ambiental del

personal (Figura 1).

Extraccion de
la materia
prima
(madera)

Transporte
de la materia
prima

\

Recepcion »| Descortezado

. - . Secado al
<— Almacenado |- Acondicionamiento |«— e < Aserrado

Figura 1. Proceso integral de produccion de bloques de madera, Forestal Durand
S.A.C.

Nota. Informacion suministrada por la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.

3.3.3. Muestreo

El muestreo aplicado fue no probabilistico, el cual “suponen un procedimiento de
seleccién orientado por las caracteristicas y contexto de la investigacién, mas que

por un criterio estadistico de generalizacion” (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
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2018, p.215). En efecto, el muestreo de estudio para la seleccion de los procesos
de produccién de bloques de madera y los trabajadores involucrados en las
operaciones productivas fueron basados en el criterio de representatividad e
importancia para la investigacion, seleccionando asi la evaluacion de todos los
procesos y colaboradores, dado que, sus operaciones y actividades refirieron un
aporte sustancial para describir la cantidad e impacto del recurso hidrico utilizado,

asi como el nivel de educacion ambiental sobre el uso sostenible del agua.
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis se constituy6 por el total de actividades operacionales y los
colaboradores involucrados en el uso del agua destinado de las los procesos de
produccion en la empresa Forestal Durand S.A.C., empresa ubicada en la Av. Rio
Ene Nro. Sn C.P. San Ramon de Pangoa, Junin, Satipo (Ver Figura 2).
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Figura 2. Ubicacion de la empresa Forestal Durand S.A.C.
Nota. Google Earth (2022).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica de recoleccién de datos

Las técnicas empleadas en la investigacion para el proceso de recoleccion de datos

correspondieron a la observacion, la revision documental y la encuesta.
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e Técnica de observacion: se identificaron y registraron las caracteristicas
sobre los aspectos principales relacionados para analizar la huella hidrica.
En efecto, Parrefio (2016), refiere que la observacién permite suministrar
informacion sobre el comportamiento de los sujetos, fenbmeno o grupo
evaluado tal como se desarrolla en un periodo dado.

e Técnicade revision documental: aplicada en la concepcion de los aportes
tedricos sobre la huella hidrica y la educacion ambiental, analisis que tuvo
un alcance comprensivo de la metodologia y aspectos de la empresa
relacionados a la variable de interés, pero ademas fundamentaron los
resultados del estudio mediante el analisis de fuentes secundarias referidas
al conjunto de estudios anteriores, abarcando asi una comprension
exhaustiva que permitio en la base de otras experiencias, métodos y
hallazgos obtenidos, la descripcion de la realidad actual y sugerencias de
mejoras a futuro. Naupas, Mejias, Novoa y Villagbmez (2014), sobre el
analisis documental, argumenta que todo investigador inicia en contacto con
la informacion sobre la percepcién de la realidad o basado en los estudios
previos acerca del tema a tratar. Incrementando la informacion que se tenga
producto de esta fase exploratoria, de tal manera que el investigador ira
alcanzando un conocimiento cada vez mas claro y congruente sobre el tema
de interés.

e Técnica de la encuesta: se empled para abordar a los colaboradores de la
empresa, a razon de registrar su percepcion acerca de la educacion
ambiental, para ello se aplicé un cuestionario con preguntas afirmativas, al
respecto Parrefio (2016), sefala que la técnica de la encuesta, se categoriza
principalmente por recolectar informacion de forma escrita; por cuanto, el
investigador debera planificar y preparar un formulario escrito al que el sujeto

encuestado debera responder en la misma forma.
3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento para recolectar datos, a decir Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), comprende al recurso utilizado por el investigador para tabular los datos o
informacion recolectada sobre las variables en estudio. Conforme a este

planteamiento, en el presente estudio como instrumento de recoleccion de datos
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fueron empleadas una serie de fichas técnicas que permitieron recabar la
informacion necesaria para diagnosticar el uso del agua en la empresa, registrando
datos suficientes para determinar el volumen de huella hidrica utilizada en el
proceso productivo, evaluando el nivel de impacto ambiental por el uso del recurso

hidrico en la empresa.

Asi mismo, se administré un cuestionario, el cual se baso en una serie de preguntas
cerradas referidas a medir la variable nivel de educacion ambiental y las
dimensiones que la conforman, mediante una escala tipo Likert de opciones de

respuesta: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre.

En la Tabla 2, se describen las diferentes técnicas e instrumentos empleados en la

investigacion.

Tabla 2.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica Instrumento
Observacién Ficha 1: Lista de Cotejo.
Observacién / Documental Ficha 2: Ficha de diagndstico de uso de agua.
L, Ficha 3: Ficha de planilla de levantamiento de
Observacion . i
informaciéon mensual.
Observaciéon / Documental Ficha 4: Matriz de impactos por el uso del agua
Encuesta Cuestionario educacion ambiental.

Nota. Adaptado de los Instrumentos de recoleccion de datos (Anexo 3).

3.4.3. Validez de los instrumentos

La validez, segin Naupas et al. (2014), se refiere a la correspondencia que posee
un instrumento, para medir verdaderamente el fendmeno, se refiere a la precision
en evaluar realmente lo que se plantea medir, es decir, se basa en la eficacia para
simbolizar, describir o pronosticar el individuo, fenédmeno, situacién o circunstancia

de interés para el investigador.

Por consiguiente, la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos se
realiz6 mediante un juicio de expertos, consultando a tres especialistas en el area

de ingenieria ambiental, a quienes se les proporciono las fichas de recoleccion de
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datos y el cuestionario, y se les explico el objetivo del estudio, con el fin de que

pudieran evaluar la correspondencia de los mismos.

En este sentido, los expertos consultados, tal como se muestra en la Tabla 3,
concordaron en la Aplicabilidad de los instrumentos para recabar informacion
necesaria en la medida de las variables, lo cual demuestra la estabilidad de los

resultados.

Tabla 3.
Validez de los instrumentos de recoleccién de datos.

Juicio de Experto
Mg. Maria

Dr. Miguel Angel

Instrumento Tupac Yupanqui Mg. Cardenas Paulina Aliaga Total
X Malca Irallys. p
Esquivel. Martinez.
Ficha de Cotejo 90% Aceptable 100% Aceptable 90% Aceptable 93% Aceptable

Ficha Diagnostica 90% Aceptable 90% Aceptable 95% Aceptable 92% Aceptable

Fichade

Informacién 90% Aceptable 90% Aceptable 90% Aceptable 90% Aceptable
Mensual

Cuestionario de

educacion 90% Aceptable 95% Aceptable 90% Aceptable 92% Aceptable
ambiental

Matriz de impactos

90% Aceptable 85% Aceptable 90% Aceptable 88% Aceptable
por el uso del agua

Nota. Adaptado de las Fichas de Validacion de Instrumentos (Anexo 4).

3.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

La fiabilidad segun explica Parrefio (2016), confiere que la aplicaciéon repetida del
instrumento al mismo sujeto, situacion u hecho ofrece resultados iguales. En este
orden, Naupas et al. (2014), refiere que la confiabilidad de un instrumento se
desprende al no variar significativamente las mediciones realizadas, aun de

aplicado el mismo a diversos sujetos.

En este sentido, para hallar la confiabilidad de los instrumentos, los mismos se
pusieron a prueba con una muestra piloto, bajo este proceso se verifico el grado de
consistencia en su aplicacion repetida, determinando la fiabilidad de las fichas de
recoleccion de datos en la consulta de expertos, obteniendo un nivel de acuerdo
Aceptable entre los observadores, donde se constaté la coherencia en la aplicacion

repetida de la norma internacional ISO 14046: “Gestion Ambiental- Huella de agua-
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Principios, requisitos y directrices”, como una opcion metodoldgica para evaluar el
impacto potencial de productos, servicios u organizaciones en el uso del agua de
manera integral, ya que toma en cuenta tanto la cantidad como la calidad del

recurso hidrico y un enfoque de ciclo de vida.

Por su parte, la confiabilidad del cuestionario se midié6 mediante la prueba de Alfa
de Cronbach dado que su escala de medida es de opciones mdltiples, esta se
realizO en la aplicacion uUnica del instrumento a una muestra piloto de 10
trabajadores. Donde se determind un coeficiente alfa= 0.867 verificando que los
items formulados en el Cuestionario de Educacion Ambiental refieren en su

aplicacion repetida una Aceptable confiabilidad (Tabla 4).

Tabla 4.
Confiabilidad del Cuestionario Educacién Ambiental.

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos

Cuestionario de Educacién Ambiental ,867 16

Nota. Resultados de la prueba piloto en la aplicacién del instrumento.

3.4.5. Materiales y equipos

3.4.5.1. Materiales

e Lapiceros
e Borrador
e Lapiz

e Tajador

e Tinta de impresora

e Papel bond

3.4.5.2. Equipos

e Celular
e Calculadora cientifica

e Laptop Acer
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3.5. Procedimientos

Para la evaluacion de la Huella Hidrica en la empresa Forestal Durand S.A.C. se

aplico la metodologia de calculo que establece la Norma ISO 14046:2014; por otro

lado, se aplicd una encuesta a los trabajadores para medir su nivel de educacion

ambiental referente al uso del agua; siendo el alcance Unicamente el proceso

productivo de la empresa.

Etapa 1: Diagnostico del uso de agua. En esta etapa se realizé la
descripcion de los datos generales de la empresa, la ubicacion geogréfica,
los procesos y subprocesos, producto final y la fuente de obtencion de agua
a las que tiene acceso Forestal Durand S.A.C. mediante una reunion con la
gerencia, en las instalaciones de la empresa con el fin de utilizar la
informacion recopilada como base para las siguientes etapas del estudio de
la huella hidrica; aplicando la ficha “diagndstico de uso de agua”.

Etapa 2: Objetivo y alcance del calculo de la Huella Hidrica. Culminada
la reunién con la gerencia de Forestal Durand S.A.C., en gabinete se definié
los objetivos y alcance del calculo de la huella hidrica, asi como la unidad
funcional, dimension temporal y geogréfica, los limites del sistema, asi como
el enfoque de ciclo de vida a utilizarse (desde la cuna a la puerta), reglas de
asignacion y criterios de corte.

Etapa 3: Analisis de Inventario. En colaboracion con la gerencia y
mediante las visitas a la empresa se recopil6 la informacién pertinente para
el calculo de la huella hidrica, siendo estas de tipo primaria (lista de cotejo,
correos electronicos, entrevistas al personal, suministros y recibos de luz y
agua) y secundaria (base de datos, articulos cientificos y libros). Asi mismo,
se cuantificaron todas las entradas y salidas de agua del proceso productivo,
para el andlisis de la huella hidrica. La finalidad del andlisis del inventario fue
el de conocer con exactitud la cantidad de agua utilizada en el proceso
productivo de la empresa en el periodo de enero a marzo del presente afio.
Finalmente, para obtener la huella hidrica se sumoé el agua consumida por
uso directo e indirecto.

Etapa 4: Evaluacién del impacto ambiental por el uso del agua. Segun

la norma ISO 14046:2014, para la presente investigacion se evalu6
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Gnicamente el impacto ambiental de punto final. Se consideré6 como
categorias de evaluacidn a los impactos potenciales en la salud humana y
en la calidad de los ecosistemas, y posteriormente se determiné sus medidas
de control.

o Etapa 5: Administraciéon de la encuesta nivel de educacion ambiental.
Se explico a los colaboradores de la empresa el propdsito de la encuesta,
solicitando su permiso y colaboracion en responder los items formulados de
manera sincera, acotando que los mismos no generaron ningun dafio fisico,
mental o repercusion laboral, para ello se suministr6 el cuestionario

contentivo de las preguntas y se prest6 atencion a sus dudas.
3.6. Método de anélisis de datos

El método de analisis de los datos recolectados, se efectué conforme lo planteado
por Parrefio (2016, p.97), que promueve un tratamiento completo de la informacion

mediante los pasos siguientes:

1. Seleccion del instrumento. En este punto, se crearon instrumentos
orientados a medir las variables en estudio, mismos que previamente a su
aplicacion en el campo fueron evaluados por un grupo de expertos para
determinar su correspondencia, pertinencia y objetividad con el propdsito de
estudio, luego se pusieron a prueba en la practica para hallar la estabilidad
de los datos recolectados mediante pruebas de consistencia.

2. Codificacion de los datos. Los datos recolectados se codificaron
numéricamente, y se tabularon en una base de datos de manera ordenada,
permitiendo categorizar las variables y dimensiones, para ello se utilizaron
los programas de Microsoft Excel y SPSS v25.

3. Medicién. Por ultimo, se calculé la métrica de huella hidrica utilizada en el
proceso productivo de la empresa, seguidamente en cuanto a la educacion
ambiental se totalizaron las respuestas obtenidas y se clasificaron los
puntajes en niveles (Bajo: 16 — 37, Medio: 38 — 59, Alto: 60 — 80), calculando
las frecuencias simples y relativas porcentuales. La informacion se presento

de manera resumida en tablas y graficos.
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3.7. Aspectos éticos

En cuanto a los principios éticos, se destaca que en el proceso del estudio se
cumplieron con las directrices y pautas establecidas en el Codigo de Etica del
Reglamento de Investigacion RR089 y Turnitin.

Asimismo, los aspectos éticos se fundamentaron en el respeto a los autores
consultados, al seguir las pautas que plantea las normas de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA, por sus siglas en ingles American Psychological
Association) para efectuar los trabajos de investigacion, al cumplir con el buen
citado de los argumentos textuales. En este orden de ideas, también se destaca el
uso adecuado de las politicas exigidas por la casa de estudio para elaborar los
trabajos investigativos, asumiendo las referencias citadas conforme las normas ISO
690.

De igual manera, la ética en el desarrollo de la investigacion se sustentd en el
principio de confidencialidad e integridad de las personas y la institucién, toda vez
que se solicité el permiso a la empresa en estudio para recolectar y divulgar
informacion, también se respetd la autonomia y opiniones de los colaboradores
consultados, garantizando el anonimato de su identidad, a quienes se les solicito el
permiso para responder a la encuesta, explicandole la finalidad del estudio, y
exponiendo que la informacion recolectada es de uso académico y no le afectara

en ninguna medida el desempefio de sus labores.
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IV. RESULTADOS
4.1. Diagnostico del uso del agua en el proceso productivo de la empresa
4.1.1. Descripcion de la empresa

La empresa FORESTAL DURAND S.A.C. (Figura 3), es una industria primaria
registrada como Sociedad Anonima Cerrada bajo el RUC: 20568882921, que inicio
sus actividades economicas el dia 03 de diciembre del afio 2013. Se dedica a la
actividad industrial de Aserradero y Acepilladora de Madera (ClIlU 1610), otras
Actividades de Transporte por Via Terrestre (CIIU 4922) y otras Actividades de
Servicios Personales N.C.P (CIIU 9609). Se encuentra empadronada en el Registro

Nacional de Proveedores del Estado.

Figura 3. Empresa Forestal Durand S.A.C.

La empresa FORESTAL DURAND S.A.C. se ubica en Peru, departamento Junin,
provincia de Satipo, distrito de Pangoa, con direccion fiscal: Av. rio Ene Nro. Sn
C.P. San Ramon de Pangoa (a 80mts av. Sonomoro), también registra una
direccion adicional en: Mz. H lote N°08 urb. Primavera San Martin de Pangoa. Dicha
empresa contempla un area de construccion de 3,841.8 m? y un perimetro de 266

metros (Ver Figura 4).
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Figura 4. Plano de distribucion de la empresa Forestal Durand S.A.C.

Nota. Informacion suministrada por la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.

La estructura organizacional de la empresa en estudio se conforma de cinco
procesos principales, divididos en procesos estratégicos, operativos y de apoyo
(Figura 5). Los procesos estratégicos son conllevados por la Gerencia general de
la empresa donde se demarcan las directrices de trabajo y normativas laborales;
los procesos operativos corresponden a las labores de produccion y venta del
producto generado; mientras que los procesos de apoyo refieren las labores
realizadas por las areas de contabilidad y administracion. En conjunto todos los

procesos de la empresa conllevan a su buen funcionamiento general.
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FORESTAL DURAND S.A.C.

Produccién » Ventas

Contabilidad Administracion

Figura 5. Estructura organizativa de la empresa Forestal Durand S.A.C.

Nota. Informacion suministrada por la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.

Por su parte, en la Figura 6, se presentan las caracteristicas de los colaboradores
que cumplen las actividades operativas del proceso de produccion de bloques de
madera en la empresa Forestal Durand S.A.C., evidenciando que el total de
trabajadores 100% (20) son de sexo masculino, esto debido a la particularidad de
las labores ejercidas con mayor exigencia de fuerza fisica. En cuanto a la edad, la
mayoria de los trabajadores tienen entre 20 a 29 afios, donde se concentra el 60%
(12) del total, seguido de un 30% (6) con edades de 30 a 39 afios, siendo la edad
promedio 28 afios, con una desviacion mas o menos de 6.8 afios, predominan
trabajadores con 22 afos (3), mientras el trabajador con menos edad reporta 19
anos y el de mayor edad refiere 44 afios. Asimismo, se constatdo que todo el
personal proviene de la localidad de Junin y tienen un grado de instruccion

académico de secundaria completa, 100% (20).
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Figura 6. Caracteristicas de los trabajadores que laboran en la empresa Forestal
Durand S.A.C.

Nota. Informacién suministrada por la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.

4.1.2. Uso de agua en los procesos de produccion

Para lograr transformar la materia prima, la empresa FORESTAL DURAND S.A.C.
contempla un total de 8 subprocesos que conllevan a la produccion de blogues de
madera (Ver Figura 7), en este proceso se encuentran involucrados 20

trabajadores.
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Mohena Amarilla (Aniba gigantiflora) Secado al aire libre

Inspeccidn del estado y diametro del arbol
Demora en secado de la madera

Extraccion de la materia prima (madera) »
., . Inspeccion del estado de humedad de la madera
Inspeccidén de la calidad de la madera

Traslado de la madera al camién Traslado de la madera al area de acondicionamiento

Inspeccion del estado del camién . .
Acondicionamiento

Transporte
., . Traslado al area de almacenado
Traslado de la madera del camidn hacia la empresa

Recepcion Almacenado

Traslado de la madera al area de produccion
Descortezado Almacén

Aserrado

Inspeccidn de calidad

Traslado de la madera aserrada al drea de secado

Figura 7. Diagrama de procesos en la produccién de bloques de madera, Forestal
Durand S.A.C.

Nota. Informacion observada en la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.

La materia prima utilizada en el proceso de produccién de la empresa Forestal
Durand S.A.C., corresponde a la madera Mohena Amarilla (Aniba gigantiflora),

como se puede apreciar en la Figura 8.

Figura 8. Materia prima: Madera Mohena Amarilla (Aniba gigantiflora).

Nota. Informacion observada en la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.
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En virtud de evidenciar el uso de agua en la empresa Forestal Durand S.A.C.,

durante la produccion de bloques de madera, se describen los diagramas con las

actividades de cada uno de los ocho subprocesos:

1. Subproceso: Extraccion de la materia prima

En la Figura 9, se describen las actividades y operaciones que se realizan en el

subproceso de extraccion de la materia prima.

Inicio

Inspeccién del éCumplen

Segmentado del

estado y diametro estandares Tala del arbol RS

del arbol de calidad?

/ Traslado de la ™ Encadenadoy ¢Cumplen
madera hacia arrastre de los estandares
\ el camién /

segmentos de calidad?

/ Traslado al drea N

de desechos

Figura 9. Diagrama de procesos en la extraccion de la materia prima, Forestal
Durand S.A.C.

Nota. Informacion observada en la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.

2. Subproceso: Traslado de la materia prima

En la Figura 10, se describen las actividades y operaciones que se realizan en el

subproceso de traslado de la materia prima.
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V/ Trasladodela "\
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camién hacia la
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Figura 10. Diagrama de procesos del traslado de la materia prima, Forestal
Durand S.A.C.

Nota. Informacion observada en la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.

3. Subproceso: Recepcién de la materia prima

En la Figura 11, se describen las actividades y operaciones llevadas a cabo en el

subproceso de recepcion de la materia prima.

Recepcion

Descarga de la . Medicién de la Inventariadode la
madera del camidn madera madera

2 Traslado de la

/
madera al area de

__ produccion /
i

Figura 11. Diagrama de procesos de la recepcién de la materia prima, Forestal
Durand S.A.C.

Nota. Informacion observada en la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.
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4. Subproceso: Descortezado de la materia prima

En la Figura 12, se describen las actividades y operaciones realizadas en el

subproceso de descortezado de la materia prima.

Salida de agua
residual al pozo

Descortezado

Ingresode la
madera por el
disco de corte

Ingreso de agua a
la cinta de corte

Traslado del residuo
(corteza) a la zona

N de cascaron

Figura 12. Diagrama de procesos del descorche de la materia prima, Forestal
Durand S.A.C.

Nota. Informacion observada en la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.

5. Subproceso: Aserrado de la materia prima

En la Figura 13, se describen las actividades y operaciones realizadas en el

subproceso de aserrado de la materia prima.
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e

Figura 13. Diagrama de procesos del aserrado de la materia prima, Forestal
Durand S.A.C.

Nota. Informacion observada en la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.

6. Subproceso: Secado de los bloques de madera

En la Figura 14, se describen las actividades y operaciones realizadas en el

subproceso que involucra el secado de los bloques de madera.

Secado al aire
libre

No

éla
madera se
encuentra

seca?

Demora en
Apilado de madera secado de la
madera aserrada.

Traslado de la madera
aserrada al drea de

N acondicionamiento <

Figura 14. Diagrama de procesos del secado de la materia prima, Forestal
Durand S.A.C.

Nota. Informacion observada en la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.
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7. Subproceso: Acondicionamiento de los bloques de madera

En la Figura 15, se describen las actividades y operaciones realizadas en el

subproceso que involucra el acondicionamiento de los bloques de madera.

Acondicionamiento

Separacion por Inventariadode la
dimensiones madera

( Traslado al area de N

Figura 15. Diagrama de procesos del acondicionamiento de los bloques de

madera, Forestal Durand S.A.C.

Nota. Informacion observada en la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.

8. Subproceso: Almacenado de los bloques de madera

En la Figura 16, se describen las actividades y operaciones realizadas en el

subproceso que involucra el almacenamiento de los bloques de madera.

Almacenado

Etiquetado por
fecha de
produccion

Separacién por

pedidos - clientes

Figura 16. Diagrama de procesos del almacenado de los bloques de madera,
Forestal Durand S.A.C.

Nota. Informacion observada en la empresa Forestal Durand S.A.C. 2022.
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4.1.3. Fuente de agua empleada en los procesos de produccion

Durante la inspeccion realizada en la empresa Forestal Durand S.A.C. se constato
la fuente de agua empleada en el proceso de produccion, detallando en la Tabla 5
los diferentes origenes del recurso hidrico que podrian utilizarse en las operaciones

del aserradero.

Tabla 5.

Fuente de agua utilizada en el proceso productivo de la empresa.

Fuente de agua Uso en la empresa
Agua superficial No
Agua subterranea No
Agua potable Si
Agua contenida en insumos del proceso No
Precipitaciones No
Humedad del suelo No
Agua salada No

Conforme la informacién detallada en la Tabla 5, se observé que la empresa
Forestal Durand S.A.C. utiliza en los procesos productivos solamente agua de
fuente potable, lo cual refiere un alto costo por el volumen de agua consumido, y
un riesgo para el medio ambiente y la poblacién en general, al contribuir en la
disminucién del recurso hidrico y generar agentes contaminantes derivadas de las

operaciones.
4.1.4. Contraste de la primera hipétesis especifica

De acuerdo a la informacién presentada en los apartados anteriores, se logro
contrastar la primera hipétesis especifica, que supone:

Hi: El diagndstico del uso del agua en el proceso productivo, favorece a la
empresa Forestal Durand S.A.C, 2022.

En este sentido, el diagnéstico del uso del agua bajo los parametros de la norma
ISO 14046:2014 en el proceso productivo, ha favorecido a la empresa Forestal
Durand S.A.C., al promover estrategias oportunas desde la gerencia empresarial,
con acciones dirigidas a sus operarios para reducir directamente el consumo de

agua durante las laborales, fomentando e impulsando la utilizacién de fuentes
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hidricas que contribuyan a la sostenibilidad ambiental, la seguridad y bienestar de

los seres vivos.
4.2. Cantidad de agua utilizada en el proceso productivo de la empresa
4.2.1. Delimitacion de procesos para el célculo de la huella hidrica

De acuerdo con la metodologia establecida en la norma ISO 14046:2014, se ha
considerado en la empresa Forestal Durand S.A.C. el enfoque de ciclo de vida en
la produccion “desde la cuna a la puerta” abarcando los periodos de elaboracion y
extraccion de materias primas, transporte al aserradero, energias y operaciones
productivas. Excluyendo los procesos de gerencia, ventas, contabilidad y
administracion; sin considerar ademas los residuos sdlidos que se generen. El
periodo del calculo de la huella hidrica se efectu6 en el primer trimestral del afio
2022, es decir se consideraron en su calculo el volumen de agua utilizada en los
meses de enero, febrero y marzo del afio en curso. En este sentido, tal como se
muestra en la Figura 17, se resalta que toda el agua usada es Unicamente de uso
productivo, ya que las oficinas administrativas se encuentran apartado de este
ambiente de trabajo.

Cadena de Suministro
Electricidad y combustible

Mohena Amarilla (Aniba o .
. _ Electricidad y Diésel.
gigantiflora).

—————— ———
—~— e ——————
—————— ———
—~— e ————— —

Proceso productivo

Extraccion de la materia prima (madera), transporte de la materia prima,
recepcion, descortezado, aserrado, secado al aire libre, acondicionamiento y

almacenado.

—_—— ———— — —
— — — — — — — —"

Figura 17. Delimitaciéon de procesos para el célculo de la huella hidrica en la

empresa.
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Para el andlisis del inventario, en la aplicacion de los instrumentos se preciso la
obtencion de la informacion necesaria para realizar el calculo de la huella hidrica.
En este sentido, se observaron los procesos antes delimitados, obteniendo datos
directos de las fuentes primarias y secundarias, obteniendo como resultado la
informacion correspondiente al periodo de enero a marzo del afio 2022. Todo ello

fue gracias a un trabajo en conjunto con la empresa Forestal Durand S.A.C.
4.2.2. Célculo de agua consumida en el proceso productivo

Se realiz6 el balance de agua en el proceso productivo de la empresa Forestal
Durand S.A.C. mediante uso de la informacion recolectada, donde se puede
identificar los ingresos y salidas de agua de manera grafica. Cabe destacar que el
proceso productivo fue considerado de forma integral, por lo que no se encuentra
el detalle de los ingresos y salidas de agua correspondiente a los subprocesos.

En este sentido, conforme las pautas de la norma ISO 14046:2014, para determinar

el balance hidrico se aplicé la siguiente ecuacion 1:
> entradas = ) salidas = agua consumida (Ecuacion 1)
Para ello, se tomaron en consideracion los siguientes datos:

e Agua potable: Se considera la cantidad de agua en metros cubicos utilizada
en el proceso productivo, que se evidencia en los recibos de cada mes,
emitidos por la empresa JASS (Junta Administradora de Servicio de
Saneamiento) encargada del servicio de agua potable.

e Agua contenida en materia prima: Este dato se obtuvo utilizando el software
openLCA y la base de datos Ecoinvent v3.8, de donde se determiné el agua
contenida en la especie de madera Mohena Amarilla (Aniba gigantiflora).

e Agua residual (alcantarillado): La empresa cuenta con un pozo de filtrado el
cual tiene conexion directa con el alcantarillado, dicho pozo cuenta con las
siguientes medidas 2.5 de ancho, 2 de largo y 1.8 de alto; cuya capacidad
es de 9 m3. Para fines de la presente investigacion se solicité que se
descargara el pozo al finalizar la jornada laboral para poder realizar el calculo
de la cantidad de agua que va al alcantarillado.

e Aguaevaporada: Haciendo uso de la ecuacion del balance hidrico y tomando

en cuenta que la madera es un material higroscopico, tenemos el resultado
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de la cantidad de agua evaporada resultante del subproceso de secado al

aire libre.
4.2.2.1. Determinacion de agua consumida por usos directos

Se determind el consumo de agua de uso directo en el proceso de produccion de
madera aserrada, durante los meses de enero, febrero y marzo, detallando en la

Tabla 6, la cantidad de agua empleada en este trimestre.

Tabla 6.
Agua consumida por uso directo en el proceso productivo de la empresa.

Cantidad (m3)
Descripcion Total (m3)
Enero Febrero Marzo

Entradas Agua potable 50.40 57.60 69.12 177.12

deagua  Agua contenida en
materia prima
Agua residual

Salidas (alcantarillado)

deagua  aguaevaporada 891359 942108 9.831.39  28,166.06

9,009.19 9,519.48 9,924.19 28,452.86

146.00 156.00 161.92 463.92

De acuerdo a la Tabla 6, se determin6 que en el proceso productivo de la empresa
Forestal Durand S.A.C. se reporta en promedio mensual un consumo de agua por
uso directo de 9,88.69 m? con una desviacion mas o menos de 459.76 m?3, siendo
que durante el primer trimestre del afio 2022, se determind un consumo total de
agua por uso directo de 28,166.06 m3, observando una tendencia creciente en el
volumen de agua utilizada durante estos tres meses, donde en comparacion al mes
de enero el mes de marzo reporta un aumento en el uso directo de agua del 10.29%.
Cabe destacar, que se considera Unicamente el agua evaporada como el total de
agua consumida por uso directo debido a que, segun el analisis del ciclo de vida, el
agua consumida es el agua dulce extraida que culminado el proceso productivo no
retorna a la cuenca de origen. Al respecto, en la Figura 18, se logra apreciar con
mayor claridad el balance de uso directo de agua consumida a nivel general en el

proceso productivo de la empresa.
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Agua potable
177.12 m3 -
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Agua contenida en

materia prima
28,452.86 m3

Figura 18. Representacion del consumo de agua por uso directo en el proceso

productivo de la empresa.

4.2.2.2. Determinacién de agua consumida por usos indirectos

~—

Apua evaporada
28,166.06 m3

PROCESO
PRODUCTIVO

l

Agua residual (alcantarillado)

463.92 m3

Se determind el consumo de agua de uso indirecto en el proceso de cadena de

suministro, electricidad y diésel utilizado, durante los meses de enero, febrero y

marzo, detallando en la Tabla 7, la cantidad de agua empleada en este trimestre.
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Tabla 7.

Agua consumida por uso indirecto en el proceso productivo de la empresa.

. Agua
Unldgd Cantidad Agua_ consumida
segun consumida o
empleada . indirecta
Insumos base segln .
de por la base de (cantidad x
datos  ©MP'®S2  yatos (m?3) agua 3
consumida) m
Enero
Cadena de Mohena Amarilla
- (Aniba kg 7.08E+03  2.00E+05 1.42E+09
suministro . )
gigantiflora)
Salidas de  Electricidad KWr/h 6.47E+03 8.28E-07 5.30E-03
agua Diésel Kg 1.61E+04 1.24E-06 1.99E-02
Subtotal 1.42E+09
Febrero
Cadena de Mohena Amarilla
suministro  (Aniba kg 7.48E+03  2.00E+05 1.50E+09
gigantiflora)
Salidas de Electricidad KW/h  7.67E+03  9.82E-07 7.53E-03
agua Diésel Kg 1.88E+04  1.44E-06 2.71E-02
Subtotal 1.50E+09
Marzo
Cadena de Mohena Amarilla
suministro  (Aniba kg 7.80E+03 2.00E+05 1.56E+09
gigantiflora)
Salidas de Electricidad Kw/h  8.11E+03  1.04E-06 8.43E-03
agua Diésel Kg 1.98E+04  1.52E-06 3.01E-02
Subtotal 1.56E+09
Total de agua consumida por uso indirecto 4.48E+09 m?

Conforme los resultados expuestos en la Tabla 7, se determind que en el proceso
productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C. se reporta en promedio mensual
un consumo de agua por uso indirecto de 1.49E+09 m? con una desviacién mas o
menos de 7.02E+07 m3, siendo que durante el primer trimestre del afio 2022, se
determin6 un consumo total de agua por uso indirecto de 4.48E+09 m3,
evidenciando un alza progresiva en el volumen de agua utilizada durante este
periodo, donde en comparacion al mes de enero, en el mes de marzo se reporta un

aumento en el uso indirecto de agua del 9.86%.
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4.2.3. Contraste de la segunda hipodtesis especifica

En base a los datos procesados y expuestos anteriormente, se contrasto la

segunda hipétesis especifica planteada en la investigacion, que supone:

H2: El célculo de la cantidad de agua utilizada en el proceso productivo,

favorece a la empresa Forestal Durand S.A.C, 2022.

En efecto, bajo los preceptos que establece la normativa ISO 14046:2014, se logré
contrastar que la determinacién del volumen de agua utilizada en el proceso
productivo, favorece a la empresa Forestal Durand S.A.C., toda vez que, la gerencia
pudo conocer la cantidad y el comportamiento mensual de agua consumida por uso
directo e indirecto, adoptando asi medidas para una mejor administracion del
recurso hidrico, orientadas al mantenimiento o reduccion del agua empleada en sus
procesos, aportando por consiguiente al desarrollo de una empresa sostenible con

Certificacion Azul.
4.3. Impacto por el uso del agua en el proceso productivo de la empresa

4.3.1. Identificacién y evaluacion del impacto por el uso de agua en el proceso
productivo

El impacto al ecosistema y la salud humana por la utilizacién del agua en el proceso
productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C. se determiné en las operaciones
de descortezado y aserrado, dado que, por el desarrollo de estas actividades se
genera una cantidad de agua contaminada que atenta con el medio ambiente y la
sociedad en general. En este sentido, se verificé si el impacto ha sido positivo o
negativo, evaluando a su vez los criterios de: importancia y magnitud ambiental,
afectacion a la comunidad, la flora, la faunay el desarrollo sostenible, contrastando
de esta manera el nivel de significancia del impacto sobre la calidad de los
ecosistemas y la salud humana por el uso de agua. Hallazgos que se presentan en
la Tabla 8.
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Tabla 8.

Identificacion y evaluacion de los impactos por uso de agua en el proceso productivo de la empresa.

Tipo Criterio de evaluacion®
— i)
g _ > 9 .
c ] Impacto ambiental por el uso del e £ S © _Nivel de
ategoria Proceso Sub proceso Q @ = 4 significancia
agua E 3 & & 3 :
s % © © ©
S 5 588§ &2 5
e 5 8 2 B2% ©LED
Z 8 5 © 85 8o g5 S
2 2 % 2ES587 3
a =z £ = &0 <8 <q >
Calidad de Produccion Descortezado Reduccion de disponibilidad de agua X 3 2 2 2 2 11 Significativo
los para los ecosistemas.
ecosistemas Descarga de agua residual con X 3 2 3 3 2 13  Significativo
contenido de materia organica.
Perturbaciones fisicas o quimicas por X 3 3 2 2 3 13 Significativo
infraestructura hidroeléctrica.
Reduccion de disponibilidad de agua X 3 3 2 3 2 13 Significativo
para los cuerpos de agua.
Reduccioén de disponibilidad de agua X 3 2 3 3 3 14  Significativo
subterranea para los ecosistemas.
Aserrado Reduccioén de disponibilidad de agua X 3 2 2 2 2 11 Significativo
para los ecosistemas.
Descarga de agua residual con X 3 2 3 3 2 13  Significativo
contenido de materia organica.
Perturbaciones fisicas o quimicas por X 3 3 2 2 3 13 Significativo
infraestructura hidroeléctrica.
Reduccion de disponibilidad de agua X 3 3 2 3 2 13  Significativo
para los cuerpos de agua.
Reduccion de disponibilidad de agua X 3 2 3 3 3 14  Significativo

subterranea para los ecosistemas.
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Tipo Criterio de evaluacion”

— o
g > 0
S = S 5 i
. Impacto ambiental por el uso del g 1= o 3 . N|y_el de_
Categoria Proceso Sub proceso ) = Q significancia
agua % 53 ®© © ° "
« E ®© « ©
— (] o]
o c 2 £ c o S
o < T Q95 9 0 5 9
< > «© 2 o©-= © o= ©
= B & T 85 8g 8 O
2 2 gEEizsbs
a =z = = <0 <8 <aq >
Salud Produccion  Descortezado Desnutricion causada por consumo de X 2 2 3 2 2 11 Significativo
Humana agua.
Enfermedades causadas por beber X 2 3 3 2 2 12  Significativo
agua con contenido de materia
orgénica.
Aserrado Desnutricion causada por consumo de X 2 2 3 2 2 11  Significativo
agua.
Enfermedades causadas por beber X 2 3 3 2 2 12  Significativo
agua con contenido de materia
orgénica.

Nota. " 1= Leve; 2= Moderado; 3= Alto ™ Valoracion: 1 a 8= No Significativo; 9 a 15= Significativo.

De conformidad con los resultados presentados en la Tabla 8, se contrasté que la utilizacién del agua en el proceso productivo de
la empresa Forestal Durand S.A.C. representa un impacto negativo y significativo para el medio ambiente y la humanidad, dado
que atenta con la calidad del ecosistema, interfiriendo con el crecimiento y desarrollo normal de la flora y la fauna del entorno
ecologico donde se sitla la empresa, siendo uno de los causantes de estrés hidrico; ademas refiere un riesgo para la salud de
los ciudadanos, al generar aguas que son nocivas para el consumo humano, reduciendo asi la disponibilidad de agua potable, lo
que al ser consumidas conllevan a la generacion de patologias infeccionas. Cabe destacar, que a pesar del impacto generado,

no se observaron medidas de control que permitieran reducir los riesgos negativos por el uso del agua en el proceso productivo.
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4.3.3. Contraste de la tercera hipotesis especifica

De conformidad con las evidencias encontradas, se pudo verificar la tercera

hipotesis especifica planteada en la investigacion, que estipula:

Hs: La evaluacion del impacto por el uso del agua en el proceso productivo,

favorece a la empresa Forestal Durand S.A.C, 2022.

En base a los hallazgos presentados, se verific6 mediante la metodologia de la
norma ISO 14046:2014, que la identificacion y evaluacién de los impactos que
ocasionan la utilizacion del agua en los procesos productivos, permiten el
favorecimiento de la empresa Forestal Durand S.A.C., ya que, al detectarse las
implicancias que estas refieren para el ecosistema y la humanidad, se promueve la
adopcién de mecanismos que permitan controlar los efectos negativos por el uso
del recurso hidrico, desde la concientizacibn de los trabajadores, hasta la
implementacion de tecnologias para el tratamiento de aguas residuales,
contribuyendo de esta manera, a la conservacion del medio ambiente y garantizar
el bienestar de la sociedad, ademas de prevenir multas por mal uso de los recursos

naturales.

4.4. Nivel de conocimiento de los trabajadores por el uso del agua en el

proceso productivo de la empresa
4.4.1. Determinacion del nivel de conocimiento por el uso eficiente del agua

De acuerdo a los datos recolectados mediante la encuesta, se logré determinar el
nivel de conocimiento que poseen los trabajadores sobre el uso del agua en el

proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C, en el periodo 2022.

Tabla 9.
Nivel de conocimiento de los trabajadores sobre el uso del agua en el proceso
productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C.

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 8 40.0%
Medio 12 60.0%
Alto 0 0.0%
Total 20 100.0%
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Nivel de Conocimiento

Figura 19. Nivel de conocimiento de los trabajadores sobre el uso del agua en el

proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C.

Enla Tabla 9 y Figura 19, se determin6 que el 60% (12) de los trabajadores poseen
un nivel medio de conocimiento sobre el uso del agua en el proceso productivo de
la empresa Forestal Durand S.A.C, por su parte, el 40% (8) reportan un bajo nivel
de conocimiento relacionado a la utilizacion del agua, mientras que, ninguno (0%)
de los colaboradores de la empresa tiene un alto nivel de conocimiento sobre el uso

del recurso hidrico.
4.4.2. Contraste de la cuarta hipdétesis especifica

Mediante los resultados expuestos, se logré contrastar la tercera hipétesis

especifica propuesta en el estudio, la cual supone que:

Ha4: Existe un nivel bajo de conocimiento por el uso del agua en el proceso
productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.

Bajo estos hallazgos, se demostré que la mayoria de los trabajadores carece de
conocimiento suficientes acerca de los impactos y enfermedades que puede causar
la contaminacion del agua a la salud humana y el medio ambiente, demostrando
falta de comprensién sobre alternativas que permitan minimizar los dafios y reducir
los costos de consumo a la empresa, de tal manera, se contrasta la existencia de
un nivel bajo de conocimiento por el uso del agua en el proceso productivo, Forestal
Durand S.A.C, 2022.
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4.5. Nivel de actitudes de los trabajadores en el uso eficiente del agua en el

proceso productivo de la empresa.
4.5.1. Determinacion del nivel de actitudes en el uso eficiente del agua

Conforme la informacién recolectada a través de la encuesta, se logré determinar
el nivel de actitudes que tienen los trabajadores sobre el uso eficiente del agua en

el proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C, durante el afio 2022.

Tabla 10.
Nivel de actitudes de los trabajadores sobre el uso eficiente del agua en el

proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C.

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 18 90.0%
Medio 2 10.0%
Alto 0 0.0%
Total 20 100.0%
|
90.0%
90.0%
80.0%
o 70-0%
‘T 60.0%
% 50.0%
O 40.0%
£ gg-gl’f 10.0%
10.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Nivel de Actitudes

Figura 20. Nivel de actitudes de los trabajadores sobre el uso eficiente del agua

en el proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C.

En la Tabla 10 y Figura 20, se determiné que el 90% (18) de los trabajadores
poseen un nivel bajo de actitudes en el uso eficiente del agua durante el proceso

productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C, por su parte, el 10% (2) reportan
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un nivel medio de actitudes relacionadas a la utilizacion del agua eficientemente,
mientras que, ninguno (0%) de los colaboradores de la empresa reporta un alto

nivel de actitudes sobre el uso eficiente del recurso hidrico.
4.5.2. Contraste de la quinta hipétesis especifica

De acuerdo a los resultados encontrados, se logré contrastar la quinta hipétesis

especifica establecida en el estudio:

Hs: Existe un nivel bajo de actitudes en el uso eficiente del agua en el
proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.

De conformidad con las evidencias encontradas, se demostré que la mayoria de
los trabajadores no demuestran acciones responsables y motivadoras en el uso
necesario del agua, carecen de interés y de compromiso ante los problemas de
contaminacion del recurso hidrico y la promocion de alternativas que permitan
prevenir este hecho, para garantizar la sostenibilidad del ecosistema y la poblacién
en general, en efecto, se contrasta la existencia de un nivel bajo de actitudes en el

uso eficiente del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.

4.6. Nivel de valores y précticas de los trabajadores en el uso eficiente del

agua en el proceso productivo de la empresa.

4.6.1. Determinacion del nivel de valores y préacticas en el uso eficiente del

agua

Los datos recolectados mediante la encuesta, permitié determinar el nivel de
valores y practicas que tienen los trabajadores en el uso eficiente del agua durante

el proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C, para el afio 2022.

Tabla 11.
Nivel de valores y practicas de los trabajadores sobre el uso eficiente del agua en

el proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C.

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 19 95.0%
Medio 1 5.0%
Alto 0 0.0%
Total 20 100.0%

49



95.0% [

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0% 5.0% WP 0.0%

0.0%

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nivel de Valores y Practicas

Figura 21. Nivel de valores y practicas de los trabajadores sobre el uso eficiente

del agua en el proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C.

En la Tabla 11 y Figura 21, se determin6 que el 95% (19) de los trabajadores
poseen un nivel bajo de valores y practicas en el uso eficiente del agua durante el
proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C., tan solo el, el 5% (1)
reporta un nivel medio de valores y practicas relacionadas a la utilizacion del agua
eficientemente, mientras que, ninguno (0%) de los colaboradores de la empresa
reporta un alto nivel de valores y practicas sobre el uso eficiente del recurso hidrico.

4.6.2. Contraste de la sexta hipotesis especifica

En virtud de los resultados presentados, se logré contrastar la sexta hipétesis

especifica planteada en la investigacién, que supone:

He: Existe un nivel bajo de valores y practicas en el uso eficiente del agua

en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.

En este sentido, conforme los resultados obtenidos, se demostr6 en la mayoria de
trabajadores de la empresa la ausencia de practicas orientadas a reutilizar el agua
derivada de las operaciones y de precipitaciones lluviosas, en sus actividades no
perciben los niveles de contaminantes permitidos en el uso de agua, y no proponen
soluciones para mejorar estos hechos, sin embargo, en ocasiones evitan derramar
aguas contaminadas en el medio ambiente para prevenir la propagacion de

enfermedades y conservar el ecosistema, por consiguiente, se contrasta la
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existencia de un nivel bajo de valores y practicas en el uso eficiente del agua en el

proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.

4.7. Andlisis de la huella hidrica y el nivel de educacion ambiental por el uso
del agua en el proceso productivo de la empresa

4.7.1. Andlisis de la huella hidrica por el uso del agua en el proceso productivo

de la empresa

Mediante la metodologia que plantea la norma ISO 14046:2014 se logro determinar
la huella hidrica en el proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C., en
este sentido, se aplico la formula descrita en la normativa para calcular la cantidad

de agua utilizada a nivel general (Ecuacion 2):
Agua total = agua de uso directo + agua de uso indirecto (Ecuacion 2)

En la aplicacion de esta formula se obtuvo el célculo de la huella hidrica en el
proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C., tal como se presenta en
la Tabla 12.

Tabla 12.
Huella hidrica por el uso del agua durante el proceso productivo de la empresa
Forestal Durand S.A.C.

Cantidad de agua (m?)

Agua consumida

Enero Febrero Marzo Total
Uso directo 8,913.59 9,421.08 9,831.39 28,166.06
Uso indirecto 1.42E+09 1.50E+09 1.56E+09 4.48E+09
Huella Hidrica 1.42E+09 1.50E+09 1.56E+09 4.48E+09

En la Tabla 12, se determiné que la cantidad de agua utilizada en el proceso
productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C. representa una Huella Hidrica en
promedio mensual de 1.49E+09 m?3, con una variabilidad mas o menos de 7.02E+07
m?3, siendo que durante los meses evaluados se determind en total una Huella
Hidrica de 4.48E+09 m?2, evidenciando un comportamiento en ascenso sobre el

volumen de agua utilizada por mes, siendo que la cantidad de agua consumida en
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el mes de marzo en contraste con lo reportado en el mes de enero refiere un

crecimiento del 9.86%.

4.7.2. Analisis del nivel de educacion ambiental por el uso del agua en el
proceso productivo de la empresa

De conformidad con la informacién recolectada, se logré constatar el nivel de
educacién ambiental que poseen los trabajadores por el uso del agua en el proceso

productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C, durante el afio 2022.

Tabla 13.
Nivel de educacién ambiental de los trabajadores en el uso eficiente del agua

durante el proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C.

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 19 95.0%
Medio 1 5.0%
Alto 0 0.0%
Total 20 100.0%
95.0%
100.0%
90.0%
80.0%
o 70.0%
£ 60.0%
¢ 50.0%
5 40.0%
o 30.0%
0,
P 0.0 i
10.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

Nivel de Educacion Ambiental

Figura 22. Nivel de educacion ambiental de los trabajadores en el uso eficiente

del agua durante el proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C.

En la Tabla 13 y Figura 22, se determiné que el 95% (19) de los trabajadores

poseen un nivel bajo de educacion ambiental sobre el uso del agua durante el
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proceso productivo de la empresa Forestal Durand S.A.C, tan solo el, el 5% (1)
reporta un nivel medio de educacion ambiental relacionado a la utilizacién del agua
eficientemente, mientras que, ninguno (0%) de los colaboradores de la empresa
reporta un alto nivel de educacién ambiental sobre el uso del recurso hidrico.

4.7.3. Contraste de la hipétesis general

De conformidad con los datos procesados, se contrastd la hipétesis general

planteada en la investigacion, la cual refiere que:

Hc: La huella hidrica y el nivel de educacion ambiental por el uso del agua
en el proceso productivo, favorecen a la empresa Forestal Durand S.A.C,
2022.

Bajo la implementacion de las pautas y requerimientos establecidos en la norma
ISO 14046:2014, se determind la Huella Hidrica derivada de las operaciones
productivas en la empresa Forestal Durand S.A.C., obteniendo un promedio
mensual favorable de 1.49E+09 m?3 (+/- 7.02E+07 m?3), lo cual permite a la gestion
empresarial, precisar el volumen de agua que implementan de manera general en
la transformacion de la materia prima desde la “cuna a la puerta”, ayudando a
reformular los métodos de trabajo bajo principios de sostenibilidad, con la finalidad
de contribuir a la preservacion socio-ambiental y reducir los gastos por el uso de
este recurso. De tal manera, se contrasta la hipotesis de que el célculo de la huella
hidrica por el uso del agua en el proceso productivo, favorece a la empresa Forestal
Durand S.A.C, 2022.

Por el contrario, se demostré que casi la totalidad (95%) de los trabajadores poseen
un bajo nivel de educacion ambiental, evidenciado por la falta de conocimiento
sobre los impactos y afecciones que causan las aguas contaminadas al medio
ambiente y la sociedad, por actitudes inconscientes que propician el uso incorrecto
de este recurso, asi como practicas inadecuadas durante el desarrollo de las
operaciones productivas, aspectos que demanda la implementacién de acciones
orientadas a garantizar la conservacion del ecosistema y mitigar cualquier agente
contaminante que atente con la salud de los ciudadanos. Resultados que conllevan
a rechazar la hipétesis, que el nivel de educacion ambiental por el uso del agua en

el proceso productivo, favorecen a la empresa Forestal Durand S.A.C, 2022.
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V. DISCUSION

En cuanto a los resultados obtenidos, mediante la aplicacion metddica de los pasos
establecidos en la norma ISO 14046:2014, se determind en la Tabla 12, que la
empresa Forestal Durand S.A.C., en el proceso productivo utiliza un volumen de
agua que representa una Huella Hidrica en promedio mensual de 1.49E+09 m?3 (+/-
7.02E+07 m?3), reportando durante el primer trimestre del afio 2022 un consumo
total de 4.48E+09 m3 de agua, con un alza entre los meses de enero a marzo del
9.86%, lo cual refiere un comportamiento en crecimiento. De igual manera, en la
Tabla 13, se determin6é que los trabajadores no poseen un nivel adecuado de
educacién referente al medio ambiente y en especial sobre el manejo sostenible
del recurso hidrico, donde el 95% (19) reporta un nivel bajo, el 5% (1) refiere un

nivel medio y ninguno representa un alto nivel de educacién ambiental.

En este sentido, se precisa que bajo la implementacién de los requerimientos
establecidos en la norma ISO 14046:2014, se pudo determinar la Huella Hidrica
derivada de las operaciones productivas en la empresa Forestal Durand S.A.C., lo
cual permiti6 a la gestion empresarial, conocer el volumen de agua que
implementan de manera general en la transformacion de la materia prima desde la
“cuna a la puerta”, ayudando a reformular los métodos de trabajo bajo principios de
sostenibilidad, con la finalidad de contribuir a la preservacién socio-ambiental y
reducir los gastos por el uso de este recurso. Asimismo, este hecho se sustenta por
la determinacion del nivel de educacién ambiental de los trabajadores, que al
demostrar la falta de conocimiento sobre los impactos y afecciones que causan las
aguas contaminadas al medio ambiente y las personas, seguidas de actitudes
inconscientes que propician el uso incorrecto de este recurso, asi como practicas
inadecuadas durante el desarrollo de las operaciones, demanda la implementacion
de acciones orientadas a garantizar la conservacion del ecosistema y mitigar

cualquier agente contaminante que atente con la salud de los ciudadanos.

Los resultados se corroboran en el estudio de Natuta y Potosi (2018), quienes
mediante la norma ISO 14046 lograron evaluar la huella hidrica derivada de las
actividades operacionales en una empresa cementera de la region de Imbabura,
determinando un consumo de 0,89 mS®/cemento, con mayor relevancia en el

consumo de agua azul, ignorando el consumo de agua verde como gris. Asimismo,
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Condezo (2019), bajo los preceptos de la normativa determiné en las instalaciones
de una Universidad que el promedio semestral de captacion de agua es de
18979,00 m?3, calculando que la marca de agua directamente consumida en un
semestre es de 3795,80 m3. En efecto, la norma ISO 14046 confiere una
herramienta de aplicacion indispensable en el sector industrial, la cual permite
determinar el volumen de agua consumido, contribuyendo a la preservacion socio-

ambiental.

Asimismo, mediante la aplicacion de la metodologia planteada en la norma I1ISO
14046:2014, para calcular la Huella Hidrica de la empresa Forestal Durand S.A.C.,
se pudo diagnosticar en la Figura 5, la estructuracion actual del entorno
empresarial, conociendo el manejo gerencial adoptado en sus operaciones desde
una perspectiva normativa, operativa y de apoyo; percibiendo en la Figura 6, que el
100% de los trabajadores son de sexo masculino, que la mayoria tienen entre 20 a
29 afos (60%), todos son de la localidad de Junin y refieren estudios de secundaria
completa; asimismo, se preciso descriptivamente a partir de la Figura 7, la situacion
del uso de agua conforme las actividades llevadas a cabo en cada uno de los
procesos que involucra la produccion, identificando donde se contamina e invierte
mayormente el recurso hidrico y los operarios que interfieren en su operacion;
detallando ademas en la Tabla 5, que la fuente de origen del recurso hidrico
utilizado en el desarrollo operativo es de agua potable.

En este sentido, el diagndstico del uso del agua bajo los parametros de la norma
ISO 14046:2014 en el proceso productivo, ha favorecido a la empresa Forestal
Durand S.A.C., al promover estrategias oportunas desde la gerencia empresarial,
con acciones dirigidas a sus operarios para reducir directamente el consumo de
agua durante las laborales, fomentando e impulsando la utilizacién de fuentes
hidricas que contribuyan a la sostenibilidad ambiental, la seguridad y bienestar de

los seres vivos.

Estos hallazgos se corroboran en el estudio de Cerda (2020), quien al elaborar una
estructura analitica para computar la marca hidrica relacionada al proceso
productivo de Bioplasticos, demuestra que la evaluacién del impacto que supone la
utilizacién de agua en el proceso productivo es fragmentada en operaciones de

produccion para hallar la fase o actividad que demanda mas volumen del recurso
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hidrico, asi como la tipologia de agua al que corresponde. Por su parte, Garcia
(2018), precis6 que en México la aplicacion metodoldgica de la Huella Hidrica para
el diagnostico y evaluacion de la gestion y planificacion del recurso hidrico es
minima en el sector industrial, solo se hallaron referencias en el sector

agropecuario.

Bajo la aplicacion y seguimiento de los parametros establecidos en la norma 1SO
14046:2014, para hallar la Huella Hidrica de la empresa Forestal Durand S.A.C., se
logré delimitar en la Figura 17, los procesos que interfieren en el célculo del recurso
hidrico consumido, mediante un enfoque del ciclo de vida del agua evidente en la
produccion, “desde la cuna a la puerta” abarcando los periodos de elaboracién y
extraccion de materias primas, transporte al aserradero, energias y operaciones
productivas; de igual manera, en concordancia con la normativa, se pudo calcular
el agua consumida en el proceso productivo de la empresa, efectuando un balance
hidrico (Figura 18), que consideré la recoleccion de los datos referentes al agua
potable consumida (177.12 m3), agua contenida en la materia prima (28,452.86 m?3),
agua residual (463.92 m?), y agua evaporada (28,166.06 m?), determinando en la
Tabla 6, un consumo de agua por uso directo en promedio mensual de 9,88.69 m3
(+/- 459.76 m?3), con un consumo total para el primer trimestre del afio 2022, de
28,166.06 m3, observando un crecimiento mensual del 10.29% entre el mes de
enero a marzo, asimismo, en la Tabla 7, se determin6 que la empresa reporta un
consumo de agua en promedio mensual por uso indirecto de 1.49E+09 m?3 (+/-
7.02E+07 m?®), con un consumo total de 4.48E+09 m?® durante este periodo,

evidenciando un alza entre el mes de enero a marzo del 9.86%.

En efecto, bajo los preceptos que establece la normativa ISO 14046:2014, se logro
contrastar que la determinacion del volumen de agua utilizada en el proceso
productivo, favorece a la empresa Forestal Durand S.A.C., toda vez que, la gerencia
pudo conocer la cantidad y el comportamiento mensual de agua consumida por uso
directo e indirecto, adoptando asi medidas para una mejor administracion del
recurso hidrico, orientadas al mantenimiento o reduccion del agua empleada en sus
procesos, aportando por consiguiente al desarrollo de una empresa sostenible con

Certificacion Azul.
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Los resultados expuestos se corroboran en la investigacion de Vasquez-Garay
(2018), quien determiné que la huella hidrica y la sostenibilidad refieren una relacion
inversamente proporcional, es decir, la administraciéon adecuada del consumo de
agua conduce a la reduccion de agentes contaminantes, contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental. En esta perspectiva, Galeano (2020), quien al obtener
informacion sustancial sobre la administracion del agua en las empresas
industriales, refiere que todas aquellas organizaciones que adoptan acciones para
administrar eficientemente el agua, pueden observar reducciones significantes en

las cargas contaminantes en los efluentes y sobre todo en el consumo de agua.

Conforme las pautas de la norma ISO 14046:2014, se logro identificar y evaluar los
impactos generados por el uso de agua en el proceso productivo de la empresa
Forestal Durand S.A.C., exponiendo en la Tabla 8, que el recurso hidrico empleado
en la produccion de bloques de madera representa un impacto negativo y
significativo para el medio ambiente y la humanidad, ya que atenta con la calidad
del ecosistema, al interferir con la evolucion de la biosfera en la tierra, causando
ademas escasez de agua en las localidades aledafias a la empresa; asimismo, sus
practicas representan un riesgo para la sociedad, siendo que generan aguas
contaminadas que son nocivas para el consumo humano, reduciendo asi la
disponibilidad de agua potable en los centros poblados, hecho que transgrede la
salud de los ciudadanos promoviendo la incidencia de enfermedades infecciosas y
desnutricién. A pesar del impacto generado, la empresa no reporta medidas de
control orientadas a reducir los riesgos negativos por el uso del agua en el proceso

productivo.

De tal manera, la identificacién y evaluacién de los impactos que ocasionan la
utilizacion del agua en los procesos productivos, permiten el favorecimiento de la
empresa Forestal Durand S.A.C., ya que, al detectarse las implicancias que estas
refieren para el ecosistema y la humanidad, se promueve la adopcion de
mecanismos que permitan controlar los efectos negativos por el uso del recurso
hidrico, desde la concientizacion de los trabajadores, hasta la implementacion de
tecnologias para el tratamiento de aguas residuales, contribuyendo de esta manera,
a la conservacion del medio ambiente y el bienestar de la sociedad, ademas de

prevenir multas por mal uso de los recursos naturales.
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En este orden, se confirman estos resultados en la investigacion de Aguilar (2018),
al contrastar que la huella de agua en la produccién de hortalizas supera el
indicador de sustentabilidad en 43923,44 litros, refiere que se genera un
desequilibrio del recurso hidrico dentro de la microcuenca, lo que puede crear para
las generaciones futuras un estrés hidrico. Pefia (2017), por su parte, sefiala en su
estudio que desde la percepcion de la huella de agua verde, la pérdida de
ecosistemas naturales por ampliar mas las fronteras agricolas no confiere una
sostenibilidad. Entendiendo con estos hallazgos, que el agua empleada en los
procesos productivos atenta con la degeneracion del ecosistema, ya que confiere

la generacion de contaminantes.

De igual manera, se determin6d en la Tabla 9, que la mayoria de los trabajadores
(60%), carecen de conocimiento suficientes acerca de los impactos y enfermedades
que puede causar la contaminacion del agua a la salud humana y el medio
ambiente, demostrando falta de comprension sobre alternativas que permitan
minimizar los dafios y reducir los costos de consumo a la empresa. En este orden,
se determind en la Tabla 10, que casi la totalidad de trabajadores (90%), no
muestran acciones responsables y motivadoras en el uso necesario del agua,
carecen de interés y de compromiso ante los problemas de contaminacion del
recurso hidrico y la promocion de alternativas que permitan prevenir este hecho,
para garantizar la sostenibilidad del ecosistema y la poblacion en general.
Asimismo, en la Tabla 11, se demostr6 en la mayoria de trabajadores de la empresa
la ausencia de practicas orientadas a reutilizar el agua derivada de las operaciones
y de precipitaciones lluviosas, en sus actividades no perciben los niveles de
contaminantes permitidos en el uso de agua, y no proponen soluciones para

mejorar estos hechos.

Los resultados guardan similitud en el estudio de Cervantes y Chan (2020), quienes
al evaluar la administracion del recurso hidrico y el grado de educacién
ambientalista, sugieren utilizar tecnologias de tratamiento de agua y de ahorro de
energia, asi como todo tipo de anuncios que promuevan la conservacion del agua,
campafas de sensibilizacion para los trabajadores y politica ambiental que
promuevan el cuidado del mismo. En este contexto, Valqui (2018), al determinar

que huella hidrica utilizada en las actividades ganaderas tienen un impacto
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negativo, refiere la necesidad de empezar a pensar en una buena e integral practica
de manejo y gestion del agua de las fincas y comprometerse con los actores de la

cadena productiva ganadera.

En este sentido, la investigacion refiere un aporte para el sector industrial, en
especial a las empresas dedicadas al rubro de aserraderos, toda vez que, bajo la
aplicacion metodica de la norma ISO 14046:2014, se promueven acciones para
mejorar la administraciébn del recurso hidrico, e incentiva una gestion con
estandares de calidad en el uso de alternativas sostenibles. El desarrollo del estudio
contempla una guia para futuros investigadores y gerentes, ya que la aplicacion de
los parametros y los requerimientos exigidos en la normativa se aplican
oportunamente, detallando la situacion de la empresa y el consumo de agua en el
proceso productivo directa e indirectamente, asi como los impactos que esta
genera, a lo que los instrumentos empleados mostraron consistencia y estabilidad.
De igual manera, el estudio refiere un aporte para la sociedad, al promover
alternativas empresariales basadas en tecnologias sostenibles y compromisos
socio-ambientales, que permitan minimizar los riesgos de contaminacion del agua,

desgaste del ecosistema y alteraciones a la salud de la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Conforme los resultados expuestos, el proceso productivo en la empresa
Forestal Durand S.A.C., utiliza un volumen de agua que representa una Huella
Hidrica en promedio mensual de 1.49E+09 m?3 (+/- 7.02E+07 m?3), con una
tendencia de crecimiento, mismo que se pudo determinar conforme los
preceptos establecidos en la norma ISO 14046:2014, y que se produce ademas
porque los trabajadores no poseen un nivel adecuado de educacién referente
al medio ambiente y en especial sobre el manejo eficiente del recurso hidrico,
lo cual permitio el contraste de la hipétesis general.

Mediante la aplicacion de la metodologia planteada en la norma ISO
14046:2014, se diagnostico la estructuracion actual del entorno empresarial,
conociendo que el manejo gerencial se ofrece desde un enfoque normativo al
operacional, detallando la situacién del uso de agua en las actividades de cada
uno de los procesos que involucra la produccién, identificando en el proceso de
descorchado y aserrado la mayor inversion del recurso hidrico y es aqui donde
los operarios interfieren en su utilizacién, asi mismo se identificé que se emplea
fuente de agua potable en la produccion, lo cual condujo al contraste de la
primera hipotesis especifica.

En base a los hallazgos, bajo la aplicaciéon de los pardmetros establecidos en
la norma ISO 14046:2014, se logré delimitar los procesos que interfieren en el
calculo del recurso hidrico consumido, abarcando los periodos de elaboracion
y extraccibn de materias primas, transporte al aserradero, energias y
operaciones productivas, determinando un consumo de agua por uso directo
en promedio mensual de 9,88.69 m? (+/- 459.76 m3), y un consumo de agua en
promedio mensual por uso indirecto de 1.49E+09 m? (+/- 7.02E+07 m?3), ambas
con tendencias crecientes, lo cual dio paso al contraste de la segunda hipotesis
especifica.

Asimismo, conforme los parametros que refiere la norma 1SO 14046:2014, se
logro identificar que el recurso hidrico empleado en la produccion de bloques
de madera representa un impacto negativo y significativo para el medio
ambiente y la humanidad, ya que atenta con la calidad del ecosistema,
causando escasez de agua en las localidades aledafias a la empresa,

representando un riesgo para la sociedad, por la generacion de aguas
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contaminadas que afectan la salud de los ciudadanos al promover la incidencia
de enfermedades infecciosas y desnutricion, por cuanto se contrasta la tercera
hipotesis especifica.

De acuerdo a los resultados, la mayoria de los trabajadores carece de
conocimiento suficientes acerca de los impactos y enfermedades que puede
causar la contaminacion del agua a la salud humana y el medio ambiente,
demostrando falta de comprensién sobre alternativas que permitan minimizar
los dafios y reducir los costos de consumo a la empresa, de tal manera, se
contrasta la existencia de un nivel bajo de conocimiento por el uso del agua en
el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.

Frente a las evidencias encontradas, la mayoria de los trabajadores no
muestran acciones responsables y motivadoras en el uso necesario del agua,
carecen de interés y de compromiso ante los problemas de contaminacion del
recurso hidrico y la promocién de alternativas que permitan prevenir este
hecho, para garantizar la sostenibilidad del ecosistema y la poblacion en
general, en efecto, se contrasta la existencia de un nivel bajo de actitudes en el
uso eficiente del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.
Finalmente, la mayoria de trabajadores de la empresa refieren la ausencia de
practicas orientadas a reutilizar el agua derivada de las operaciones y de
precipitaciones lluviosas, en sus actividades no precisan los niveles de
contaminantes permitidos en el uso de agua, y no proponen soluciones para
mejorar estos hechos, en este sentido, se contrasta la existencia de un nivel
bajo de valores y practicas en el uso eficiente del agua en el proceso productivo,
Forestal Durand S.A.C, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Promover un cronograma para medir constantemente la huella hidrica de los
procesos productivos, y cuantificar el volumen de agua utilizado en cada una
de las operaciones involucradas en los procesos productivos de las empresas,
en virtud de mantener un control sobre su influencia en el medio socio-
ambiental, evaluando el impacto y los gastos derivados de este recurso, para
ello, es necesario seguir los requerimientos establecidos en la norma 1SO
14046 a fin de lograr la Certificacion Azul, siendo el estudio una guia metddica
de este proceso.

2. Generar diagramas de procesos en todas las areas de trabajo que intervienen
en los procesos productivos, donde los colaboradores puedan detallar la
ejecucion practica de las actividades, especificando en estos, el empleo
eficiente del agua en las operaciones, siendo oportuno desde la gerencia
implementar mecanismos para utilizar fuentes de agua sostenibles, tales como,
la disposicion de depdsitos para recolectar agua de precipitaciones y reutilizar
el recurso hidrico.

3. Es necesario incorporar nuevas bases de datos, con la finalidad de poder
comparar y contrastar el volumen de agua empleado en las operaciones
productivas de la empresa, evidenciando mejoras o desmejoras durante los
periodos; por cuanto, se sugiere invertir en tecnologias de procesos de datos,
para optimizar las operaciones de calculo, manteniendo una evaluacién y
analisis constante del uso de agua en las actividades directas que involucra la
transformacién de la materia prima, asi como, de las acciones indirectas
previstas en la cadena de suministro, para controlar la tendencia en el consumo
e intervenir oportunamente de ser necesario, donde también se pueda evaluar
la marca de agua azul, verde y gris, tal como lo demanda la norma ISO 14046.

4. Evaluar los requerimientos técnicos y financieros para la implementacion de
una planta de tratamiento del recurso hidrico, que permita reducir los agentes
contaminantes en las aguas residuales derivados de las operaciones
productivas empresariales, para que estas se puedan reutilizar y una vez
desembocadas al entorno se minimicen los dafos al ecosistema y la sociedad,

asimismo, se sugiere la aplicacion de tecnologias sostenibles para la
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infraestructura hidroeléctrica, acciones que contribuirian a la optimizacion de
los impactos ocasionados al ecosistema y la humanidad.

Implantar medios informativos y fomentar talleres de capacitacién en los
trabajadores de las empresas sobre el uso eficiente del agua en el sector
industrial, a fin de fortalecer sus capacidades cognitivas acerca de los impactos
y enfermedades que genera el mal uso de este recurso, y que estos puedan
intervenir en las mejoras de la empresa, siendo oportuno la coordinacion con
organismos e instituciones educativas publicas y privadas orientadas a
impulsar la sostenibilidad ambiental.

Asimismo, promover la implementacion de un plan local de sensibilizacion
ambiental por el uso del agua, con el objeto de motivar a los trabajadores de
las empresas sobre el uso eficiente del agua, comprometiéndolos con los
problemas relacionados a su entorno ecolégico y social.

Por ultimo, impulsar actividades de accién participativa con la comunidad y las
autoridades pertinentes, a fin de conocer la percepcion de la empresa Forestal
Durand S.A.C. con la finalidad de concientizar practicas eficientes en el uso de
los recursos naturales y prevenir la contaminacion ambiental, donde se

involucren a los trabajadores de las empresas industriales de la localidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Huella hidrica y el nivel de educacién ambiental por el uso del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C., 2022.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Huella hidrica y el nivel de educacién ambiental por el uso del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C., 2022.

nuestro pais (Ley N°28611,
Articulo 127.1).

los valores y
practicas en el uso
eficiente del recurso
hidrico.

Valores y Practicas
en el uso eficiente
del agua.

Participacion activa.
Cuidado del agua.
Propuestas de solucién.

VARIABLES - DEFINICION ESCALA DE
EN ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
“Es un indicador del uso de | Lahuella hidricaen el Descripcién de la empresa.
agua dulce que no se centra | proceso productivo | Diagnéstico del uso Procesos operativos que
Unicamente en el uso directo | de un aserradero se | del agua. involucren uso de agua.
del agua por parte de un | determina bajo la Fuentes de agua.
consumidor o de un | metodologia de la Delimitacién de procesos.
productor. La huella hidrica | norma ISO | Cantidad de agua Determinacion del volumen de
Variable 1 M3/Produccion/
P empresa se define como el | conforme el indirecta) :
Huella Hidrica ) L : Ordinal
volumen total de agua dulce | diagndéstico del uso Identificacion de impactos de
usado para producir los | del agua, cantidad de uso del agua
bienes y servicios | agua utilizada, y la Evaluacion del impacto por el
consumidos por esa persona | evaluacion del | Impacto por el uso uso del agua P P
o comunidad o producidos | impacto por el uso del | d€l agua. Medidas de control del uso del
por la empresa” (Hoekstra et | agua. agua
al., 2021, p.234) '
La educacién ambiental es un | El nivel de educacion Identifica la contaminacién del
proceso educativo integral, | ambiental es medida o agua.
que genera conocimientos, | a través de una | Conocimiento del Costo del recurso hidrico.
actitudes, valores y préacticas | encuesta conforme el | uso del agua. Interpretacion del concepto de Tipo Likert:
Variable 2: en las personas, para que conocimiento del uso la huella hidrica. Nunca
. desarrollen sus actividades | del agua, las .
Nivel de . . I Casi nunca
- en forma ambientalmente | actitudes frente a la . Responsabilidad.
Educacion X o - Actitudes en el uso . A veces
Ambiental adecuada, contribuyendo al | utilizacion  eficiente eficiente del agua Interés. Casi siempre
desarrollo  sostenible de | del agua, asi como gua. Compromiso. Siemprep




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha Técnica 1:

\I l UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA LISTA DE COTEJO

DATOS GENERALES
Titulo Huella hidricay el nivel de educacidén ambiental por el uso del agua en el proceso
productivo, Forestal Durand S.A.C., 2022.
Linea de Investigacion Calidad y Gestion de los Recursos Naturales.
Escuela Ingenieria Ambiental.
Autor Bachiller Castillo Cebreros, Ursula Margot.
Bachiller Moreno Cotrina, Josue Ernesto.
Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina.
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\(yl]/

Nombre y Apellidos: Miguel Angel Tupac
Yupanqui Esquivel
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Grado: Magister - Doctor

Nombre y Apellidos: Irallys
Cardenas Malca

CIP: 124446

Grado: Ingeniero - Magister

Nombre y Apellidos: Maria Paulina
Aliaga Martinez

CIP: 59443

Grado: Ingeniero - Magister

Especialista 1
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OE2: Determinar la cantidad de agua utilizada en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.
Fecha Hora
DATOS DE RECOLECCION
Unidad/ Mes Cantidad Area responsable
Uso directo: agua extraida
Uso indirecto: cadena de suministros
Uso indirecto: electricidad y combustibles
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Teléfono N° 998428311

N°CIP: 124446

Nombre y Apellidos: Miguel Angel Tupac [Nombre y Apellidos: Irallys Cardenas
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CAL: 88037
Grado: Magister - Doctor

Malca
CIP: 124446
Grado: Ingeniero - Magister

Nombre y Apellidos: Maria Paulina
Aliaga Martinez

CIP: 59443

Grado: Ingeniero - Magister

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3




Ficha Técnica 4:

CESAR VALLEJO

MATRIZ DE IMPACTOS POR EL USO DEL AGUA

DATOS GENERALES

Huella hidricay el nivel de educacién ambiental por el uso del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C.,

Titulo 2022.
Linea de Investigacion Calidad y Gestion de los Recursos Naturales.
Escuela Ingenieria Ambiental.
Autor Bachiller Castillo Cebreros, Ursula Margot.
Bachiller Moreno Cotrina, Josue Ernesto.
Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina.
OE3: Evaluar el impacto por el uso del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.
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Nombre y Apellidos: Miguel Angel Tupac Yupanqui Esquivel Nombre y Apellidos: Irallys Cardenas Malca

Nombre y Apellidos: Maria Paulina Aliaga

Martinez
CAL: 88037 CIP: 124446 CIP: 59443
Grado: Magi - Doctor Grado: Ingeniero - Magi: Grado: Ingeniero -

Especialista 1

Especialista 2 Especialista 3




Cuestionario:
CUESTIONARIO DE EDUCACION AMBIENTAL

Instrucciones:

Estimado Colaborador. El propdsito del presente cuestionario medir el Nivel de Educacion Ambiental
por el uso del agua en el proceso productivo, en este sentido le agradecemos leer con atencion los
items formulados, respondiendo en base a su experiencia en la empresa, marcando con un aspa
“X” la opcién que considere segun la escala propuesta:

Nunca (N), Casi nunca (CN), A veces (AV), Casi siempre (CS), Siempre (S)

items | N [eNJAv]cs ] s
VARIABLE Y: NIVEL DE EDUCACION AMBIENTAL

Dimensidén Y1: Conocimiento del uso del agua
1. lIdentifica los impactos de las aguas contaminadas para la salud
humana y el ecosistema.
2. El contacto o consumo de agua contaminada puede generar
erupciones en la piel y enfermedades gastrointestinales.
3. El vertido de agua contaminada en las entornos ambientales y
fuentes fluviales deterioran el ecosistema natural.
4. Se preocupa en conocer los costos establecidos por el consumo
de agua en la empresa y su localidad.
5. Indaga sobre alternativas para minimizar los gastos del agua en
el proceso productivo.
6. Elindicador de huella hidrica permite conocer el impacto que se
genera por el uso del agua en la empresa.
Dimensioén Y2: Actitudes en el uso eficiente del agua
7. Durante el ejercicio de sus actividades laborales o personales
procura utilizar el agua necesaria.
8. Motiva a otras personas en su hogar o trabajo a que no utilicen
agua innecesariamente.
9. Cuando esta frente o conoce sobre un problema de
contaminacion de agua esta le preocupa y le afecta.
10. Busca informacion acerca del uso eficiente del agua para
ponerlas en pricticas en la empresa.
11. Crea campafias de concientizacion acerca del uso eficiente del
agua en la empresa.
Dimension Y3: Valores y Practicas en el uso eficiente del agua
12. En el ejercicio de sus labores recicla el agua utilizada para
aprovechar nuevamente el recurso durante el proceso | 1 2 3 4 5
productivo.
13. Recolecta agua de precipitaciones para emplearlas en el
proceso productivo.
14. Evita derramar agua contaminada en fuentes de agua dulce
para garantizar su conservacion y prevenir enfermedades.
15. Cuida que la calidad del agua utilizada en la empresa sea la
permitida para evitar afecciones futuras.
16. Propone soluciones a la empresa para mejorar el uso del agua
en el proceso de produccidn.

Gracias por su colaboracién...



Calificacion y puntaje

N° Puntaje Amplitud Niveles y Rangos
Baremos P 2 . p - - -
ltems Min Max | (Max-Min/3) Bajo Medio Alto
Variable Y 16 16 80 | 80-16/3=21 16 - 37 38-59 60 - 80
Dimensién Y1 6 6 30 30-6/3=8 6-13 14 -21 22-30
Dimensién Y2 5 25 25-5/3=7 5-11 12-18 19-25
Dimensién Y3 5 5 25 25-5/3=7 5-11 12-18 19-25




Anexo 4. Ficha de validacién de instrumentos

Experto 1:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: DR. MIGUEL ANGEL TUPAC YUPANQUI ESQUIVEL
1.2. Cargo e institucién donde labora: DOCENTE UNIVERSITARIO UNMSM
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de cotejo
1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45|50 |55[60[65|70| 75|80 (85|90 |95 |100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD ;
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD L
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA .. .
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD ; o
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . o
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . oy o
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
I OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumplecon | cemeeeeeeee
Los requisitos para su aplicacion
v. PROMEDIO DE VALORACION 90%

W) <
7

DNLN° 09665471

Teléfono N° 998428311

Lima, 20 de marzo de 2022




VALIDACION DE INSTRUMENTO
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: DR. MIGUEL ANGEL TUPAC YUPANQUI ESQUIVEL
1.2. Cargo e instituciéon donde labora: DOCENTE UNIVERSITARIO UNMSMS

1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de diagnostico de uso de agua

1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

I ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55|60 | 65|70 | 75|80 |85 |90 |95 100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD . X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD i v X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la %
investigacion.

4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA s : X
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las

& IoRALIDaD variables de la Hipotesis. &
Se respalda en fundamentos

7.CONSISTENCIA | , . \ i X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la

10 PERTINENCIA | . . ., - X
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

I8 OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion

- ElInstrumento no cumplecon | seeeeeeee
Los requisitos para su aplicacion

v. PROMEDIO DE VALORACION 90%

Lima, 20 de marzo de 2022

L)) &z [ 117y

DNL N° 09665471
Teléfono N° 998428311




VALIDACION DE INSTRUMENTO

ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: DR. MIGUEL ANGEL TUPAC YUPANQUI ESQUIVEL
1.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UNIVERSITARIO UNMSM
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de planilla de levantamiento de informacion mensual

1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

L ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55|60 | 65|70 | 75|80 |85 |90 |95 [100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD ;
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD L
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA x 2 :
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD ; 5 g
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . L
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . 5 s o2
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
L OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumplecon | seeeeeeeee
Los requisitos para su aplicacion
Iv. PROMEDIO DE VALORACION 90%

1T ) er]
/

DNI/N® 09665471

Teléfono N° 998428311




VALIDACION DE INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: DR. MIGUEL ANGEL TUPAC YUPANQUI ESQUIVEL
1.2. Cargo e institucién donde labora: DOCENTE UNIVERSITARIO UNMSM
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta Nivel De Educaciéon Ambiental

1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

Lima, 20 de marzo de 2022

I ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 | 50 | 55|60 | 65|70 | 75|80 |85 |90 |95 [100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD L
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA . .
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . .
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . -
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y diseno aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . e -
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
jII8 OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInsttumento no cumplecon | seeeeeee -
Los requisitos para su aplicacion
Iv. PROMEDIO DE VALORACION 90%

T ) ]y
/

DNL N°® 09665471
Teléfono N° 998428311

Lima, 20 de marzo de 2022




VALIDACION DE INSTRUMENTO

ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: DR. MIGUEL ANGEL TUPAC YUPANQUI ESQUIVEL
1.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UNIVERSITARIO UNMSM
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Matriz de impactos por el uso del agua.

1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

1L ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45|50 | 55|60 |65 (70|75 |80 |85 |9 |95 (100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD . X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD ey e X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA . . X
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD : H—— X
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos

7.CONSISTENCIA | ., . - X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una

9 METODOLOGIA | metodologiay disefio aplicados X
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la

10. PERTINENCIA | . iy I~ X
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

oI OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumplecon | memeeeeee -
Los requisitos para su aplicacion
Iv. PROMEDIO DE VALORACION 90%

eI 2y

DN N® 09665471

Teléfono N° 998428311

Lima, 20 de marzo de 2022




Experto 2:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Ing. Cardenas Malca Irallys
1.2. Cargo e institucion donde labora: Puratos Peri SA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de cotejo
1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE e ACEPTABLE
40 |45 | 50 | 55|60 | 65|70 | 75|80 |85 |90 |95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD . X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD S e s X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA 5 o : X
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las -
6. INTENCIONALIDAD ; ; ;
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | , . L X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . - 153 X
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
L. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumentonocumplecon | ceeeeeeeeee
Los requisitos para su aplicacién Mg.Ing. Irallys Cardenas Malca
DNI: 44009088
v. PROMEDIO DE VALORACION 100%] | N°CIP: 124446

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 21 de marzo del 2022




1.1. Apellidos y Nombres: Ing. Cardenas Malca Irallys
1.2. Cargo e institucion donde labora: Puratos Perti SA

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de diagnostico de uso de agua

1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

I ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 | 50 | 55|60 | 65|70 | 75|80 |85 |90 |95 (100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD :
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD s
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA . .
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . : 3
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . -
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipoétesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . o i
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
L. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumentono cumplecon | ceeeeeeeee
Los requisitos para su aplicacion Mg.Ing. Irallys Cardenas Malca
DNI: 44009088
IV.  PROMEDIO DE VALORACION 90% || N°CIP: 124446

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 21 de marzo del 2022




VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Ing. Cardenas Malca Irallys
1.2. Cargo e institucion donde labora: Puratos Perti SA

1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de planilla de levantamiento de informacién mensual

1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45|50 |55(60 65|70 |75 |80 (85|90 |95 |100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD s e g
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA 5 o ;
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . . .
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . o
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disenio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . L .
investigacién y su adecuacion al
Método Cientifico.
I OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion >
- ElInstrumentono cumplecon | seeeeeeeee '
Los requisitos para su aplicacion Mg.Ing. Irallys Cardenas Malca
DNI: 44009088
IV.  PROMEDIO DE VALORACION 90% || N°CIP: 124446

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 21 de marzo del 2022



VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Ing. Cardenas Malca Irallys
1.2. Cargo e institucion donde labora: Puratos Peru SA

1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta Nivel De Educacion Ambiental

1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

I ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55|60 | 65|70 | 75|80 |85 |90 |95 (100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD 3 X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD L X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la x
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA . . X
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD ) . ; X
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos
7 CONSISTENCIA | . . — X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . . - X
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
I8 OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumentonocumplecon | ceeeeeeeeee
Los requisitos para su aplicacion Mg.Ing. Irallys Cardenas Malca
DNI: 44009088
Iv. PROMEDIO DE VALORACION 95% NOCIP: 124446

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 21 de marzo del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1.Apellidos y Nombres: Ing. Cardenas Malca Irallys

1.2.Cargo e institucion donde labora: Puratos Peri SA
1.3.Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales

1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Matriz de impactos por el uso del agua.
1.5.Autor(es) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INAC AB ACEP L|
CRITERIOS INDICADORES NACERTABLE ACEPTABLE ERTABLE
40| 45|50 | 55|60 | 65|70 | 75|80 |85| 90|95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD . X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD e X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y
3.ACTUALIDAD | las necesidades realesde la X
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion légica. X
Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA o : X
metodolégicos esenciales
6. Esta adecuado para valorar las %
INTENCIONALIDAD)| variables de la Hipétesis.
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA | ., . o X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra Ila
relacion entre los componentes
10. PERTINENCIA ; o
de la investigacion y su X
adecuacion al
Método Cientifico.
Il. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X

los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV.PROMEDIO DE VALORACION

85%

Qulust

Mg.Ing. Irallys Cardenas Malca

DNI: 44009088
NOCIP: 124446

Lima, 21 de marzo de 2022




Experto 3:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente UCV
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de cotejo
1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE e ACEPTABLE
40 |45 | 50 | 55|60 | 65|70 | 75|80 |85 |90 |95 [100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD s
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA i g :
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD ; 5 g
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . L
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . oy 153
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
L. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumentonocumplecon | ceeeeeeeee
Los requisitos para su aplicacion
) 90%
Iv. PROMEDIO DE VALORACION

Lima, 20 de marzo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1. Apellidos y Nombres: Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente UCV
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de diagnostico de uso de agua

1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

I ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45 (50 | 55|60 | 65|70 (75|80 |85 |90 |95 |100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD s X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD i g n g X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.

4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA 5 5 : X
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD . . X
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos

7.CONSISTENCIA | , . - X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una

9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la

10. PERTINENCIA | . L . X
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

1. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

v. PROMEDIO DE VALORACION

95%

e

Lima, 20 de marzo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente UCV
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Ficha de planilla de levantamiento de informacién mensual
1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 | 50 | 55|60 | 65|70 | 75|80 |85 |90 |95 [100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD o fomep % s

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la

investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA g ;

metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD - . :

variables de la Hipotesis.

Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | ., . L

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis,

variables e indicadores.

La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

para lograr probar las hipétesis.

El instrumento muestra la relacion X

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . oy 22

investigacion y su adecuacion al

Meétodo Cientifico.

oI OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION

\‘ Kfl

90%

Lima, 20 de marzo de 2022




'
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1. Apellidos y Nombres: Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente UCV
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta Nivel De Educacién Ambiental

1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

I ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 | 50 | 55|60 | 65|70 | 75|80 |85 |90 |95 [100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD ;

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD L

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la

investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA .. .

metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . o g

variables de la Hipotesis.

Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . -

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,

variables e indicadores.

La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

para lograr probar las hipétesis.

El instrumento muestra la relacion X

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . i o -

investigacion y su adecuacion al

Meétodo Cientifico.

jII8 OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION

90%

M
e 1S

Lima, 20 de marzo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente UCV
1.3. Especialidad o linea de investigacion: Calidad y gestion de los recursos naturales
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Matriz de impactos por el uso del agua.

1.5. Autor(A) de Instrumento: Ursula Margot Castillo Cebreros y Josue Ernesto Moreno Cotrina

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACERTABLE ACEPTABLE ACEEIABLE
40 (45|50 |55(60 65|70 |75 |80 (85|90 |95 |100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD . X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD L X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la X
investigacion.

4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA .. . X
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD . o5 o 3 X
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA =z - X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, p. 4
variables e indicadores.
La estrategia responde una

9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados p.4
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la

10. PERTINENCIA | . " - X
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

jII8 OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION

90%

Lima, 20 de marzo de 2022




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Prueba piloto: Confiabilidad del cuestionario

p
3
4
5
6
7
8
9

Encuestado L CT-A1 Preg.2 Preg.3 Preg.4 | Preg.5 Preg.6 Preg.7 Preg.8 Preg.9 | Preg.10 | Preg.11 | Preg.12 | Preg.13 | Preg.14 | Preg.15 | Preg.16
1 3 3 5 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1
2 4 4 1 2 4 3 1 1 1 1 1 2 1 2 1
1 4 3 1 1 4 3 1 2 1 2 2 1 1 2 1
2 4 3 1 2 3 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1
2 3 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1
3 3 4 2 1 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 4 3 1 1 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 4 4 3 3 4 4 2 2 2 2 3 2 5 3 2
2 4 4 1 1 4 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1
2 4 4 1 2 4 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1

=
(=]

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,867 16




Anexo 6. Ficha técnica: Diagnostico del uso de agua

N7

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE DIAGNOSTICO DE USO DE AGUA

DATOS GENERALES

Titulo

Huella hidrica y el nivel de educacion ambiental por el uso del agua en el proceso
productivo, Forestal Durand S.A.C., 2022.

Linea de Investigacion

Calidad y Gestidn de los Recursos Naturales

Escuela

Ingenieria Ambiental.

Bachiller Castillo Cebreros, Ursula Margot.

evaluar

Autor
Bachiller Moreno Cotrina, Josue Ernesto.
Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina.
OE1: Efectuar el diagnéstico del uso del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.
Fecha [10/03/2022 Hora 09:00 a. m.
DATOS DE RECOLECCION
Razén Social FORESTAL DURAND S.A.C.
RUC 20568882921
Direccion Av. rio ene nro. sn C.P. San Ramon de Pangoa (a 80mts av. Sonomoro)
Direccion adicional Mz. H lote N°08 urb. Primavera San Martin de Pangoa
Rubro Industria primaria
Distrito Pangoa Provincia Satipo
Departamento Junin Pais Peru
Area 3,841.8 m2 Perimetro 266 metros
¢Cuenta con mapa de Sl NO Total de Procesos 5
procesos?
Mencione Contabilidad, Produccion, Administracidén y Recursos Humanos
Detalle los procesos a Produccién N° de trabajadores 20

éCuenta con diagrama de
flujo?

Extraccion, tranporte, recepcion,
descortezado, aserrado, secado al
aire libre, acondicionamientoy

NO Detalle los sub procesos

almacenado.
Detalle el producto final Madera aserrada Unidad de Medicién Pies
¢Se generan sub
e " Sl NO Describalos N.A
productos?
Marque con una (X) las fuentes de obtencién de agua para el proceso productivo
Agua Superficial Sl Precipitaciones Sl
Agua Subterranea Sl Humedad del suelo Sl
Agua potable NO Agua salada Sl
Agua contenido en
. € Sl Otros N.A
insumos del proceso

DNL N®

09665471
Teléfono N° 998428311

Mg.Ing. Irallys Cardenas Malca
DNI: 44009088
NOCIP: 124446

\(y#

CAL: 88037
Grado: Magister - Doctor

Nombre y Apellidos: Miguel Angel Tupac

Nombre y Apellidos: Irallys Cardenas
CIP: 124446
Grado: Magister - Ingeniero

Nombre y Apellidos: Maria Paulina
CIP: 59443
Grado: Ingeniero - Magister

Especialista 1

Especialista 2 Especialista 3




Anexo 7. Ficha técnica: Lista de cotejo

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

S

FICHA LISTA DE COTEJO

DATOS GENERALES

Titulo

Huella hidricay el nivel de educacidon ambiental por el uso del agua en el proceso
productivo, Forestal Durand S.A.C., 2022.

Linea de Investigacion

Calidad y Gestion de los Recursos Naturales.

Escuela Ingenieria Ambiental.
Autor Bachiller Castillo Cebreros, Ursula Margot.
Bachiller Moreno Cotrina, Josue Ernesto.
Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina.
OE1: Efectuar el diagnodstico del uso del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.
Fecha 31/03/2022 Hora 03:45p. m.
DATOS DE RECOLECCION
N° Detalle Sl NO Comentario
1 Recibos de luz periodo enero - marzo X Fomato fisico
2 | Recibos de agua periodo enero - marzo X Fomato fisico
3 Plano de la empresa X Fomato fisico
4 Ficha R.U.C. X Formato digital
Facturas de combustible periodo enero - -
5 X Fomato fisico
marzo
Inventario de produccién periodo enero - L.
6 X Fomato fisico
marzo
7 Base de datos Ecoinvent v3.8 X Formato digital

DNL N® 09665471
Teléfono N® 998428311

Mg.Ing. Irallys Cardenas Malca
DNI: 44009088
NeCIP: 124446

) |

ol

Nombre y Apellidos: Miguel Angel Tupac
Yupanqui Esquivel

CAL: 88037

Grado: Magister - Doctor

Nombre y Apellidos: Irallys
Cardenas Malca

CIP: 124446

Grado: Magister - Ingeniero

Nombre y Apellidos: Maria Paulina
Aliaga Martinez

CIP: 59443

Grado: Ingeniero - Magister

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3




Anexo 8. Ficha técnica: Matriz de impacto por el uso de agua

(A4 MATRIZ DE IMPACTOS POR EL USO DEL AGUA
DATOS GENERALES
Titulo Huella hidrica y el nivel de educacién ambiental por el uso del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C., 2022.
Linea de igacio Calidad y Gestion de los Recursos Naturales.
Escuela Ingenieria Ambiental.

Bachiller Castillo Cebreros, Ursula Margot.

Autor - —
Bachiller Moreno Cotrina, Josue Ernesto.

Asesor Mg. Aliaga Martinez, Maria Paulina.

OE3: Evaluar el impacto por el uso del agua en el proceso productivo, Forestal Durand S.A.C, 2022.

DATOS DE RECOLECCION

Tipo Criterio de evaluacién o

2

5 S

« |© =

. " o o 9% |8 d ¢ 53

Categoria Proceso Sub proceso Impacto ambiental por el uso del agua o g |2 : ® b 2§ o

S ElEdeaesrgRgE| 2

2 w |g & 26 Eg S -

;4 2 |2 € 8§35 3 ® <

Z g 2 9= g g S 2

= ERN A =

2
<
Reduccion de disponibilidad de agua para los ecosi X 312212 2]11] Significativo
Descarga de agua residual con contenido de materia 6rganica. X 3 2 3 3 2 | 13| Significativo
Descortezado |Perturbaciones fisicas o quimicas por infraestructura hidroeléctrica. X 33| 2] 2| 3]13] Significativo
Reduccion de disponibilidad de agua para los cuerpos de agua X 33| 2] 3| 2]13]| Significativo
Calidad de los produccié Reduccién de disponibilidad de agua subterrénea para los ecosistemas. X 32| 3] 3| 3]14] Significativo
ecosistemas rocuccion Reduccién de disponibilidad de agua para los ect X 32| 2] 2| 2]11] Significativo
Descarga de agua residual con contenido de materia 6rganica. X 32| 3] 3| 2]13][ Significativo
Aserrado Perturbaciones fisicas o quimicas por infraestructura hidroeléctrica. X 3 13| 2| 2] 3/[13] Significativo
Reduccién de disponibilidad de agua para los cuerpos de agua. X 33| 2] 3| 2]13][ Significativo
Reduccion de disponibilidad de agua subterrdnea para los ecosistemas. X 32| 3] 3| 3]14] significativo
Desnutricidn causada por consumo de agua. X 2 2| 3] 2| 2]11] Significativo
Descortezado - " " PP
‘. Enfermedades causadas por beber agua con contenido de materia organica. X 2 3 3 2 2 | 12 | Significativo
Salud Humana | Produccién — PP
Aserrado Desnutricion causada por consumo de agua. X 2 2 3 2 2 11 | Significativo
Enfermedades causadas por beber agua con contenido de materia organica. X 2 3 3 2 2 | 12 | Significativo
DNL N°® 09665471
Teléfono N° 998428311
NeCIP: 124446
bre y llidos: Miguel Angel Tupac y llidos: Irallys Cardenas Malca bre y llidos: Maria Paulina Aliaga
CAL: 88037 CIP: 124446 CIP: 59443
Grado: i - Doctor Grado: i - Ingeni Grado: Ing -
Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3




Anexo 9. Registro de consumo de agua por uso directo e indirecto

Agua consumida por uso directo
L. Cantidad (m3)
Descripcion Total (m3)
Enero Febrero Marzo
Entradas de |Agua potable 50.40 57.60 69.12 177.12
agua Agua contenida en materia prima 9009.19 9519.48 9924.19 28452.86
Salidas de |Agua residual (alcantarillado) 146.00 156.00 161.92 463.92
agua Agua evaporada 8913.59 9421.08 9831.39 28166.06
Agua consumida total por uso directo 28,166.06 m3
Agua consumida por uso indirecto mes de enero
Agua consumida Agua consumida
Unidad segun base de | Cantidad empleada g . g .
Insumos segn base de datos | indirecta (cantidad x
datos por laempresa .
(m3) agua consumida) m3
Cadf.en‘a de Mohena Amarilla (Aniba gigantiflora) kg 7.08E+03 2.00E+05 1.42E+09
suministro
. Electricidad KW/h 6.47E+03 8.28E-07 5.30E-03
Salidas de agua —
Diesél kg 1.61E+04 1.24E-06 1.99E-02
Total mes enero 1.42E+09
Agua consumida por uso indirecto mes de febrero
Agua consumida Agua consumida
Unidad segun base de | Cantidad empleada g . g .
Insumos segun base de datos | indirecta (cantidad x
datos por laempresa .
(m3) agua consumida) m3
Cadt.en‘a de Mohena Amarilla (Aniba gigantiflora) kg 7.48F403 2.00E+05 1.50E+09
suministro
. Electricidad KW/h 7.67E+03 9.82E-07 7.53E-03
Salidas de agua —
Diesél Kg 1.88E+04 1.44E-06 2.71E-02
Total mes febrero 1.50E+09
Agua consumida por uso indirecto mes de marzo
ua consumida Agua consumida
Unidad segun base de | Cantidad empleada Ag . g .
Insumos seguin base de datos | indirecta (cantidad x
datos por laempresa .
(m3) agua consumida) m3
Cad?n.a de Mohena Amarilla (Aniba gigantiflora) kg 7.80E+03 2.00E+05 1.56E+09
suministro
. Electricidad KW/h 8.11E+03 1.04E-06 8.43E-03
Salidas de agua —
Diesél Kg 1.98E+04 1.52E-06 3.01E-02
Total mes marzo 1.56E+09
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Actitudes en el uso eficiente del agua
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Anexo 10. Base datos procesada de la encuesta




Anexo 11. Evidencias en el trabajo de campo

E—
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

LOS OLIVOS, 21 de febrero de 2022

Sefior(a)

CARMEN ROCIO SALAZAR DELA O

SUG GERENTE

FORESTAL DURAND S.AC.

AV. RIO ENE NRO. SN C.P. SAN RAMON DE PANGOA (A 80MTS AV. SONOMORO)
PANGOA- SATIPO - JUNIN - PERU

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de INGENIERIA
AMBIENTAL

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y en el mio propio, desearle la continuidady
éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que la
Bach. URSULA MARGOT CASTILLO CEBREROS del Programa de Titulacién para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de INGENIERIA AMBIENTAL, pueda ejecutar su investigacion titulada:
"HUELLA HIDRICAY EL NIVEL DE EDUCACION AMBIENTAL POR EL USO DEL AGUA
EN EL PROCESO PRODUCTIVO, FORESTAL DURAND S.A.C., 2022.", en la institucion
que pertenece a su digna Direccién; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

7
Mg. César Francisco Honores Balcazar
Coordinador Nacional de Titulacion
Carrera Profesional de Ingenieria Ambiental

cc: Archivo PTUN.
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“Aino del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

LOS OLIVOS, 21 de febrero de 2022

Sefior(a)

CARMEN ROCIO SALAZAR DELA O

SUB GERENTE

FORESTAL DURAND S.A.C.

AV. RIO ENE NRO. SN C.P. SAN RAMON DE PANGOA (A 80MTS AV. SONOMORO)
PANGOA- SATIPO - JUNIN - PERU

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de INGENIERIA
AMBIENTAL

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y en el mio propio, desearle la continuidady
éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach. JOSUE ERNESTO MORENO COTRINA del Programa de Titulacién para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de INGENIERIA AMBIENTAL, pueda ejecutar su investigacion titulada:
"HUELLA HIDRICAY EL NIVEL DE EDUCACION AMBIENTAL POR EL USO DEL AGUA
EN EL PROCESO PRODUCTIVO, FORESTAL DURAND S.A.C., 2022.", en la institucién
que pertenece a su digna Direccion;, agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

c‘r%m@s% |

7 [

Mg. César Francisco Honores Balcazar
Coordinador Nacional de Titulacion

Carrera Profesional de Ingenieria Ambiental

cc: Archivo PTUN.



FORESTAL DURAND S.A. C

AV.RIO ENE S/N €P SAN RAMON DE PANGOA

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N°028 - 2022
Pangoa, 22 de febrero de 2022

Sefior, .

MG. CESAR HONORES BALCAZAR
COORDINADOR NACIONAL DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Asunto: Autorizacién de uso de datos
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de
Forestal Durand S.A.C.

Asu vez, la presente tiene como objetivo autorizar a la Bach. URSULA MARGOT
CASTILLO CEBREROS identificada con D.N.I N° 73122732 del Programa de Titulacion
para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de INGENIERIA AMBIENTAL, pueda ejecutar su investigacién
titulada: "HUELLA HIDRICA Y EL NIVEL DE EDUCACION AMBIENTAL POR EL USO
DEL AGUA EN EL PROCESO PRODUCTIVO, FORESTAL DURAND S.A.C., 2022.",
en Forestal Durand S.A.C. haciendo uso de la siguiente informacion:

e Datos de la persona juridica (razén social, RUC, direccion fiscal, direccion
comercial, entre otros).

¢ Documentacion interna.

e Ingreso a las instalaciones.

e Acceso la informacidn que se requiera para la presente investigacion.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos
de mi especial consideracion personal.

Atentamente,

A’ TN e .
NN 047
GurENTE GEngiaL

JULIAN HANS DURAND VALENZUELA
GERENTE GENERAL



FORESTAL DURAND S.A4.C.
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA N°029 - 2022
Pangoa, 22 de febrero de 2022

Sefior, .

MG. CESAR HONORES BALCAZAR
COORDINADOR NACIONAL DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Asunto: Autorizacién de uso de datos
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de
Forestal Durand S.A.C.

A su vez, la presente tiene como objetivo autorizar al Bach. JOSUE ERNESTO
MORENO COTRINA identificado con D.N.I N° 74421485 del Programa de Titulacién
para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de INGENIERIA AMBIENTAL, pueda ejecutar su investigacién
titulada: "HUELLA HIDRICA Y EL NIVEL DE EDUCACION AMBIENTAL POR EL USO
DEL AGUA EN EL PROCESO PRODUCTIVO, FORESTAL DURAND S.A.C., 2022.",
en Forestal Durand S.A.C. haciendo uso de la siguiente informacion:

e Datos de la persona juridica (razén social, RUC, direccion fiscal, direccion
comercial, entre otros).

¢ Documentacion interna.

e Ingreso a las instalaciones

e Acceso la informacidn que se requiera para la presente investigacion.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos
de mi especial consideracion personal.

Atentamente,

CurENTE GEneiaL

JULIAN HANS DURAND VALENZUELA
GERENTE GENERAL









CUESTIONARIO DE EDUCACION AMBIENTAL
Instrucciones:

Estimado Colaborador. El propésito del presente cuestionario medir el Nivel de Educacion
Ambiental por el uso del agua en el proceso productivo, en este sentido le agradecemos leer con
atencién los items formulados, respondiendo en base a su experiencia en la empresa, marcando
con un aspa “X" la opcién que considere segun la escala propuesta:

Nunca (N), Casi nunca (CN), A veces (AV), Casi siempre (CS), Siempre (S)

items [ NJcN]Av]cs| s
VARIABLE Y: NIVEL DE EDUCACION AMBIENTAL
Dimensién Y1: Conocimiento del uso del agua

1. Identifica los impactos de las aguas contaminadas para la 1 b X 3 4 5
salud humana y el ecosistema.

2. El contacto o consumo de agua contaminada puede generar 1 2 X 4 5
erupciones en la piel y enfermedades gastrointestinales.

3. El vertido de agua contaminada en las entornos ambientales 1 2 )( 4 5
y fuentes fluviales deterioran el ecosistema natural. L

4. Se preocupa en conocer los costos establecidos por el X 2 3| 4 5
consumo de agua en la empresa y su localidad.

5. Indaga sobre alternativas para minimizar los gastos del agua x 2 3| a 5
en el proceso productivo.

6. Elindicador de huella hidrica permite conocer el impacto que 1 2| 3 )( 5
se genera por el uso del agua en la empresa.

Dimensién Y2: Actitudes en el uso eficiente del agua

7. Durante el ejercicio de sus actividades laborales o personales 1 2 % 4 5
procura utilizar el agua necesaria.

8. Motiva a otras personas en su hogar o trabajo a que no >< 213 4 5
utilicen agua innecesariamente.

9. Cuando esta frente o conoce sobre un problema de 1 ).( 3 4 5
contaminacién de agua esta le preocupa y le afecta.

10. Busca informacién acerca del uso eficiente del agua para x 2 3 4 5
ponerlas en practicas en la empresa.

11. Crea campafias de concientizacién acerca del uso eficiente X 2 3 4 5
del agua en la empresa.

Dimensién Y3: Valores y Practicas en el uso eficiente del agua

12. En el ejercicio de sus labores recicla el agua utilizada para
aprovechar nuevamente el recurso durante el proceso | 1 X 3|4 5
productivo.

13. Recolecta agua de precipitaciones para emplearlas en el 1 X 3| 4 5
proceso productivo.

14. Evita derramar agua contaminada en fuentes de agua dulce 1 2 \X 4 5
para garantizar su conservacion y prevenir enfermedades.

15. Cuida que la calidad del agua utilizada en la empresa sea la X 2 3|4 5

rmitida para evitar afecciones futuras.

16. Propone soluciones a la empresa para mejorar el uso del )( 2134 5

agua en el proceso de produccién.

Gracias por su colaboracioén...



