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Resumen

Esta investigacion titulada “Plan de marketing y su relacién con el posicionamiento de
la empresa Océano Pluss Servicios Generales, Piura 2021”7, tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre el plan de marketing con el
posicionamiento de la empresa Océano Pluss Servicios Generales, Piura 2021. El
estudio se plante6 poner a prueba la hipotesis que: Existe una relacion positiva y
significativa entre el plan de marketing y el posicionamiento de la Océano Pluss
Servicios, Piura 2021, para lo cual se realiz6 una investigacion con disefio no
experimental de corte transversal descriptivo y correlacional. Se trabajé con una
poblacién de 17 clientes y muestra estadistica de 15 clientes. En la recopilacion de los
datos se aplico la técnica de la encuesta mediante un cuestionario para conocer el plan
de marketing y también para medir su relacion con el posicionamiento de la empresa.
De los resultados encontrados de acuerdo al analisis Rho de Spearman se llego a la
conclusién que existe una relacion positiva significativa con un P-valor < 0.720 entre
el plan de marketing y el posicionamiento de la empresa, lo que permitié aceptar la
hipotesis de investigacion.

Palabras claves: Plan de marketing, posicionamiento, redes sociales, campafa viral.
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Abstract

This research entitled “Marketing plan and its relationship with the positioning of the
company Oceano Pluss Servicios Generales, Piura 2021”7, had as a general objective
to determine the relationship that exists between the marketing plan with the positioning
of the Company Oceano Pluss Servicios Generales, Piura 2021. The study set out to
test the hypothesis that: There is a positive and significant relationship between the
marketing plan and the positioning of Oceano Pluss Servicios, Piura 2021, for which
an investigation with a non-experimental design was carried out cross descriptive and
correlational. We worked with a population of 17 clients and a statistical sample of 15
clients. The survey technique was applied through a questionnaire to learn about the
marketing plan and also to measure its relationship with the company’s positioning.
From the results found according to Spearman’s Rho analysis, it was concluded that
there is a significant positive relationship with a P-value<0.720 between the marketing

plan and the company’s positioning, which allowed accepting the research hypothesis.

Keywords: Marketing plan, positioning, social networks, viral campaign.
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional en América Latina y la industria de la seguridad privada no
es ajeno a nuestra realidad, se conoce que durante los ultimos afios ha incrementado
los indices de violencia e inseguridad de la que muchos ciudadanos somos victimas,
ello en consecuencia de la errénea aplicacién de politicas publicas, el trafico ilicito de
drogas, influenciado por el crimen organizado, el contrabando, el lavado de activos,
trata de personas y la delincuencia comun, que son expresiones representativas y
concurrentes de los avances de la criminalidad en los paises latinoamericanos; es por
esta razon se considera a América Latina como el territorio més violento del mundo.
Como resultado, se aprecia un notable crecimiento en la prestacion del servicio de

seguridad privada y vigilancia (Organizacion de los Estados Americanos, 2018).

En Ecuador por ejemplo la seguridad es un argumento que ha ganado potencia
y es considerado de vital importancia tanto por el estado como por las compafiias, de
tal modo que todas las sociedades de seguridad se han visto obligadas a implementar
a su personal y otras han adquirido a través de personas que han implementado este

tipo de transacciones con el objetivo de atender la demanda formada (Yanes, 2017).

En paises como India, China, EEUU, Brasil, Rusia, Reino Unido y Japdn, cuentan
con una gran suma de colaboradores que son contratados para amparar o resguardar
la seguridad de determinados lugares o personas, porque el nimero de policias
responsables de mantener seguros a los ciudadania en cada pais es reducido; la India
es el pais con la mayor cantidad de seguridad privada, puesto que el nimero de
seguridad contratada es cinco veces mayor al de la policia. (Foro de Profesionales

Latinoamericanos de Seguridad, 2021).

Para Gonzalez et al. (2018) define la seguridad como la condicién en la que un pais
0 sus habitantes tienen el concepto de que esta expuestos a algun tipo de ataque ya
sea militar, a las penurias de la economia, a las injusticias o a la presion politica, siendo

esta definicion un poco relativa, entonces se debe considerar a la seguridad.



En el &mbito nacional segun el informe sobre la actual situacion de la seguridad
ciudadana en Piura se evidencia situaciones que afectan la tranquilidad publica como
son los casos de delincuencia comun en sus diferentes modalidades, violencia familiar,
comercializacion de drogas, los mismos que afectan principalmente a nifios, jévenes,
mujeres y adultos. En la actualidad se presenta un fenomeno delictivo regular que
afecta la tranquilidad de la ciudadania y se han registrado denuncias considerables por
comision de delitos de acuerdo a los resultados siguientes: 12862 denuncias en el afio
2017, 13828 denuncias en el ailo 2018, y 7288 denuncias en el afio 2019, siendo la del
distrito de Piura la que registra la mayor cantidad de denuncias con 6168 en los periodos
2017, 5357 en el lapso 2018 y 2527 en el espacio 2019. Municipalidad Distrital de
Veintiséis de Octubre (2020).

Un concepto respecto al procedimiento de marketing es determinado por Rosgaby
(2018) donde describen que no es mas que un manuscrito constituido, a partir de la
perspectiva de un esquema de flujo, de todos los movimientos que debe alcanzar una
compafia para apegarse a las tacticas de marketing, objetivos de negocios y mercado
representativo. Para Crandi (2021) Un plan de marketing es parte del método de
actividades comerciales de cualquier asociacion. Por ello, para su establecimiento se
piden indagaciones preliminares y observaciones esenciales sobre toda la organizaciéon
y los elementos intrinsecos y externos que favorecen y/o influyen en el patron
de comercio de la compafiia. Segun Puromarketing (2017) Un estudio entre enero y
octubre del 2017, recalca que el 80% de las compafiias que cerraron el ultimo afio y
esto se debe a que no tenian un importe ni con un procedimiento de marketing entre su
patron de negocio. La carencia de informacion, la falta de conocimiento y de ofertan
colapsan a las Mypes, esta situacién también ocurre en los negocios de servicio de

seguridad en el Pera.

La empresa de seguridad privada Océano Pluss Servicios Generales no cuenta con
un plan de Marketing y bajo este contexto presenta una realidad en donde la empresa
no evalla si esta se encuentra posicionada en la mente de los usuarios como la
empresa de seguridad preferida entre los clientes Infoisinfo (2022), tiene como actividad

principal el servicio de seguridad privada, se desea aplicar un método de marketing y



optimizar el posicionamiento de la compafiia Océano Pluss Servicios Generales, la
misma que a través de su misién busca un crecimiento en el mercado local, ademas
ubicarla como una de las empresas con mejor ambiente laboral, bienestar humano y
sostenible. El desarrollo empresarial de Océano Pluss Servicios Generales, Piura 2021,
no solo se obtendra un bienestar econémico para los proveedores, sino también para

los accionistas y clientes.

Respecto a lo antes mencionado, se planteé como problema principal: ¢Qué
relacion existe entre el plan de marketing y el posicionamiento de la empresa Océano
Pluss Servicios Generales, Piura 20217, y como problemas de tipo especificos: ¢Qué
relacion existe entre el producto y el posicionamiento de la empresa Océano Pluss
Servicios Generales, Piura 2021?, ¢Qué relacion existe entre el precio y el
posicionamiento de la empresa Océano Pluss Servicios Generales, Piura 20217, ¢Qué
relacion existe entre la plaza y el posicionamiento de la empresa Océano Pluss
Servicios Generales, Piura 20217, ¢Qué relacion existe entre la promocion y el
posicionamiento la empresa Océano Pluss Servicios Generales, Piura 20217

La investigacion se justifica desde el punto teérico Aledgus (2020), ya que
consiste en aplicar la proposicion y los nociones importantes y primordiales del plan de
marketing y del posicionamiento en la asociacion de seguridad privada Océano Pluss
Servicios Generales, asi como evaluar e detallar la correspondencia entre las variables
de disertacion, lo cual sirve para decidir de una manera mas eficiente el uso de las
estrategias que se aplicaran para mejorar el funcionamiento de la empresa de
seguridad , asimismo, sirve de fuente de informacion para ser tomado como
antecedente en futuras investigaciones cuya problematica sea similar. De igual manera
muestra justificacion practica, debido a que se busca a través del andlisis de los
resultados encontrar soluciones concretas en la ejecucion del procedimiento de
Marketing de parte de la sociedad de seguridad. Por otro lado, presenta una justificacion
metodoldgica porque se hace uso de las técnicas y herramientas de investigacion en el
estudio en donde se ha establecidos el nivel de investigacion descriptivo correlacional,
asi como el analisis de las bases tedricas, cuyos resultados utilizara en la produccion

de la cronica final de la presente indagacion y en la cual se estudiara lo relacionado con



las variables de estudio y al prototipo de empresas de seguridad privada. También
expone una justificacion social, ya que implica resolver problemas que afectan el orden
publico como son los casos de delincuencia comdn en sus diferentes modalidades,
violencia familiar, comercializacion de drogas, los mismos que afectan principalmente
a nifos, jovenes, mujeres y adultos. en este caso. Ademas, exhibe una justificacion
econdémica permite posicionarse como la sobresaliente compafia que ofrece
mercancias de seguridad, generar empleo tanto al gerente de la empresa de seguridad
y a los trabajadores de esta, quienes dependen de la aceptacién de sus servicios y la
contratacion de estos de las diversas empresas de la ciudad y afines en la ciudad de

Piura.

Se ha planteado como hipétesis principal: Existe una relacion positiva y
significativa entre el plan de marketing y el posicionamiento de la Océano Pluss
Servicios, Piura 2021, asi como se han planteado hipotesis especificas: Existe relacion
positiva y significativa entre el producto y el posicionamiento de la empresa Océano
Pluss Servicios Generales, Piura 2021, existe relacion positiva y significativa entre el
precio y el posicionamiento de la empresa Océano Pluss Servicios Generales, Piura
2021, existe relacion positiva y significativa entre la plaza y el posicionamiento de la
empresa Océano Pluss Servicios Generales, Piura 2021, y finalmente existe relacion
positiva y significativa entre la promocién y el posicionamiento de la empresa Océano

Pluss Servicios Generales, Piura 2021.

Se proyectd como objetivo primordial: Determinar la relacién que existe entre el
plan de marketing con el posicionamiento de la empresa Océano Pluss Servicios
Generales, Piura 2021 y se ha planteado como objetivos particulares: Analizar la
relacion que existe entre el producto y el posicionamiento de la empresa Océano Pluss
Servicios Generales, Piura 2021, analizar la relaciéon que existe entre el precio y la
empresa Océano Pluss Servicios Generales, Piura 2021, analizar la relacion que existe
entre la plaza y el posicionamiento de la empresa Océano Pluss Servicios Generales,
Piura 2021, analizar la relacion que existe entre la promocién y el posicionamiento la

empresa Océano Pluss Servicios Generales, Piura 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional se ha recurrido al autor Soto (2020), la exploracion asumié como fin
presentar un método de marketing relacional para perfeccionar el posicionamiento de
la firma, ostenta una orientacion cuantitativo y descriptivo, con esbozo no empirica, con
una poblacién de 33 clientes de la compafiia y 8 coadjutores, se emple6 una encuesta
como practica, sus antecedentes se resolvieron en el régimen SSPS, consiguiendo
resefias de las variables experimentadas alcanzando una mayor proporcion 0.977, la
variable plan de marketing y 0.956 la variable de posicionamiento. Los efectos
florecieron que el 63% indican de forma negativa porque suponen que la compaiiia no
cuenta con un buen plan de marketing relacional que le admita atraer mejor a sus
clientes y el 69% refieren que la compafiia no estd posicionada. Se delined las
estrategias de marketing continuo, personificado, interaccion con el cliente, en redes
sociales y un plan de CMR, que sobrelleve a optimizar el posicionamiento por la
interaccidn a través del correo empresarial, ventas por email marketing, caracterizacion
de los clientes con la marca, segmentacion adecuada de mercado, interaccion a traves

de redes sociales, ventas digitales.

Diaz (2021), su estudio asumié como objetivo formular un programa de
comercializacién para reformar el posicionamiento de Comparia Ay M E.I.LR.L. El tipo
de disefio fue mixto, asi como descriptivo — transversal — no experimental, la poblacion
fue 12 compaiiias, se logro el elemento de la pauta de conversacién y el interrogatorio
individualmente, teniendo una confiabilidad de 0.723; el 100% de los encuestados,
supone que la compafiia Corporacion A 'y M E.LLR.L. tiene un alto nivel de
posicionamiento alto, llegando a la consumacion de que la proposicién debe tener las
siguientes dimensiones: Delimitar el entorno actual de la compafiia, calificar la realidad,
decretar objetivos, instituir tacticas de marketing, asi como acciones. También se debe
realizar la supervision y seguimiento del plan de marketing, dar valor a la marca y

establecer estrategias de marca.

Tello (2021) en su tesis de exploracion asumié como fin confeccionar un régimen

de marketing para el posicionamiento de la asociacion “INVERMEDIC SAC” de



Chiclayo. Asimismo, muestra un enfoque cuantitativo, con un tipo de exploracion
explicativa con un bosquejo no empirica. La poblacion quedd consentida por 47
galenos, es decir, se disefié mediante una prueba no probabilistica, manejando como
practica el reportaje y como herramientas el interrogatorio y la entrevista. Concluyendo
que la compaiia exhibe debilidades en cuanto a publicidad y posicionamiento, sin
embargo, como su primordial fortaleza se acentta el tiempo en el mercado y su lealtad
con sus interesados actuales, sin embargo, la diligencia del plan de marketing admitiria

aumentar su posicionamiento en el mercado local y por ende remontar sus ventas.

Respecto a los antecedentes a nivel internacional tenemos Avellan (2019)
asumio como proposito esbozar un método de marketing digital, afirmado en las
plataformas digitales para colocar a las sociedades que brindan transacciones de
defensa e inmunidad ocupacional. La indagacién fue de tipo descriptiva y transversal,
con una orientacion mixta cuali- cuantitativo, la poblaciéon de estudio quedo constituida
por consumidores permisibles y reales de las compafias, el tamafio de la muestra igual
a 384. Se consumo que la ejecucién de tacticas de marketing digital predomina de modo

efectivo en el posicionamiento de este tipo de sociedades.

Jaramillo (2019) en su exploracion asumié como objetivo importante examinar el
marketing como una instrumento para el posicionamiento de las agrupaciones en el
mercado, ya que el posicionamiento es elemental para la victoria de cualquiera
asociacion, la metodologia que se manejo fue de tipo cualitativa y los métodos
primordiales el deductivo y el inductivo, asi como los métodos de la analisis directo y
las encuestas que se dedic6 a una prototipo de 264 directores de las sociedades de la
ciudad de Loja, en cuanto a los efectos se establecié la categoria del marketing como
uno de los primordiales puntos en las sociedades, se ultimo6 que es significativo que las
asociaciones extiendan estrategias de marketing para poder posicionar su marca por
encima de sus competidores, convirtiendolo algo Unico y auténtico, en base a la
aplicacién de planes de marketing y posicionamiento, con ordenamientos cuyos efectos

provean a los directores en decisiones futuras y trasladar una apropiada direccion.



Andrade (2020) en su tesis de busqueda tuvo como propdsito disefiar un régimen
de marketing que busco el posicionamiento de la asociacibn Advanced Security en
Guayaquil para el periodo 2020, siendo el esbozo de una indagaciéon mixta y
representativo, no practica en la que se emplearon encuesta y entrevista, su poblacion
estuvo conformado por 47 empresas de la seccion acuicola de la urbe de Guayaquil,
se conocid que 86.20% ha utilizado servicios de seguridad fisica y tecnologica y que el
82.80% estaria dispuesto a contratar un estudio especializado de seguridad en la que
se analicen sus vulnerabilidades. Como resultado, se logré disefar la siguiente mezcla
de mercado: el producto fue estudio de vulnerabilidades; la plaza o distribucion fue
directa y la promocion incluyé un mix de publicidad en estructuras formadas por internet

y app méviles y la implementacién de un sistema de referidos.

De acuerdo a las teorias planteadas en la investigacion: Principales definiciones
del plan de marketing: Segun Sainz (2021) el plan de marketing se refiere al suceso
gue se orientan a identificar necesidades, anticiparse a los requerimientos y a satisfacer
las necesidades de los usuarios, y tiene como fin principal la fidelizacion, asi como la
aplicacion de sus objetivos. Para Kotler & Armstrong citado en Gastelo y Suarez, (2021)
nos explica que la variable plan de marketing, se puede definir como un conglomerado
de herramientas de marketing que son facil de operar y en donde la empresa realiza
una combinacion del producto, plaza, precio y promocién. Segun McCarthy & Perot
citado en Thompson, (2006) un plan de marketing es una enunciacion trazada y
detallada de una pericia de marketing sobre cuanto tiempo llevara implementarla. Debe
incluir un disefio esmerado de: 1) qué composicion de marketing se brindara, a quién
(es decir, mercado objetivo) y por cuanto tiempo; 2) qué recursos comerciales (que se
traducen en costos) se requeriran y en qué ciclo (quizas mes a mes); y 3) cuales son
los resultados esperados (por ejemplo, ingresos y ganancias mensuales o
semestrales). El plan de marketing también debe incluir controles, para que quien los
implemente sepa si algo anda mal. Y finalmente Mifiarro (2022) El plan de marketing se
refiere a un documento que puede ser formato de texto o su presentacion en donde se

registran el andlisis de estudio de mercado que realiza las empresas, sus objetivos son



obtener y aplicar las mejores estrategias para implementar y planificar como realizarlo

bien.

Segun Sainz (2021) Las preeminencias de tener un programa de marketing son:
Afirma la toma de decretos comerciales y de marketing con un enfoque sistematico, de
acuerdo con los elementos de marketing, requiere la creacion de un esquema de
ejercicios coherentes con el rumbo fijado para la diligencia comercial, posibilita la
realizacion de operaciones comerciales y de marketing, eliminando asi confusiones e
imaginarias definiciones sobre lo que hay que hacer, consintiendo disimuladamente la
maxima contribucion entre las demarcaciones de la empresa que intervienen
(promoviendo la descongestion tanto a nivel colectivo como de marketing), habiendo
adherido unos objetivos y metas comerciales y de marketing especificos, la sociedad
dispone de los elementos inevitables para realizar un adecuado rastreo de su
movimiento comercial, y para evaluar la marcha de la formacion en ambito comercial y
de mercadeo. La aceptacién de un régimen de comercializacion afirma a la empresa
una expansion rentable y fluida, dado que el plan de marketing debe actualizarse
anualmente, esto permite a la compairiia tener una resefa de las actitudes y métodos
de marketing acogidos, incluso en el caso de una alta traslacion del personal calificado
de la jurisdiccion de marketing y en el caso de que la compafiia cuente con planes
estratégicos, el método de marketing constituira un dispositivo puente entre la

programacion corporativa y el esquema de ventas del plan de gestion anual.

De acuerdo a las teorias planteadas en la investigacion: Principales definiciones
del posicionamiento tenemos: Urbina (2021) las etapas del posicionamiento incluyen
cuatro etapas: Andlisis situacional, establecimiento del posicionamiento deseado,
planificacion de actividades, evaluacion y control de estrategias, segun Espinosa (2018)
Al referirse al posicionamiento, lo define como el sitio en donde se inicia por medio de
la imaginacion de los compradores que proporcionan los excedentes de sus rivales.
Este brinda a la institucion de manera conveniente y a través de la imaginacion del
usuario que le permite ser diferente del excedente de su eficacia. El posicionamiento

segun Kotler & Armstrong citado en Gastelo y Suarez (2021) se define como el lugar



que la sella tiene el producto o servicio en el sentido del consumidor, asi como sus
atributos y las caracteristicas que lo distinguen de la competencia, segun Sainz de
Vicufia (2018) Nos dice que para determinar el posicionamiento de una institucién u
organizacion se debe partir del posicionamiento actual, ademas determinar el
escenario, asi como delimitamos el posicionamiento expectante, y determinar sobre
que rasgos desarrollar mas para encontrar el mejor posicionamiento. Segun (Reyes,
2022) El término posicionamiento se refiere a un plan general de marketing que influye
en las percepciones psicologicas de los consumidores (opiniones, impresiones y
asociaciones) de una marca, producto, grupo de productos o empresa en relacion con

la competencia.

En el desarrollo inicial de esta investigacion se ha considerado la definicién del
autor Kotler y Armstrong en donde se ha definido operacionalmente el posicionamiento
como colocar en la mente del cliente, el servicio o el producto que tiene la marca o
empresa, asi como las cualidades y caracteristicas que lo diferencian de la competencia
ademas se ha considerado dos dimensiones, dimension capital marca capacidad vy la
dimensién valoracién de marca, corresponden a los autores Harré y Langenhove (1999)
en su teoria del posicionamiento y plan de Marketing se ha seleccionado la definicién
de Mifarro (2022) donde se refiere a un documento que puede ser formato de texto o
su presentacion en donde se registran el analisis de estudio de mercado que realiza las
empresas, sus objetivos, planificar su realizacion y como se implementara las

estrategias.

Dimensiones variable plan de marketing, comprende entre sus dimensiones, la
dimensién articulo, es todo lo entregado al mercado con el propdsito de compensar
cierto ambicion o carencia”. Kotler y Keller (2016), y contiene los siguientes indicadores:
calidad, caracteristicas, estilo y disefio, Branding y empaque. La dimension precio,
intuye todo aquello que se desembols6 a cambio de que se logre lograr un servicio o
bien”. Lamb & McDaniel (2011) y contiene el siguiente indicador: Fijacion de precio. La
dimensién plaza comprende las acciones que ejecuta la formacién para que el producto
esté a la mano del cliente en el lugar, momento y forma adecuada. Kotler & Armstrong

(2013) y contiene el siguiente indicador: Canales de distribucion, que comprende la



dimensién promocion, son los instrumentos que las empresas o compafias informan el
precio de algun producto, individuo o servicio que demanda el cliente” Kotler &
Armstrong (2013) y contiene los siguientes indicadores: Publicidad, promociéon de

venta, ventas personales.

Dimensiones variable posicionamiento: comprende entre sus dimensiones el
Capital marca: Capacidad de la marca para conseguir la atraccion, legalidad y
favoritismo de los interesados definen Kotler & Armstrong (2013) y contiene los
siguientes indicadores: Diferenciacion, relevancia y conocimiento y ademas la
dimensién Valoracion de marca: Presenté un piloto de mesura de valia de marca la cual
es el valor adquirido de un producto a lo extenso de su periodo de existencia. Aaker,
Managing Brand equity (1991) y contiene los siguientes indicadores: Lealtad,

notoriedad e imagen de la marca.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se hizo uso de los conocimientos tedricos para poder afrontar un problema real
en la empresa de seguridad privada Océano Pluss Servicios Generales, es de tipo
aplicada, de la misma manera por el nivel de la investigacion es descriptivo y
correlacional, ademas de ser una investigacion de corte transversal, debido a que aplicé
una encuesta acerca de las variables en un momento determinado, siendo esta
aplicada en el afio 2022. Vara (2015).

La investigacion utilizé un esbozo no empirico, ello en virtud que no se manipulan
las variables, siendo la direccion de la exploracion fue cuantitativo, puesto que, el
estudio sera realizado de forma exacta, secuencial y cuantificable en las variables

descritas. Herndndez; Fernandez y Baptista (2019).

Donde:
O1 = Plan de Marketing

O2 = Posicionamiento

r = Relaciéon entre ambas variables

Por lo que, el método a considerar es el hipotético deductivo, porque, sale del
planteamiento de las hipotesis conforme a una exploracion tedrica, por ello, sera

definido en lo que respecta a su validez con el empleo de un andlisis preciso inferencial.

11



3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 01: Plan de Marketing:

Se refiere a un documento que puede ser formato de texto o su presentacion en donde
la empresa Océano Pluss Servicios Generales registra los resultados del andlisis de
estudio de mercado que realiza, cuales son sus metas y objetivos, asi como la

aplicacion de las estrategias para implementacion de lo ejecutado bien. (Mifiarro, 2022).

Dimensioén producto: se refiere a todo lo que se puede ofrecer como bien o
servicio para satisfacer alguna necesidad o deseo. Kotler y Keller (2016), y contiene los

siguientes indicadores: calidad, caracteristicas, estilo y disefio, Branding y empaque.

Dimension precio: se refiere a todo elemento que genera utilidad como el dinero
u algun elemento de intercambio que se pueda brindar a cambio de un bien o un

servicio. Lamb & McDaniel (2011) y contiene el siguiente indicador: Fijacion de precio.

Dimension plaza: se refiere a los actos que inicia o ejecuta una empresa con el
propésito de que esté al alcance de los demandantes y en el lugar, en la forma y en el
momento en que lo necesitan. Kotler & Armstrong (2013) y contiene el siguiente
indicador: Canales de distribucion.

Dimension promocion: se refiere a un elemento por el cual se comunica mediante
las compafiias el valor o precio de un bien o asistencia Kotler & Armstrong (2013) y
contiene los siguientes indicadores: Publicidad, promocion de venta, ventas personales.

Variable 02: Posicionamiento

Es el lugar donde la marca se aloja de una prestacion o un producto en el sentido
de los interesados de la compafia de seguridad privada Océano Pluss Servicios
Generales, es decir de los clientes con sus principales caracteristicas que lo logran

distinguir de la competencia. Kotler & Armstrong Citados en Gastelo y Suarez, (2021).
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Entre las dimensiones del posicionamiento tenemos:

Dimensién Capital marca: Capacidad de la marca para agenciar la atraccion,
legalidad y favoritismo de los interesados definen Kotler & Armstrong (2013) y contiene

los siguientes indicadores: Diferenciacion, relevancia y conocimiento.

Dimensién Valoracion de marca: Planteé un guia de mesura de medida de la
marca la cual es el resultado de lo que se percibe un bien a lo largo de su vida util,
Managing Brand equity (1991) y contiene los siguientes indicadores: Lealtad,

notoriedad e imagen de la marca.
3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Segun el escritor Tamayo citado en Moreno (2021) la poblacion se refiere al total
del fendmeno estudiado, el que se debe cuantificar por estudio y con sus caracteristicas
distintivas y se le llama poblacién por agrupar al total del fendmeno que se adjunta a la
investigacion o estudio. La empresa Océano Pluss Servicios Generales brinda servicios
de seguridad privada a 17 clientes entre instituciones y organizaciones.

La muestra se refiere a un subconjunto de la poblacibn que esta siendo
experimentada. Esta representada por la mayor poblacién y se manipula para sacar
consumaciones de esa poblacion. Question (2022), que, en este caso al ser una
poblacién pequefia de 15 clientes, se aplicara el censo que es una técnica sistematica
que recopila y registra datos de todos los miembros de una poblacién. Economia desde
casa (2022).
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POBLACION FINITA

TAMANO DE 15
LA MUESTRA (n) =
POBLACION 17
P 50% P= proporcion en la poblacion que si responderia el cuestionario
Q 50% Q= pr.opor(':i()n en la poblacién que no responderia este
cuestionario
ERROR PERMISIBLE (E) 5% E= error de estimacion
S (Desviacion estandar) 1.96
NIVEL DE CONFIANZA 95%
Z2pqgN
poblacion < 100.000 N = —mmmmmmmmmmeoeeaen

e?(N-1)+Z?pq
Fuente: vara Horna (2015)

El muestreo a utilizar es un muestreo probabilistico o muestreo censal, debido a
que, se considerara del listado de toda la muestra, se seleccionara 15 clientes de la
empresa. Vara (2015)

La unidad de analisis estuvo conformada por los clientes de la empresa de
seguridad Océano Pluss Servicios Generales.

Criterios De Inclusion: Clientes, empresas ubicadas en la ciudad de Piura,
clientes con mas de 3 meses de contratar los servicios de la empresa de seguridad,

clientes personas naturales o juridicas que estén en funcionamiento.

Criterios de exclusion: Empresas cerradas al momento de aplicar la encuesta,

empresas informales que requieran los servicios de seguridad.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En lo actual la indagacion se utiliza en las encuestas para el conocimiento
referente a la correlacion existente entre plan de marketing y el posicionamiento de la
empresa de seguridad Océano Pluss Servicios Generales. Como instrumento que
utilizara el cuestionario cerrado a través de la escala de Likert. Por lo que Naupas,

Mejia, Novoa y Villagbmez (2018) para el plan de marketing se aplicaran 33 preguntas
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y corresponden a 16 de la dimensién producto (1-16 items), 3 de la dimension precio
(17-19 items), 5 de la dimensién plaza (20-25), 9 de la dimension producto (26 -33), y
respecto a la variable posicionamiento a esta le corresponden 18 preguntas, estando
distribuidas en 8 preguntas (34-41) a la dimension capital y10 preguntas a la dimension

valoracion marca (42- 50).

Tabla 1
ESCALA DE MEDIDA DE LIKERT

Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo 2) 3) 4) desacuerdo
(€)) 5
1 2 3 4 5

El instrumento a aplicar es un cuestionario que contiene una medida de Likert,
instrumento que fue aprobado y validado por expertos, los cuales en nuestra tesis seran

03 (01 magister y 02 doctores).

La confiabilidad, es determinada como el indicador el cual mide el nivel de
consistencia y coherencia, los cuales poseen técnicas de investigacién al adquirir
resultados del plan de marketing y posicionamiento para que sean comprendidas. La
fiabilidad del instrumento se analiz6 mediante el programa estadistico SPSS v.26 a
través del reporte del alfa de Cronbach donde alcanzé un valor de 0.929.

3.5 Procedimientos

La actual tesis de investigacion ejecutamos las uniones con el gerente Sergio
Arisaba Delgado para que nos prometa las facilidades a fin de ejecutar las encuestas
convenientes, donde procedimos a efectuar una induccibn para un superior
entendimiento de la misma, posterior a ello cada encuestado respondio de acuerdo a
su criterio y una vez conseguido la respuesta se digitaron en el programa de Excel y
asi determinar los niveles de las variables de estudio, y por ultimo los datos fueron
resueltos a través del sistema SPSS v.26 para decretar la correlacion de las variables
de estudio y los resultados obtenidos seran estudiados para realizar las conclusiones y

recomendaciones permitiendo un mejor desarrollo y aporte de la indagacion.
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3.6 Método de analisis de datos

Se obtendra el ensayo de naturalidad de Shapiro-Wilk, con ello se lograra
determinar si la reparticion de datos es estandar o no normal, para ello se evaluara a
través del factor de reciprocidad a emplear Spearman para la comprobacion de las
suposiciones, el andlisis de discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones
finales, para su interpretacion se representara graficamente a través del diagrama de

barras o de tortas.
3.7 Aspectos éticos

La vigente investigacion se encuentra arraigada a los lineamientos de la ética,
de la honestidad de la responsabilidad y el respeto por los derechos de autor, de las
metodologias establecidas y requeridas para la presente y planeados por la Universidad
César Vallejo y en base a la resoluciéon emitida por el Rector y aprobada por la asamblea
Universitaria para el desarrollo y aprobacion de los trabajos e investigacion y su
presentacion oficial. Ademas, se ha solicitado autorizacion a la empresa para la
ejecucion y realizacion del estudio y se ha considerado la reserva de informacion de la
empresa y se ha usado solo para la investigacion, asi como se ha respetado la politica
de derecho de autor y afines que permiten la elaboracion y culminacion de la presente

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Respecto al analisis de la investigacion, en el analisis descriptivo se logra evidenciar
los valores y porcentajes que se obtuvieron de las preguntas del cuestionario y de
acuerdo a la interpretacion de las dimensiones de las variables y su tabulacion en

programa estadistico SPSS version 25.

Tabla 2

DIMENSION PROMEDIO PLAN DE MARKETING

MEET(PI\IE%EG EETEEEFTSE DE ACUERDO  INDECISO DESAEHERDO TOTAET'ENTE
DESACUERDO
Producto 3 20% 12 309 0 0% 0 0% 0 0%
Precio 4 27% 11 730 0 0% 0 0% 0 0%
Plaza 4 28% 11 72% 0 0% 0 0% 0 0%
Promocion g 60% B 409 0 0% 0 0% 0 0%

De la tabla 2, se observa que en la dimension producto el 80% de las personas
encuestadas estan de acuerdo y el 20% estan totalmente de acuerdo, ademas se
evidencia que respecto a la dimension promocion el 60% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo con la dimensién promocion y 40% estan de acuerdo.

Tabla 3
DIMENSION PROMEDIO DE POSICIONAMIENTO

TOTALMENTE
TOTALMENTE EMN
POSICIONAMIENTO DE ACUERDO INDECISO EM
DE ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
Capital Marca 3 20% 12 80% 0 0% 0 0% 0 0%
Valoracian Marca 3 20% 12 80% 0 0% 0 0% 0 0%

De la tabla 3, se observa que el 80% de las personas encuestadas estan de acuerdo
con la dimension capital marca y valoracion marca y el 20% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo con las dimensiones antes indicadas.
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Tabla 4

RELACION PRODUCTO Y POSICIONAMIENTO

TOTALMENTE
TOTALMENTE EMN
INDICADOR ITEMS DE ACUERDO INDECISO EN
DEACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
Calidad 6 40.00% 9 60.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Calidad Lineas especializadas 2 13.30% 12 80.00% 1 6.70% 0 0.00% 0 0.00%
Materiales 3 20.00% 1 73.30% 1 6.70% 0 0.00% 0 0.00%
Prestacidn del senvicio 3 20.00% 12 80.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Caracteristicas Cumplimiento del semicio 3 20.00% 12 80.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Imagen en la presentacion £ 33350, 49 6670% 0  000% 0  0.00% O  0.00%
del servicio
Apariencia 5 33.30% 10 66.70% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Estilo 3 20.00% 12 80.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Estilo y disefio
Disefio 3 20.00% 12 50.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Identificacidn 4 26.70% 11 73.30% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Nombre de la marca 3 20.00% 12 80.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Branding
Confianza de la marca 2 13.30% 13 86.70% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Empaque 5 33.30% 10 66.70% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Traslado 2 13.30% 13 86.70% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Empaque
Atractivo 3 20.00% 12 80.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Reconocimiento 3 20.00% 12 80.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

De la tabla 4, el indicador branding y la indicador empaque presentan la mayor
percepcion en donde se evidencia que el 86.70% de los clientes encuestados estan de
acuerdo con la confianza de la marca y en la misma proporcion el items traslado donde
se evidencia que también estan de acuerdo con el traslado del empaque, ademas se
evidencia que solo el 6.7% de las empresas encuestadas tienen la percepcion de estar
indecisas respecto a la calidad en lo que respecta a los indicadores lineas

especializadas y materiales.
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Tabla s

DIMENSION PRECIO

TOTALMENTE EN TOTALMENTE EN
INDICADOR ITEMS DEACUERDO Dt ACUERDO NDECISO " pesacUERDO  DESACUERDO

Precio adecuado 5 33.30% 10 66.70% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Precio Precio premium 4 2670% 11 7330% O 0.00% 0 000% 0  000%
Precio basado 3 2000% 12 8000% O 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
en calidad

De la tabla 5, segun los datos alcanzados en la informacion el indicador precio
presentan la mayor percepcion en donde se evidencia como el 80% de los interesados
encuestados quedan de alianza con el importe asentado en la calidad y el 66.7% de las

empresas encuestadas tienen la percepcién de que pagan un precio adecuado.

Tabla 6

DIMENSION PLAZA

TOTALMENTE EN TOTALMENTE EN
INDICADOR ITEMS DEACUERDO DE ACUERDO INDECISO DESACUERDO DESACUERDO

Zona estratégica 4 26.70% 11 73.30% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Distribuidores 4 26.70% 11 73.30% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Disponibilidad 3 20.00% 12 80.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Plaza

Establecimientos 6 40.00% 9 60.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

De la tabla 6, se considera que el 80% de los interesados estan de acuerdo que se
brinde los bienes a través de las redes sociales, asi como llamadas telefénicas, estan
situados estratégicamente, mientras que el 60% de los usuarios mostraron que si hay
un establecimiento donde se puede recurrir al servicio de la empresa. Se concluyé que
la dimensién que tiene mayor concordancia con el posicionamiento es a través de oferta

de publicidad en redes sociales y el servicio de llamadas.
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Tabla 7

DIMENSION PROMOCION

TOTALMENTE EN TOTALMENTE EN
INDICADOR ITEMS DEACUERDO DE ACUERDO INDECISO DESACUERDO DESACUERDO
Publicidad 10 66.70% 5 33.30% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Promocion  Promocion de ventas 12 80.00% 3 20.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Ventas promocionales 4 26.70% 11 73.30% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

De la tabla 7, se considera que el 73.3% de los interesados estan de acuerdo que se
brinde las promociones, a través de las ventas promocionales, mientras que el 80% de
los usuarios mostraron que estan totalmente de acuerdo por la promocion de ventas se
concluyé que el item que tiene mayor concordancia con el posicionamiento la

promocion de venta de los productos.
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Analisis correlacional
Estadistica inferencial

Hipétesis de la prueba paramétrica
Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Tabla 8

PRUEBA DE NORMALIDAD

KOLMOGOROV-SMIRMNOWVA SHAPIRO-WILK
ESTADISTICO GL SIG. ESTADISTICO GL SIG.
Plan de marketing 159 13 2007 028 13 293
Posiconamiento 196 15 27 804 15 11

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a Correccion de significacion de Lilliefors

Para la presente prueba paramétrica se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, la misma que
determind que la variable plan de marketing tiene un nivel de significancia de
p=0.253>0.05 y para la variable posicionamiento tiene un nivel de significancia de
p=0.111>0.05, y considerando que la muestra es menor a 50, siendo 15 el total de los
encuestados, por consiguiente, los datos que provienen del tamafio de la muestra no

tienen una distribucién normal, por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa.
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Hipotesis general

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el plan de marketing y el

posicionamiento.

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre el plan de marketing y el

posicionamiento.

Tabla 9

CORRELACION ENTRE EL PLAN DE MARKETING Y POSICIONAMIENTO

POSICIONAMIENTO

PLAN DE MARKETING

Coeficiente de correlacion 1,000
Posicionamiento Sig. (bilateral)

M 15

Coeficiente de correlacion 797
Plan de marketing S|g. {b"ateral} _UDD

M 15

Jor

000
15

1,000

15

Se observa un nivel de significancia de 0.000< 0.05 por lo tanto existe una correlacion

en donde el coeficiente de correlacion es 0.797 o 79.7%, donde indica que existe una

correlacion positiva y buena, en base a la regla de decisién se procede a rechazar la

Ho, y se acepta la Ha, se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre

el plan de marketing y el posicionamiento.
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Hipotesis Especificas 01
Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el producto y el posicionamiento.

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre el producto y el posicionamiento.

Tabla 10

CORRELACION ENTRE EL PRODUCTO Y EL POSICIONAMIENTO

POSICIONAMIENTO PRODUCTO
Coeficiente de correlacion 1,000 720
Posicionamiento Sig. (bilateral) ) 002
M 15 15
Coeficiente de correlacion 720" 1.000
Producto Sig. (bilateral) 002 _
M 15 15

Se observa que el coeficiente de Spearman es 0.720, este valor indica que existe una
correlacion buena, mientras que el nivel de significancia es 0,002 y en base a la regla
de decisidn se procede a rechazar la Ho, y se acepta la Ha, de tal manera que existe
relacion significativa y positiva entre el producto y el posicionamiento de la empresa. En
conclusién, si no existe una buena estrategia en la dimension de producto en la

empresa el posicionamiento se vera afectado directamente.

23



Hipotesis Especificas 02
Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el precio y el posicionamiento.

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre el precio y el posicionamiento.

Tabla 11

CORRELACION ENTRE EL PRECIO Y POSICIONAMIENTO

POSICIONAMIENTO FPRECIO
Correlacion de Pearson 1 A217
Posicionamiento Sig. (bilateral) 046
M 15 15
Correlacion de Pearson 5217 1
Precio Sig. (bilateral) 046
M 15 15

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Se observa un valor de 0.521, donde muestra que existe una correlacion
significativamente media, mientras que el nivel de significancia es 0,046 y en base a la
regla de decision se procede a rechazar la Ho, y se acepta la Ha, por lo tanto, se dice
que existe relacion positiva y significativa entre el precio y el posicionamiento de la
empresa. Se concluye que el precio esta relacionado directamente con el

posicionamiento de la empresa o se ve afectada directamente.
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Hipotesis Especificas 03

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la plaza y el posicionamiento.
Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la plaza y el posicionamiento.

Tabla 12

CORRELACION ENTRE LA PLAZA Y POSICIONAMIENTO

POSICIONAMIENTO PLAZA

Coeficiente de correlacion 1.000 815
Posicionamiento

Sig. (bilateral) . .000

M 15 15

Coeficiente de correlacion 815 1,000
Plaza

Sig. (bilateral) 000 .

M 15 15

Se observa, en la tabla, el valor de 0.815 que indica que hay una reciprocidad muy
buena, mientras que el nivel de significancia es 0,000 y en base a la regla de decision
se procede a rechazar la Ho, y se acepta la Ha, por lo tanto, se dice que existe relacion
positiva y significativa entre la plaza y el posicionamiento de la empresa. Se consuma
que si no existiera una buena estrategia en la dimension de plaza el posicionamiento

se veria afectada directamente.
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Hipotesis Especificas 04

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la promocion y el
posicionamiento.

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la promocion y el posicionamiento.

Tabla 13

CORRELACION ENTRE LA PROMOCION Y POSICIONAMIENTO

POSICIOMNAMIENTO PROMOCION

Coeficiente de correlacion 1.000 Faz”
Posicionamiento

Sig. (bilateral) . .ooo

M 15 15

Coeficiente de correlacion Faz 1,000
Promocion

Sig. (bilateral} 000 .

M 15 15

Se observa un valor de 0.792, donde muestra que existe una correlacion
significativamente buena, mientras que el nivel de significancia es 0,000 y en base a la
regla de decision se procede a rechazar la Ho, y se acepta la H1, por lo tanto, se dice
gue existe relacidn positiva y significativa entre la promocion y el posicionamiento de la
empresa. Se concluye que si no existe una buena estrategia en la dimensién de

promocion en la empresa el posicionamiento se ve afectada directamente.
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V. DISCUSION

Entre los principales resultados planteados respecto a los objetivos se obtuvo los

siguientes:

Segun Sainz de Vicufia (2018), hace mencion que para determinar el
posicionamiento de una institucién u organizacion se debe partir de la posicion actual,
ademas determinar el escenario, asi como delimitamos el posicionamiento expectante,
y determinar sobre qué rasgos desarrollar mas para encontrar el mejor posicionamiento,
definicion que coincide con la teoria de Kotler y Armstrong en donde se ha definido
operacionalmente el posicionamiento como colocar en la mente del cliente, el servicio
o el producto que tiene la marca o empresa, asi como las cualidades y caracteristicas
qgue lo diferencian de la competencia, y que se obtuvo en nuestra investigacion que
existe una correlacion efectiva entre las variables de estudio, esto se comprobo a través
del estadistico de Spearman, la cual nos arroja un 0.797 de relacion significativa, lo que
evidencia la existencia de un correlacién positiva y buena con un P valor de 0.00 <
0.05, siendo significativo para su andlisis. También muestran concurrencia con el
articulo de Diaz (2021) porque posee concordancia directa con el objetivo general que
consiente cotejar y manifestar un programa de marketing refuerza el posicionamiento
de la empresa. Coincide con particularidades afines, el cual ofrece resolucién ante una
dificultad real donde se establecié que el plan de marketing refuerza el posicionamiento,
consiguiendo derivaciones insuperables que dan réplica a su suposicion y se confronta
a nuestra indagacion con una correspondencia de Spearman de 0.723 y un nivel de
significancia de 0.000, donde se remata que el plan de marketing refuerza el
posicionamiento, por lo tanto es fundamental reforzar el plan de marketing como lo es

el posicionamiento que busca el éxito en toda formacion.

Con respecto al objetivo especifico 01 relacionado con examinar la
correspondencia que existe entre el producto y el posicionamiento de la compafia
Océano Pluss Servicios Generales, Piura 2021, para lo cual se logré como resultado
en el analisis de correlacion que coexiste una alta reciprocidad entre las variables, lo

que significa que la empresa de seguridad cumple con los estandares de calidad y/o
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las expectativas que buscan los clientes. El posicionamiento segun Kotler y Armstrong
citados en Gastelo Labrin & Suarez Morales (2021) se define como el lugar que tiene
en el sentido del interesado el articulo o asistencia que tiene la empresa, asi como sus
atributos y las caracteristicas que lo distinguen de la competencia. Estos resultados
coinciden con Soto (2020) mediante su investigacion que se conformo por una muestra
de 33 clientes, utilizé una encuesta. Entre los resultados se obtuvo que el 63% indican
de forma negativa porque suponen que la compafia no cuenta con un buen plan de
marketing relacional que le admita atraer mejor a sus clientes y el 69% refieren que la

compafiia no esta posesionada.

Con el objetivo concreto 02 se plante6 comprobar la correspondencia que existe
entre el precio y el posicionamiento de la sociedad Océano Pluss Servicios Generales,
Piura 2021, los resultados sefialan que la variable precio presenta la mayor percepcion
en donde se evidencia que el 80% de los usuarios encuestados estan de acuerdo con
el precio apoyado en la calidad y el 66.7% de las empresas encuestadas tienen la
percepcion de que pagan un precio adecuado. El efecto encontrado en nuestra
averiguacion muestra afin coexistencia con el articulo de Andrade (2020), ya que tiene
correlacion con el objetivo especifico que accede que el disefiar un plan de marketing

tiene relacion directa con el posicionamiento

El tercer objetivo especifico evalla la relacibn que existe entre la plaza y el
posicionamiento de la empresa, con 0.815 de nivel de significancia y p valor de 0.00 <
a 0.05 lo que demuestra una investigacion significativa para su analisis siendo
significativo para su analisis de la tercera hipotesis. El efecto descubierto en nuestra
exploracion exhibe similar coexistencia con el articulo de Tello (2021), porgue tiene
correlacion con su objetivo delimitado que accede exponer que un plan de marketing
permite el posicionamiento de la asociacion. Asi mismo la investigacion del autor Tello
llega a la conclusion que la compafiia exhibe debilidades en cuanto a su
posicionamiento, sin embargo, como su primordial fortaleza se acentta el tiempo en el
mercado y su lealtad con sus interesados actuales, sin embargo, la diligencia del plan
de marketing admitiria aumentar su posicionamiento en el mercado local y por ende

remontar sus ventas.

28



El cuarto objetivo delimitado, nos revela la relacion que hay entre la promocion y
el posicionamiento de la compafiia, una valia de 0.792, y el nivel de significancia es
0.000, por lo tanto, existe una relacion positiva y significativa entre la promocion y
posicionamiento. El resultado hallado muestra afin concurrencia con el articulo de
Avellan (2019), porque tiene proporcion con el fin definido que admite explicar que un
marketing, afirmado en las redes sociales, permite el posicionamiento de las

compafiias.

29



VI. CONCLUSIONES

Primera, se concluye que existe una relacion significativa de 0.797, a través del
estadistico de prueba Spearman, entre las variables plan de marketing y
posicionamiento de la empresa Océano Pluss Servicios Generales, Piura 2021, que
demuestra la existencia de un nivel positivo y buena con un P valor de 0.00 < 0.05. en
cuanto al aporte que se brinda a la empresa, es demostrar que cientificamente el plan
de marketing genera cambios importantes en cuanto al posicionamiento, de tal manera
que el plan de marketing se fomente de manera efectiva llevandolo a la préactica y asi
pueda incidir para mejorar los procesos de tal manera que la empresa pueda perdurar
en el tiempo y sea reconocida por sus niveles de eficiencia y eficacia que le permita

sobresalir y competir no solo a nivel local, sino también a nivel nacional.

Segunda, se concluye que existe una relacion significativa entre la dimensién
producto y la variable posicionamiento de la empresa Océano Pluss Servicios
Generales, con un coeficiente de correlacién de 0.720 y un nivel de significancia de un
p valor de 0.002<0.05 lo que indica una correspondencia positiva y buena.

Tercera, se concluye que existe una correspondencia reveladora entre la
dimension precio y la variable posicionamiento de la empresa Océano Pluss Servicios
Generales. con un coeficiente de correlacion de 0.521 y un nivel de significancia de un

p valor de 0.004<0.05 lo que sefiala una correspondencia positiva y moderada.

Cuarto, se consuma que existe una relacion positiva y significativa entre la
dimensién plaza y la variable posicionamiento de la comparfiia Océano Pluss Servicios
Generales, con un coeficiente de correlacion de 0.815 y un nivel de significancia de un

p valor de 0.000<0.05 lo que demuestra una correlacion positiva y muy buena.

Quinto, se concluye que existe una relacién positiva y significa de la dimensién
promocién y la variable posicionamiento de la empresa Océano Pluss Servicios
Generales, el un coeficiente de correlacion de 0.792 y un nivel de significancia de un p
valor de 0.000<0.05 lo que demuestra una correlacion positiva y buena.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera, en relacion a las variables plan de marketing y de posicionamiento se
consiguio lograr una reciprocidad positiva muy fuerte. Pero para continuar reformando
es imperioso centrar su atencion, manejando nuevas estrategias que estimulen y
promover a los empleados para que la empresa Océano Pluss Servicios Generales a

través de su gerente.

Segunda, en proporcion a la variable plan de marketing y la dimensién producto
se recomienda a la empresa Océano Pluss Servicios Generales por intermedio de su
gerencia, jefaturas mejorar la imagen en la presentacion del servicio, esto se puede
lograr mejorando los videos, las imagenes y contenidos del marketing viral. Previos a

esto se tiene que contar con las metas claras para asegurar el éxito.

Tercero, en correlacion a la variable plan de marketing y la dimensién precio se
recomienda a la empresa Océano Pluss Servicios Generales por intermedio de su
gerencia desarrolle la calidad del producto ya que el 80% de los clientes encuestados

aceptan el costo asentado en la calidad.

Cuarto, en concordancia con la variable plan de marketing y la dimension plaza
se recomienda a la empresa Océano Pluss Servicios Generales por intermedio de su
gerencia, jefaturas mejorar la atencion al cliente, desarrollando cursos de capacitacion
para los principales actores que deben interactuar dentro de los canales digitales de

comunicacion.

Quinto, en correlacion a la variable plan de marketing y su dimension promocion
se recomienda a la empresa implementar promociones de ventas de forma trimestral
para atraer nuevos interesados y a la vez fidelizar a los interesados habituales,
posteriormente estudiar la promocién de ventas que haya tenido excelentes efectos y

asi confirmar cual es la mas provechosa para las promociones futuras.
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ANEXO 01- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: PLAN DE MARKETING

o Definicion . , o . Escala de
V01 Definicion conceptual operacional Dimensiones Definicion Indicadores Medicion
Es un documento en | Elplan de marketing “Todo lo que puede ser ofrecido Calidad del producto
formato texto o|es el documento al mercado con el fin de
presentacion donde se | que contiene los Producto satisfacer algin deseo o Caracteristicas del )
. . i Ordinal
recogen todos los | lineamientos  que necesidad”. producto
estudios de mercado | necesitara la Kotler y Keller (2016) _ o
realizados por la | empresa de Estilo y disefio
empresa, los objetivos de | seguridad rivada , L .
P . ) . g, P “Todo aquello como dinero o Fijacion de precio
marketing a conseguir, las | Océano Pluss -
. ) . elementos de utilidad que se
estrategias a implementar | Servicios Generales .
y la planificacion para | para conseguir los Precio entrega a cambio de que se El precio de la Ordinal
Y} o L pueda obtener un servicio o P .
Z | llevarlo a cabo”. (Mifiarro, | objetivos - . competencia
= bien”. Lamb & McDaniel (2011).
w | 2022). propuestos. ,
é El precio de mercado
g Actividades que realiza la
LéJ organizacion con el fin de que el Canal de distribucion
> producto esté a la mano o L
: icacién mpr
3 Plaza alcance de los consumidores en Ubicacion de empresa Ordinal
o forma, lugar y momento .
) Instalaciones de la
apropiado. Kotler & Armstrong empresa
(2013), P
‘herramientas en donde las Publicidad
empresas comunican el valor de
un producto, persona o servicio Promocion de ventas
Promocién Ordinal

al cliente” Kotler & Armstrong
(2013),

Ventas personales
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ANEXO .2- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: POSICIONAMIENTO

V02

POSICIONAMIENTO

Definicion conceptual

Segun Kotler y Armstrong
Citados en (Gastelo Labrin
& Suarez Morales, 2021).
Definen al posicionamiento
como “el sitio que tiene la
marca, el servicio o el
producto en la mente de los
clientes, los atributos y/o
caracteristicas que hacen

diferenciarse de la
competencia”. Esta
conformada por 2
dimensiones y 8
indicadores.

Definicion
operacional
Es el sitio que
tiene la marca del
servicio que
brinda la empresa
de seguridad en
la mente de sus

clientes.

Dimensiones Definicion Indicadores Ifnsggilggr?
Capacidad de la
marca para obtener la Diferenciacion Ordinal
captacion, lealtad vy
Capital preferencia de los
marca clientes definen Kotler Relevancia Ordinal
(Brand & Armstrong (2013).
equity)
Conocimiento Ordinal
Propuso un modelo de Lealtad Ordinal
medida de valor de
marca la cual es el
Valoracin valor que se adquiere Notor _
de un producto a lo otoriedad Ordinal
de marca . .
largo del ciclo de vida.
Aaker, Managing
Brand equity (1991). Calidad percibida Ordinal
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ANEXO 03- MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Plan de marketing y su relacion con el posicionamiento de la empresa Océano Pluss Servicios Generales, Piura 2021”.

. I o Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Qué relacion existe entre el plan de | Determinar la relacion que existe entre el | Existe una relacion positiva y significativa | Encuesta
marketing y el posicionamiento de la | plan de marketing con el posicionamiento | entre plan de marketing y el posicionamiento
empresa Océano Pluss Servicios | de la empresa Océano Pluss Servicios | de la Océano Pluss Servicios Generales,
Generales, Piura 2021? Generales, Piura 2021 Piura 2021. Instrumentos
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos Cuestionario

¢, Qué relacién existe entre el producto y
el posicionamiento de la empresa
Océano Pluss Servicios Generales,
Piura 20217

¢, Qué relacion existe entre el precio y el
posicionamiento de la empresa Océano
Pluss Servicios Generales, Piura 20217

¢, Qué relacidn existe entre la plaza vy el
posicionamiento de la empresa Océano
Pluss Servicios Generales, Piura 20217

¢, Qué relacion existe entre la promocion
y el posicionamiento de la empresa
Océano Pluss Servicios Generales,
Piura 2021?

Analizar la relacién que existe entre el
producto y el posicionamiento de la
empresa Océano  Pluss  Servicios
Generales, Piura 2021.

Analizar la relacién que existe entre el
precio y la empresa Océano Pluss
Servicios Generales, Piura 2021.

Analizar la relaciébn que existe entre la
plaza y el posicionamiento de la empresa
Océano Pluss Servicios Generales, Piura
2021.

Analizar la relaciébn que existe entre la
promocién y el posicionamiento de la
empresa Océano  Pluss  Servicios
Generales, Piura 2021.

Existe relacion positiva y significativa entre el
producto y el posicionamiento de la empresa
Océano Pluss Servicios Generales, Piura 202.

Existe relacion positiva y significativa entre el
precio y el posicionamiento de la empresa
Océano Pluss Servicios Generales, Piura
2021.

Existe relacion positiva y significativa entre la
plaza y el posicionamiento de la empresa
Océano Pluss Servicios Generales, Piura
2021.

Existe relacion positiva y significativa entre la
promocién y el posicionamiento de la empresa
Océano Pluss Servicios Generales, Piura
2021.
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ANEXO 04- INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA A LOS CLIENTES DE EMPRESA

Estimado encuestado, somos alumnos de la Universidad César Vallejo de la carrera profesional de Marketing y direccion de
empresas, estamos aplicando la presente encuesta para determinar la relacion entre el plan marketing y el posicionamiento de la

empresa Océano Pluss servicios generales, Piura 2021.

DATOS GENERALES
Edad del encuestado: 18-25 () 26-33 () 34-41 () 42-50 () mas de 50 afios ()

Sexo:M () F()

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la alternativa que corresponda segun su propia apreciacion.

Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Q 2) 3) (4) )
1 2 3 4 5




Escala tipo Likert

PLAN DE MARKETING

Puntaje
Dimensiones Indicadores No Preguntas
234
L Usted considera que la empresa Océano Pluss servicios generales brinda un
servicio de calidad para su negocio.
. Usted considera que los servicios de seguridad que brinda la empresa de
Calidad 2 océano Pluss servicios generales tiene lineas especializadas para cada tipo de
necesidad
3 Usted considera que los servicios de seguridad que brinda la empresa de
océano Pluss servicios generales son otorgados de la mejor de calidad
4 Usted considera que los servicios que brinda la empresa de seguridad Océano
Pluss servicios generales es el adecuado
PRODUCTO
Caracteristica 5 Usted considera que los servicios que brinda la empresa de seguridad Océano
S Pluss servicios generales es conforme
6 Usted considera que la presentacion del personal que brinda la empresa es el
adecuado
- Usted considera que la apariencia de los trabajadores de Océano Pluss
servicios generales es el apropiado
Estilo y disefio : : - .
Usted considera que el estilo del servicios que brinda la empresa producto de
8 Océano Pluss servicios generales permite relacionarlo con el concepto de la

marca




9 Usted considera que el disefio del servicio de seguridad Océano Pluss servicios
general parece funcional
10 Usted considera que los disefios de los servicios de la empresa de seguridad
Océano Pluss servicios generales son faciles de identificar
Branding 11 Usted considera que el nombre de empresa Océano Pluss servicios generales
define las actividades que desarrolla la empresa
12 Usted considera que la marca Océano Pluss servicios generales inspira
confianza
13 Usted considera que los servicios de seguridad que brinda la empresa de
seguridad Océano Pluss servicios generales es practico
14 | Usted considera que los servicios de seguridad que brinda la empresa Océano
Empaque Pluss servicios generales son los adecuados.
15 Usted considera que los servicios de seguridad que brinda la Océano Pluss
servicios generales es atractivo en su presentacién (uniforme)
16 Usted considera que los servicios de seguridad que brinda la producto de
Océano Pluss servicios generales permite reconocerlo adecuadamente
17 Usted considera que el precio de los servicios de seguridad que brinda la
Océano Pluss servicios generales es el adecuado
PRECIO Fijacion de 18 Usted considera que el precio de los servicios de seguridad que brinda es el
precio adecuado respecto a la calidad de servicio que ofrece.
19 Usted considera que el precio que cobra por los servicios de seguridad que

brinda se refleja en la calidad del servicio.
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20 Usted considera que la empresa Océano Pluss servicios generales esti
ubicada en una zona estratégica.
21 Usted considera que las instalaciones de la empresa de seguridad Océano
Pluss servicios generales estan ubicados estratégicamente
PLAZA Canales de 22 Usted considera que siempre encuentra unos buenos servicios de seguridad
distribucion gue brinda la empresa Océano Pluss servicios generales cuando lo necesito.
23 Usted considera que muchos establecimientos adquieren los servicios de
seguridad gue brinda la empresa Océano Pluss servicios generales
24 Usted considera que la le ofrecen los servicios de seguridad de Océano Pluss
servicios generales via redes sociales, llamadas telefonicas, etc.
25 Usted considera que la publicidad de la empresa Océano Pluss servicios
generales me atrae para adquirir su servicio.
26 Usted considera que la publicidad de la empresa Océano Pluss servicios
generales ofrece informacidén necesaria para tipo de servicio.
Publicidad
£ 27 Usted considera que la publicidad de la empresa Océano Pluss servicios
PROMOCION o ) :
generales utiliza una variedad de recursos creativos
28 Usted considera que la empresa Océano Pluss servicios generales realiza
mensajes publicitarios atractivos brindando informacion de sus servicios.
Promocion de 29 Usted considera que las promociones que realiza la empresa Océano Pluss

venta

servicios generales lo realizan en dias adecuados
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30 Usted considera que se siente satisfecho con las promociones que brinda la
empresa Océano Pluss servicios generales.
31 Usted considera que el servicio de calidad por parte del personal de Océano Pluss
servicios generales son muy importantes para cerrar una venta
32 Usted considera que el servicio de calidad de cada trabajador permite una mejor|
Ventas asesoria con respecto a las dudas de parte de los clientes
personales
33 Usted considera que el servicio de calidad por parte del personal de Océano Pluss
servicios generales permiten una mejor atencién con respecto a las necesidades
de los clientes
POSICIONAMIENTO
34 Usted considera que la empresa de seguridad Océano Pluss servicios generales
se diferencia de la competencia por su calidad
35 Usted considera que la empresa de seguridad Océano Pluss servicios generales
Diferenciacién se diferencia de la competencia por sus atributos (presentacion, pulcridad, etc.)
36 Usted considera que la empresa Océano Pluss servicios generales tiene unal
presentacion mucho mas atractiva gue su competencia
37 Usted considera que esta pendiente de la informacién que comparte la empresal
CAPITAL de seguridad Océano Pluss servicios generales.
MARCA Relevancia 38 Usted_ conside,ra que realiza ir]tgracciones en los posts que publica la empresa de
seguridad Océano Pluss servicios generales
39 Usted considera que la comparto y comento las publicaciones de la empresa de
seguridad Océano Pluss servicios generales
40 Usted considera que la conoce los atributos de los servicios que brinda la empresal
- de seguridad Océano Pluss servicios generales
Conocimiento . . —
41 Usted considera que la conoce el precio de los servicios que ofrece la empresa
de seguridad Océano Pluss servicios generales.
42 Usted considera que la prefiere adquirir el servicio de la empresa Océano Pluss
VALORACION servicios generales en comparacion a otras
Lealtad - — - —
MARCA 43 Usted considera que es muy probable que elija la empresa Océano Pluss servicios

generales en vez de otras
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44 Usted considera que continuaria eligiendo la empresa Océano Pluss servicios
generales en unos anos
45 Usted considera que reconoceria inmediatamente un producto de la empresa de
seguridad Océano Pluss servicios generales.
46 Usted considera que la empresa Océano Pluss servicios generales es una
empresa que facilmente llega a mi memoria
Notoriedad | 47 Usted considera que esta satisfecho con la calidad del servicio que da la empresal
de seguridad Océano Pluss servicios generales
48 Usted considera que es probable que recomiende por su calidad del servicio de
la empresa de seguridad Océano Pluss servicios generales un familiar, amigo,
conocido, etc.
49 Usted considera que la empresa Océano Pluss servicios generales proyectal
Imagen simpatia - - - —
de 50 Uste.d considera que recordaria la empresa Océano Pluss servicios generales
marca percibo una emaocion _ i _
51 Usted considera que la empresa de seguridad Océano Pluss servicios generales

proyecta confianza
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 05- INSTRUMENTO VALIDADO POR LOS EXPERTOS

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Fiura, 21 de mayo de 2022

CARTA N° 001 — 2022 | UCV-PIURA
SENOR:

Motr. Omar José Paiva Pefialoza

Presente. -

ASUNTO: 30OLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

De nuestra especial consideracion;

Es muy grata dirigirnos a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que los suscritos, somos bachiller del programa de titulacion en
modalidad taller de elaboracion de tesis - Administracion de la Universidad César
Vallejo, Filial Piura y nos encontramos realizando la investigacion titulada: *Plan de
marketing v su relacion con el posicionamiento de la empresa Océano Pluss
Servicios Generales, Piura 20217, para obtensr el fitulo de Licenciado de
Administracion.

En tal sentido, solicito la validacion de nuesfros instrumentos de
investigacion cientifica por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos en la
entidad antes mencionada.

Conocedor de su gesto de apoyo, no dudo que la presente tenga la
aceptacion esperada.

Atentamente;

José Dante Maorzn Risco Luciz Gi'nuanyr Zapata Castillo

DMl 42437651 DNl 72285130



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del expario . PAIVA PEFALOZA OMAR JOSE
Institucion donde lzbora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Ezpecialidad : ADMINISTRACION
Instrurments de evaluacion : Cuestionario de plan de marketing
Autor del instrurnenic : Moran Riseo José Dante

Zapata Castille Lucia Giovany
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTAELE (3] BUENA {4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1]2[3[4[5

CLARIDAD Los items estan redaciados con lengusje aﬂ_g:npiad-:n y libre de ¥
ambigledsdes acorde con los sujetos muasirales,
Las instruccionas y kos items del instrumento parmiten recoger
OBJETIVIDAD la informacion  objetive sobre la wvarsblee PLAN DE %
MARKETING =n todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifice, tecnolgico, innovacion v legal inherente 2 la variable: X
PLAMN DE MARKETING.
Los ftems dal instrumento raflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION | definicion opsracional v conceptual respecto & la varisble, de ¥
manera que permiten hacer inferancias en fundion a las
hipotasiz, problama v objetivos de |z investigacian.
Los ftems del instrurmiento son suficientas en cartidad y calidad

SUFICIENCIA gcorde con la varisble, dimensiones e indicadores. Y ¥
Los items del instruments son coherentes com el fipo de
INTERCIONALIDAD | inyestigacidn y responden & los objetivos, hiptesis y variable X
de estudia.
Lz informacion gue se recoja s trawes de los items del
CONSISTEMCIA | jnstrumento permitird anslizar, describir y xplicar la reslidad, X
mativo de s investigacion.
COHEREMCIA Los items del instrumento expresan relacson comlos indicadores ¥
de cada dimensicn de ks variable: PLAN DE MARKETING.
. La relacion entre la técnica y el instrumenio propuestos
METCOOLOGIA | rezpanden al propésito de la imestigacian, desamollo X
tecnoldgico & innovacion,
FERTIMENTIA La redsccion de los fems concuerda con la escala valorafiva ¥
ded instrumerto.

PUNTAJE TOTAL 47

{Mota: Tener n cuenta gue el instrumento es valido cuando se fiens un puntaje minirme de 41 *Excelentz"; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considers al instrumento no valide ni aplicabiz).

lil. OPINIOM DE APLICABILIDAD -~
{ il
El instrumento es aplicable para la medician de |z varable Plan de Marketing |.‘ .LL—J:'wv"L'
e s s s £F
. Dmar hosk Pata Peflakoza
IV. PROMEDIO DE VALORACION: MARETAG 18 G0N FUREL

Piura, 21 de mayo del 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GEMERALES
Apeliidos y nombres del experto : PAIVA PENALOZA OMAR JOSE
Institucion donde labora : UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD
E=pecialidad : ADMINISTRACION
Instrumentc de evaluacion : Cuestionario de posicionamisnto
Autor del instrumento : Koran Risco José Dante

Zapats Castillo Lucia Giovany

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3] BUEMA{4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1]2]z2[4[5

CLARIDAD Los ftems estan redactados con lengusje apropisdo y libre de %
ambigledsdes acorde con los sujefos muesirales.

Las instrueccionss v bos items del instrumenio permiten recoger
OBJETIVIDAD |z informacion cbjetiva sobre k= varable: POSICIONAMIENTO X
en fodas sus dimensiones en indicadores conceplusles v
operacionales.

El instrumento demuesira vigencia acorde con el congcimiento

ACTUALIDAD cienfifice, tecnologico, innovacion ¥ legal inherente s la variable: X
POSICIONAMIENTO.
Loz iterns g2l instrumento reflejan organicidad logica entre |
ORGAMIZACION | definicion operacional y conceptual respecto a s varsble. de X

manera que permiten hacer inferencizs en funcion a las
hipatesis. problema v objetivas de s investigacian.

SUFICIENCLA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con ls wenisble, dimensiones e ndicadores.

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objefivos, hipdtesis v varizble X
de estudic.
Lz informacion gque se recoja a traves de los items del
CONSISTENCIA | jnstrumento permitird analizar, describir y =plicar la reslidsd, X
mativo de |a investigacicn.
COHEREMCIS | Los ftems del instrumento expresan relacion con los indicadores X

de cada dimension de | vanable: POSICIONAMIENTO.
L= relecian entre |a técnica v & instrumento propuestos

METCOOLOGIA | rasponden &l propésito de la investigacidn, desarrolio X
tecnoldgico & nnovacion.
PERTIMEMCI: | L2 redaccion de los items concuerda con la escala valorstiva %
del instrumenta.
PUNTAJE TOTAL 47

{Mota: Tener en cuenta que el instruments e valido cuando se tiens un puntsjs minima de 41 “Excelent=”; sin
=mbargo, un puntaje menor al anterior 52 considera al instrumento no valido ni aplicabls).

. OPINION DE APLICABILIDAD ,r'ﬂ ”
. . - .r R - . |," ]-.L'r":""'t'
El instrumento es aplicable para la medicion de la variable Posicionamisnto O gl i SR
lllllllll 1"“
oo
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Fiura, 21 de mayo del 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
Piura, 20 de junio de 2022

CARTA N” 002 — 2022 /| UCV-PIURA
SENORA:
Dra. Ericka Julissa Suysuy Chambergo

Presente. -

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

De nuestra especial consideracion;

Es muy grato dirigirnos a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que los suscritos, somos bachiller del programa de titulacion en
modalidad taller de elaboracion de tesis - Administracidn de la Universidad César
Vallejo, Filial Piura y nos encontramos realizando la investigacion titulada: "Plan de
marketing y su relacion con el posicionamiento de la empresa Ocgano Pluss
Servicios Generales, Piura 2021°, para obtener el titulo de Licenciado de
Administracion.

En tal sentido, solicito la validacion de nuestros instrumentos de
investigacion cientifica por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos en la
entidad antes mencionada.

Conocedor de su gesto de apoyo, no dudo que la presente tenga la
acepltacion esperada.

Atentamente;
¥ | F -
Jose Dante Moran Risco Lucia Gi‘::r'n.ra ny Zapata Castilla
Dbl 42437651 DiNI: 72B39130
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

W UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Instilucion dondea labara

Especialidad

Instrumenta de avaluacion

Autor del instrumeanta

S UCwY

: ADMINISTRACION

- Cueslionaro de plan de marketing
: Moran Risco Josa Danle

Zapata Castille Lucia Giovany

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMNA (4)

D SUYSUY CHAMBERGD ERICKA JULISSA

EXCELENTE (5)

1

2

CLARIDAD

Los iems estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de
ambigliedades acorda con los sujetos muésirales.

OBJETIVIDALD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la wariable: PLAM DE
MARKETING en ftodss sus dimensiones en indicadores
concepheales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instremento demuestra vigencia acorde con &l conocimisnto

cientifico, tecnoldgico, innovacian y legal inherente a la variable:
PLAMN DE MARKETING.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan crganicidad kgica entre la
definicion operacicnal y conceptual respecto a la variable, de
manera gue parmiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacicn.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los items del instrumeanto son cohementes con el tipo de
invastigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis v variable
de estudio.

COMSISTEMCIA

La informacion que =& mecoja a través de los ftems del
instruments permitira analizar, describir y explicar la realidad,
meotivo de la investigacicn.

COHERENCIA

Los items del instruments expresan relaciin con los indicadores
de cada dimensidn de la variable: PLAN DE MARKETING.

METODMOLOGIA

La relacidn entre la técnica y &l instrumenio propuestos

responden al propdsito de la investigacion, desamollo
tecnoldgico & iInnovacion.

PERTIMNENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumeanto.

PUNTAJE TOTAL

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es walido cuandos se tiene un puntaje minimo de 41 *Excalente”; sin
embargoe, un puntaje menor &l antenor s& considara al instrumento o valido ni aplicabla).

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

VI.PROMEDIO DE VALORACION: @

Sk e e AN
D Ercial.

REGUC 13374 -
DNI:45361468

Piura, 20 de junio del 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GEMERALES

Apaellidos v nombraes del experto : SUYSUY CHAMBERGO ERICKA JULISSA
Institucion donde labara s UCW
Especialidad : ADMINISTRACION

Instrumento de avaluacicn : Cusstionario de posicionamienio Aubor

dal instrumento

: Moran Risco José Danbe
Zapata Castillo Lucia Giovany

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 123
CLARIDAD Los ilems estan redaciados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacidn objetiva socbre |la wariable: PLAM DE
MARKETING &n todas sus dimensiones en indicadorss
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuesira vigencia acorde con el conocimisnto
ACTUALIDAD

caentifico, tecnaoldgico, innovacion y legal inherente a la vaniable:
PLAM DE MARKETIMNG.

ORGAMIZACION

Los items del instrumento reflejan crganicidad lbgica entre la
definicidn operacional y concepiual respecto a la variable, da
manera gue permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis. probdema y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variabde, dimensiones & indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y wariable
de estudio.

COMNSISTENCIA

La informacion que =& recoja 8 rawés de los ftems del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la invesbgacian.

COHERENCLA Los items del instrumento expresan relacidn con kos indicadores
de cada dimensidn de la variable: PLAN DE MARKETING.
La relacién entre la técnica y &l instrumentio propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desamollo
tecnolégico e innovacian.

PERTINENCILA La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa

dal instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cusndo s& tiene un puntaje minimo de 41 “Excalenta”; sin

embarge, un puntaje menor &l antenor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD Puede aplicar los instrumeantos

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

ST B ol <adi S s
Splakier ot

REGUC 13374 -
DMl 45361468

Piura, 20 de junio del 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Piura, 15 de julio de 2022
CARTA N° 003 - 2022 | UCV-PIURA
SENORA:
Dr. Freddy William Castillo Palacios

Presente. -

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

De nuestra especial consideracion;

Es muy grato dirigirnos a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que los suscritos, somos bachiller del programa de titulacion en
modalidad taller de elaboracion de tesis - Administracidn de la Universidad César
Vallejo, Filial Piura y nos encontramos realizando la investigacion titulada: “Plan de
marketing y su relacion con el posicionamiento de la empresa Ocgano Pluss
Servicios Generales, Piura 2021%, para obtener el titulo de Licenciado de
Administracion.

En tal sentido, solicito la validacion de nuestros instrumentos de
investigacion cientifica por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos en la
entidad antes mencionada.

Conocedor de su gesto de apoyo, no dudo que la presente tenga la
aceptacion esperada.

Atentamente;
§ | I —
Jose Dante Moran Risco Lucia Gl"ﬁuﬂ ny Zapata Castillo
DiMI: 42437651 DNI: 72889130
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIEMTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apallidos ¥ nombres del expeario

Inslitucion donde |labora

Espacialidad

Instrumento de avaluacion

Autor del instrumento

: Freddy William Caslille Palacios
: Universidad Casar Vallajo

: Doctor en Ciencias Administrativas

: Cuestionario de plan de marketing
: Moran Risco José Dante
Zapata Castille Lucia Giovamy

l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4] EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2 |3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujsios muésirales.
Las instrucciones y los ilems del instrumenioc permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre la variable: PLAN DE MARKETING en fodas
5us dimensiones an indicadores conceptuales y oparacionales.
El instrumeniy demuestra wvigencia acorde con el conocimisnto
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal inherente a la variable: PLAN
DE MARKETING.
Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la definicidn
ORGANIZACION operacional y concepiual respecto a la vanable, de manerm que
permiten hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema y
objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items dal instruments son suficientes en cantidad y calidad acorde
con |a variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los tems del instruments son coherentes con el tipo de investigacidn y
respondean a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a iravés de los flems del instrumento
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de
cada dimension de la varigble: PLAN DE MARKETING.
METODOLOGIA La relacidn entre la técnica y &l instrumento propuestos responden al
propasito de |a investigacion. desarrollo tecnolégico & innovacion.
PERTINEMCLA La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumentao.
PUNTAJE TOTAL 40

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cusndo se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelenta’; sin embargo, un

puntaie menos al anterior se considera al nstruments no valido ni aplicable).

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

Piura, 15 de Julio del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GEMERALES

Apalides ¥ nombres del experio : Freddy William Castillo Palacios
Institucian dondea labora - Universidad Casar Vallajo
Especialidad : Doctor en Ciencias Administrativas
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de posicionamiento
Aulor del instrumento : Moran Risco José Dante

Zapata Castillo Lucia Giovany

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES Tz [3]4]5

CLARIDAD Los items estan redaciados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades zcorde con los sujelos muésimales.

Las instrucciones y los items del instrumenio permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre |a varisble: POSICIONAMIENTO en todas X
sus dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.

El instrumenioc demuestra wvigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal inherente a la variable: X
POSICIONAMIENTO.
Los items del instrumenta reflejan organicidad Idgica entre |a definicidn
ORGAMIZACION | operacional y conceplual respecto 8 la variable, de manera gue ¥

permiten hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema y
objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA Los items del instruments son suficientes en cantidad y calidad acorde X
con la vanable, dmensiones e indicadores.
INTENCIOMALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y w

responden a los objetivas, hipdtesis v variable de estudio.
La informacidn gue se recoja a traves de los items del instrumento

CONSISTENCIA permitird  analizar, describir y explicar la realidad, molive de la X
investigacion.

COHERENCIA Los ftems del instrumento expresan relacidn con los indicadores de ¥
cada dimensian de la varable: POSICIONAMIENTO.

METODOLOGIA La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
proposilo de la investigacion. desamollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCLA La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumentao.

PUNTAJE TOTAL 40

{Mota: Tener en cuenta que el instruments es valido cuando se Bene un puntaie minimo de 41 *Excelents”; sin embargo, un
puntale mencs al anterior se considera al instruments no valido ni aplicable).

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Piura, 15 de Julio del 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 06- CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTA

“Afo dal Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
Piura, 18 de julio de 2022

Sefores:

Moran Risco Dante José

Zapata Castillo Lucia Giovany

Bach. En Administracidn

Asunto: Autenticidad de encuestas realizadas
Ciudad

De nuestra consideracion

Reciba un saludo cordial a través de la presente el que suscribe Sergio Percy
Arizaba Delgado, Gerente de la empresa Océano Pluss Servicios Generales, quien
autorizd bajo previa coordinacion con ustedes para gue puedan realizar la encuesta
sobre su investigacidn en curso, siendo un total de 15 encuestados que laboran en

la empresa, la cual represento.

Por lo tanto, se pone de manifiesto la autenticidad de esta a través de la
presente para los fines que considere pertinente.

Sin otro en particular me despido desesndole éxitos &n vuestro trabajo de

investigacion.

Garbnced
fiE1al

SERGIO PERCY ARISABA DELGADD

DI N®035037417
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 07- DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE AUTORES

e
i:I-I UHIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Declaratona de Originalidad de Autores

Mosotros, Moran Risco José Dante v Zapata Castillo Lucia Giovany, egresado
de la Facultad de Ciencias Empresariales Escuela Profesional de Administracion
vy Programa académico de Titulacion Modalidad Taller de Tesis de la Universidad
César Vallejo Piura, declaramos bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompanan al Trabajo de Investigacion / Tesis titulado:

“Plan de marketing v su relacién con el posicionamiento de la empresa Océano
Pluss Servicios Generales, Piura 20217, es de nuestra autoria, por lo tanto,
declaramos que el Trabajo de Investigacion Tesis:

1. Mo ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He (Hemos} mencionado todas las fuentes empleadas, identificando
comectamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. Mo ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencidon de
atro grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo {(asumimos) la responsabilidad que comesponda ante
cualguier falsedad, ocultamiento u omisidn tanto de los documentos como de
informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas
académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lugar vy fecha, Piura 14 de agosto del 2022

Apellidos v Mombres del Autor
Moran Risco José Dante

DMl 42437651 Firma
ORCID: 0000-0001-2435-5037

Apellidos v Nombres del Autor
Zapata Castillo Lucia Giovany

DNl 72839130 Firma
ORCID: 0000-0003-0433-9741

Apellidos v Nombres del Autor

DMI: Firma
ORCID:

Apellidos v Nombres del Autor

DMI: Firma
ORCID:
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ANEXO 08- ALFA DE COMBRASH

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos

,929 53
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ANEXO 09- DECLARATORIA DE LA AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Huamanchumo Venegas Henry Ismael, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales Escuela Profesional de Administracion y Programa académico de
Titulacion Modalidad Taller de Tesis de la Universidad César Vallejo Piura,
asesor del Trabajo de Investigacion Tesis titulada:

“Plan de marketing y su relacion con el posicionamiento de la empresa Oceano
Pluss Servicios Generales, Piura 2021", es de nuestra autoria, por lo tanto,
declaramos que el Trabajo de Investigacion / Tesis:

De los autores Moran Risco José Dante y Zapata Castillo Lucia Giovany,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17% verificable en
el reporte de originalidad del programa Tumnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de
investigacion / tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y
referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

Lugar y fecha, Piura 21 de agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor:

Huamanchumo Venegas Henry Ismael

DNI Firma
17968344 8 J
e

0000-0003-4831-9224
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ANEXO 10- AUTORIZACION DE PUBLICACION EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, Moran Risco José Dante identificado con DNI N* 42437651 vy Zapata
Castillo Lucia Giovany identificado con DNI N° 72889130 respectivamente,
egresado de la Facultad de Ciencias Empresariales Escuela Profesional de
Administracion y Programa académico de Titulacion Modalidad Taller de Tesis
de la Universidad César Vallgjo, autorizamos (x), no autorizamos () la divulgacion
y comunicacion publica de nuestro Trabajo de Investigacion Tesis:

“Plan de marketing y su relacién con el posicionamiento de la empresa Océano
Pluss Servicios Generales, Piura 2021"

En el Repositorio Institucional de la Universidad Cesar Vallejo
(http:/irepositorio.ucv.edu.pef), segln lo estipulada en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Lugar y fecha, Piura, 14 de agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Autor
Moran Risco José Dante

DNI: 42437651 Firma |
ORCID: 0000-0001-9435-5037 t

Apellidos y Nombres del Autor
Zapata Castillo Lucia Giovany

DNI: 72889130 Firma -
ORCID: 0000-0003-0433-9741 \

Apellidos y Nombres del Autor

DNI: Firma
ORCID:

Apellidos y Nombres del Autor

DNI: Firma
ORCID:
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ANEXO 11- GRAFICOS ESTADISTICOS

Calidad
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4 3 20:00% 13.30% .
20.0 0.00% 6 70%
2 .009 11
.30% 0 - .70%
0
Totalmente deacuerdo De acuerdo Indeciso Total
M Calidad 6 40.00% 9 60.00% 0 0.00% 15
M Lineas especializadas 2 13.30% 12 80.00% 1 6.70% 15
M Materiales 3 20.00% 11 73.30% 1 6.70% 15
Figura 1-Calidad
Fuente: Encuesta realizada a empresas.
caracteristicas
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o 20.00% 80.00%
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0
1 2 3 4 5 6
B Prestacion del servicio 3 20.00% 12 80.00% 0 0.00%
H Cumplimiento del servicio 3 20.00% 12 80.00% 0 0.00%
= Imagen en la presentacion del 5 33.30% 10 66.70% 0 0.00%
servicio

Figura 2-Caracteristicas

Fuente: Encuesta realizada a empresas.
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Figura 3-Estilo y disefio
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Figura 4- Branding
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Estilo y disefio
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Fuente: Encuesta realizada a empresas.
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Fuente: Encuesta realizada a empresas.
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Empaque
14 13
9 10
(O]
o) 8
P . 20.00%
= 80.00% 0.00%
2 33 1330% 86.70% ’ ’ 0.00%
= 4 20/00%
.00%
2 33.30% 66.7 0000 0.00%.009
0
1 2 3 4 5 6
B Empaque 5 33.30% 10 66.70% 0 0.00%
M Traslado 2 13.30% 13 86.70% 0 0.00%
M Atractivo 3 20.00% 12 80.00% 0 0.00%
™ Reconocimiento 3 20.00% 12 80.00% 0 0.00%
Figura 5-Empaque
Fuente: Encuesta realizada a empresas.
PRECIO
15
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@ 10,
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©
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ff 26.7% 66.7% — 73.3% 0.0%
4 0.0% 0.0%
2 33.39 9% 500 0%
0
Totalmente deacuerdo De acuerdo Indeciso TOTAL
m PRECIO ADECUADO 5 33.3% 10 66.7% 0 0.0% 15
m PRECIO PREMIUM 4 26.7% 11 73.3% 0 0.0% 15
W PRECIO BASADO EN CALIDAD 3 20.0% 12 80.0% 0 0.0% 15

Fuente: Encuesta realizada a empresas.

Figura 6-Precio
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Promocién
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0.00 000 \0.00
0
Totalmente desacuerdo De acuerdo Indeciso
M publicidad 10 66.70% 5 33.30% 0 0.00%
B promocion de ventas 12 80.00% 3 20.00% 0 0.00%
M ventas promocioanles 4 26.70% 11 73.30% 0 0.00%

Figura 7-Promocion
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