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RESUMEN 

El propósito de este trabajo  de investigación se centro en la Educación Inclusiva 

y la Calidad Educativa que se imparte en las instituciones públicas, ante esta 

percepción se  planteó el siguiente objetivo general: describir de qué manera la 

Educación Inclusiva a través de sus diversas actividades se vincula con la 

Seguridad Institucional de las Instituciones Públicas; ante este objetivo, se aplicó 

la metodología de tipo básica, de enfoque cualitativo fenomenológico, de nivel 

descriptivo, a través de evidencias del estudio de campo se constató las 

deficiencias de nuestros discentes inclusivos ante una situación de falta de 

compromiso por las autoridades pertinentes, que a través de las 

recomendaciones plasmadas en esta investigación, se precisa que los maestros 

deben estar capacitados, y los estudiantes deben recibir materiales de 

aprendizaje accesibles, porque la educación inclusiva permite a los estudiantes de 

todos los orígenes aprender y crecer uno al lado del otro, para el beneficio de 

todos, y el progreso llega lentamente. Nuestros estudiantes de habilidades 

diferentes están prestos a formar parte de una sociedad que aún falta reconocer 

la potencialidad de estos mismos en la que todos formamos parte de ella, ya que 

respalda a la dignidad humana y a la igualdad de derechos.  

 

Palabras clave: educación Inclusiva, calidad educativa, habilidades diferentes. 
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                                                   ABSTRACT 

The purpose of this research work is focused on Inclusive Education and 

Educational Quality that is taught in public institutions, given this perception, the 

following general objective was raised: to describe how Inclusive Education 

through its various activities is linked with the Institutional Security of Public 

Institutions; Before this objective, the methodology of basic type, of qualitative 

phenomenological approach, of descriptive level, was applied, through evidence of 

the field study, the deficiencies of our inclusive students were verified in a situation 

of lack of commitment by the relevant authorities, which Through the 

recommendations embodied in this research, it is specified that teachers must be 

trained, and students must receive accessible learning materials, because 

inclusive education allows students of all backgrounds to learn and grow side by 

side, for the benefit of all, and progress comes slowly. Our students of different 

abilities are ready to be part of a society that still needs to recognize their 

potentiality in which we are all part of it, since it supports human dignity and equal 

rights. 

 

 

Keywords: inclusive Education, educational quality, different abilities. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

El presente estudio de investigación, está focalizado en la situación actual de la 

educación inclusiva que debe ser impartida con una aceptable calidad en el 

servicio educativo, como es de conocimiento implica que todos los discentes sin 

excepción reciban una enseñanza equitativa sin distinción, ni exclusión, ni 

restricciones en absoluto, para hacer efectivo los derechos legítimos a la 

instrucción, a la equidad de oportunidades y a su contribución en su formación, 

asimismo va en comunión con un buen servicio de calidad educativa.  

Actualmente la situación de los discentes inclusivos amerita el 

cumplimiento de las normas políticas educativas, en la que cada institución 

pública debe adaptarlas a sus necesidades, impartiendo un eficiente servicio y 

asistencia educativa, como es de conocimiento estos dos años de pandemia se 

ha visto interrumpida la enseñanza presencial, siendo los más afectados los 

discentes NEE. Esta situación hace participe a retomar la labor comprometida y 

asertiva de todos los agentes educativos, en beneficio de todos los estudiantes de 

habilidades diferentes, fortaleciéndolos en el desarrollo de su instrucción y 

formación a nivel académico, preparándolos para ser parte de una sociedad 

competitiva y visionaria. 

En el contexto internacional, en España se enfatiza la transformación 

educativa hacia una diversidad formativa, facilitando la inclusión y cooperación 

social, incentivando a tomar consciencia y lograr los objetivos trazados en el cual 

la sociedad española está inmersa, Echeita et al. (2017).  

En Alemania, los estudiantes inclusivos y sus progenitores, cuentan con el 

derecho de elegir por propia voluntad entre las escuelas generales o especiales. 

Los docentes de las escuelas del sistema educativo general tienen el deber de 

adecuar sus prácticas pedagógicas a las necesidades de los discentes inclusivos 

con el fin que puedan aprender juntos con los demás estudiantes sometidos en 

las acciones intervenidas, Lange (2017). 

En el contexto latinoamericano, en el país de Argentina, las estancias 

educativas requirieron una estructuración integral de sus prácticas educativas 

inclusivas, proponiendo la implementación de medidas efectivas para la 

accesibilidad de todos los estudiantes sin excepción, por tal razón se impone a los 
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escuelas públicas y privadas la obligación de ofrecer a los discentes de 

habilidades diferenciales, la facultad de potenciar sus destrezas y así estar 

preparados para enfrentar una sociedad competitiva, a fin de propiciar su 

participación plena y en igualdad de condiciones en la educación, como parte de 

la comunidad, Budich (2018).  

Asimismo, en Chile se dio una evaluación a los docentes e igualmente a 

los servicios que prestan a las instituciones públicas para los discentes inclusivos, 

los resultados muestran que, por un lado, existe un déficit en cuanto a la 

Formación Inicial Docente (FID) y esto se da al momento de suscitar una 

pedagogía asentada en la inclusión; y, por otra parte, están los maestros que dan 

valoración e importancia para proseguir en el avance y a su vez en la 

implementación de una educación inclusiva de calidad, Labra (2020), sin embargo 

está presente la falta de compromiso del gobierno. 

En nuestro país, Manassero (2017) realizó un estudio observacional, 

descriptivo, considerando la implementación de medidas orientadas a las 

necesidades, que tendrán como fin al logro de oportunidades y de servicios 

accesibles a la inclusión educativa.  

Por otro lado, Da Silva (2017) en su investigación oriento a la aplicación de 

la innovación de estrategias inclusivas por parte del personal docente ya que se 

evidencio que los maestros a pesar de tener años de servicio y de experiencia en 

la enseñanza inclusiva, aun presentaban deficiencias en el conocimiento 

necesario para sus prácticas pedagógicas, y esta situación se presentaba con la 

falta de una adecuado ambiente para que los discentes inclusivos se 

desenvuelvan en un ambiente propicio para ellos, el cual destaca la importancia 

de la calidad educativa. 

De modo similar, Hidalgo (2019)  manifestó en su investigación que un 

porcentaje considerable de los docentes tiene una percepción adversa con 

respecto a la enseñanza inclusiva, según expresaron que la aplicación de 

estrategias inclusivas desfavorece desarrollo cognitivo de los discentes no 

inclusivos, sin embargo lo aplican en su experiencia de aprendizaje, de diferente 

modo, manifestó que un tercio de los docentes realizan sus actividades 

pedagógicas sin la aplicación de las estrategias a pesar de contar en las aulas 
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con discentes inclusivos, siendo maestros capacitados, con lo que se evidenciaría 

que aún  no han  interiorizado el conocimiento de la importancia de la inclusión 

educativa. Se ha observado que los docentes no siempre ponen en práctica las 

orientaciones que se les brindaron en las capacitaciones de la metodología que 

debe aplicar para el aprendizaje de los estudiantes inclusivos en el aula. 

A nivel local y en el contexto descrito en las instituciones públicas es 

imprescindible en primera instancia,  que los padres de familia  deben presentar 

una certificación del diagnóstico del estudiante inclusivo ante la institución donde 

recibirá su instrucción, para ser efectiva una adecuada y asertiva práctica 

inclusiva de los docentes y de dar aceptable  servicio educativo, aunque no todos 

los padres de familia presentan este documento que es esencial, por lo cual los 

directivos comprometidos de las instituciones públicas ante esta necesidad tiene 

que intervenir y lograr que el discente sea evaluado en un centro de salud del 

estado gestionado.  

De la misma forma, se evidencio la poca dotación de recursos económicos, 

de una aceptable implementación de materiales educativos o de mobiliario 

adaptados a sus diversas necesidades, a pesar que contamos con SAANEE que 

tiene a su cargo un personal de apoyo especializado para atender a los 

estudiantes inclusivos, aún hay casos por resolver, asimismo a los petitorios de 

los padres de familia, docentes, directivos para que se dé una aceptable 

infraestructura en bienestar de nuestros estudiantes, igualmente sensibilizar a la 

población estudiantil y la comunidad para el desenvolvimiento e integración de 

nuestros discentes inclusivos en una sociedad competitiva, Paico (2020). 

En consecuencia, se planteó el problema general: ¿De qué manera la 

Educación Inclusiva brinda Calidad Educativo en las Instituciones Públicas, Lima 

2022? Y los siguientes problemas específicos mencionados: ¿De qué manera en 

la Educación Inclusiva se aprecia la Experiencia docente y directiva en las 

Instituciones Públicas, Lima 2022? ¿De qué manera la Educación Inclusiva 

inserta sus actividades en la Organización institucional de las instituciones 

Públicas, Lima 2022? ¿De qué manera la Educación Inclusiva a través de sus 

diversas actividades se vincula con la Seguridad Institucional de las Instituciones 

Públicas, Lima 2022? 
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En la teoría esta investigación se justifica de acuerdo a lo señalado por 

Baena (2017), porque contribuirá a ampliar información sobre el estudio de las 

categorías de la educación inclusiva y la calidad del servicio, así como los aportes 

de los autores, quienes plantean modelos específicos para la mejora continua de 

los programas educativos y prácticas inclusivas, que deben estar orientadas, 

supervisadas y planificadas por los especialistas del Minedu. 

En esa misma línea de justificación del presente estudio, Huillcahuari, et al 

(2020), manifiesta que es imprescindible reivindicar y garantizar a los discentes la 

igualdad en el acceso en todos los niveles del sistema educativo, e incluso en la 

educación universitaria, aplicándose así los principios de accesibilidad, en los 

diferentes escenarios donde se ejecuta el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En ese orden, el presente estudio ha planteado el siguiente objetivo 

general: Describir de qué manera la Educación Inclusiva a través de sus diversas 

actividades se vincula con la Seguridad Institucional de las Instituciones Públicas, 

Lima 2022, así como los siguientes objetivos específicos: Describir de qué 

manera en la Educación Inclusiva se aprecia la Experiencia docente y directiva en 

las Instituciones Públicas, Lima 2022. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

En el siguiente estudio se ha considerado como soporte la recopilación de los 

antecedentes nacionales, internacionales, artículos científicos y referentes 

teóricos, los cuales cimentan el planteamiento, la estructura y el análisis realizado, 

que serán incorporados y detallados en este capítulo. Cada autor contribuye en su 

estudio en una fase similar o distinta en cuanto a su política de educación 

inclusiva, asimismo han abordado de manera singular la situación de los 

discentes quiénes presentan distintos diagnósticos para ser incluidos en las aulas 

con sus demás compañeros, asimismo adaptar las medidas que sean necesarias 

para la obtención de un nivel equitativo en su enseñanza.  

La UNESCO exhorta a trabajar en la construcción de un Curriculum de 

conocimiento inclusivo, el cual debe ser flexible y adaptarse a las necesidades de 

los discentes inclusivos, con equidad y calidad (IBE-UNESCO, 2017, p.8). Es 

esencial instaurar recursos adecuados para el fortalecimiento sin exclusión, 

eliminando diferencias que impiden el acceso a una educación igualitaria.  

En esta segunda década del siglo XXI se ha concretado avances con 

respecto a la enseñanza inclusiva, a nivel mundial se han registrado significativos 

estudios que aportan en beneficio de la educación inclusiva, que en muchos 

casos son respaldados por las políticas educativas, etc.; asimismo, por la propia 

comunidad. Sin embargo, la mejora hacia la educación inclusiva sigue teniendo 

un largo camino por delante. 

En relación a la primera categoría denominada como educación inclusiva, a 

nivel de los antecedentes nacionales tenemos a Castromonte (2020) , que 

desarrollo su estudio llegando a la conclusión que la educación inclusiva debe ser 

abierta para todos los discente inclusivos sin excepción e igualmente aprendan en 

un mismo ambiente de clase, valorando y considerando las fortalezas 

individuales, diferencias y dificultades de cada discente, por el cual los docentes 

adecuen los contenidos curriculares al ritmo de los distinta estilos de aprendizaje 

de los estudiantes con NEE. Para lograr concretar la labor pedagógica. 

En un sentido similar, Ramírez (2021) concluyo al describir la percepción 

sobre la educación inclusiva que imparten los docentes, un grupo mostraba 

deficiencias al abordar este tema, asimismo con poca posibilidad de cambio en su 
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actividad pedagógica que repercute al impartir su conocimiento, dando como 

resultado una inadecuada instrucción y recepción de su enseñanza a nuestros 

estudiantes, sin embargo otro grupo manifestaron opiniones sobre su 

conocimiento de la aplicación de estrategias didácticas a su enseñanza, el cual 

mostraron una actitud positiva, compartiendo sus experiencias pedagógicas en el 

aula. Indicando la importante de tener una comunicación asertiva con los padres 

de familia de los estudiantes. 

Respecto a las tesis internacionales tenemos un estudio que realizo 

Simbaña (2017) afirmaba que cuando no hay un diagnóstico de los estudiantes 

difícilmente asimilarían su aprendizaje expuesto por su maestra.  

De la misma opinión, es Gonzales (2018) quien sostenía que si no hay 

ningún documento que acredite un seguimiento al discente inclusivo en su 

práctica, donde el docente ejecuta una clase en base a la diversidad del aula, el 

resultado sería negativo al término del periodo de enseñanza. Es imprescindible 

que se trabaje en colaboración con la comunidad educativa para obtener 

resultados óptimos. 

En ese sentido similar, Candel et al. (2019) manifiesta que todo estudiante 

debe tener las mismas posibilidades, es decir que, todos tienen el mismo 

beneficio como estudiantes, por ello es fundamental aplicar una guía didáctica de 

seguimiento, el cual les facilitaría a los docentes en sus actividades pedagógicas 

en el aula, exhortando a una convivencia equitativa y pacífica, donde se plasme 

ideales de igualdad para acrecentar una educación calidad entre los discentes. 

Dentro de los artículos científicos en español, encontramos a Tamayo et al. 

(2018) que precisan la necesidad de Construir sociedades inclusivas con el 

objetivo que se incluyan a todos sin excepciones, siendo esta una obligación 

ética, el cual se efectuaría a través de los Programas de desarrollo de educación 

inclusiva en Chile, para realizar este programa de integración se dio un estudio 

descriptivo de tipo observacional y transversal evaluando la apreciación de los 

coordinadores de las instituciones municipales y aquellas que estaban siendo 

subvencionadas por el estado, dando como resultado una diferenciación en los 

niveles educativos en las distintas zonas poblacionales, donde aún no llega con 

totalidad la aplicación de este   programa que busca la colaboración absoluta de 
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los integrantes, denominados los actores educativos, que por razones 

burocráticas son desatendidas, sin embargo se observó que  las  Instituciones 

Educativas  que están asentadas en las ciudades,  trabajan en equipo, siendo 

colaborativos con sus pares, de igual forma con  las autoridades respectivas. 

quienes aseguran las oportunidades para los discentes inclusivos de esos 

sectores. 

En cambio, Parra (2020) considera que se debe trabajar con firmeza con 

todos los agentes educativos y darse la descentralización de la educación, para 

incluir a todos sin distinción alguna, y así tener la certeza de lograr un trabajo 

productivo con un mismo fin, de satisfacer las necesidades de nuestros 

estudiantes con habilidades diferentes. 

De la misma forma, Ibáñez (2016) refiere a la relevancia de la educación 

como el eje primordial para la inclusión social, ya que como manifiesta en su 

artículo, una persona instruida tiene conocimiento de la necesidad de establecer 

una sociedad igualitaria. Sin embargo, algunos sectores educativos en Argentina 

muestran cierta indiferencia que conlleva a desigualdad de oportunidades. Para 

llegar a esta conclusión aplicaron los modelos de análisis multinivel que es 

modelo jerárquico de la investigación cuantitativa. 

En igual forma, Mendoza (2018) expresa la necesidad de fomentar las 

acciones que modifiquen la cultura y dar la concertación de las practicas 

educativas en las instituciones públicas de México, con el fin de brindar una 

diversidad en la población estudiantil frente a la inclusión, por esta razón la 

intención de este artículo es de fomentar el ingreso libre de los discentes 

inclusivos a las escuelas públicas. Para llegar a esta conclusión aplico el estudio 

de investigación mixta, ya que con ella obtuvo en el recojo de datos precisión y 

exactitud definida. 

Del mismo modo, respecto a mis artículos científicos en inglés tenemos 

Reyes et al. (2020) donde expresa la necesidad del trabajo en conjunto de los 

actores educativos para la obtención de la buena práctica pedagógica en los 

dicentes inclusivos, este trabajo evidencia la participación de docentes y 

orientadores que tendrán la labor de motivar y evidenciar el trabajo con 

herramientas pedagógicas apropiadas para el desarrollo de dichas actividades, 
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habría que mencionar la participación activa de los diferentes actores educativos, 

asimismo la importancia del fortalecimiento de la familia en las prácticas 

educativas inclusivas. En este estudio se aplicó la metodología de investigación 

cuantitativa, tipo descriptivo transversal no experimental. 

Así también, Rodríguez (2019), haciendo uso del enfoque mixto determina 

que se debe de dar una formación continua para la aplicación de las distintas 

estrategias en los modelos educativos para la enseñanza inclusiva designando a 

maestros para impulsar el logro que enfrenta los retos que se presentan en la 

educación inclusiva. Promoviendo a la comunidad educativa su participación 

incondicional. 

Para Causton (2021) afirma que la inclusión en la educación, es un 

derecho que deben de tener todos los estudiantes sin excepción, incluyéndolos a 

los discentes de talentos diferenciales, ya que ese es el propósito de la 

educación, fomentar la diversidad y la accesibilidad a todos, construyendo y 

trabajando para el desafío de que estos niños alcancen su inserción en la 

sociedad. 

Respecto a la segunda categoría Calidad Educativa, a nivel de los 

antecedentes nacionales tenemos a Flores (2016) quien realizó un trabajo de 

investigación de enfoque cuantitativo, nivel explicativo, diseño correlacional cuyo 

objetivo fue el de determinar la relación entre la calidad educativa y la equidad en 

la Institución Educativa, el cual propone cambios educativos en la política 

educativa, asimismo en la construcción de una enseñanza objetiva que refleje un 

modelo educativo apropiado y de eficiente calidad de servicio para los discentes 

inclusivos. Para ello, se debe realizar cambios en el currículo, de igual forma en 

los planteamientos educativos, también considerar la capacitación y supervisión a 

los maestros, contar con una apropiada infraestructura, que se cuente con 

recursos tecnológicos, etc. Con la finalidad de instruir a personas que estén 

preparadas ante las adversidades que se presenten en su vida. 

En un sentido similar, Arévalo et al. (2016) aplico una investigación el cual 

se focaliza en detallar y estudiar el enfoque de calidad educativa, asimismo revela 

que existe la diferencia entre la concepción de calidad educativa y los actores de 

la educación; no es solamente el que forma “buenos estudiantes”, sino sobre todo 



 
 

9 

“personas con principios”, el impartir una apropiada calidad de enseñanza en 

todos los aspectos, es la expectativa de la comunidad educativa. 

Por otra parte, se enfatiza el aporte adicional que fue generado por Deza 

(2020), cuyo objetivo de su investigación era el de definir el nexo que existe entre 

el comportamiento organizacional y la calidad en la educación. Cabe destacar que 

su investigación es de corte cuantitativo, de tipo sustantivo y se trabajó con diseño 

correlacional, dándose esa relación en beneficio de una educación de calidad, 

para el bienestar de los discentes. 

Asimismo, Pacheco (2020) sugiere que se debe aplicar un modelo 

estandarizado en la educación, el cual se debe adaptar a las características de 

cada asignatura, con un mismo fin, beneficiar al estudiante inclusivo, para que 

desarrolle sus habilidades y estas sean de beneficio para ellos. 

Respecto a las tesis internacionales tenemos el estudio de Rentería (2017) 

la cual plasma la intencionalidad de fortalecer la calidad educativa a través de la 

motivación, por otro lado, se evidencia que la gestión como la educación deben 

sostenerse para obtener una aceptable concertación. En este estudio se aplicó el 

enfoque cualitativo e investigación descriptiva. 

Habría que decir también que, Cortés (2020) aplica en su investigación 

Mixta, datos cualitativos y análisis estadísticos, orientada al tipo de investigación 

exploratoria, el cual se debe considerar la inversión educativa en los docentes por 

parte del estado, la capacitación, el compromiso van de la mano para la mejora de 

la calidad educativa. 

Sobre los artículos científicos en español de la segunda categoría calidad 

educativa, encontramos a Vargas (2021) quien afirma que se debe validar y 

verificar la calidad educativa, estableciendo una comunicación asertiva con todos 

los que integran la comunidad educativa, estimulándolos para concretar un 

ambiente laboral óptimo, en beneficio de los estudiantes; la metodología aplicada 

a esta investigación es de carácter deductivo y con enfoque analítico y crítico en 

las investigaciones sustentadas. 

Por otro lado, Feng (2016) afirmo que se analizó tanto a los profesores 

como estudiantes para dar a conocer que factores son los que desestabilizan la 

calidad educativa, que están presentes y repercuten en el desarrollo de la 
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enseñanza. Esta investigación fue cualitativa y analítica, ya que se centró en 

analizar a los agentes educativos, quiénes son los forjadores de una realidad 

educativa. 

En sentido similar, Ortiz (2017) manifiesta la necesidad de ejercer un 

liderazgo eficaz orientado al fortalecimiento de la calidad educativa, 

concientizando a las autoridades pertinentes de cumplir con los incentivos a los 

docentes para que impartan su profesionalismo y se pueda acceder a la calidad 

educativa de nivel para nuestros discentes. 

Por ello, Eguren (2017) señala que el rol del docente es fundamental, son 

los facilitadores del conocimiento, por esta razón es indispensable que cumplan 

su labor con optimismo, para transmitirle seguridad y confianza entre sus pupilos, 

estimulándolos en la construcción de su aprendizaje. 

En cuanto a los artículos en inglés, Martínez et al. (2016) en la 

investigación que realizo identifico los elementos prioritarios que deben reunir 

para dotar una institución de calidad, en la cual especifica que es imprescindible 

la colaboración activa de todos los que integran la comunidad educativa, en la 

cual cada uno de ellos cumple su rol respectivo, la familia, los directivos, los 

docentes y los estudiantes, quienes reafirman su decisión de trabajar en equipo, 

consolidando la calidad del servicio educativo. En este estudio se aplicó la 

investigación de Tipo mixto, de procedimiento-secuencial comprensivo- 

correlacional.  

Asimismo, según Rodríguez (2017) considero el porcentaje de tiempo que 

los discentes dedican al estudio, llegando a la determinación que es un elemento 

fundamental para conseguir el logro esperado. Respecto a los enfoques teóricos 

de la educación inclusiva según Azrak (2017) manifestó que el reconocimiento a 

los derechos de los discentes inclusivos, era acertada, ya que presentaban 

algunas situaciones de desventaja. Esta propuesta, tiene como lineamiento de 

avanzar hacia un sistema educativo sin barreras.  

Asimismo, Bailarín (2016) considera que todos los discentes sin distinción 

alguna, pueden participar en eventos escolares internos, y a su vez cubrir sus 

necesidades primordiales con el respectivo acompañamiento de sus profesores y 

en especial de la familia. 
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Dicho esto, recordemos que la Unesco (2017), planteo un enfoque de 

integración y multiplicidad, generando así oportunidades y progresos, siendo 

estos el de inclusión y diversidad. En este enfoque se hace mención que las 

facultades que presentan los discentes inclusivos son valoradas y fortalecidas 

ante las dificultades que encuentre al hacer uso de sus capacidades, asimismo 

estas son inherentes al desarrollo de la cultura inclusiva, la cual se verá 

enriquecida en la construcción de un consenso en torno a los valores inclusivos 

en toda la comunidad escolar; facilitando su participación y la escucha activa para 

fortalecer la escuela inclusiva. 

Para Chacón (2018), la Educación Inclusiva, tiene como fin el de garantizar 

el derecho a la diversidad, igualdad de todos sin distinción, liberando 

pensamientos retrógrados, el cual busca integrar los distintos grupos de cada 

comunidad, con el apoyo de la política educativa inclusiva que el estado genera 

según sea conforme a lo establecido por las normas, por tal razón tenemos que 

saber convivir en una sociedad inclusiva, donde percibamos la diversidad  de 

cada ser y en especial de los  discentes de NEE que tengan las mismas 

oportunidades. 

Por lo cual García (2018) lo define como un enfoque integrador en la que 

toda discente tiene una participación activa en los distintos ambientes en que se 

vincula, a pesar de los extremos de la discapacidad o la sobredotación, sino que 

da respuesta a las necesidades individuales porque reconoce que todos somos 

distintos.  

En cuanto a las prácticas inclusivas, Flores et al. (2017) manifiesta que se 

denomina así a las acciones que realizan los docentes en bienestar de los 

estudiantes vulnerables, el cual considera incluir las estrategias inclusivas en su 

experiencia de aprendizaje en beneficio de los mismos.  

Asimismo, Mateus et al. (2017) afirman que la cultura inclusiva está 

interferida por las convicciones establecidas por su núcleo familiar o de su 

comunidad, para ello lo define como aquellos procedimientos que generan un 

constructo social el cual tiene un efecto en la diversidad funcional, que busca un 

objetivo común, a través de una cohesión necesaria, trabajar en un clima 

armonioso e integrador. 
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Para Chacha (2018) establecer culturas inclusivas, aduce hacia la 

exhortación sobre la necesidad de implementar en las instituciones educativas 

normas que resulten adecuadas e integradoras, asimismo estas normas 

involucran a toda la comunidad educativa. 

Por su parte Fernández et al. (2016) examinaron la disposición de los 

docentes hacia la diversidad cultural, la cual dio como resultado que los 

educadores tienen una aceptable relación con las familias de diferentes grupos 

culturales, asimismo define la cultura inclusiva como aquella que respeta y hace 

referencia a la percepción de los comportamientos y de las diferentes 

manifestaciones de los discentes, adecuándose a los distintos ambientes por un 

bien común. 

En cuanto a la política inclusivas, Bárcenas (2020), conceptualiza así a la 

aplicación de normas en beneficio de la inclusión, sin duda alguna son las 

apropiadas para facilitar la integración, ya que a través de ella se ejecutan las 

normas y reglas que permitirán el acceso a la diversidad y la calidad de la 

educación en todos sus ámbitos.  

La calidad del sistema educativo es la característica esencial que debe 

contar una institución en beneficio del estudiantado, el cual tiene el deber de 

satisfacer las aspiraciones, impartiendo calidad, accesibilidad, facilitándole los 

recursos apropiados que serán ajustados a las diversas necesidades de cada 

discente para que todos puedan tener las mismas oportunidades, así lo afirma 

Sánchez (2018). 

Asimismo, Sarria (2016) define a la organización institucional como un 

conjunto de normas que deben ser aplicadas por los agentes educativos en 

bienestar de los educandos, dando un buen servicio educativo.  

En cuanto a la definición de seguridad institucional, Pumalaza (2019) 

expresa la importancia de los recursos humanos y la política acertada de las 

instituciones públicas en beneficio de la comunidad, específicamente en los 

discentes 

De la misma forma Cuenca et al. (2017) afirma que para brindar una 

educación equitativa y de calidad se debe diversificar el currículo, aplicando la 

diversidad. Con la experiencia en el aula del docente, a través de sus 
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experiencias educativas, la articulación del currículo tendrá resultados que 

favorezcan a nuestros estudiantes de habilidades diferentes, para que sean 

productivos y competitivos. 

Por lo cual todo está enlazado, ya que para dar un servicio de calidad 

educativa se debe integrar la experticia docente, de igual manera los directivos, 

así lo expresa Cravens et al. (2017) en su investigación, donde lo define como el 

desarrollo profesional de los docentes y directivos, que los conlleva a ser líderes 

en sus campos operacionales, en la cual construyen e imparten sus actividades 

estratégicas para el desarrollo de sus prácticas profesionales, con el fin de dar 

una enseñanza de calidad, siendo una de las cualidades que se destaca, es la del 

maestro investigador, comprometido, que a través de ese estudio, busca 

consolidar su profesionalismo, asimismo el maestro que aplica las habilidades 

blandas direccionadas. 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de Investigación 

La investigación fue de tipo básica, ya que su estudio abarco desde la 

distinción      del problema hasta el término de dicha investigación, el cual suscito un 

fenómeno de estudio, teniendo como característica fundamental la comprensión 

de elementos esenciales que se profundizó en el trabajo, Meza (2018). 

Asimismo, Sánchez (2016) manifiesta que este tipo de estudio destaca su 

visión integral, por lo cual se enfocó de forma global al objeto de estudio. 

Para Sandín (2016) el enfoque de la investigación cualitativa, es un trabajo 

comprometido que busca examinar el discernimiento de los fenómenos 

educativos y sociales, igualmente de su entorno, a través de conductas 

observables, la cual fueron interpretadas, generando un resultado óptimo de 

crecimiento, recordemos que esta investigación cualitativa construye la realidad, el 

cual enfatiza la subjetividad, Sánchez (2016). 

Cabe destacar que en esta investigación se estableció una relación entre 

los datos recopilados y la observación, siendo su propósito explicar una teoría en 

datos experimentales, Ramos (2017). 

El propósito general de la Investigación Cualitativa es ofrecer el 

entendimiento del comportamiento humano y la capacidad del mismo, es un 

método utilizado por las diversas materias, estudios de mercado, asimismo, este 

estudio de la investigación                     permite discernir, de manera más eficaz y descubrir 

nuevas disyuntivas de discernimiento que nos lleve a desarrollar al máximo las 

potencialidades y llevarlos a la práctica. Hernández et al. (2016). 

El nivel de la investigación fue Descriptivo; asumiendo lo precisado por 

Gómez (2016), ya que fue elaborada en base a la realidad de un acontecimiento, 

teniendo como resultado una correcta interpretación, que tiene como exigencia 

redactar de forma clara y con pertinencia dicha realidad. 

Este nivel de investigación indago, especifico los atributos, las 

particularidades y los perfiles notables de las personas, poblaciones, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que se sometió a una observación. Se 

centro en describir situaciones, recolectando datos sobre una serie de cuestiones 
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y se efectuaron mediciones en este tipo de investigación desarrollada en las 

intervenciones accionadas, Iglesias (2016). 

La investigación fue no experimental, este tipo de investigación tuvo como 

finalidad de observar los fenómenos en su contexto natural, para después 

analizarla. Para clasificar la investigación no experimental, adoptaron la dimensión 

temporal a través de la aplicación de instrumentos que fueron previamente 

aprobados. En los estudios no experimentales, ciertamente fue muy complejo 

diferenciar los efectos de las variables múltiples que se estudió, y conocer cuánto 

contribuyo cada una, a diferencia de los estudios experimentales en donde sí se 

puede estudiar las variables. Ya sea estudiar en forma separada o junta con otras 

para detectar sus efectos. Torres (2020), 

Asimismo, este estudio es transversal debido al tipo de investigación, ya 

que fue observacional, el cual, a través de los análisis de datos, recogió 

información determinada, de gran utilidad. El método utilizado fue de trabajo de 

campo, ya que se aplicó una guía de entrevista, Ayala (2020). 

El diseño de investigación cualitativa fue de tipo fenomenológico, ya que 

tuvo como propósito principal de: examinar, explicar y comprender las 

experiencias de las personas con respecto a un fenómeno y descubriendo los 

elementos comunes de sus vivencias. Al final, nuestra investigación 

fenomenológica presenta un estudio descriptivo de las experiencias comunes y 

diferentes en el tiempo y lugar de los individuos estudiados, Savin (2016). 

 

3.2  Categorías, Subcategorías y Matriz de Categorización 
 

3.2.1 Categorías y Subcategorías 
 

Tabla 1 

Categorías de investigación 

 

Categorías 

Categoría 1   Categoría 2 

Educación Inclusiva     Calidad Educativa 
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Tabla 2 

Subcategorías de investigación 

Subcategorías 

   

Cultura     Políticas    Prácticas                   Experticia  Organización  Seguridad 

Inclusiva   Inclusiva    Inclusivas    Docente   y   Institucional        

Institucional  Directiva 

      

 

3.3 Escenario de Estudio 
 

En el presente trabajo de investigación, este estudio tuvo como escenario   

instituciones educativas públicas, pertenecientes a los distritos de Chorrillos, 

Surquillo y Región Callao; donde los entrevistados estuvieron prestos a participar,  

facilitando y compartiendo sus vivencias, a través de sus respuestas 

argumentadas, siendo la entrevista fructífera para la realización del estudio, el 

cual ha aportado una mejor noción de la situación actual de la Educación Inclusiva 

y Calidad Educativa que se les brinda a los discentes de habilidades diferentes. 

 

3.4 Participantes 
 

Son aquellos profesionales idóneos en este campo de estudio, tal es así 

que, para la presente investigación, se seleccionó a los Especialistas del Minedu, 

Ugel, DREC, asimismo a Directores, Subdirectores y Docente de las instituciones 

educativas   públicas, pertenecientes a los distritos de Chorrillos, Surquillo y Región 

Callao; ya que ellos tienen el conocimiento, la experticia en el campo de estudio 

de la presente investigación. Acto seguido, damos a conocer la relación de los 

entrevistados, los mismos que coadyuvaron en el presente trabajo.  
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Tabla 3  

Caracterización de participantes 

  Participantes Descripción 

  

Experto 1               Especialista Minedu Dra, Carmen Rosaura Calixto Argomedo 

Experto 2             Especialista Minedu Mg. Iris Arias de la Cruz      

Experto 3              Especialista DREC  Lic. Kelly Cinthya Herrera Espinoza 

Experto 4               Especialista DREC Lic. Gladys Janeth León Orozco 

Experto 5               Especialista Ugel Mg. Mima Ynés Bravo Yanapa 

Experto 6               Directora Dra. Sandra Karina Masías Ponce 

Experto 7               Directora Mg. Hilda Rosa Quispe Cárdenas 

Experto 8               Director Lic. Estuardo Martin Saénz Fajardo 

Experto 9              Subdirectora Dra. Carmen Astocondor Gonzales 

Experto 10              Docente Lic. Adriana Gabriela Cárdenas Sáez 

    

    

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Arias (2016) afirma que la recolección de datos constituye a que el 

investigador se involucre en el fenómeno de estudio y así recabar información del 

estudio, ya sea a través de la oralidad o la escritura, con un fin de constatarla con 

las demás informaciones de nuestras distintas fuentes, que serán expuestas a un 

análisis exhaustivo. Se utilizaron las siguientes técnicas: 

La Entrevista, Ryen (2016) afirma que a través de esta técnica se obtiene 

las respuestas de los colaboradores sobre la investigación, ya que el propósito es 

de dar con las respuestas significativas sobre el estudio del problema investigado. 

La Observación, es la técnica en la cual se inspecciona el estudio 

realizado por el investigador, el cual nos proporciona datos relevantes de la 

investigación así lo afirma Méndez (2016). Se da a conocer la aplicación de las 

técnicas e instrumentos que han facilitado el conocimiento a dicha indagación. 
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Guía de entrevista, es el instrumento de recolección de datos, en el cual se 

plasmaron las diez interrogantes abiertas, considerando las Categorías y 

Subcategorías que se aplicó a los entrevistados en las distintas comunidades 

educativas públicas. Por otro lado, también se cumplió con el criterio de 

confirmabilidad, en el cual se avaló el resultado de la investigación y la fidelidad 

de las descripciones realizadas por los participantes, las que fueron planteadas, 

conforme a los criterios de claridad, pertinencia y relevancia para el estudio. 

Guía de análisis de fuente documental, a través de este instrumento se 

accede a las evidencias documentadas, que recoge escritos, normas legales, 

registros, libros, entre otros, en la cual se recopila información relevante, con el fin 

de ampliar, profundizar, comprender y obteniendo conocimiento de la 

investigación. 

Tabla 4 

Técnicas e instrumentos 

Técnica Instrumento Propósito 

Entrevista                       
información 

Guía de entrevista Almacenar  

   

  Directa de los expertos                
en la materia. 

     
   

Análisis documental Guía de análisis 
Valorar criterios 

doctrinales  sobre el teme 
de investigación. 

      

  

Mapeamiento: Esta investigación se llevó a cabo en instituciones 

educativas pertenecientes a los distritos de Surquillo, Surco, Miraflores y la 

Región Callao, el cual se tendrá como sujetos de entrevista a sus respectivos 

especialistas, directores, subdirectora y docente de las Instituciones Educativas. 

3.6 Procedimiento 

Para la realización del trabajo de campo y la aplicación de las entrevistas, 

se coordinó con la secretaría de las instituciones educativas, del departamento de 

recepción de citas de la Ugel, asimismo de la DREC. A pesar de la situación 

actual sanitaria que se vive, fue un poco engorroso, pero se logró el objetivo de 
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entrevistarlos. Se les informo, explicándoles la necesidad de ser entrevistados, 

para que den su aporte a la investigación, dando su consentimiento y 

entregándoles las interrogantes de mi guía de entrevista, la cual fue entregada a 

través de los correos electrónicos y algunos vía whatsapp. 

Trayectoria metodológica. – Hernández et al. (2018) considera seguir los 

siguientes pasos para la investigación, el cual nos llevará a concretar un 

rendimiento y productividad favorable. 

          

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación del 
estado del problema. 

Estudios realizados a 
nivel nacional e 
internacional sobre el 
tema de investigación. 

Descripción del 
problema de 
investigación. 

Formulación de 
problemas y 

objetivos. 

Revisión y 
análisis de las 
teorías 
relacionadas al 
tema 

Categorización y 
subcategorización 
de las unidades de 

análisis 

Estructuración de 
la metodología 
aplicable a la 
investigación. 

Recolección de 
datos y 
presentación de 
los resultados 

Elaboración de la 
discusión de los 

resultados 
 

Conclusiones, 
recomendaciones 

y propuestas 

Elaboración del 
informe final de la 

investigación. 
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3.7  Rigor Científico 

Distintos autores bibliográficos, manifiestan la relevancia sobre la calidad 

en la investigación cualitativa, el cual se obtuvo variedad de respuestas, aunque 

siguen las diferencias sobre los patrones divergentes, Arias et al. (2016). 

En esta investigación se utilizó como criterios de rigor la Credibilidad, el 

cual nos permite demostrar los fenómenos y las prácticas vivenciales de cada ser 

humano, tal y como son distinguidos por los sujetos, explicándonos al 

acercamiento de los resultados de una investigación los cuales tienen relación 

con el fenómeno observado, así el investigador rehúsa exponer supuestos sobre 

la realidad estudiada. Asimismo, el criterio de Transferibilidad que consiste en 

poder trasladar los resultados de la investigación a otros ambientes, con parecidas 

particularidades, de ahí es que se considera que, a través de la transferibilidad, se 

valora compartirla en otros ambientes de estudio, esto quiere decir que se puede 

aplicar en otras comunidades. Por otro lado, también se cumplió con el criterio de 

confirmabilidad, en el cual se avaló el resultado de la investigación y la fidelidad 

de las descripciones realizadas por los participantes. 

 

3.8 Métodos de Análisis de Datos 

En el análisis de la investigación se ha utilizado diversos métodos que son 

propios de la investigación cualitativa, entre las cuales tenemos: el Método 

Descriptivo, el cual trabaja sobre realidades de hechos, dando como resultado una 

interpretación correcta, que a través de este obtiene los datos y posiciones de los 

participantes de la entrevista.; el Método Deductivo, que parte de lo general a lo 

particular, que en base a proposiciones se extrae una conclusión ya que sus 

resultados se basan de sus mismas hipótesis, por último también se utilizó el 

Método Analítico, con el fin de analizar cada respuesta de los entrevistados. 

3.9 Aspectos Éticos 

La moral de un investigador es importante,  plasma el estudio de su trabajo 

de investigación, construye y expresa su identidad cultural, aplicando su ética 

profesional, que es aplicada a una investigación cualitativa ya que se autoevalúa, 

calificando el estudio de su investigación, con fidelidad y compromiso, se debe 

tener en cuenta que en una investigación científica no hay lugar para las 

conductas antiéticas, así lo afirma el investigador Salas (2019). 
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IV.  RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Presentación de los resultados 

A continuación consideraremos  los resultados del estudio  del presente 

trabajo de investigación, donde  se efectuó  el análisis de dichos  resultados de 

las respuestas emitidas por cada Entrevistado, en el cual se identifica las 

convergencias y divergencias realizadas por los mismos, para extraer una 

interpretación cualitativa de cada pregunta que nos permita conocer la idea 

central aportada por todos los especialistas participantes en este estudio, como se 

detalla a continuación: (Ver anexo 2). 

Respecto a los resultados de mi objetivo general, Describir de qué manera 

la Educación Inclusiva brinda Calidad en el Servicio Educativo de las Instituciones 

Públicas, Lima 2022. En ese sentido, se consideró tres objetivos específicos, que 

se relacionan con las categorías y subcategorías de mi investigación que dieron 

como resultado preguntas que se relacionan con mi estudio de investigación 

cualitativo, que a través de la guía de entrevista se aplicó a los participantes. 

Respecto al resultado de mi objetivo específico 1 Describir de qué manera 

en la Educación Inclusiva se aprecia la Experiencia docente y directiva en las 

Instituciones Públicas, Lima 2022. Respecto a este objetivo, tenemos la pregunta 

1.- ¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos con 

discapacidades de grado moderado y severo pueden aprender en un entorno 

común a todos los niños sin dificultad? De los entrevistados una de las respuestas 

fue la siguiente: No podemos generalizar, considero que va de la preparación 

previa que se realice con los estudiantes sin dificultad para fortalecer la inclusión y 

promover la aceptación de la diferencia, así también debemos preveer que los 

niños con dificultad puedan interactuar con sus compañeros.  

Asimismo, de acuerdo a mis entrevistados, a nivel de convergencia, hemos 

encontrado que de lo analizado se desprendió, que ocho entrevistados están de 

acuerdo que sí pueden aprender los discentes inclusivos compartiendo un entorno 

común, con la preparación respectiva de los docentes; también a nivel de 

divergencias se aprecia a dos entrevistados quienes manifestaron que no es 

posible porque los docentes no se encuentran capacitados para ejercer la 

enseñanza igualitaria con los discentes inclusivos y los demás compañeros. 
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Y finalmente se puede interpretar de las respuestas de los entrevistados 

que la mayoría consideraron que si es posible la incursión de estudiantes con 

NEE a una enseñanza igualitaria con los demás compañeros en instituciones 

públicas de básica regular.  

Asimismo, respecto a la pregunta 3. - ¿Considera Ud. qué las políticas de 

inclusión cuentan con documentos de gestión que presentan más ventajas que 

inconvenientes en las IIEE públicas? A esta interrogante una de las respuestas 

fue la siguiente: Que los instrumentos de gestión incorporan la inclusión, pero la 

operatividad de los mismos es lo que falta, de eso se desprendió que algunos 

directivos y docentes desconocen las políticas educativas, pues se carece de un 

documento sistematizado, por ello manifestaron que no podían afirmar que 

encontraron ventajas, pero que sí se evidenció los inconvenientes, por lo cual 

considero que debe realizarse la adaptación como matriz de aprendizaje según el 

tipo de atención desde el MINEDU, en tal sentido reafirmaron que existen  

inconvenientes para que se realice la  adaptación curricular y terminen solo en la 

disminución de lo complejo, pero no en la atención integral al estudiante inclusivo. 

De acuerdo a los entrevistados, en cuanto a su nivel de convergencia, 

manifestaron que las políticas inclusivas cuentan con los documentos respectivos 

de gestión, sin embargo, siete entrevistados afirmaron que existen inconvenientes 

para aplicarlas en sus instituciones; en ese mismo contexto a nivel de divergencia 

se consideró que tres entrevistados manifestaron que dichos documentos de 

gestión son beneficiosos al ejercerlos en sus instituciones, favoreciendo a la 

inclusión de sus discentes NEE. Finalmente se interpretó que la política inclusiva 

cuenta con documentos de gestión que da ventajas a los discentes inclusivos, sin 

embargo, existe inconvenientes en su aplicación en las respectivas instituciones, 

debido a la política burocrática. 

Respecto al resultado de mi objetivo específico 2 Describir de qué manera 

la Educación Inclusiva inserta sus actividades en la Organización institucional de 

las instituciones Públicas, Lima 2022. 

Respecto a este objetivo tenemos la pregunta 9 ¿Considera usted qué para 

una organización institucional de su plantel se requiere de profesoras 

especialistas en la atención de niños con habilidades diferentes y también de 
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auxiliares especializados en aula? Ante esta pregunta uno de los entrevistados 

respondió, que, si sería conveniente porque sumaria esfuerzos para el logro de 

los aprendizajes de los estudiantes inclusivos, asimismo se compartiría 

experiencias con los demás docentes de otras áreas, en beneficio del estudiante 

inclusivo. Por consiguiente, el nivel de convergencia que se desprendió de lo 

analizado por los entrevistados, fue, que sí están de acuerdo que debe emplearse 

a docentes especializados para la enseñanza inclusiva, también a nivel de las 

divergencias se aprecia que dos entrevistados afirmaron  que está el compromiso 

de los docentes, pero sería indispensable el acompañamiento de un docente 

especializado y finalmente se puede  interpretar que, según los entrevistados 

afirmaron  que se debe considerar la asistencia de un docente especializado y de 

auxiliares para la atención en favor del discente inclusivo. 

Respecto al resultado de mi objetivo 3 Describir de qué manera la 

Educación Inclusiva a través de sus diversas actividades se vincula con la 

Seguridad Institucional de las Instituciones Públicas, Lima 2022. Respecto a este 

objetivo tenemos la pregunta 10.- ¿Considera Ud. qué la presencia de un docente 

de aula con niños inclusivo garantiza la seguridad de los estudiantes con 

necesidades educativas especiales? Ante esta interrogante uno de los 

entrevistados manifestó: No necesariamente, requiere que el docente reciba 

también procesos de sensibilización antes de la inserción del estudiante inclusivo, 

se dedicarían a estos estudiantes atendiéndolos de manera adecuada 

respondiendo a sus necesidades. Por lo tanto, el nivel de convergencia analizado 

se desprendió que seis afirman que el docente da seguridad a sus estudiantes, 

sin embargo, se verifico que cuatro afirman que no necesitan apoyo, finalmente se 

puede interpretar que, vista la opinión de los entrevistados, la mayoría afirmaron 

que la presencia del docente de aula da seguridad a los estudiantes con 

habilidades especiales. Al comparar estas evidencias de nuestros entrevistados 

se reafirma la necesidad imperiosa de fortalecer la política inclusiva que beneficie 

a nuestros discentes, trabajando con equidad, y aplicando las habilidades blandas 

a nuestros estudiantes de NEE. 
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4.2.  Discusión 

Habiéndose ejecutado la aplicación de los instrumentos y dándose el 

procesamiento de la información, se procedió a narrar la discusión de este estudio 

para este caso iniciamos analizando nuestro objetivo general describir de qué 

manera la Educación Inclusiva a través de sus diversas actividades se vincula con 

la Seguridad Institucional de las Instituciones Públicas, Lima 2022; para esto 

debemos precisar lo señalado en su investigación por Manassero (2017) quien 

planteó la necesidad de implementar los servicios y la accesibilidad para los 

discentes inclusivos, asimismo puedan desenvolverse en las distintas actividades 

educativas, esto coincide con Sánchez (2018), quien también afirmo la 

importancia de brindar seguridad, facilitándoles los recursos apropiados que 

beneficien a nuestros estudiantes. Estos resultados guardan similitud con lo citado 

por los entrevistados de este estudio, quienes afirmaron que para dar una 

educación inclusiva vinculada a la seguridad institucional era necesario que las 

instituciones tengan los recursos apropiados, además que las distintas áreas 

estén implementadas para el acceso apropiado de los estudiantes de NEE. 

Asimismo, según lo indicado Candel et al. (2019), en sus estudios concluye 

que todo estudiante debe tener las mismas oportunidades en cuanto a su 

aprendizaje y en el ambiente escolar que se desenvuelve, lo cual coincide con lo 

señalado por los entrevistados de este trabajo de investigación. 

Con relación a las practicas inclusivas que imparten los docentes Ramírez 

(2021) afirmo que aún no se aplica adecuadamente dichas prácticas en los 

discentes inclusivos, ya sea por carga laboral en los docentes o la falta de 

capacitación, acorde con esta afirmación Mendoza (2018), considero también la 

concertación en las prácticas inclusivas para su elaboración, y este acorde con la 

diversificación. Ante la pregunta ¿Considera Ud. qué en el marco de las practicas 

inclusivas los docentes con niños con talentos diferentes se sienten a gusto 

elaborando clases paralelas con contenidos diferenciados para la enseñanza 

aprendizaje? La respuesta de la mayoría de los entrevistados concuerda que los 

docentes de instituciones públicas no elaboran clases diversificadas en favor de 

los estudiantes de NEE. Sin embargo, uno de los entrevistados afirmó que en su 

institución los docentes elaboran sus prácticas de acorde con la necesidad de 
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todos  los  discentes inclusivos para facilitar el entendimiento e involucrarse en las 

actividades pedagógicas. Asimismo, Lange (2017) manifestó que es 

imprescindible adecuar las prácticas pedagógicas diversificadas a las 

necesidades de los discentes inclusivos con el fin de que se sientan identificados 

con los demás estudiantes. 

Por otro lado, Budich (2018) afirmo la importancia de la participación y 

estar preparados para enfrentar una sociedad competitiva, donde los estudiantes 

inclusivos estén identificados por sus pares, ante esta afirmación, Mendoza 

(2018) considero igualmente dicha observación, que desde ya se reafirma la 

diversidad de una sociedad inclusiva, que involucra la participación activa de 

todos y para todos. 

Sin embargo, Da Silva (2017) reconoció que aún falta considerar la 

inclusión de los discentes de talentos diferentes, a sabiendas de las fortalezas 

que identifican a cada discente, ya sea en la actitud personalizada que tienen 

cada uno de ellos, por sus distintas habilidades, el cual se debe fortalecer, para 

que sean productivos en una sociedad aún diferencial. De igual forma opino Ortiz 

(2020) ante la cobertura de una sociedad inclusiva se debe de fortalecer la 

autoestima del discente, dándole seguridad en todo lo que emprenda. 

Respecto a la experticia docente y directiva, Ramírez (2019) sostiene que 

aún es deficiente la capacitación que se brinda a los docentes y directivos para el 

beneficio de los estudiantes inclusivos, asimismo infiere que se debe dar más 

atención ante esta prioridad. Igualmente, Tamayo (2019) señala que se requiere 

la asistencia de docentes capacitados de nivel ante la necesidad de los discentes 

inclusivos para el desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades.  

Por otro lado, Ibáñez (2917) expresa que la segmentación de los sistemas 

educativos constituye fuertes trabas para que la educación cumpla con dicha 

función, generando desigualdad de oportunidades, específicamente en el nivel 

secundario, notándose las dificultades que tienen los discentes inclusivos en la 

asimilación de su aprendizaje y asimismo sucede en zonas rurales, donde la 

supervisión no llega a todas las instituciones educativas. De la misma manera 

Rodríguez et al. (2019) concluye que se debe centrar la atención y los esfuerzos 

en formar profesorado inclusivo, reflexivo y comprometido con la educación para 
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nuestros discentes de NEE, para ello, se les ha de proporcionar una formación 

continua, el cual sea coherente con el modelo educativo diversificado. Azrak 

(2017) reconoce las desventajas del estudiante inclusivo y planteaba que, 

Asimismo, los entrevistados concuerdan la falta de experticia docente y directiva, 

lo cual sugirieron que se debe contar con especialistas para el desarrollo de las 

prácticas pedagógicas. Ante esta necesidad las autoridades educativas 

pertinentes deberían de tomar decisiones radicales para el bienestar de los 

estudiantes, considerando las apreciaciones de los entrevistados que sugieren 

docentes capacitados en la enseñanza inclusiva, para que la labor educativa sea 

productiva en beneficio de nuestros discentes y la comunidad educativa. 

Respecto al objetivo específico 2, describir de qué manera la Educación 

Inclusiva inserta sus actividades en la Organización institucional de las 

instituciones Públicas, Flores (2017) infiere que la calidad de la educación debe 

ser equitativa para todos e incide promover actividades para la consolidación de 

una acertada organización en todas las instituciones públicas. Esta afirmación 

tiene semejanza con la apreciación de Arévalo et al. (2016) quienes precisaron 

que la concepción de calidad educativa de los estudiantes no es solamente el que 

forma buenos alumnos, sino sobre todo buenas personas de bien con valores y 

estén identificados con las actividades que se realicen en sus instituciones.  

Ante esta afirmación Deza (2020) sostuvo que existe relación entre el 

comportamiento organizacional y la calidad del servicio educativo que imparten 

los docentes y los directivos, afirmando que la  realización de actividades que 

incluyan a toda la comunidad sin excepción, sería de gran beneficio 

organizacional, fomentando talleres, capacitaciones, entre otras actividades que 

fomenten la participación de toda la comunidad educativa, considerando que 

convivimos en una sociedad  inclusiva, donde se valore las habilidades inclusivas, 

y se fomente las habilidades blandas, para el fortalecimiento e identidad de cada 

estudiante, que tiene que ir asimilándose ante las necesidades de los más 

vulnerables, como son nuestros estudiantes NEE. 

Por otro lado, Renteria (2018) concluye que a través del fortalecimiento del 

estímulo emocional se mejoraría la calidad educativa, el cual preciso que se debe 

dar reconocimiento a los docentes, con esto quiso decir que se les debe 
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incentivar, para lograr que la labor educativa del talento humano institucional sea 

eficiente para el buen desarrollo de las actividades institucionales. Asimismo, los 

entrevistados afirmaron que la insertación de estudiantes inclusivos en las aulas, 

sensibiliza a sus demás compañeros, quienes los incluyen en todas las 

actividades que se realicen en su institución. Es importante considerar que el 

propósito que se persigue en la educación inclusiva, es que tanto el estudiante y 

los docentes se sientan cómodos, en un ambiente apropiado ante la diversidad y 

sea este la oportunidad de enriquecer su aprendizaje en beneficio de nuestros 

estudiantes.  

Asimismo, destacar la asistencia de toda la comunidad educativa ante este 

objetivo, que refuerza los lazos de los agentes institucionales, que en su medida 

laboran de acuerdo ante las dificultades que se presentan en la elaboración de 

actividades que involucren la participación de todos. 

En cuanto al objetivo 3, describir de qué manera la Educación Inclusiva a 

través de sus diversas actividades se vincula con la Seguridad Institucional de las 

Instituciones, Feng (2016) sintetizo que esta relación se da, a través de las 

distintas actividades inclusivas en la cual participan los discentes, que son 

elaboradas por los docentes pensando en las necesidades de sus pupilos, pero 

aplicándola para todo el equipo de estudiantes; asimismo Martínez et al. (2016), 

afirma que dichas actividades inclusivas, deben ser dotadas y reforzadas para 

asegurar la calidad del servicio educativo.  

Asimismo, Ramírez (2020) señalo que para brindarles la seguridad 

respectiva a nuestros dicentes con talentos diferenciales, se debe seguir 

trabajando con los docentes, capacitándolos en el fortalecimiento de la enseñanza 

inclusiva, el cual forma parte la seguridad que  garantiza que los niños tengan 

acceso a un contenido del currículo diversificado, y estén involucrados en las 

actividades donde participan  sus compañeros de educación general, siempre y 

cuando tengan el apoyo adecuado, que salvaguarde su integridad.  

En cuanto a los entrevistados opinan que se debe contar con personal de 

apoyo para las distintas actividades que se realicen para la seguridad de los 

educandos inclusivos y a su vez que la institución transmita firmeza y estabilidad 

a todos los agentes que conforman la comunidad educativa.  
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Ante esta situación, lo más apropiado es mantener una comunicación fluida 

y asertiva con toda la población estudiantil, contándose con la participación de los 

directivos, docentes y padres de familia. Aunado a esto, las autoridades 

respectivas deben de invertir en la seguridad, ya que la situación política se presta 

a una mala interpretación en cubrir las necesidades primordiales de todos los 

estudiantes, la educación en general y el ámbito donde se realiza la enseñanza y 

el aprendizaje de los discentes deberían ser un lugar seguro. 

4.3. Técnica de Análisis Documental 

_____________________________________________________________________ 

Teorías 

_______________________________________________________________ 

Teoría sociocultural de Vigotski (1979 )se enfoca en el medio social el cual se 

desenvuelve el sujeto para asimilar y adquirir conocimiento con la contribución 

mutua, manifestándose a través de su desarrollo próximo y potencial del mismo, 

siendo conducido por un adulto;  este concepto establece un soporte de los 

estudiantes  a favor  de la inclusión de los discentes de talentos o habilidades 

diferentes al ambiente general, asimismo es  un referente esencial para que 

nosotros los docentes  diseñemos  actividades en una secuencia didáctica el cual 

se vea reflejado en impartir una educación inclusiva acorde a las necesidades de 

los NEE. 

_______________________________________________________________ 

Teoría del Aprendizaje de  Piaget (1920) _Teoría del desarrollo cognitivo, la cual 

se enfoca en el aprendizaje del estudiante que recepciona al  interrelacionarse 

con el medio que lo rodea, asimismo los docentes y los padres están 

acompañando en el aprendizaje teniendo en cuenta las etapas de cada discente, 

este proceso se da en la enseñanza y seguimiento de los estudiantes inclusivos, 

también manifiesta esta teoría la importancia de la forma de evaluar, el cual se 

debe realizar  en el momento de aplicar las tareas y ejercicios que son adecuados 

a su edad. 

Análisis comparado 

_______________________________________________________________ 
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Conforme se aprecia Simbaña (2017) manifiesta que, en las instituciones de la 

República del Ecuador, en cuanto a la categoría de Educación inclusiva, los 

discentes inclusivos deberían de tener su diagnóstico antes de matricularse, para 

que los docentes implementen una clase diversificada, sin embargo, los padres de 

familia no presentan dicho documento, teniendo como consecuencias negativas 

en la enseñanza- aprendizaje de los discentes de NEE. 

Asimismo, Minoli (2021) sostiene que para ser productiva la categoría de la 

Calidad educativa, las instituciones públicas de Argentina, deben de implementar 

sus instituciones con ambientes apropiados para los discentes inclusivos, la labor 

es ardua, pero se sigue trabajando por el bienestar de los estudiantes sin 

excepción, se facilitan los recursos necesarios para que el docente planifique y 

desarrolle su clase en un ambiente propicio para transmitir sus conocimientos. 

Esta realidad educativa del país vecino de Argentina también se está 

implementando en nuestro país, con un mismo fin de dar una calidad educativa de 

nivel para los discentes inclusivos, asimismo se dan programas de capacitación 

para los docentes y directivos de las I.P. 

Artículos científicos 

______________________________________________________________ 

Como refiere Ibáñez (2017) en su artículo “La educación inclusiva”, sostiene la 

importancia de la educación en direccionar, fortaleciendo la inclusión social, y a su 

vez tiene el reconocimiento de los especialistas de la materia de estudio. Por otra 

parte, la ineficacia y la fragmentación de los sistemas educativos constituyen los 

obstáculos para que la educación se encamine a los intereses de consolidar una 

sociedad inclusiva, esta situación genera desigualad de oportunidades.  

En cuanto a la calidad educativa, Martínez et al. (2016) manifiesta que es una 

necesidad fundamental la participación activa de todos los actores que intervienen 

en el proceso de enseñanza aprendizaje, siendo el protagonista el discente 

inclusivo, que es reconocido por sus compañeros y la escuela. El trabajo en 

equipo es prioritario para consolidar la calidad del servicio educativo. 
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V. CONCLUSIONES 

Primera. -  Como respuesta a mi objetivo general las autoridades del ministerio 

de educación, deben de comprometerse a fortalecer la cultura inclusiva en las 

instituciones públicas, sin excepción, el cual debe ser a nivel nacional, aún no 

está totalmente establecido en nuestra sociedad, es por eso que algunas familias 

se sienten desprotegidas por la deficiencia de nuestras autoridades educativas, y 

asimismo aquellas familias que tienen a sus hijos inclusivos en instituciones 

públicas, las políticas educativas tiene que  dar facilidades ante esta deficiencia.  

Segunda.- Respecto a mi objetivo específico 1, debe de darse una capacitación 

inclusiva de nivel a nuestros docentes, igualmente a los directivos, que a través 

de su vocación, impartan una enseñanza de calidad para nuestros discentes 

inclusivos, tiene que ser efectiva para lograr los propósitos de la enseñanza 

inclusiva, ya que como se evidencia en la investigación, es de suma urgencia la 

preparación de nuestros maestros hacia la inclusión, somos una sociedad diversa. 

Tercera.- En respuesta a mi objetivo específico 2, se debe fortalecer y dar 

apertura a los especialistas, porque aún falta insertarse a los discentes en las 

actividades institucionales, debería considerarse a todos los estudiantes en las 

actividades planificadas, sin distinción, la falta de aplicación de estrategias, 

debilitan la participación de los estudiantes de talentos diferenciales. 

Cuarta.-  En respuesta a mi objetivo 3, se concluye que aquellos docentes que no 

están instruidos en atender a las necesidades de los estudiantes inclusivos, 

ameritan tener un acompañamiento de un auxiliar para facilitar el desarrollo de 

sus actividades pedagógicas, ya que se ha evidenciado la inquietud de los 

mismos para afrontarlas. Sin embargo, todo docente debe estar presto a la 

enseñanza inclusiva.  

Quinta.- La aplicación de una adecuada guía didáctica hacia nuestros estudiantes 

inclusivos, les facilitaría su aprendizaje y los haría participe en toda actividad, sin 

embargo, esta actividad se ve opacada por las decisiones inadecuadas de las 

autoridades educativas, que deberían de fortalecer el trabajo de los docentes, 

siendo supervisadas por las autoridades respectivas. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primera.-  Se recomienda al ministerio de Educación estar al nivel de otros países 

con respecto a la educación inclusiva, dándoles las atenciones y las facilidades a 

los profesionales en Educación, solo así nuestros estudiantes inclusivos ocuparan 

un lugar equitativo en la institución pública. 

Segunda.- Se sugiere la inmediata atención del SAANEE, en la cual estén 

involucradas todas las instituciones públicas a nivel nacional, como es de a los 

docentes y directivos, en el aprendizaje de los discentes inclusivos, trabajando de  

conocimiento son profesionales ampliamente capacitados para apoyar y asesorar, 

la mano con los maestros y familia, este servicio debe contar con un personal 

amplio para que tengan acceso las familias que lo soliciten. 

Tercera.- Se recomienda que la Ugel de cada sector, debe de supervisar con 

responsabilidad las instituciones públicas, en especial donde se encuentren 

estudiantes inclusivos, fomentando el compromiso de los docentes y directivos de 

las instituciones, para que se cumplan las políticas inclusivas, que beneficien a 

toda la comunidad educativa, en especial a nuestros estudiantes. 

Cuarta.- Se sugiere que los directores deben ser parte activa donde involucren a 

los estudiantes de NEE, así se verán identificados, aplicando la empatía en el 

personal y alumnado general, promoviendo la interculturalidad, adoptando 

medidas que beneficien a sus docentes y alumnados, ya que todos los agentes 

educativos trabajan por un mismo fin, que es la de brindar una educación de 

calidad. 

Quinta.- Se recomienda al docente de aula asistir a capacitaciones inclusivas, 

que le ayudaran a sensibilizarse y a realizar actividades acordes a las 

necesidades de los estudiantes inclusivos, asimismo el acompañamiento 

pedagógico les facilitara realizar actividades diversas, que ayudaran a sus pupilos 

inclusivos a convivir en armonía con sus demás compañeros. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Categorización 
 

Título: La Educación Inclusiva y la Calidad Educativa en Instituciones Públicas, Lima 2022 
 

PLANTEAMIENTO 
DEL PROBLEMA 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 
 

CATEGORÍAS 
SUBCATEGO
RÍA S 

 
FUENTE TÉCNICA S INSTRUME

NTO S 

 

Problemática: La 
situación actual de la 
Educación Inclusiva en 
las Instituciones 
Públicas se ven 
afectadas por las 
decisiones fallidas de 
las autoridades 
educativas, quienes 
evaden las 
necesidades 
primordiales de los 
discentes de NEE. 
Como ejemplo se 
tiene conocimiento 
que muchas 
Instituciones no 
cuentan con 
instalaciones 
adecuadas, asimismo 
a pesar que se cuenta 
con docentes de 
experiencia que 
imparten su 
profesionalismo, se 
ven afectados por la 
carga laboral que se 
les impone, el cual 
afecta directamente a 
nuestros estudiantes 
de habilidades 
diferentes. 

PROBLEMA GENERAL 

¿De qué manera la Educación 
Inclusiva brinda Calidad en el 
Servicio Educativo de las 
Instituciones Públicas, Lima 2022? 

OBJETIVO GENERAL 

¿De qué manera la Educación 
Inclusiva a través de sus diversas 
actividades se vincula con la 
Seguridad Institucional de las 
Instituciones Públicas, Lima 
2022? 

 
 
 
 
Educación 

Inclusiva 

 
 

Cultura 
inclusiva 
. 

Políticas 
inclusivas. 

Prácticas 
inclusivas. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Instituciones 
Educativas 
Públicas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ENTREVISTA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

GUÍA DE 
PREGUN 

TAS DE  
ENTREVIS 

TA. 

PROBLEMA ESPECIFICO 01 

¿De qué manera en la Educación 
Inclusiva se aprecia la Experiencia 
docente y directiva en las Instituciones 
Públicas, Lima 2022? 

OBJETIVOS ESPECÍFICO 01 

 
Describir de qué manera en la 
Educación Inclusiva se aprecia la 
Experiencia docente y directiva en 
las Instituciones Públicas, Lima 
2022 

PROBLEMA ESPECIFICO 02 
¿De qué manera la Educación Inclusiva 
inserta sus actividades en la 
Organización institucional de las 
instituciones Públicas, Lima 2022? 

OBJETIVOS ESPECÍFICO 02 
Describir de qué manera la 
Educación Inclusiva inserta sus 
actividades en la Organización 

Institucional de las instituciones 

Públicas, Lima 2022 

 
 

Calidad 

Educati

va 

 

 
Experticia 
docente y 
directiva. 

 
Organización 
institucional. 

 
Seguridad 
institucional. 

PROBLEMA ESPECÍFICO 03 
¿De qué manera la Educación Inclusiva 
a través de sus diversas actividades se 
vincula con la Seguridad Institucional de 
las Instituciones Públicas, Lima 2022? 

OBJETIVO ESPECÍFICO 03 
Describir de qué manera la 
Educación Inclusiva a través de 
sus diversas actividades se 
vincula con la Seguridad 
Institucional de las Instituciones 
Públicas, Lima 2022 



 
 

 
 

Anexo 2: Matriz de Triangulación 

Pregunta
s 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Convergencia Divergencia Interpretación 

1.- 
¿Conside
ra Ud. 
qué en el 
marco de 
la cultura 
inclusiva 
todos los 
alumnos 
con 
discapaci
dades de 
grado 
moderad
o y 
severo 
pueden 
aprender 
en un 
entorno 
común a 
todos los 
niños sin 
dificultad
? 
Explique. 

. 
Considero 
que si, en 
realidad 
estuvieron 
los 
docentes 
con el 
nivel de 
preparació
n de poder 
atender 
las 
necesidad
es que 
estos 
estudiante
s 
requieren 
en un 
marco y 
de 
enfoque 
transversa
l de 
educación 
inclusiva, 
para 
construir 
una 
escuela 
democráti
ca sí 
deberían 
estar en 
un entorno 
común, sin 
embargo, 
la realidad 
del 
profesorad

Por 
supuesto 
que 
pueden 
aprender 
en un 
entorno 
común, 
pero el 
problema 
es que los 
docentes 
no 
estamos 
preparado
s para 
poder 
ayudarlos, 
además 
muchos 
estudiante
s son 
indiferente
s y un 
poco 
crueles, lo 
cual lo 
hace todo 
más difícil.   

Es muy 
probable 
que si 
aprendan 
de 
acuerdo a 
su grado 
de 
dificultad 
que 
presente 
cada niño. 
A ello 
debemos 
mencionar 
que para 
aprender 
debemos 
conocer 
su informe 
médico o 
psicológic
o el cual 
brindará 
informació
n 
relevante 
indicando 
que 
limitacione
s tiene o 
que 
debemos 
hacer para 
fortalecer 
sus 
habilidade
s y 
destrezas. 

Creo que 
los 
alumnos 
con cierto 
grado de 
discapacid
ad pueden 
aprender 
en 
cualquier 
entorno, 
siempre y 
cuando el 
docente 
de aula 
este 
preparado 
y en 
condicione
s de 
enseñar 
teniendo 
en cuenta 
la 
diversidad 
de su 
aula. 

. 
Lamento 
decir que 
no, ya que 
el docente 
de aula, 
no está 
capacitado
, siente 
frustración 
y cree que 
es un 
trabajo 
más, no le 
presta la 
atención, 
lo excluye, 
sin 
embargo, 
algunos si 
están 
intentándo
lo, hay 
que 
considerar 
que 
SAANE, 
tampoco 
brinda la 
atención 
en cuanto 
a acciones 
de apoyo 
escolar, 
sólo da 
recomend
aciones. 

. 
No 
podemos 
generaliza
r, 
considero 
que va de 
la 
preparació
n previa 
que se 
realice con 
los 
estudiante
s sin 
dificultad 
para 
fortalecer 
la 
inclusión y 
promover 
la 
aceptación 
de la 
diferencia, 
así 
también 
debemos 
preveer 
que los 
niños con 
dificultad 
puedan 
interactuar 
con sus 
compañer
os 

 
Considero 
que sí 
pueden 
aprender, 
ya que es 
una gran 
fortaleza 
las 
interaccion
es entre 
ellos, y 
entre los 
niños y 
niñas de 
su propia 
edad de 
comprend
er su 
lenguaje. 
Considero 
que las 
oportunida
des se 
están 
dando en 
los 
campos 
educativos 
para todos 
los niños 
con 
discapacid
ad de 
grado 
moderado 
y severo, 
pero no se 
puede 
atender a 
todos los 

Para casos 
de 
estudiante
s con D.I. 
moderado 
o severo, 
no. Según 
estudios 
realizados 
señalan 
que 
procesos 
de 
alfabetizaci
ón solo se 
ha logrado 
para casos 
de 
discapacid
ad 
intelectual 
leve, que 
son 
incorporad
os en las 
institucione
s públicas, 
donde se 
requiere la 
intervenció
n de un 
equipo 
multidiscipl
inario que 
brinde 
apoyo y 
orientación 
al personal 
docente, 
estudiante
s y padres 

Consid
ero 
que, si 
es 
posible, 
principa
lmente 
los 
estudia
ntes 
modera
do ya 
que se 
trabaja 
con las 
adaptac
iones 
curricul
ares 
que se 
viene 
trabaja
ndo 
desde 
años en 
los 
colegio
s. Si 
creo 
que en 
aquello
s que 
tienen 
dificulta
des 
severas 
la 
situació
n es 
diferent
e 

. Si los 
docentes 
están 
capacitados 
y 
preparados, 
teniendo 
alumnos en 
grupos 
moderados, 
no habría 
ningún 
inconvenient
e, pero 
nuestra 
realidad 
educativa es 
otra, donde 
las metas de 
atención a 
veces son 
superadas 
por la 
demanda 
educativa y 
nuestros 
docentes no 
están 
preparados 
para esta 
atención 
diferenciada. 

De lo 
analizado se 
desprende 
que ocho 
entrevistados 
están de 
acuerdo que sí 
pueden 
aprender los 
discentes 
inclusivos 
compartiendo 
un entorno 
común, con la 
preparación 
respectiva de 
los docentes. 
 
 

También se 
puede 
apreciar que 
dos 
entrevistado
s 
manifestaro
n que no es 
posible 
porque los 
docentes no 
se 
encuentran 
capacitados 
para ejercer 
la 
enseñanza 
igualitaria 
con los 
discentes 
inclusivos y 
los demás 
compañeros 
de aula. 

Según la opinión 
la mayoría 
participantes 
consideran que si 
es posible la 
incursión de 
estudiantes con 
NEE a una 
enseñanza 
igualitaria con los 
demás 
compañeros en 
instituciones 
públicas de básica 
regular.  



 
 

 
 

o peruano 
con altos 
índices de 
no 
preparació
n en 
cuanto a 
este tipo 
de 
necesidad
es en 
nuestros 
estudiante
s no 
viabiliza ni 
permite 
que se dé 
un 
verdadero 
aprendizaj
e en un 
entorno 
común.  
 

niños ya 
que nos 
faltan 
herramient
as a los 
docentes 
para poder 
ayudarlos 
en el 
aprendizaj
e, muchos 
de ellos no 
somos 
especialist
as y 
también 
hay 
escuelas 
que si bien 
brindan el 
acceso a 
los niños 
con 
discapacid
ad sus 
infraestruc
turas no 
están 
adecuada 
para para 
la atención 
oportuna a 
ellos. 

de familia. 
En casos 
de D.I. 
moderada 
se puede 
lograr 
parcialmen
te, 
mientras 
que en D.I. 
severo no 
se logra 
alfabetizaci
ón, solo 
comportam
iento 
adaptativo. 
 

porque 
requier
e 
mayor 
conoci
miento 
de la 
discapa
cidad y 
siempre 
tener al 
SANEE 
para la 
mejor 
atenció
n 
pedagó
gica. El 
trabajo 
en el 
aula 
con la 
presenc
ia de 
sus 
compañ
eros 
ayudarí
a al 
desarro
llo 
social.    

2. 
¿Conside
ra Ud. 
qué en su 
comunid
ad 
educativa 
en todos 
estos 
años se 
ha 
logrado 
una 
exitosa 

Aún no, 
aún 
coexisten 
prácticas 
que no 
conllevan 
a una 
cultura 
inclusiva 
exitosa 
entre ellas 
algunas 
relacionad
as a 

Se puede 
percibir un 
ligero 
cambio, 
pero 
todavía 
nos falta 
mucho 
para ser 
una 
institución 
inclusiva, 
además 
una gran 

Probablem
ente se 
haya 
intentado 
lograr un 
conocimie
nto sobre 
la 
inclusión 
en las 
aulas y en 
los 
hogares. 
La 

Lamentabl
emente no 
hemos 
avanzado 
mucho en 
nuestras 
escuelas 
con 
respecto a 
la cultura 
inclusiva, 
existe 
cierta 
ignorancia 

Aun no, el 
docente 
siente 
mucho 
fastidio, 
porque 
muchas 
veces no 
sabe qué 
hacer y lo 
excluye, 
algunos 
investigan 
y lo ponen 

Se viene 
trabajando 
arduo sin 
embargo 
no se ha 
logrado 
aún una 
cultura 
inclusiva 
exitosa 
porque 
aún 
estandariz
amos a los 

Todavía 
no hay un 
logro 
exitoso, 
pero si 
estamos 
en 
proceso. 
Por 
ejemplo, 
en cada 
aula 
siempre 
hay 

En la 
comunidad 
educativa 
se han 
obtenido 
logros 
parciales, 
pues el 
proceso de 
inclusión 
tiene éxito 
cuando se 
involucra 
plenament

Sí, 
porque 
se ha 
trabaja
do 
mucho 
en las 
adaptac
iones 
curricul
ares y 
además 
la 
particip

Si tenemos 
niños 
inclusivos en 
las aulas, se 
está 
trabajando 
ya. Pero 
genera una 
atención y 
adaptación 
curricular, y 
esto da más 
trabajo al 
docente. 

De lo 
analizado se 
desprende 
que ocho 
entrevistados 
coinciden que 
falta lograr 
consolidar una 
cultura 
inclusiva en la 
comunidad 
educativa,en 
algunos casos 
la falta de 

Por otro lado 
dos 
entrevistado
s 
manifiestan 
que sí se ha 
logrado una 
participación 
de los PPFF 
y los 
docentes, 
por lo cual 
se ha 
logrado una 

En opinión de los 
entrevistados, la 
mayoría afirma 
que aún falta 
consolidarse una 
cultura inclusiva 
en los docentes y 
padres de familia. 



 
 

 
 

cultura 
inclusiva 
en 
docentes 
y padres 
de 
familia? 
Explique. 

categorías 
de género, 
étnico-
cultural, 
geográfico
, etario, 
etc. desde 
un 
enfoque 
interseccio
nal, 
situacione
s de 
segregaci
ón, 
desigualda
d y 
violencia. 

cantidad 
de 
estudiante
s y padres 
de familia, 
siguen 
pensando 
que los 
estudiante
s con 
discapacid
ad 
deberían ir 
a colegios 
especiales
. 

informació
n 
expuesta 
en avisos 
campañas 
televisivas 
o 
informació
n general 
puede 
haber 
contribuid
o, pero 
considerar 
un logro 
exitoso no 
lo creo ya 
que es 
evidente 
que aún 
hay 
docentes, 
PPFF y 
estudiante
s con falta 
de 
empatía 
hacia las 
personas 
con 
habilidade
s 
diferentes. 
 

supina con 
respecto a 
este tema, 
pero aún 
tenemos 
mucho por 
aprender. 

en 
práctica, 
pero aún 
el camino 
es muy 
lento. En 
cuanto a 
los padres 
de familia, 
la mayoría 
no 
aceptan la 
condición 
de su niño 
y en ese 
sentido, se 
convierte 
en una 
población 
oculta y 
desatendi
da por sus 
progenitor
es. Hoy en 
día se 
conoce de 
la cultura 
inclusiva 
pero no 
tiene éxito 
en las 
aulas. 

estudiante
s y 
seguimos 
parámetro
s 
parametra
dos en 
creencias 
y mitos. 

estudiante
s con 
mayores 
dificultade
s, sin 
embargo, 
los 
compañer
os de 
clase 
apoyan a 
quienes 
no saben 
leer y sí lo 
logran, ya 
que sus 
padres 
están pre_ 
sentes, 
apoyando 
en el 
proceso. 
Se ha 
logrado 
evidenciar 
en las 
diferentes 
aulas de 
mi 
escuela. 

e a la 
familia en 
las 
actividades 
en que 
participa el 
estudiante 
(actividade
s 
académica
s, talleres, 
terapias, 
etc.). 

ación 
de ellos 
en 
todas 
las 
activida
des 
curricul
ares, se 
ha 
tenido 
promoci
ones de 
estudia
ntes 
que se 
han 
insertad
o para 
seguir 
sus 
estudio
s en los 
CEPTR
O, 
además 
han 
mostra
do 
mucha 
habilida
d para 
los 
talleres 
ocupaci
onales 
que 
desarro
lla la 
I.E, 
asimis
mo que 
en la 
I.E se 
trabaja 
mucho 
el 

Que 
finalmente 
no satisface 
la 
expectativas 
de los 
padres de 
familia, que 
esperan que 
sus niños 
con ciertas 
discapacidad
es sean 
atendidos 
por 
prolijidad. 
 

compromiso 
de los PPFF. 
 
 

cultura 
inclusiva en 
sus 
instituciones
. 



 
 

 
 

respeto 
y 
valoraci
ón a 
todos 
sin 
diferenc
ias. La 
particip
ación 
de los 
padres 
de 
familia 
en la 
formaci
ón de 
sus 
hijos es 
fundam
ental y 
el 
acompa
ñamient
o del 
SANEE 
también 
ha 
contribu
ido 
para 
una 
inclusió
n 
verdad
era en 
nuestra 
instituci
ón, 
clara 
muestr
a es 
que 
tenemo
s 60 
estudia
ntes 



 
 

 
 

inclusiv
os, 
distribui
dos en 
2 niños 
por 
aula. 

3 . 
¿Conside
ra Ud. 
qué las 
políticas 
de 
inclusión 
cuentan 
con 
documen
tos de 
gestión 
que 
presenta
n más 
ventajas 
que 
inconveni
entes en 
las IIEE 
públicas? 
Explique. 
 

Si existen 
dichos 
document
os que 
definitivam
ente 
aportan, el 
problema 
viene 
cuando se 
trata de 
operativiza
r con la 
praxis 
docente 
en sí, en 
aula con 
los 
estudiante
s ahí es 
donde aún 
no cobra 
vida en sí 
el enfoque 
de 
inclusión y 
por ende 
las 
políticas 
que las 
sustentan. 

Muchos 
de los 
document
os de 
Gestión 
para 
abordar 
este tipo 
de 
situacione
s, no son 
de libre 
acceso, se 
encuentra
n en los 
repositorio
s del 
MINEDU y 
para 
acceder a 
ellos se 
requiere 
de 
usuarios y 
claves que 
solo los 
manejan 
los 
especialist
as del 
SAANEE. 

Considero 
que las 
normativa
s pueden 
brindar 
orientacio
nes de 
atención o 
de 
involucram
iento a 
personas 
con 
habilidade
s 
diferentes 
a las IIEE 
más aún 
falta 
conocerlas 
y para ello 
debe 
haber una 
intención 
de querer 
hacerlo y 
de hacer 
uso de la 
empatía 
para 
conocer 
su uso en 
la gestión 
escolar. 
 

Actualmen
te 
contamos 
no solo 
con 
document
os 
normativo
s oficiales, 
sino 
también 
con amplia 
informació
n, sin 
embargo, 
tenemos 
muchos 
inconvenie
ntes para 
su puesta 
en común, 
debido a 
la falta de 
empatía 
en las 
escuelas. 

Al parecer 
existen, 
son muy 
generales, 
sin 
embargo, 
es muy 
escaso en 
el ejercicio 
educativo, 
ello 
implica 
desde una 
planificaci
ón hasta 
el 
abordaje 
en una 
clase. Se 
debe de 
supervisar 
y dar los 
alcances 
respectivo
s a los 
docentes y 
directivos 
de las 
institucion
es 
públicas. 

Los 
instrumen-
tos de 
gestión 
incorporan 
la 
inclusión, 
pero la 
operativid
ad de los 
mismos es 
lo que 
falta, ya 
que 
algunos 
directivos 
y docentes 
desconoce
n las 
políticas 
educativas
, pues se 
carece de 
un 
document
o 
 sistemati 
-zado, por 
ello no 
podemos 
afirmar 
que 
encontram
os 
ventajas, 
evidencián
dose si los 
inconvenie
ntes. 

El 
ministerio 
de 
educación 
cuenta 
con varias 
normativa
s que 
promueve
n la 
educación 
inclusiva, 
tomando 
en cuenta 
la 
pluricultur
alidad en 
nuestro 
país. 
Se dan 
incluso 
programas 
específico
s de 
acompaña
miento en 
escuelas 
rurales, 
monolingü
e 
castellano, 
bilingüe 
entre otros 

La 
incorporaci
ón de 
políticas 
de 
inclusión 
en la Ley 
General de 
Educación 
es 
reciente, 
su 
implement
ación es 
un proceso 
que 
implica la 
creación 
de 
servicios 
de apoyo, 
la 
sensibiliza
ción, 
capacitació
n y 
asesoría a 
la 
comunidad 
educativa 
para la 
atención a 
la 
diversidad. 
Por ello, 
aún 
presenta 
inconvenie
ntes. 

Los 
docume
ntos de 
gestión 
son 
importa
ntes 
porque 
marca 
la ruta 
a seguir 
instituci
onalme
nte en 
el trato 
de los 
estudia
ntes 
con 
discapa
cidad, 
desde 
el aula, 
el 
entorno 
adminis
trativo, 
padres 
de 
familia 
y 
comuni
dad 
local.   

Si cuentan, 
sin embargo, 
algunos de 
ello son 
documentos 
burocráticos 
ya que 
solicitan 
mucha 
información 
lo cual no les 
sirve como 
insumo al 
maestro.  
En cuanto a 
los informes 
psicopedagó
gicos, para 
su obtención 
hay que 
acudir a los 
especialistas
; sin 
embargo, 
muchas 
veces los 
padres de 
familia que 
son de 
escasos 
recursos 
económicos 
no pueden 
acceder a 
ellos. 

De lo 
analizado 
todos afirman 
que las 
políticas 
inclusivas 
cuentan con 
los 
documentos 
respectivos, 
sin embargo, 
siete 
entrevistados 
afirman que 
existen 
inconveniente
s para 
aplicarlas en 
sus 
instituciones. 
 
 

Asimismo, 
tres de ellos 
manifiestan 
que dichos 
documentos 
de gestión 
son 
beneficiosos 
al ejercerlos 
en sus 
instituciones
, 
favoreciendo 
a la 
inclusión de 
sus 
discentes 
NEE. 

 A opinión de los 
entrevistados 
afirman que la 
política inclusiva 
cuenta con 
documentos de 
gestión que da 
ventajas a los 
discentes 
inclusivos, sin 
embargo existe 
inconvenientes en 
su aplicación, 
debido a la política 
burocrática. 
 

4. Considero Si el El . Teniendo El Considero . Ya De Ya existe De lo También se Los entrevistados 



 
 

 
 

¿Conside
ra Ud. 
qué en el 
marco de 
la política 
inclusiva 
el 
requisito 
fundame
ntal para 
que haya 
una real 
integraci
ón es la 
flexibilida
d del 
currículo 
esto 
permitirá 
a la 
escuela 
ofrecer 
opciones 
que se 
adapten a 
todos los 
niños?  
Explique. 

que es 
muy 
importante 
la 
flexibilidad
, sin 
embargo, 
va de la 
mano con 
el nivel de 
preparació
n docente 
que se 
conozca 
en 
realidad el 
enfoque 
inclusivo y 
como 
vivenciarlo 
en la IE, 
asimismo 
considerar 
de qué 
manera la 
escuela 
está 
previendo 
los 
recursos 
de 
atención a 
la 
diversidad. 

docente 
adecua el 
currículo 
de 
acuerdo a 
las 
necesidad
es de 
aprendizaj
e reales 
de sus 
estudiante
s, con 
mayor 
razón de 
aquellos 
que 
poseen 
discapacid
ad 
intelectual, 
que son 
muchos, 
realmente 
se podría 
lograr el 
desarrollo 
de las 
competen
cias del 
currículo. 

currículo 
desde ya, 
es flexible 
y quienes 
hacen uso 
de este 
document
o quizás 
aún no lo 
son. Por 
ello es 
necesario 
conocerlo 
y ver 
estrategia
s de 
atención a 
los niños 
donde 
involucre a 
todos 
teniendo 
en cuenta 
las 
característ
icas 
individuale
s de los 
niños con 
habilidade
s 
diferentes. 

en cuenta 
que ya 
existe está 
adaptació
n 
curricular, 
sin 
embargo, 
nuestras 
escuelas y 
nuestros 
docentes 
todavía no 
encuentra
n el 
camino 
para 
atender 
esta 
diversidad. 

currículo 
de por sí, 
es flexible, 
pero aquí 
lo que se 
requiere 
es 
document
ación que 
aborden y 
se pueda 
plasmar 
en la 
clase, ya 
que podría 
ser el 
apoyo, ya 
sea en 
materiales
, sesiones, 
etc. Sería 
menos 
tediosa la 
tensión y 
más 
provechos
a. 

que debe 
realizarse 
la 
adaptació
n como 
matriz de 
aprendizaj
e según el 
tipo de 
atención 
desde el 
MINEDU, 
dado que 
hay 
inconvenie
ntes para 
realizar 
adaptació
n 
curricular 
y terminan 
solo en la 
disminució
n de lo 
complejo, 
pero no en 
la atención 
integral al 
estudiante 
inclusivo. 

Considero 
que el 
marco del 
enfoque 
por 
competen
cias que 
sustenta el 
CNEB, 
está de 
manera 
expresa e 
implícita la 
flexibilidad
. Ello 
permite 
flexibilizar 
el 
desarrollo 
de 
competen
cias a un 
nivel real 
de 
aprendizaj
e, previo 
diagnóstic
o de los 
aprendizaj
es 
logrados. 
Por 
ejemplo, 
pueden 
haber 
casos de 
estudiante
s que 
están en 
quinto 
grado de 
primaria, y 
se 
encuentra
n en un 
nivel 
silábico de 

conocemo
s que una 
de las 
característi
cas del 
currículo 
es su 
flexibilidad, 
por tanto, 
permite 
que en la 
escuela se 
puedan 
realizar las 
adaptacion
es para 
que 
respondan 
a las 
necesidad
es que 
presentan 
los 
estudiante
s con 
discapacid
ad. 

hecho, 
la 
adaptac
ión del 
currícul
o es 
fundam
ental 
para 
asegur
ar el 
desarro
llo de 
las 
compet
encias 
de los 
estudia
ntes, el 
trabajo 
colegia
do 
permite 
diseñar 
material
es e 
instrum
entos 
que 
respon
dan a 
las 
caracte
rísticas 
de los 
estudia
ntes.   

está 
adaptación y 
es de forma 
personalizad
a o 
adecuada a 
la necesidad 
de cada 
estudiante. 
la ventaja de 
la flexibilidad 
permite a los 
docentes 
atender 
según 
necesidades 
y 
circunstancia
s que se 
presentan, 
pero, no es 
suficiente, 
además que 
muchas 
escuelas, no 
respetan el 
número de 
estudiantes 
con estas 
habilidades 
diferentes 
por aula para 
su atención. 

analizado se 
desprende 
que siete 
entrevistados 
si aplican la 
flexibilidad del 
currículo en 
los discentes 
inclusivos. 

puede 
apreciar tres 
de los 
entrevistado
s 
manifiestan 
que no se 
aplica la 
flexibilidad 
del currículo 
en los 
discentes 
inclusivos, 

coinciden que los 
documentos 
plantean la 
flexibilidad del 
currículo para los 
discentes 
inclusivos, 
permitiéndoles 
adaptarse a sus 
pares. 



 
 

 
 

escritura, 
entonces 
los 
estándare
s de 
aprendizaj
e, permite 
que pueda 
primero 
fortalecer 
el 
estándar 
del III ciclo 
para que 
progresiva
mente 
avance, 
sin salir 
del quinto 
grado 
donde se 
encuentra. 

5.  
¿Conside
ra Ud. 
qué 
dentro de 
las 
prácticas 
inclusiva
s se 
aprecia 
que 
emociona
lmente 
los niños 
con 
talentos 
diferente
s se 
sienten a 
gusto en 
el aula de 
clases 
con el 
resto de 
sus 

Dentro de 
mi 
experienci
a en 
realidad 
he visto 
niños con 
talentos 
diferentes 
que 
requieren 
necesidad 
de afecto 
y que 
desafortun
adamente 
no reciben 
de todos 
sus 
compañer
os 
respuesta. 
 

Ni los 
estudiante
s con 
discapacid
ad, ni los 
superdota
dos, son 
atendidos 
en la real 
dimensión 
de sus 
necesidad
es, en 
ambos 
casos son 
incompren
didos por 
sus 
compañer
os y 
docentes, 
y en los 
casos más 
dramático
s son 

Es muy 
posible 
que estos 
niños se 
sientan 
disconfor
me porque 
ingresan a 
un espacio 
donde el 
diferente 
es él y no 
está en su 
espacio de 
confort y 
es tratado 
de manera 
diferente. 
Necesaria
mente los 
niños y 
docente 
deben ser 
sensibiliza
dos ante 

Todavía 
no 
podemos 
observar 
los 
resultados 
de la 
implement
ación de 
estrategia
s para 
atención a 
nuestros 
estudiante
s 
discapacit
ados, si 
continuam
os 
aplicando 
estrategia
s 
pertinente
s recién 
podremos 

Es muy 
penoso 
admitir 
que son 
pocos los 
estudiante
s que 
sienten 
alegría, 
muchas 
veces son 
el punto 
de burla 
de sus 
compañer
os y del 
propio 
docente, 
ya que al 
parecer no 
detecto el 
hecho, y si 
lo hizo, no 
lo 
considera 

Si los veo 
en mi 
escuela a 
gusto, 
influye 
mucho la 
interacción 
social, en 
ese 
sentido si 
se ha 
podido 
superar 
ciertos 
mitos o 
prejuicios, 
el trabajo 
es en 
equipo, 
por tal 
razón, la 
comunida
d 
educativa 
debe 

Hasta 
ahora en 
lo va de la 
carrera 
docente, 
se 
observa 
que los 
niños con 
talentos 
diferentes 
se pierden 
no por los 
estudiante
s, sino 
porque los 
maestros 
en su 
mayoría, 
buscan 
que todos 
aprendan 
lo mismo, 
en general 
no se dan 

De los 
casos 
observado
s en 
nuestra 
comunidad 
educativa, 
se han 
logrado 
identificar 
la 
satisfacció
n y gratitud 
de los 
estudiante
s con 
habilidade
s 
diferentes 
tras su 
paso por el 
colegio. Ya 
que 
consideran 
que se les 

Cuando 
los 
estudia
ntes 
inclusiv
os son 
respeta
dos y 
valorad
os 
como 
tal, se 
genera
n 
condici
ones 
para 
desarro
llarse 
socialm
ente y 
expresa
r 
libreme
nte sus 

De acuerdo 
a las 
adaptacione
s de cada 
uno de ellos, 
su estado 
emocional, el 
apoyo de los 
padres y ser 
parte del 
aula, 
asistencia 
continúa y 
ser 
totalmente 
honesto 
sobre su 
situación. 
Específicam
ente en el 
aula, como 
sabemos, 
algunos 
estudiantes 
o la mayoría 

De lo 
analizado se 
desprende 
que ocho 
entrevistados 
estuvieron de 
acuerdo que 
los 
estudiantes 
inclusivos se 
sienten a 
gusto y 
apoyados por 
sus demás 
compañeros 
de aula. 
 
 
 

Sin embargo 
dos de los 
entrevistado
s afirman 
que no son 
comprendid
o por sus 
compañeros
, es más la 
docente no 
apoya en 
ese sentido. 

Vista la opinión, 
según la pregunta  
#5 los 
entrevistados 
afirman que 
dentro de la 
práctica inclusiva 
se aprecia que los 
niños de talentos 
diferentes se 
sienten a gusto en 
el aula de clases, 
compartiendo con 
sus demás 
compañeros. 



 
 

 
 

compañe
ros? 
Explique. 

totalmente 
discrimina
dos o 
excluidos 
de las 
actividade
s 
escolares 
y 
recreativa
s 

el uso de 
las 
practicas 
inclusivas 
en el aula. 

observar 
los 
resultados 
en pocos 
años más. 
 

y es 
tratado 
como uno 
más. 
 

trabajar 
con 
optimismo 
y 
compromi
so. 

el tiempo 
para 
promover 
la 
continuida
d en su 
aprendizaj
e.  
Ellos no 
se sienten 
a gusto, 
porque se 
aburren 
porque no 
tienen las 
oportunida
des para 
seguir 
avanzand
o. 

han 
brindado 
las 
oportunida
des para 
su 
desarrollo. 

talentos 
porque 
se 
sienten 
reconoc
idos, 
sin 
embarg
o, se 
debe 
conside
rar sus 
estados 
de 
ánimo 
que en 
algunos 
casos 
son 
impred
ecibles. 

de 
compañeros 
le apoyan, y 
con ello se 
sienten igual 
que los 
demás 
mostrándose 
felices e 
identificados 
con los 
demás, por 
otro lado, en 
otras aulas 
los 
compañeros 
son 
indiferentes. 

6. 
¿Conside
ra Ud. 
qué en el 
marco de 
las 
practicas 
inclusiva
s los 
docentes 
con 
niños 
con 
talentos 
diferente
s se 
sienten a 
gusto 
elaboran
do clases 
paralelas 
con 
contenid
os 
diferenci
ados 

Definitiva
mente que 
no, por 
dos 
razones, 
primero 
implica 
que estén 
preparado
s en ello y 
desafortun
adamente 
en la 
realidad 
no aplica, 
la 
segunda 
razón es 
que ello 
demanda 
un trabajo 
paralelo y 
adicional 
al cual 
muchas 
veces de 

No creo 
que se 
sientan a 
gusto, 
quizás lo 
toman 
como una 
recarga de 
trabajo. Se 
debería de 
considerar 
la 
intervenció
n de 
especialist
as del 
SAANEE 
de forma 
gradual en 
las 
practicas 
inclusivas 
en las 
aulas 
donde se 
encuentra

Los 
docentes 
al elaborar 
una 
planificaci
ón 
diferencia
da para 
atender a 
niños con 
habilidade
s 
diferentes 
considero 
que deben 
tener 
conocimie
nto sobre 
las 
necesidad
es de 
estos 
estudiante
s para 
poder 
incluir 

Es difícil 
poder 
afirmar 
que 
nuestros 
docentes 
a cargo de 
estudiante
s con 
talentos 
diferentes, 
puedan 
sentirse a 
gusto 
aplicando 
prácticas 
inclusivas, 
ellos 
considera
n que sus 
trabajos 
se 
duplican. 

En aulas 
donde el 
maestro 
investiga 
el caso, 
apoya y se 
involucra, 
el niño es 
feliz. Caso 
contrario 
es en 
aquellos 
que son 
desprotegi
dos por el 
propio 
padre de 
familia y 
no 
detectada 
por el 
educador. 

No, 
muchas 
veces he 
sentido la 
frustración 
al no 
poder 
realizar las 
actividade
s que 
realizan 
sus 
compañer
os, cuán 
necesario 
es la 
elaboració
n de 
sesiones 
diversifica
das, que 
sea está 
en base al 
diagnóstic
o de cada 
estudiante 

. 
Los 
docentes 
sienten 
que tienen 
demasiad
o trabajo Y 
planificar 
para una 
atención 
diferencia
da se les 
hace 
demasiad
o. Otro 
aspecto 
importante 
es que se 
hace 
necesario 
uso de 
medios y 
materiales 
adecuado
s y 
pertinente

. En 
general, se 
identifica 
que 
muchos 
docentes 
asumen el 
reto de 
realizar 
adaptacion
es a la 
propuesta 
curricular 
con la 
finalidad 
de atender 
a 
estudiante
s con 
Necesidad
es 
Educativas 
Especiales
. Sin 
embargo, 
es preciso 

No se 
realizan 
clases 
paralela
s en 
nuestra 
I.E, los 
campos 
temátic
os son 
los 
mismo 
para 
todos 
los 
estudia
ntes, lo 
que se 
adapta 
son las 
capacid
ades a 
desarro
llar y 
las 
fichas 

En la 
mayoría de 
los casos, 
considero 
que no es 
así, ello 
debido a que 
falta un 
apoyo de los 
directivos, 
por lo menos 
en 
considerar 
número 
mínimo de 
estudiantes, 
ya que se 
debe 
desarrollar 
experiencias 
de 
aprendizaje 
según su 
diagnóstico, 
siendo este 
un trabajo 

En lo 
analizado 
nueve 
entrevistados 
concuerdan 
que los 
docentes de 
instituciones 
públicas no 
elaboran 
clases 
diversificadas 
en favor de los 
estudiantes de 
NEE. 
 

Sin embargo 
un 
entrevistado 
afirma que 
en su 
institución 
los docentes 
trabajan la 
enseñanza 
inclusiva en 
armonía y a 
gusto. 
Haciendo 
sus clases 
diversificada
s en 
beneficio del 
discente 
inclusivo. 

Los entrevistados 
coinciden que no 
se sienten a gusto 
en elaborar clases 
paralelas con 
contenidos 
diferenciales para 
la enseñanza y 
aprendizaje de los 
discentes 
inclusivos. 



 
 

 
 

para la 
enseñanz
a 
aprendiza
je? 
Explique. 

acuerdo al 
performan
ce del 
docente 
peruano 
se 
muestra 
en 
desacuerd
o. 

n los 
estudiante
s 
inclusivos. 

actividade
s 
integrador
as a  
todos sus 
estudiante
s de un 
mismo 
grado. 

con NEE. 
 

s de 
acuerdo a 
los 
talentos o 
habilidade
s a 
potenciar. 

reconocer 
que 
consideran 
un trabajo 
adicional, 
que resulta 
arduo y 
que 
agotador. 
 

de 
trabajos 
adapta
das, en 
muchos 
casos 
en la 
dinámic
a de la 
sesión 
los 
estudia
ntes 
particip
an 
mucho 
cuando 
logran 
señalar, 
conocer 
e 
identific
ar 
situacio
nes. 

extra. 

7. 
¿Conside
ra usted 
qué los 
docentes 
de su 
plantel 
con 
alumnos 
con 
habilidad
es 
diferente
s 
muestran 
experticia 
docente y 
directiva 
en el 
proceso 
de 
enseñanz

 
No podría 
afirmar 
que los 
docentes 
muestren 
experticia, 
todavía 
observam
os ciertas 
debilidade
s o 
aspectos a 
mejorar en 
este 
sentido. 
En los 
cuales se 
visualiza 
la falta de 
preparació
n en 

No creo, 
quizás 
algunas 
docentes 
de inicial y 
rara vez 
de 
primaria 
pueden 
manejar 
variadas 
estrategia
s, para 
ayudar a 
sus 
estudiante
s con 
discapacid
ad, pero la 
gran 
mayoría 
especialm

Considero 
que los 
docentes 
hacen uso 
de su 
creatividad 
para 
integra a 
sus 
estudiante
s. Y en 
ese 
desarrollo 
van 
resolviend
o las 
necesidad
es que se 
presentan 
en el 
camino 
con los 

Observam
os que en 
nuestras 
escueles 
los 
docentes, 
priorizan 
el 
cumplimie
nto antes 
de la 
atención a 
nuestros 
niños y 
adolescent
es con 
habilidade
s 
diferentes, 
observam
os en el 
aula que 

 
Claro que 
no, es 
conocida 
la 
inclusión 
como eje 
principal 
de la 
educación, 
pero no se 
consolida 
en una 
escuela, 
ya que la 
enseñanz
a para 
esta 
inclusión 
es más 
personal, 
lo cual 

La 
mayoría 
muestra 
experticia 
en la 
atención a 
la 
inclusión, 
dan su 
mayor 
esfuerzo 
al realizar 
sus 
adaptacio
nes 
curriculare
s, cuentan 
con el 
apoyo de 
la 
dirección, 
están 

Considero 
que no. 
Sin 
embargo, 
depende 
mucho de 
la ética en 
relación a 
su trabajo, 
así como 
el 
desarrollo 
de 
habilidade
s 
socioemoc
ionales 
para 
comprend
er y ser 
empáticos 
con los 

En un aula 
donde se 
superan 
los 30 
estudiante
s y que 
presentan 
más de un 
caso de 
estudiante
s con NEE, 
se pone a 
prueba 
toda la 
experienci
a docente 
para 
desarrollar 
el proceso 
de 
enseñanza 
aprendizaj

Creo 
que sí, 
porqu
e hay 
un 
acomp
añami
ento 
del 
SANE
E y de 
la 
direcci
ón del 
plantel 
al 
involu
crarse 
a 
todos 
los 
estudi

En realidad, 
se trata más 
de cumplir 
que de 
atender a 
nuestros 
niños y 
adolescentes 
con 
habilidades 
diferentes, en 
el aula se 
observa que 
nuestros 
docentes 
carecen de 
experticia 
para atender 
a nuestros 
estudiantes 
con 
habilidades 

De lo 
analizado se 
desprende 
que seis 
entrevistados 
manifiestan 
que sus 
docentes no 
tienen 
experticia 
docente, 
asimismo la 
institución 
carece de 
experticia 
directiva, 
desfavorecien
do al discente 
inclusivo. 
 
 
 

También se 
puede 
apreciar que 
cuatro de los 
entrevistado
s si afirman 
que hay 
experticia 
docente y 
directiva  en 
el proceso 
de 
enseñanza 
del discente 
inclusivo en 
sus 
instituciones
. 

A opinión de los 
entrevistados 
señalan que los 
docentes no 
muestran 
experticia en el 
proceso de 
enseñanza en el 
aula . 



 
 

 
 

a 
aprendiza
je en 
aula? 
Explique. 

conocer y 
aplicar 
estrategia
s acordes 
a atender 
las 
necesidad
es de los 
estudiante
s con 
habilidade
s 
diferentes. 

ente de 
secundari
a, no 
sabemos 
cómo 
actuar. 

estudiante
s de 
habilidade
s 
diferentes 
y los 
estudiante
s por así 
llamarlos 
“normales” 
que son 
en su 
mayoría. 
 

nuestros 
docentes 
carecen 
de 
experticia 
para 
atender a 
nuestros 
estudiante
s con 
habilidade
s 
diferentes. 

necesita 
mucho 
ejercicio y 
con apoyo 
de 
expertos. 

comprome
tidos con 
su labor, 
generan 
un 
ambiente 
propicio 
para todos 
sus 
estudiante
s. 

estudiante
s. 
Por mi 
parte 
como 
directivo 
con aula a 
cargo, 
conozco 
cada caso 
de manera 
muy 
particular 
y 
personal. 
Busco 
espacios 
de 
acompaña
miento al 
docente y 
al 
estudiante
. 

e. 
Lamentabl
emente, no 
todos los 
docentes 
involucrad
os (para 
casos de 
poli 
docencia) 
están tiene 
el perfil 
adecuado 
para 
garantizar 
el proceso 
de 
inclusión. 

antes 
en las 
activid
ades 
planifi
cadas, 
lo cual 
se 
puede 
apreci
ar en 
la 
buena 
comun
icació
n con 
toda la 
comun
idad 
educat
iva, 
sin 
distinci
ón. 

diferentes. 
 

8. 
¿Conside
ra Ud. 
qué su 
institució
n 
educativa 
cuenta 
con 
docentes 
debidame
nte 
capacitad
os y 
entrenad
os con 
experticia 
docente y 
directiva 
pedagógi
ca para la 
atención 
de niños 

No, por el 
contrario, 
falta nivel 
de 
preparació
n en 
conocer y 
aplicar 
estrategia
s acordes 
a atender 
las 
necesidad
es de los 
estudiante
s con 
habilidade
s 
diferentes 
y a ello se 
suma el 
hecho de 
a veces no 

Por lo que 
sé algunos 
docentes, 
han 
recibido 
capacitaci
ón, pero 
su 
implement
ación en el 
aula, no 
se aprecia 
mucho 
que 
digamos, 
considero 
que no 
hay 
mucha 
experticia, 
porque los 
estudiante
s no 

Los 
docentes 
de mi IIEE 
necesitan 
de una 
capacitaci
ón 
continua 
sobre la 
atención 
de niños 
con 
habilidade
s 
diferentes 
ya que el 
docente 
debe 
responder 
a metas 
de 
atención 
con 

En la 
actualidad 
carecemo
s con 
docentes 
debidame
nte 
capacitado
s y con 
experticia 
muy por el 
contrario 
observam
os que si 
bien están 
cansados 
o no 
denotan 
habilidade
s y 
estrategia
s para 
atender 

En ese 
sentido, 
aún no he 
visto este 
criterio 
cimentado
, menos 
con la 
expertiz 
requerida, 
ya sea por 
el 
agotamien
to que hoy 
en día 
tiene el 
directivo 
en 
múltiples 
actividade
s y el poco 
involucram
iento con 

Si, el 
soporte 
que brinda 
el SANEE 
apoya 
mucho 
para 
fortalecer 
la 
experticia 
en la 
atención a 
la 
inclusión, 
nuestra 
institución 
esta muy 
comprome
tida con 
brindar 
una 
educación 
de calidad. 

No 
contamos 
con 
especialist
as en 
atención a 
niños con 
necesidad
es 
especiales
. 
Creo que 
falta más 
capacitaci
ón, ser 
autodidact
as. El 
Minedu 
debería 
considerar 
el ingreso 
de 
docentes 

En la 
Institución 
Educativa 
contamos 
con 
docentes 
que vienen 
siendo 
capacitado
s por 
especialist
as del 
equipo 
SAANEE. 
Sin 
embargo, 
el 
desarrollo 
de los 
talleres y 
la 
implement
ación de 

Si, la 
gran 
mayorí
a están 
compro
metidos 
con el 
trabajo 
inclusiv
o y los 
otros 
están 
en 
proceso 
de 
aprendi
zaje de 
manera 
individu
al y con 
apoyo 
del 
SANEE

No, a la 
fecha, 
siempre son 
los mismos, 
se dice que 
tienen 
experiencia, 
pero en 
realidad ya 
están 
cansados o 
no denotan 
conocimiento
s y 
estrategias 
para atender 
estos casos, 
ya que no se 
tiene una 
capacitación 
especializad
a para 
atender 

De lo 
analizado se 
desprende 
que siete 
entrevistados  
estuvieron de 
acuerdo en 
afirmar su 
institución 
educativa no 
cuenta con 
docentes 
capacitados y 
menos aún 
con la 
respectiva 
directiva 
pedagógica. 
 
 

También se 
puede 
apreciar que  
tres de los 
entrevistado
s afirman 
que sí 
cuentan con 
docentes 
capacitados 
y directiva 
aceptable en 
la labor 
favorable y 
comprometi
da para los 
dicentes 
inclusivos. 

Los entrevistados 
coinciden en que 
los docentes no 
están 
debidamente 
capacitados y 
entrenados con 
experticia docente 
y directiva 
pedagógica para 
la atención de los 
estudiantes con 
NEE. 



 
 

 
 

con 
habilidad
es 
diferente
s? 
Explique. 

manejar 
con la 
debida 
paciencia 
y 
tolerancia 
este tipo 
de 
situacione
s. 

mejoran. resultados 
óptimos 
implicando 
avanzar y 
fortalecer 
capacidad
es de los 
estudiante
s muchas 
veces sin 
el 
respaldo 
de los 
padres de 
familia. 

estos 
casos. 

sus 
docentes. 
El docente 
se siente 
muchas 
veces 
sólo, sin 
saber que 
hacer o 
como 
atender. 

especialist
as para la 
enseñanz
a inclusiva 
de los 
NEE. 

esas 
propuestas
, están en 
proceso. 

. Los 
directiv
os y la 
plana 
docente 
desarro
lla una 
labor 
en 
conjunt
o. 

estos casos, 
además los 
directivos 
están 
aglomerados 
con 
actividades, 
por el cual 
los docentes 
nos 
encontramos 
muchas 
veces sin el 
apoyo 
respectivos 
de nuestras 
autoridades. 

9.  
¿Conside
ra usted 
qué para 
una 
organizac
ión 
institucio
nal de su 
plantel se 
requiere 
de 
profesora
s 
especiali
stas en la 
atención 
de niños 
con 
habilidad
es 
diferente
s y 
también 
de 
auxiliares 

Definitiva
mente que 
sí urge 
ello para 
recién 
poder 
hablar ahí 
de una IE 
que se 
caracteriz
a por ser 
un espacio 
democráti
co con 
igualdad 
de 
oportunida
des. 
Creemos 
se 
requiere 
para ello 
poner en 
práctica 
un 
programa 

Seria 
fabuloso si 
tuviéramo
s la 
asistencia 
técnica de 
un 
especialist
a de 
inclusión 
en forma 
permanent
e, que nos 
capacite y 
nos brinde 
acompaña
miento 
para 
implement
ar lo 
aprendido 
en la 
capacitaci
ón, 
trabajando 
de manera 

Puedo 
afirmar 
que, los 
estudiante
s con 
habilidade
s 
diferentes 
deben 
asistir a 
Centros 
especiales 
para su 
atención 
oportuna 
implicando 
la 
sostenibili
dad de 
sus 
aprendizaj
es para 
una vida 
futura más 
accesible 
de 

Necesitarí
amos 
docentes 
bien 
capacitado
s, así 
como 
docentes 
fortaleza, 
los 
mismos 
que serían 
un buen 
soporte 
para 
brindar 
atención 
oportuna y 
pertinente, 
finalmente 
no 
contamos 
en las 
escuelas 
públicas 
con 

Es un 
ideal, ya 
que 
estaría 
más 
abordada 
esta 
necesidad, 
apoyada, 
atendida y 
cohesiona
da con el 
proceso 
de 
enseñanz
a 
aprendizaj
e. Muchas 
veces el 
experto es 
quien da 
las 
herramient
as a lo 
requerido. 

Se 
requiere 
capacitar 
a los 
docentes 
responsab
les en la 
atención a 
la 
diferencia, 
pero de 
manera 
específica 
según el 
grado de 
dificultad, 
asimismo 
a los 
auxiliares 
de 
educación, 
para 
empoderar
los de 
estrategia
s 

Totalment
e 
necesario 
ya que 
son 
conocedor
as de las 
practicas a 
los niños 
con 
necesidad
es 
especiales
. 
Asimismo, 
los 
docentes 
deben si o 
sí seguir 
capacitánd
ose. 
Porque 
oportunida
des de 
capacitaci
ón sí la 

Considero 
que es 
necesario 
la 
participaci
ón de un 
especialist
a que 
pueda 
acompañar 
la labor 
docente en 
el proceso 
de 
atención a 
estudiante
s con NEE, 
pues como 
ya he 
señalado, 
se requiere 
de un 
equipo 
multidiscipl
inario que 
garantice 

. Creo, 
que si 
sería 
conveni
ente 
porque 
sumaria 
esfuerz
os para 
el logro 
de los 
aprendi
zajes 
de los 
estudia
ntes 
inclusiv
os, 
asimis
mo se 
compar
tiría 
experie
ncias 
con los 
demás 

Sería un 
buen soporte 
ya que en 
aula se tiene 
cerca de 40 
alumnos y 
atención 
personalidad 
es muy 
complicada, 
finalmente 
no contamos 
en las 
escuelas 
públicas con 
personal 
docente y 
auxiliares 
preparados 
para atender 
esta 
diversidad. 

De lo 
analizado se 
desprende 
que todos los 
entrevistados 
están de 
acuerdo que si 
debe 
emplearse a 
docentes 
especializados 
para la 
enseñanza 
inclusiva. 
 
 
 

Asimismo se 
desprende 
quedos 
entrevistado
s afirman 
que exta el 
compromiso 
de los 
docentes 
pero seria 
indispensabl
e el 
acompañami
ento de un 
docente 
especializad
do,. 

A opinión de los 
entrevistados nos 
dice que se debe 
considerar la 
asistencia de un 
docente 
especializado y de 
auxiliares para la 
atención en favor 
del discente 
inclusivo. 



 
 

 
 

especiali
zados en 
aula? 
Explique. 

de 
capacitaci
ón masiva, 
así como 
nuestros 
auxiliares 
de 
educación. 

articulada 
con los 
padres de 
familia. 

equidad y 
de 
respeto. 
Las IIEE 
de Básica 
Regular 
tiene 
limitacione
s de 
atención 
desde la 
infraestruc
tura, la 
capacitaci
ón a los 
docentes y 
la buena 
disposició
n de 
convivenci
a de los 
niños, 
niñas y 
padres de 
familia de 
la misma 
IIEE para 
aceptar a 
los 
estudiante
s con 
habilidade
s 
diferentes. 

personal 
docente y 
auxiliares 
preparado
s para 
atender 
esta 
diversidad. 
 

pedagógic
as de 
atención a 
la 
diversidad. 

hay a 
través de 
PERUED
UCA.   

las 
acciones a 
ejecutar en 
el proceso 
de 
inclusión. 
Por ahora, 
se cuenta 
con el 
apoyo del 
equipo 
SAANEE 
quienes 
cumplen 
ese rol. 

docente
s de 
otras 
áreas, 
en 
benefici
o del 
estudia
nte 
inclusiv
o. 

10. 
.¿Consid
era Ud. 
qué la 
presencia 
de un 
docente 
de aula 
con 
niños 
inclusivo 
garantiza 
la 

Por 
supuesto 
que no, no 
basta sólo 
la 
presencia 
del 
docente 
sino 
también 
las 
condicione
s, el 

. 
La 
seguridad 
de los 
niños 
inclusivos 
se 
garantizar
á siempre 
y cuando, 
el docente 
está 
capacitado 

Considero 
convenient
e que para 
brindar 
una 
atención 
segura a 
los 
estudiante
s con 
habilidade
s 
diferentes 

No 
considero 
que la 
presencia 
de un 
docente 
pueda 
garantizar 
la 
seguridad 
de los 
estudiante
s 

En cuanto 
a 
seguridad, 
me parece 
que sí, 
siempre 
los 
docentes 
garantizan 
el 
bienestar 
de sus 
estudiante

No 
necesaria
mente, 
requiere 
que el 
docente 
reciba 
también 
procesos 
de 
sensibiliza
ción antes 
de la 

Claro que 
sí. En 
realidad, 
en el aula 
tenemos 
de casos 
de 
estudiante
s 
inclusivos, 
el docente 
tiene que 
transmitir 

La 
presencia 
del 
docente de 
aula, 
siempre 
garantiza 
la 
seguridad 
de todos 
sus 
estudiante
s, como 

Sí, 
porque 
las 
normas 
de 
convive
ncia 
que por 
regla se 
estable
cen y 
revisan 
mensua

. No, 
muchas 
veces es 
sólo por 
cumplir. En 
mi parecer, 
no es 
suficiente, 
además de 
la buena 
voluntad que 
pueda tener. 
Se necesita 

De lo 
analizado se 
desprende 
que seis 
afirman que el 
docente da 
seguridad a 
sus 
estudiantes. 
. 
 

De lo 
verificado 
cuatro 
afirman que 
no,necesitan 
apoyo. 

Vista la opinión de 
los entrevistados, 
la mayoría afirma 
que la presencia 
del docente de 
aula da seguridad 
a los estudiantes 
con habilidades 
especiales. 



segurida
d de los 
estudiant
es con 
necesida
des 
educativa
s 
especiale
s? 
Explique. 

espacio, 
los 
recursos, 
los 
materiales
, pero 
sobre el 
nivel de 
preparació
n no solo 
cognitiva 
sino 
también 
en cuanto 
a 
habilidade
s blandas 
del 
docente. 

para saber 
qué hacer 
frente a 
sus 
necesidad
es, puede 
haber uno 
o varios
maestros,
pero si no
saben que
hacer, se
podría
desencad
enar
grandes
problemas
.

en las 
aulas de 
las IIEE se 
debe 
considerar 
la 
presencia 
de un 
personal 
de apoyo 
lo cual 
permitiría 
apoyar al 
docente 
del aula 
en el 
desarrollo 
su 
planificaci
ón y 
seguridad 
de los 
niños con 
habilidade
s 
diferentes. 

inclusivos, 
se 
requiere 
preparació
n y 
manejo de 
estrategia
s 
pertinente
s. 
Asimismo, 
el número 
de 
estudiante
s en un 
aula 
inclusiva 
debería 
ser un 
mínimo, 
lamentabl
emente en 
algunas 
institucion
es 
públicas 
se 
sobrepasa
. 

s.pero en
cuanto a
procesos
de
aprendizaj
e, sólo
estaría
delimitánd
ose y no
podría
generar
las
relaciones
interperso
nales, el
interactuar
.

inserción 
del 
estudiante 
inclusivo, 
se 
dedicarían 
a estos 
estudiante
s 
atendiénd
olos de 
manera 
adecuada 
respondie
ndo a sus 
necesidad
es. 

confianza 
y 
seguridad 
en tanto 
todos 
seamos 
fortalecido
s en el 
desarrollo 
de 
habilidade
s 
socioemoc
ionales. 
Cuan 
importante 
es la 
presencia 
de un 
docente 
especialist
a. 

manifesté, 
los 
docentes 
están 
capacitado
s, 
demuestra
n 
responsabi
lidad, 
compromis
o y el 
trabajo en 
equipo, por 
lo que 
transmiten 
firmeza y 
la solidez y 
confianza 
a los NEE.. 

lmente 
en cada 
aula 
incluye
n a los 
estudia
ntes 
inclusiv
os, 
para 
asegur
ar el 
clima 
del aula 
y de los 
espacio
s de la 
escuela 
asegur
ando la 
interacc
ión 
entre 
los 
estudia
ntes. 

de 
especialistas 
en el tema, 
que 
supervisen 
gradualment
e, con el fin 
de garantizar 
una 
enseñanza 
de calidad. 



Anexo 3: Matriz de Análisis de Ítems 

  Título: Educación Inclusiva y la Calidad Educativa en Instituciones Educativas Públicas, Lima 2022 

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS 

Educación Inclusiva 

Cultura inclusiva ¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos con discapacidades 

de grado moderado y severo pueden aprender en un entorno común a todos los niños sin 

dificultad? Explique. 

¿Considera Ud. qué en su comunidad educativa en todos estos años se ha logrado una 

exitosa cultura inclusiva en docentes y padres de familia? Explique 

Políticas 
inclusivas 

¿Considera Ud. que las políticas de inclusión cuentan con documentos de gestión que 

presentan más ventajas que inconvenientes en las IIEE públicas? Explique. 

¿Considera Ud. que en el marco de la política inclusiva el requisito fundamental para que 

haya una real integración es la flexibilidad del currículo esto permitirá a la escuela ofrecer 

opciones que se adapten a todos los niños? Explique. 

Prácticas 

inclusivas 

¿Considera Ud. que dentro de las practicas inclusivas se aprecia que emocionalmente los 

niños con talentos diferentes se sienten a gusto en el aula de clases con el resto de sus 

compañeros? Explique. 

¿Considera Ud. que en el marco de las practicas inclusivas los docentes con niños con 

talentos diferentes se sienten a gusto elaborando clases paralelas con contenidos 

diferenciados para la enseñanza aprendizaje? Explique 

Experticia docente 

y directiva 

¿Considera usted que los docentes de su plantel con alumnos con habilidades diferentes 

muestran experticia docente y directiva en el proceso de enseñanza aprendizaje en aula? 

Explique. 



Calidad Educativa 

¿Considera Ud. que su institución educativa cuenta con docentes debidamente capacitados y 

entrenados con experticia docente y directiva pedagógica para la atención de niños con 

habilidades diferentes? Explique. 

Organización 

institucional 

¿Considera usted que para una organización institucional de su plantel se requiere de 

profesoras especialistas en la atención de niños con habilidades diferentes y también de 

auxiliares especializados en aula? Explique. 

Seguridad ¿Considera Ud. que la presencia de un docente de aula con niños inclusivo garantiza la 

seguridad de los estudiantes con necesidades educativas especiales? Explique 



Anexo 4: Formato de Instrumento: Guía de Entrevista 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Título: “Educación Inclusiva y la Calidad Educativa 

en las Instituciones Públicas, Lima 2022” 

Datos del Entrevistado: 

Nombres y 
Apellidos:………………………………………………………… 

Cargo:………………………………………… 

Profesión: …………………………………… 

Fecha:………………………………………. 

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante 
de una Tesis Universitaria de Posgrado. Se le ruega 
contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay 
respuestas correctas o incorrectas, su participación y 
experiencia es lo más importante. 

CATEGORÍA N°01 

¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos 

con discapacidades de grado moderado y severo pueden aprender en un 

entorno común a todos los niños sin dificultad? Explique.

EDUCACIÓN INCLUSIVA 



1. ¿Considera Ud. qué en su comunidad educativa en todos estos años se

ha logrado una exitosa cultura inclusiva en docentes y padres de familia?

Explique.

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………... 

3.¿Considera Ud. qué las políticas de inclusión cuentan con documentos

de gestión que presentan más ventajas que inconvenientes en las IIEE 

públicas? Explique. 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

4. ¿Considera Ud. qué en el marco de la política inclusiva el requisito

fundamental para que haya una real integración es la flexibilidad del 

currículo esto permitirá a la escuela ofrecer opciones que se adapten a 

todos los niños? Explique. 

……………………………………………………………………………………………… 



CALIDAD EDUCATIVA 

5. ¿Considera Ud. qué dentro de las practicas inclusivas se aprecia que

emocionalmente los niños con talentos diferentes se sienten a gusto en el 

aula de clases con el resto de sus compañeros? Explique. 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Considera Ud. qué en el marco de las practicas inclusivas los docentes

con niños con talentos diferentes se sienten a gusto elaborando clases 

paralelas con contenidos diferenciados para la enseñanza aprendizaje? 

Explique. 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

CATEGORÍA N° 02 

7. ¿Considera usted qué los docentes de su plantel con alumnos con

habilidades diferentes muestran experticia docente y directiva en el 

proceso de enseñanza aprendizaje en aula? Explique. 

..……………………………………………………………………………………………. 



8. ¿Considera Ud. qué su institución educativa cuenta con docentes

debidamente capacitados y entrenados con experticia docente y directiva 

pedagógica para la atención de niños con habilidades diferentes? 

Explique. 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

9. ¿Considera usted qué para una organización institucional de su plantel

se requiere de profesoras especialistas en la atención de niños con 

habilidades diferentes y también de auxiliares especializados en aula? 

Explique. 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

10. ¿Considera Ud. qué la presencia de un docente de aula con niños

inclusivo garantiza la seguridad de los estudiantes con necesidades 

educativas especiales? Explique. 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 



Autorizo a que esta información sea utilizada como parte integrante de la 

Tesis de Maestría en Educación titulada: ““Educación Inclusiva y la 

Calidad Educativa en las Instituciones Públicas, Lima 2022 

Nombres y Apellidos del entrevistado Firma 



GUÍA DE ENTREVISTA 

Título: “Educación Inclusiva y la Calidad Educativa en las 
Instituciones Públicas, Lima 2022”  

Datos del Entrevistado: 

Nombres y Apellidos: Carmen Rosaura Calixto Argomedo 

Cargo: Especialista Minedu 

Profesión: Dra. En Educación. 

Fecha: 29/06/2022.  
Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una 
Tesis Universitaria de Posgrado. Se le ruega contestar de forma 
objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, 
su participación y experiencia es lo más importante.  

CATEGORÍA N°01 

1. ¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos con

discapacidades de grado moderado y severo pueden aprender en un entorno 

común a todos los niños sin dificultad? Explique.  

 Considero que si, en realidad estuvieron los docentes con el nivel de preparación 

de poder atender las necesidades que estos estudiantes requieren en un marco y 

de enfoque transversal de educación inclusiva, para construir una escuela 

democrática sí deberían estar en un entorno común, sin embargo, la realidad del 

profesorado peruano con altos índices de no preparación en cuanto a este tipo de 

necesidades en nuestros estudiantes no viabiliza ni permite que se dé un 

verdadero aprendizaje en un entorno común.  

2. ¿Considera Ud. qué en su comunidad educativa en todos estos años se ha

logrado una exitosa cultura inclusiva en docentes y padres de familia? Explique.  

Aún no, aún coexisten prácticas que no conllevan a una cultura inclusiva exitosa 

entre ellas algunas relacionadas a categorías de género, étnico-cultural, 

  EDUCACIÓN   INCLUSIVA  



geográfico, etario, etc. -desde un enfoque interseccional-; situaciones de 

segregación, desigualdad y violencia.  

3. ¿Considera Ud. qué las políticas de inclusión cuentan con documentos de

gestión que presentan más ventajas que inconvenientes en las IIEE públicas? 

Explique.  

Si existen dichos documentos que definitivamente aportan, el problema viene 

cuando se trata de operativizar con la praxis docente en sí, en aula con los 

estudiantes ahí es donde aún no cobra vida en sí el enfoque de inclusión y por 

ende las políticas que las sustentan. 

4.¿Considera Ud. qué en el marco de la política inclusiva el requisito fundamental

para que haya una real integración es la flexibilidad del currículo esto permitirá a 

la escuela ofrecer opciones que se adapten a todos los niños? Explique.  

Considero que es muy importante la flexibilidad, sin embargo, va de la mano con 

el nivel de preparación docente que se conozca en realidad el enfoque inclusivo y 

como vivenciarlo en la IE, asimismo considerar de qué manera la escuela está 

previendo los recursos de atención a la diversidad.  

5. ¿Considera Ud. qué dentro de las practicas inclusivas se aprecia que

emocionalmente los niños con talentos diferentes se sienten a gusto en el aula de 

clases con el resto de sus compañeros? Explique.  

Dentro de mi experiencia en realidad he visto niños con talentos diferentes que 

requieren necesidad de afecto y que desafortunadamente no reciben de todos sus 

compañeros respuesta. 

6. ¿Considera Ud. qué en el marco de las practicas inclusivas los docentes con

niños con talentos diferentes se sienten a gusto elaborando clases paralelas con 

contenidos diferenciados para la enseñanza aprendizaje? Explique.  

Definitivamente que no, por dos razones, primero implica que estén preparados 

en ello y desafortunadamente en la realidad no aplica, la segunda razón es que 

ello demanda un trabajo paralelo y adicional al cual muchas veces de acuerdo al 

performance del docente peruano se muestra en desacuerdo. 



 CATEGORÍA   N°   02 

7.¿Considera usted qué los docentes de su plantel con alumnos con habilidades

diferentes muestran experticia docente y directiva en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en aula? Explique.  

No podría afirmar que los docentes muestren experticia, todavía observamos 

ciertas debilidades o aspectos a mejorar en este sentido. En los cuales se 

visualiza la falta de preparación en conocer y aplicar estrategias acordes a 

atender las necesidades de los estudiantes con habilidades diferentes. 

8.¿Considera Ud. qué su institución educativa cuenta con docentes debidamente

capacitados y entrenados con experticia docente y directiva pedagógica para la 

atención de niños con habilidades diferentes? Explique.  

No, por el contrario, falta nivel de preparación en conocer y aplicar estrategias 

acordes a atender las necesidades de los estudiantes con habilidades diferentes y 

a ello se suma el hecho de a veces no manejar con la debida paciencia y 

tolerancia este tipo de situaciones. 

9. ¿Considera usted qué para una organización institucional de su plantel se

requiere de profesoras especialistas en la atención de niños con habilidades 

diferentes y también de auxiliares especializados en aula? Explique.  

Definitivamente que sí urge ello para recién poder hablar ahí de una IE que se 

caracteriza por ser un espacio democrático con igualdad de oportunidades. 

Creemos se requiere para ello poner en práctica un programa de capacitación 

masiva, así como nuestros auxiliares de educación. 

10.¿Considera Ud. qué la presencia de un docente de aula con niños inclusivo

garantiza la seguridad de los estudiantes con necesidades educativas especiales? 

Explique.  

Por supuesto que no, no basta sólo la presencia del docente sino también las 

CALIDAD EDUCATIVA 



condiciones, el espacio, los recursos, los materiales, pero sobre el nivel de 

preparación no solo cognitiva sino también en cuanto a habilidades blandas del 

docente. 

Autorizo a que esta información sea utilizada como parte integrante de la Tesis de 

Maestría en Educación titulada: ““Educación Inclusiva y la Calidad  

Educativa en las Instituciones Públicas, Lima 2022  

Nombres y Apellidos del entrevistado  Firma 

Carmen Rosaura Calixto Argomedo 



GUÍA DE ENTREVISTA 

Título: “Educación Inclusiva y la Calidad Educativa en las 
Instituciones Públicas, Lima 2022”  

Datos del Entrevistado: 

Nombres y Apellidos: IRIS ARIAS DE LA CRUZ… 

Cargo: Especialista de Minedu 

Profesión: Mg. en Educación.  

Fecha:  26-06-2022  
Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una 
Tesis Universitaria de Posgrado. Se le ruega contestar de forma 
objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, 
su participación y experiencia es lo más importante.  

CATEGORÍA N°01 

1.¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos con

discapacidades de grado moderado y severo pueden aprender en un entorno 

común a todos los niños sin dificultad? Explique.  

Por supuesto que pueden aprender en un entorno común, pero el problema es 

que los docentes no estamos preparados para poder ayudarlos, además muchos 

estudiantes son indiferentes y un poco crueles, lo cual lo hace todo más difícil.   

2.¿Considera Ud. qué en su comunidad educativa en todos estos años se ha

logrado una exitosa cultura inclusiva en docentes y padres de familia? Explique.  

Se puede percibir un ligero cambio, pero todavía nos falta mucho para ser una 

institución inclusiva, además una gran cantidad de estudiantes y padres de 

familia, siguen pensando que los estudiantes con discapacidad deberían ir a 

colegios especiales.  

   EDUCACIÓN   INCLUSIVA  



3.¿Considera Ud. qué las políticas de inclusión cuentan con documentos de

gestión que presentan más ventajas que inconvenientes en las IIEE públicas? 

Explique.  

Muchos de los documentos de Gestión para abordar este tipo de situaciones, no 

son de libre acceso, se encuentran en los repositorios del MINEDU y para 

acceder a ellos se requiere de usuarios y claves que solo los manejan los 

especialistas del SAANEE. 

4. ¿Considera Ud. qué en el marco de la política inclusiva el requisito

fundamental para que haya una real integración es la flexibilidad del currículo esto 

permitirá a la escuela ofrecer opciones que se adapten a todos los niños?  

Explique.  

Si el docente adecua el currículo de acuerdo a las necesidades de aprendizaje 

reales de sus estudiantes, con mayor razón de aquellos que poseen discapacidad 

intelectual, que son muchos, realmente se podría lograr el desarrollo de las 

competencias del currículo. 

5. ¿Considera Ud. qué dentro de las practicas inclusivas se aprecia que

emocionalmente los niños con talentos diferentes se sienten a gusto en el aula de 

clases con el resto de sus compañeros? Explique.  

Ni los estudiantes con discapacidad, ni los superdotados, son atendidos en la real 

dimensión de sus necesidades, en ambos casos son incomprendidos por sus 

compañeros y docentes, y en los casos más dramáticos son totalmente 

discriminados o excluidos de las actividades escolares y recreativas. 

6. ¿Considera Ud. qué en el marco de las practicas inclusivas los docentes con

niños con talentos diferentes se sienten a gusto elaborando clases paralelas con 

contenidos diferenciados para la enseñanza aprendizaje? Explique.  

No creo que se sientan a gusto, quizás lo toman como una recarga de trabajo. Se 

debería de considerar la intervención de especialistas del SAANEE de forma 

gradual en las practicas inclusivas en las aulas donde se encuentran los 

estudiantes inclusivos. 



 CATEGORÍA N° 2 

7. ¿Considera usted qué los docentes de su plantel con alumnos con habilidades

diferentes muestran experticia docente y directiva en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en aula? Explique.  

No creo, quizás algunas docentes de inicial y rara vez de primaria pueden 

manejar variadas estrategias, para ayudar a sus estudiantes con discapacidad, 

pero la gran mayoría especialmente de secundaria, no sabemos cómo actuar. 

8.¿Considera Ud. qué su institución educativa cuenta con docentes debidamente

capacitados y entrenados con experticia docente y directiva pedagógica para la 

atención de niños con habilidades diferentes? Explique.  

Por lo que sé algunos docentes, han recibido capacitación, pero su 

implementación en el aula, no se aprecia mucho que digamos, considero que no 

hay mucha experticia, porque los estudiantes no mejoran. 

9.¿Considera usted qué para una organización institucional de su plantel se

requiere de profesoras especialistas en la atención de niños con habilidades 

diferentes y también de auxiliares especializados en aula? Explique.  

Sería fabuloso si tuviéramos la asistencia técnica de un especialista de inclusión 

en forma permanente, que nos capacite y nos brinde acompañamiento para 

implementar lo aprendido en la capacitación, trabajando de manera articulada con 

los padres de familia. 

10. ¿Considera Ud. qué la presencia de un docente de aula con niños inclusivo

garantiza la seguridad de los estudiantes con necesidades educativas especiales? 

Explique.  

La seguridad de los niños inclusivos se garantizará siempre y cuando, el docente 

está capacitado para saber qué hacer frente a sus necesidades, puede haber uno 

o varios maestros, pero si no saben que hacer, se podría desencadenar grandes

problemas. 

CALIDAD EDUCATIVA 



 
 

 

 

 

Autorizo a que esta información sea utilizada como parte integrante de la Tesis de 

Maestría en Educación titulada: ““Educación Inclusiva y la Calidad  

Educativa en las Instituciones Públicas, Lima 2022  

  
  
  

Nombres y Apellidos del entrevistado        Firma  

 Iris Arias De la Cruz   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EDUCACIÓN INCLUSIVA 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Título: “Educación Inclusiva y la Calidad Educativa en las Instituciones 

Públicas, Lima 2022” 

Datos del Entrevistado: 

Nombres y Apellidos: Kelly Cinthya Herrera Espinoza 

Cargo: Especialista de DREC. 

Profesión: Lic. Educación Primaria 

Fecha: 29/06/2022 

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una 
Tesis Universitaria de Posgrado. Se le ruega contestar de forma 
objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, 
su participación y experiencia es lo más importante. 

 CATEGORÍA N°01 

1.¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos con

discapacidades de grado moderado y severo pueden aprender en un entorno 

común a todos los niños sin dificultad? Explique. 

Es muy probable que si aprendan de acuerdo a su grado de dificultad que 

presente cada niño. A ello debemos mencionar que para aprender debemos 

conocer su informe médico o psicológico el cual brindará información relevante 

indicando que limitaciones tiene o que debemos hacer para fortalecer sus 

habilidades y destrezas. 

2.¿Considera Ud. qué en su comunidad educativa en todos estos años se ha

logrado una exitosa cultura inclusiva en docentes y padres de familia? Explique. 



Probablemente se haya intentado lograr un conocimiento sobre la inclusión en las 

aulas y en los hogares. La información expuesta en avisos campañas televisivas o 

información general puede haber contribuido, pero considerar un logro exitoso no lo 

creo ya que es evidente que aún hay docentes, PPFF y estudiantes con falta de 

empatía hacia las personas con habilidades diferentes. 

3. ¿Considera Ud. qué las políticas de inclusión cuentan con documentos de

gestión que presentan más ventajas que inconvenientes en las IIEE públicas? 

Explique. 

Considero que las normativas pueden brindar orientaciones de atención o de 

involucramiento a personas con habilidades diferentes a las IIEE más aún falta 

conocerlas y para ello debe haber una intención de querer hacerlo y de hacer uso 

de la empatía para conocer su uso en la gestión escolar. 

4. ¿Considera Ud. qué en el marco de la política inclusiva el requisito fundamental

para que haya una real integración es la flexibilidad del currículo esto permitirá a la 

escuela ofrecer opciones que se adapten a todos los niños? Explique. 

El currículo desde ya, es flexible y quienes hacen uso de este documento quizás 

aún no lo son. Por ello es necesario conocerlo y ver estrategias de atención a los 

niños donde involucre a todos teniendo en cuenta las características individuales 

de los niños con habilidades diferentes. 

5. ¿Considera Ud. qué dentro de las practicas inclusivas se aprecia que

emocionalmente los niños con talentos diferentes se sienten a gusto en el aula de 

clases con el resto de sus compañeros? Explique. 

Es muy posible que estos niños se sientan disconforme porque ingresan a un 

espacio donde el diferente es él y no está en su espacio de confort y es tratado de 

manera diferente. Necesariamente los niños y docente deben ser sensibilizados 

ante el uso de las practicas inclusivas en el aula. 

6¿Considera Ud. qué en el marco de las practicas inclusivas los docentes con 

niños con talentos diferentes se sienten a gusto elaborando clases paralelas con 

contenidos diferenciados para la enseñanza aprendizaje?  
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Explique. 

Los docentes al elaborar una planificación diferenciada para atender a niños con 

habilidades diferentes considero que deben tener conocimiento sobre las 

necesidades de estos estudiantes para poder incluir actividades integradoras a 

todos sus estudiantes de un mismo grado. 

  CATEGORÍA N°02 

7. ¿Considera usted qué los docentes de su plantel con alumnos con habilidades

diferentes muestran experticia docente y directiva en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en aula? Explique. 

Considero que los docentes hacen uso de su creatividad para integra a sus 

estudiantes. Y en ese desarrollo van resolviendo las necesidades que se 

presentan en el camino con los estudiantes de habilidades diferentes y los 

estudiantes por así llamarlos “normales” que son en su mayoría. 

8. ¿Considera Ud. qué su institución educativa cuenta con docentes debidamente

capacitados y entrenados con experticia docente y directiva pedagógica para la 

atención de niños con habilidades diferentes? Explique. 

Los docentes de mi IIEE necesitan de una capacitación continua sobre la atención 

de niños con habilidades diferentes ya que el docente debe responder a metas de 

atención con resultados óptimos implicando avanzar y fortalecer capacidades de 

los estudiantes muchas veces sin el respaldo de los padres de familia. 

9. ¿Considera usted qué para una organización institucional de su plantel se

requiere de profesoras especialistas en la atención de niños con habilidades 

diferentes y también de auxiliares especializados en aula? Explique. 

Puedo afirmar que los estudiantes con habilidades diferentes deben asistir a 

Centros especiales para su atención oportuna implicando la sostenibilidad de sus 

aprendizajes para una vida futura más accesible de equidad y de respeto. Las 

IIEE de Básica Regular tiene limitaciones de atención desde la infraestructura, la 

capacitación a los docentes y la buena disposición de convivencia de los niños, 



niñas y padres de familia de la misma IIEE para aceptar a los estudiantes con 

habilidades diferentes. 

10. ¿Considera Ud. qué la presencia de un docente de aula con niños inclusivo

garantiza la seguridad de los estudiantes con necesidades educativas especiales? 

Explique. 

Considero conveniente que para brindar una atención segura a los estudiantes 

con habilidades diferentes en las aulas de las IIEE se debe considerar la 

presencia de un personal de apoyo lo cual permitiría apoyar al docente del aula 

en el desarrollo su planificación y seguridad de los niños con habilidades 

diferentes. 
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 CATEGORÍA N°01 

1.¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos con

discapacidades de grado moderado y severo pueden aprender en un entorno 

común a todos los niños sin dificultad? Explique.  

Creo que los alumnos con cierto grado de discapacidad pueden aprender en 

cualquier entorno, siempre y cuando el docente de aula este preparado y en 

condiciones de enseñar teniendo en cuenta la diversidad de su aula. 

2. ¿Considera Ud. qué en su comunidad educativa en todos estos años se ha

logrado una exitosa cultura inclusiva en docentes y padres de familia? Explique.  

Lamentablemente no hemos avanzado mucho en nuestras escuelas con respecto 

a la cultura inclusiva, existe cierta ignorancia supina con respecto a este tema, 

pero aún tenemos mucho por aprender. 

3. ¿Considera Ud. qué las políticas de inclusión cuentan con documentos de

   EDUCACIÓN   INCLUSIVA  



gestión que presentan más ventajas que inconvenientes en las IIEE públicas? 

Explique.  

Actualmente contamos no solo con documentos normativos oficiales, sino también 

con amplia información, sin embargo, tenemos muchos inconvenientes para su 

puesta en común, debido a la falta de empatía en las escuelas.  

4. ¿Considera Ud. qué en el marco de la política inclusiva el requisito

fundamental para que haya una real integración es la flexibilidad del currículo esto 

permitirá a la escuela ofrecer opciones que se adapten a todos los niños?  

Explique.  

Teniendo en cuenta que ya existe está adaptación curricular, sin embargo, 

nuestras escuelas y nuestros docentes todavía no encuentran el camino para 

atender esta diversidad. 

5. ¿Considera Ud. qué dentro de las prácticas inclusivas se aprecia que

emocionalmente los niños con talentos diferentes se sienten a gusto en el aula de 

clases con el resto de sus compañeros? Explique.  

Todavía no podemos observar los resultados de la implementación de estrategias 

para atención a nuestros estudiantes discapacitados, si continuamos aplicando 

estrategias pertinentes recién podremos observar los resultados en pocos años 

más. 

6. ¿Considera Ud. qué en el marco de las practicas inclusivas los docentes con

niños con talentos diferentes se sienten a gusto elaborando clases paralelas con 

contenidos diferenciados para la enseñanza aprendizaje? Explique.  

Es difícil poder afirmar que nuestros docentes a cargo de estudiantes con talentos 

diferentes, puedan sentirse a gusto aplicando prácticas inclusivas, ellos 

consideran que sus trabajos se duplican.     



 
 

 

                                                 CATEGORÍA   N°   02  

  

 7. ¿Considera usted qué los docentes de su plantel con alumnos con habilidades 

diferentes muestran experticia docente y directiva en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en aula? Explique.  

Observamos que en nuestras escueles los docentes, priorizan el cumplimiento 

antes de la atención a nuestros niños y adolescentes con habilidades diferentes, 

observamos en el aula que nuestros docentes carecen de experticia para atender 

a nuestros estudiantes con habilidades diferentes. 

8. ¿Considera Ud. qué su institución educativa cuenta con docentes debidamente 

capacitados y entrenados con experticia docente y directiva pedagógica para la 

atención de niños con habilidades diferentes? Explique.  

En la actualidad carecemos con docentes debidamente capacitados y con 

experticia muy por el contrario observamos que si bien están cansados o no 

denotan habilidades y estrategias para atender estos casos. 

9. ¿Considera usted qué para una organización institucional de su plantel se 

requiere de profesoras especialistas en la atención de niños con habilidades 

diferentes y también de auxiliares especializados en aula? Explique.  

Necesitaríamos docentes bien capacitados, así como docentes fortaleza, los 

mismos que serían un buen soporte para brindar atención oportuna y pertinente, 

finalmente no contamos en las escuelas públicas con personal docente y 

auxiliares preparados para atender esta diversidad. 

10. ¿Considera Ud. qué la presencia de un docente de aula con niños inclusivo 

garantiza la seguridad de los estudiantes con necesidades educativas especiales? 

Explique. 

No considero que la presencia de un docente pueda garantizar la seguridad de los 

estudiantes inclusivos, se requiere preparación y manejo de estrategias 

pertinentes. 

Asimismo, el número de estudiantes en un aula inclusiva debería ser un mínimo, 

lamentablemente en algunas instituciones públicas se sobrepasa. 

 

CALIDAD EDUCATIVA   
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 CATEGORÍA N°01 

1. ¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos con

discapacidades de grado moderado y severo pueden aprender en un entorno 

común a todos los niños sin dificultad? Explique.  

Lamento decir que no, ya que el docente de aula, no está capacitado, siente 

frustración y cree que es un trabajo más, no le presta la atención, lo excluye, sin 

embargo, algunos si están intentándolo, hay que considerar que SAANE, tampoco 

brinda la atención en cuanto a acciones de apoyo escolar, sólo da 

recomendaciones.   

2. ¿Considera Ud. qué en su comunidad educativa en todos estos años se ha

logrado una exitosa cultura inclusiva en docentes y padres de familia? Explique.  

Aun no, el docente siente mucho fastidio, porque muchas veces no sabe qué 

hacer y lo excluye, algunos investigan y lo ponen en práctica, pero aún el camino 

                                          EDUCACIÓN   INCLUSIVA  



 
 

 

es muy lento. En cuanto a los padres de familia, la mayoría no aceptan la 

condición de su niño y en ese sentido, se convierte en una población oculta y 

desatendida por sus progenitores. Hoy en día se conoce de la cultura inclusiva 

pero no tiene éxito en las aulas.  

3. ¿Considera Ud. qué las políticas de inclusión cuentan con documentos de 

gestión que presentan más ventajas que inconvenientes en las IIEE públicas? 

Explique.  

Al parecer existen, son muy generales, sin embargo, es muy escaso en el 

ejercicio educativo, ello implica desde una planificación hasta el abordaje en una 

clase. Se debe de supervisar y dar los alcances respectivos a los docentes y 

directivos de las instituciones públicas. 

 4. ¿Considera Ud. qué en el marco de la política inclusiva el requisito 

fundamental para que haya una real integración es la flexibilidad del currículo esto 

permitirá a la escuela ofrecer opciones que se adapten a todos los niños?  

Explique.  

El currículo de por sí, es flexible, pero aquí lo que se requiere es documentación 

que aborden y se pueda plasmar en la clase, ya que podría ser el apoyo, ya sea 

en materiales, sesiones, etc. Sería menos tediosa la tensión y más provechosa. 

  

5. ¿Considera Ud. qué dentro de las practicas inclusivas se aprecia que 

emocionalmente los niños con talentos diferentes se sienten a gusto en el aula de 

clases con el resto de sus compañeros? Explique.  

Es muy penoso admitir que son pocos los estudiantes que sienten alegría, 

muchas veces son el punto de burla de sus compañeros y del propio docente, ya 

que al parecer no detecto el hecho, y si lo hizo, no lo considera y es tratado como 

uno más. 

6. ¿Considera Ud. qué en el marco de las practicas inclusivas los docentes con 

niños con talentos diferentes se sienten a gusto elaborando clases paralelas con 

contenidos diferenciados para la enseñanza aprendizaje? Explique.  

En aulas donde el maestro investiga el caso, apoya y se involucra, el niño es feliz. 

Caso contrario es en aquellos que son desprotegidos por el propio padre de 

familia y no detectada por el educador. 



 
 

 

 

                                                CATEGORÍA   N°   02  

  

  

 7. ¿Considera usted qué los docentes de su plantel con alumnos con habilidades 

diferentes muestran experticia docente y directiva en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en aula? Explique.  

Claro que no, es conocida la inclusión como eje principal de la educación, pero no 

se consolida en una escuela, ya que la enseñanza para esta inclusión es más 

personal, lo cual necesita mucho ejercicio y con apoyo de expertos. 

8. ¿Considera Ud. qué su institución educativa cuenta con docentes debidamente 

capacitados y entrenados con experticia docente y directiva pedagógica para la 

atención de niños con habilidades diferentes? Explique.  

En ese sentido, aún no he visto este criterio cimentado, menos con la expertiz 

requerida, ya sea por el agotamiento que hoy en día tiene el directivo en múltiples 

actividades y el poco involucramiento con sus docentes. El docente se siente 

muchas veces sólo, sin saber que hacer o como atender. 

9. ¿Considera usted qué para una organización institucional de su plantel se 

requiere de profesoras especialistas en la atención de niños con habilidades 

diferentes y también de auxiliares especializados en aula? Explique.  

Es un ideal, ya que estaría más abordada esta necesidad, apoyada, atendida y 

cohesionada con el proceso de enseñanza aprendizaje. Muchas veces el experto 

es quien da las herramientas a lo requerido. 

10. ¿Considera Ud. qué la presencia de un docente de aula con niños inclusivo 

garantiza la seguridad de los estudiantes con necesidades educativas especiales? 

Explique.  

En cuanto a seguridad, me parece que sí, siempre los docentes garantizan el 

bienestar de sus estudiantes. pero en cuanto a procesos de aprendizaje, sólo 

estaría delimitándose y no podría generar las relaciones interpersonales, el 

interactuar. 
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CATEGORÍA N°01 

1. ¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos con

discapacidades de grado moderado y severo pueden aprender en un entorno 

común a todos los niños sin dificultad? Explique.   

No podemos generalizar, considero que va de la preparación previa que se realice 

con los estudiantes sin dificultad para fortalecer la inclusión y promover la 

aceptación de la diferencia, así también debemos preveer que los niños con 

dificultad puedan interactuar con sus compañeros. 

2. ¿Considera Ud. qué en su comunidad educativa en todos estos años se ha

logrado una exitosa cultura inclusiva en docentes y padres de familia? Explique.  

Se viene trabajando arduo sin embargo no se ha logrado aún una cultura inclusiva 

exitosa porque aún estandarizamos a los estudiantes y seguimos parametrados 

en creencias y mitos. 

  EDUCACIÓN   INCLUSIVA  



3. ¿Considera Ud. qué las políticas de inclusión cuentan con documentos de

gestión que presentan más ventajas que inconvenientes en las IIEE públicas? 

Explique.  

Los instrumentos de gestión incorporan la inclusión, pero la operatividad de los 

mismos es lo que falla, ya que algunos directivos y docentes desconocen las 

políticas educativas, pues se carece de un documento sistematizado, por ello no 

podemos afirmar que encontramos ventajas, evidenciándose si los 

inconvenientes. 

4. ¿Considera Ud. qué en el marco de la política inclusiva el requisito

fundamental para que haya una real integración es la flexibilidad del currículo esto 

permitirá a la escuela ofrecer opciones que se adapten a todos los niños?  

Explique.  

Considero que debe realizarse la adaptación como matriz de aprendizaje según el 

tipo de atención desde el MINEDU, dado que hay inconvenientes para realizar 

adaptación curricular y terminan solo en la disminución de lo complejo, pero no en 

la atención integral al estudiante inclusivo.   

5. ¿Considera Ud. qué dentro de las prácticas inclusivas se aprecia que

emocionalmente los niños con talentos diferentes se sienten a gusto en el aula de 

clases con el resto de sus compañeros? Explique.  

Si los veo en mi escuela a gusto, influye mucho la interacción social, en ese 

sentido si se ha podido superar ciertos mitos o prejuicios, el trabajo es en equipo, 

por tal razón, la comunidad educativa debe trabajar con optimismo y compromiso. 

6. ¿Considera Ud. qué en el marco de las practicas inclusivas los docentes con

niños con talentos diferentes se sienten a gusto elaborando clases paralelas con 

contenidos diferenciados para la enseñanza aprendizaje? Explique.  

No, muchas veces he sentido la frustración al no poder realizar algunas 

actividades que realizan sus compañeros, cuán necesario es la elaboración de 

sesiones diversificadas, que sea está en base al diagnóstico de cada estudiante 

con NEE. 



   CATEGORÍA   N°   02 

7. ¿Considera usted qué los docentes de su plantel con alumnos con habilidades

diferentes muestran experticia docente y directiva en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en aula? Explique.  

La mayoría muestra experticia en la atención a la inclusión, dan su mayor 

esfuerzo al realizar sus adaptaciones curriculares, cuentan con el apoyo de la 

dirección, están comprometidos con su labor, generan un ambiente propicio para 

todos sus estudiantes. 

8. ¿Considera Ud. qué su institución educativa cuenta con docentes debidamente

capacitados y entrenados con experticia docente y directiva pedagógica para la 

atención de niños con habilidades diferentes? Explique.  

Si, el soporte que brinda el SANEE apoya mucho para fortalecer la experticia en la 

atención a la inclusión, nuestra institución está muy comprometida con brindar una 

educación de calidad. 

9. ¿Considera usted qué para una organización institucional de su plantel se

requiere de profesoras especialistas en la atención de niños con habilidades 

diferentes y también de auxiliares especializados en aula? Explique.  

Se requiere capacitar a los docentes responsables en la atención a la diferencia, 

pero de manera específica según el grado de dificultad, asimismo a los auxiliares 

de educación, para empoderarlos de estrategias pedagógicas de atención a la 

diversidad. 

10. ¿Considera Ud. qué la presencia de un docente de aula con niños inclusivo

garantiza la seguridad de los estudiantes con necesidades educativas especiales? 

Explique.  

No necesariamente, requiere que el docente reciba también procesos de 

sensibilización antes de la inserción del estudiante inclusivo, se dedicarían a estos 

estudiantes atendiéndolos de manera adecuada respondiendo a sus necesidades. 

CALIDAD EDUCATIVA 
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CATEGORÍA N°01 

1.¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos con

discapacidades de grado moderado y severo pueden aprender en un entorno 

común a todos los niños sin dificultad? Explique. 

Considero que sí pueden aprender, ya que es una gran fortaleza las interacciones 

entre ellos, y entre los niños y niñas de su propia edad de comprender su 

lenguaje. Considero que las oportunidades se están dando en los campos 

educativos para todos los niños con discapacidad de grado moderado y severo, 

pero no se puede atender a todos los niños ya que nos faltan herramientas a los 

docentes para poder ayudarlos en el aprendizaje, muchos de ellos no somos 

especialistas y también hay escuelas que si bien brindan el acceso a los niños 

con discapacidad sus infraestructuras no están adecuada para para la atención 

oportuna a ellos. 

  EDUCACIÓN   INCLUSIVA  



2. ¿Considera Ud. qué en su comunidad educativa en todos estos años se ha

logrado una exitosa cultura inclusiva en docentes y padres de familia? Explique. 

Todavía no hay un logro exitoso, pero si estamos en proceso. Por ejemplo, en 

cada aula siempre hay estudiantes con mayores dificultades, sin embargo, los 

compañeros de clase apoyan a quienes no saben leer y sí lo logran, ya que sus 

padres están presentes, apoyando en el proceso. Se ha logrado evidenciar en las 

diferentes aulas de mi escuela. 

3. ¿Considera Ud. qué las políticas de inclusión cuentan con documentos de

gestión que presentan más ventajas que inconvenientes en las IIEE públicas? 

Explique. 

El ministerio de educación cuenta con varias normativas que promueven la 

educación inclusiva, tomando en cuenta la pluriculturalidad en nuestro país.Se 

dan incluso programas específicos de acompañamiento en escuelas rurales, 

monolingüe castellano, bilingüe entre otros. 

4. ¿Considera Ud. qué en el marco de la política inclusiva el requisito fundamental

para que haya una real integración es la flexibilidad del currículo esto permitirá a 

la escuela ofrecer opciones que se adapten a todos los niños?  

Explique.  

Considero que el marco del enfoque por competencias que sustenta el CNEB, 

está de manera expresa e implícita la flexibilidad. Ello permite flexibilizar el 

desarrollo de competencias a un nivel real de aprendizaje, previo diagnóstico de 

los aprendizajes logrados. Por ejemplo, puede haber casos de estudiantes que 

están en quinto grado de primaria, y se encuentran en un nivel silábico de 

escritura, entonces los estándares de aprendizaje, permite que pueda primero 

fortalecer el estándar del III ciclo para que progresivamente avance, sin salir del 

quinto grado donde se encuentra. 

5. ¿Considera Ud. qué dentro de las prácticas inclusivas se aprecia que

emocionalmente los niños con talentos diferentes se sienten a gusto en el aula de 

clases con el resto de sus compañeros? Explique.  

Hasta ahora en lo va de la carrera docente, se observa que los niños con talentos  

diferentes se pierden no por los estudiantes, sino porque los maestros en su 



mayoría, buscan que todos aprendan lo mismo, en general no se dan el tiempo 

para promover la continuidad en su aprendizaje. Ellos no se sienten a gusto, 

porque se aburren porque no tienen las oportunidades para seguir avanzando. 

6. ¿Considera Ud. qué en el marco de las practicas inclusivas los docentes con

niños con talentos diferentes se sienten a gusto elaborando clases paralelas con 

contenidos diferenciados para la enseñanza aprendizaje? Explique.  

Los docentes sienten que tienen demasiado trabajo Y planificar para una atención 

diferenciada se les hace demasiado. Otro aspecto importante es que se hace 

necesario uso de medios y materiales adecuados y pertinentes de acuerdo a los 

talentos o habilidades a potenciar. 

  CATEGORÍA   N°   02 

7.¿Considera usted qué los docentes de su plantel con alumnos con habilidades

diferentes muestran experticia docente y directiva en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en aula? Explique.  

Considero que no. Sin embargo, depende mucho de la ética en relación a su 

trabajo, así como el desarrollo de habilidades socioemocionales para comprender 

y ser empáticos con los estudiantes. Por mi parte como directivo con aula a cargo, 

conozco cada caso de manera muy particular y personal. Busco espacios de 

acompañamiento al docente y al estudiante. 

8.¿Considera Ud. qué su institución educativa cuenta con docentes debidamente

capacitados y entrenados con experticia docente y directiva pedagógica para la 

atención de niños con habilidades diferentes? Explique.  

No contamos con especialistas en atención a niños con necesidades especiales. 

Creo que falta más capacitación, ser autodidactas. El Minedu debería considerar 

el ingreso de docentes especialistas para la enseñanza inclusiva de los NEE. 

CALIDAD EDUCATIVA 



9. ¿Considera usted qué para una organización institucional de su plantel se

requiere de profesoras especialistas en la atención de niños con habilidades 

diferentes y también de auxiliares especializados en aula? Explique.  

Totalmente necesario ya que son conocedoras de las practicas a los niños con 

necesidades especiales. Asimismo, los docentes deben si o sí seguir 

capacitándose. Porque oportunidades de capacitación sí la hay a través de 

PERUEDUCA.   

10. ¿Considera Ud. qué la presencia de un docente de aula con niños inclusivo

garantiza la seguridad de los estudiantes con necesidades educativas especiales? 

Explique.  

Claro que sí. En realidad, en el aula tenemos de casos de estudiantes inclusivos, 

el docente tiene que transmitir confianza y seguridad en tanto todos seamos 

fortalecidos en el desarrollo de habilidades socioemocionales. Cuan importante es 

la presencia de un docente especialista. 

Autorizo a que esta información sea utilizada como parte integrante de la Tesis de 

Maestría en Educación titulada: “Educación Inclusiva y la Calidad Educativa en las 

Instituciones Públicas, Lima 2022 “. 

Nombres y Apellidos del entrevistado  Firma 

Hilda Rosa Quispe Cárdenas 
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CATEGORÍA N°01 

1. ¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos con

discapacidades de grado moderado y severo pueden aprender en un entorno 

común a todos los niños sin dificultad? Explique. 

Para casos de estudiantes con D.I. moderado o severo, no. Según estudios 

realizados señalan que procesos de alfabetización solo se ha logrado para casos 

de discapacidad intelectual leve, que son incorporados en las instituciones 

públicas, donde se requiere la intervención de un equipo multidisciplinario que 

brinde apoyo y orientación al personal docente, estudiantes y padres de familia. 

EDUCACIÓN 
INCLUSIVA 



 
 

 

En casos de D.I.  

moderada se puede lograr parcialmente, mientras que en D.I. severo no se logra 

alfabetización, solo comportamiento adaptativo. 

 

2 ¿Considera Ud. qué en su comunidad educativa en todos estos años se ha 

logrado una exitosa cultura inclusiva en docentes y padres de familia? Explique. 

En la comunidad educativa se han obtenido logros parciales, pues el proceso de 

inclusión tiene éxito cuando se involucra plenamente a la familia en las actividades 

en que participa el estudiante (actividades académicas, talleres, terapias, etc.). 

 

3. ¿Considera Ud. qué las políticas de inclusión cuentan con documentos de 

gestión que presentan más ventajas que inconvenientes en las IIEE públicas? 

Explique. 

La incorporación de políticas de inclusión en la Ley General de Educación es 

reciente, su implementación es un proceso que implica la creación de servicios de 

apoyo, la sensibilización, capacitación y asesoría a la comunidad educativa para 

la atención a la diversidad. Por ello, aún presenta inconvenientes. 

 

4. ¿Considera Ud. qué en el marco de la política inclusiva el requisito 

fundamental para que haya una real integración es la flexibilidad del currículo 

esto permitirá a la escuela ofrecer opciones que se adapten a todos los niños? 

Explique. 

Ya conocemos que una de las características del currículo es su flexibilidad, por 

tanto, permite que en la escuela se puedan realizar las adaptaciones para que 

respondan a las necesidades que presentan los estudiantes con discapacidad. 

 

5 ¿Considera Ud. qué dentro de las practicas inclusivas se aprecia que 

emocionalmente los niños con talentos diferentes se sienten a gusto en el aula de 

clases con el resto de sus compañeros? Explique. 

De los casos observados en nuestra comunidad educativa, se han logrado 

identificar la satisfacción y gratitud de los estudiantes con habilidades diferentes tras 

su paso por el colegio. Ya que consideran que se les han brindado las 

oportunidades para su desarrollo. 
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6. ¿Considera Ud. qué en el marco de las practicas inclusivas los docentes con 

niños con talentos diferentes se sienten a gusto elaborando clases paralelas con 

contenidos diferenciados para la enseñanza aprendizaje? Explique. 

En general, se identifica que muchos docentes asumen el reto de realizar 

adaptaciones a la propuesta curricular con la finalidad de atender a estudiantes 

con Necesidades Educativas Especiales. Sin embargo, es preciso reconocer que 

consideran un trabajo adicional, que resulta arduo y que agotador. 
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7 ¿Considera usted qué los docentes de su plantel con alumnos con habilidades 

diferentes muestran experticia docente y directiva en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en aula? Explique. 

En un aula donde se superan los 30 estudiantes y que presentan más de un caso 

de estudiantes con NEE, se pone a prueba toda la experiencia docente para 

desarrollar el proceso de enseñanza aprendizaje. Lamentablemente, no todos los 

docentes involucrados (para casos de poli docencia) están tiene el perfil 

adecuado para garantizar el proceso de inclusión. 

 

8. ¿Considera Ud. qué su institución educativa cuenta con docentes debidamente 

capacitados y entrenados con experticia docente y directiva pedagógica para la 

atención de niños con habilidades diferentes? Explique. 

En la Institución Educativa contamos con docentes que vienen siendo capacitados 

por especialistas del equipo SAANEE. Sin embargo, el desarrollo de los talleres y 

la implementación de esas propuestas, están en proceso. 



 
 

 

 

9. ¿Considera usted qué para una organización institucional de su plantel se 

requiere de profesoras especialistas en la atención de niños con habilidades 

diferentes y también de auxiliares especializados en aula? Explique. 

Considero que es necesario la participación de un especialista que pueda 

acompañar la labor docente en el proceso de atención a estudiantes con NEE, 

pues como ya he señalado, se requiere de un equipo multidisciplinario que 

garantice las acciones a ejecutar en el proceso de inclusión. Por ahora, se cuenta 

con el apoyo del equipo SAANEE quienes cumplen ese rol. 

 

10. ¿Considera Ud. qué la presencia de un docente de aula con niños inclusivo 

garantiza la seguridad de los estudiantes con necesidades educativas 

especiales? Explique. 

La presencia del docente de aula, siempre garantiza la seguridad de todos sus 

estudiantes, como manifesté, los docentes están capacitados, demuestran 

responsabilidad, compromiso y el trabajo en equipo, por lo que transmiten firmeza 

y la solidez y confianza a los NEE. 

 

 

 

Autorizo a que esta información sea utilizada como parte integrante de la Tesis 

de Maestría en Educación titulada: ““Educación Inclusiva y la Calidad Educativa 

en las Instituciones Públicas, Lima 2022 
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CATEGORIA N°01 

1. ¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos con

discapacidades de grado moderado y severo pueden aprender en un entorno 

común a todos los niños sin dificultad? Explique.  

Considero que, si es posible, principalmente los estudiantes moderado ya que se 

trabaja con las adaptaciones curriculares que se viene trabajando desde años en 

los colegios. Si creo que en aquellos que tienen dificultades severas la situación 

es diferente porque requiere mayor conocimiento de la discapacidad y siempre 

tener al SANEE para la mejor atención pedagógica. El trabajo en el aula con la 

presencia de sus compañeros ayudaría al desarrollo social.    
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2. ¿Considera Ud. qué en su comunidad educativa en todos estos años se ha

logrado una exitosa cultura inclusiva en docentes y padres de familia? Explique.  

Sí, porque se ha trabajado mucho en las adaptaciones curriculares y además la 

de estudiantes que se han insertado para seguir sus estudios en los CEPTRO, 

además han mostrado mucha habilidad para los talleres ocupacionales que 

desarrolla participación de ellos en todas las actividades curriculares, se ha tenido 

promociones 

la I.E, asimismo que en la I.E se trabaja mucho el respeto y valoración a todos sin 

diferencias. La participación de los padres de familia en la formación de sus hijos 

es fundamental y el acompañamiento del SANEE también ha contribuido para una 

inclusión verdadera en la escuela Nuestra Señora de Lourdes, clara muestra es 

que tenemos 60 estudiantes inclusivos, distribuidos en 2 niños por aula. 

3. ¿Considera Ud. qué las políticas de inclusión cuentan con documentos de

gestión que presentan más ventajas que inconvenientes en las IIEE públicas? 

Explique.  

Los documentos de gestión son importantes porque marca la ruta a seguir 

institucionalmente en el trato de los estudiantes con discapacidad, desde el aula, 

el entorno administrativo, padres de familia y comunidad local.   

4. ¿Considera Ud. qué en el marco de la política inclusiva el requisito

fundamental para que haya una real integración es la flexibilidad del currículo esto 

permitirá a la escuela ofrecer opciones que se adapten a todos los niños?  

Explique.  

 De hecho, la adaptación del currículo es fundamental para asegurar el desarrollo 

de las competencias de los estudiantes, el trabajo colegiado permite diseñar 

materiales e instrumentos que respondan a las características de los estudiantes.   

5. ¿Considera Ud. qué dentro de las practicas inclusivas se aprecia que

emocionalmente los niños con talentos diferentes se sienten a gusto en el aula de 

clases con el resto de sus compañeros? Explique.  

Cuando los estudiantes inclusivos son respetados y valorados como tal, se 

generan condiciones para desarrollarse socialmente y expresar libremente sus 

talentos porque se sienten reconocidos, sin embargo, se debe considerar sus 

estados de ánimo que en algunos casos son impredecibles.  



 
 

 

 

6. ¿Considera Ud. qué en el marco de las practicas inclusivas los docentes con 

niños con talentos diferentes se sienten a gusto elaborando clases paralelas con 

contenidos diferenciados para la enseñanza aprendizaje? Explique.  

No se realizan clases paralelas en nuestra I.E, los campos temáticos son los 

mismo para todos los estudiantes, lo que se adapta son las capacidades a 

desarrollar y las fichas de trabajos adaptadas, en muchos casos en la dinámica de 

la sesión los estudiantes participan mucho cuando logran señalar, conocer e 

identificar situaciones. 
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 7. ¿Considera usted qué los docentes de su plantel con alumnos con habilidades 

diferentes muestran experticia docente y directiva en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en aula? Explique.  

Creo que sí, porque hay un acompañamiento del SANEE y de la dirección del 

plantel al involucrarse a todos los estudiantes en las actividades planificadas, lo 

cual se puede apreciar en la buena comunicación con toda la comunidad 

educativa, sin distinción. 

8. ¿Considera Ud. qué su institución educativa cuenta con docentes debidamente 

capacitados y entrenados con experticia docente y directiva pedagógica para la 

atención de niños con habilidades diferentes? Explique.  

Si, la gran mayoría están comprometidos con el trabajo inclusivo y los otros están 

en proceso de aprendizaje de manera individual y con apoyo del SANEE. Los 

directivos y la plana docente desarrollan una labor en conjunto.  
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9. ¿Considera usted qué para una organización institucional de su plantel se 

requiere de profesoras especialistas en la atención de niños con habilidades 

diferentes y también de auxiliares especializados en aula? Explique.  

Creo, que si sería conveniente porque sumaria esfuerzos para el logro de los 

aprendizajes de los estudiantes inclusivos, asimismo se compartiría experiencias 

con los demás docentes de otras áreas, en beneficio del estudiante inclusivo. 

10. ¿Considera Ud. qué la presencia de un docente de aula con niños inclusivo 

garantiza la seguridad de los estudiantes con necesidades educativas especiales? 

Explique.  

Sí, porque las normas de convivencia que por regla se establecen y revisan 

mensualmente en cada aula incluyen a los estudiantes inclusivos, para asegurar 

el clima del aula y de los espacios de la escuela asegurando la interacción entre 

los estudiantes.   

 

 

 

Autorizo a que esta información sea utilizada como parte integrante de la Tesis de 

Maestría en Educación titulada: ““Educación Inclusiva y la Calidad  

Educativa en las Instituciones Públicas, Lima 2022  
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CATEGORIA N°01 

1. ¿Considera Ud. qué en el marco de la cultura inclusiva todos los alumnos con

discapacidades de grado moderado y severo pueden aprender en un entorno 

común a todos los niños sin dificultad? Explique.  

Si los docentes están capacitados y preparados, teniendo alumnos en grupos 

moderados, no habría ningún inconveniente, pero nuestra realidad educativa es 

otra, donde las metas de atención a veces son superadas por la demanda 

educativa y nuestros docentes no están preparados para esta atención 

diferenciada.  

2. ¿Considera Ud. qué en su comunidad educativa en todos estos años se ha

logrado una exitosa cultura inclusiva en docentes y padres de familia? Explique.  

Si tenemos niños inclusivos en las aulas, se está trabajando ya. Pero genera una 

atención y adaptación curricular, y esto da más trabajo al docente. Que finalmente 

   EDUCACIÓN   INCLUSIVA  



 
 

 

no satisface la expectativa de los padres de familia, que esperan que sus niños 

con ciertas discapacidades sean atendidos por prolijidad. 

 

3. ¿Considera Ud. qué las políticas de inclusión cuentan con documentos de 

gestión que presentan más ventajas que inconvenientes en las IIEE públicas? 

Explique.  

Si cuentan, sin embargo, algunos de ello son documentos burocráticos ya que 

solicitan mucha información lo cual no les sirve como insumo al maestro.  

En cuanto a los informes psicopedagógicos, para su obtención hay que acudir a 

los especialistas; sin embargo, muchas veces los padres de familia que son de 

escasos recursos económicos no pueden acceder a ellos. 

 4. ¿Considera Ud. qué en el marco de la política inclusiva el requisito 

fundamental para que haya una real integración es la flexibilidad del currículo esto 

permitirá a la escuela ofrecer opciones que se adapten a todos los niños?  

Explique.  

Ya existe está adaptación y es de forma personalizada o adecuada a la necesidad 

de cada estudiante. la ventaja de la flexibilidad permite a los docentes atender 

según necesidades y circunstancias que se presentan, pero, no es suficiente, 

además que muchas escuelas, no respetan el número de estudiantes con estas 

habilidades diferentes por aula para su atención. 

5. ¿Considera Ud. qué dentro de las practicas inclusivas se aprecia que 

emocionalmente los niños con talentos diferentes se sienten a gusto en el aula de 

clases con el resto de sus compañeros? Explique.  

De acuerdo a las adaptaciones de cada uno de ellos, su estado emocional, el 

apoyo de los padres y ser parte del aula, asistencia continúa y ser totalmente 

honesto sobre su situación. Específicamente en el aula, como sabemos, algunos 

estudiantes o la mayoría de compañeros le apoyan, y con ello se sienten igual 

que los demás mostrándose felices e identificados con los demás, por otro lado, 

en otras aulas los compañeros son indiferentes. 

6. ¿Considera Ud. qué en el marco de las practicas inclusivas los docentes con 

niños con talentos diferentes se sienten a gusto elaborando clases paralelas con 

contenidos diferenciados para la enseñanza aprendizaje? Explique.  

En la mayoría de los casos, considero que no es así, ello debido a que falta un 



apoyo de los directivos, por lo menos en considerar número mínimo de 

estudiantes, ya que se debe desarrollar experiencias de aprendizaje según su 

diagnóstico, siendo este un trabajo extra. 

  CATEGORÍA   N°   02 

7. ¿Considera usted qué los docentes de su plantel con alumnos con habilidades

diferentes muestran experticia docente y directiva en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en aula? Explique.  

En realidad, se trata más de cumplir que de atender a nuestros niños y 

adolescentes con habilidades diferentes, en el aula se observa que nuestros 

docentes carecen de experticia para atender a nuestros estudiantes con 

habilidades diferentes. 

8. ¿Considera Ud. qué su institución educativa cuenta con docentes debidamente

capacitados y entrenados con experticia docente y directiva pedagógica para la 

atención de niños con habilidades diferentes? Explique.  

No, a la fecha, siempre son los mismos, se dice que tienen experiencia, pero en 

realidad ya están cansados o no denotan conocimientos y estrategias para 

atender estos casos, ya que no se tiene una capacitación especializada para 

atender estos casos, además los directivos están aglomerados con actividades, 

por el cual los docentes nos encontramos muchas veces sin el apoyo respectivos 

de nuestras autoridades. 

9. ¿Considera usted qué para una organización institucional de su plantel se

requiere de profesoras especialistas en la atención de niños con habilidades 

diferentes y también de auxiliares especializados en aula? Explique.  

Sería un buen soporte ya que en aula se tiene cerca de 40 alumnos y atención 

CALIDAD EDUCATIVA 



personalidad es muy complicada, finalmente no contamos en las escuelas 

públicas con personal docente y auxiliares preparados para atender esta 

diversidad. 

10. ¿Considera Ud. qué la presencia de un docente de aula con niños inclusivo

garantiza la seguridad de los estudiantes con necesidades educativas especiales? 

Explique.  

No, muchas veces es sólo por cumplir. En mi parecer, no es suficiente, además 

de la buena voluntad que pueda tener. Se necesita de especialistas en el tema, 

que supervisen gradualmente, con el fin de garantizar una enseñanza de calidad. 

Autorizo a que esta información sea utilizada como parte integrante de la Tesis de 

Maestría en Educación titulada: ““Educación Inclusiva y la Calidad  

Educativa en las Instituciones Públicas, Lima 2022  

Nombres y Apellidos del entrevistado  Firma 

 Adriana Gabriela Cárdenas Sáez. 
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