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Resumen

La presente investigacidon que lleva por titulo “El comportamiento del consumidor
de los productos Natura Cosméticos en el distrito de Truijillo, 2017” tiene como
objetivo general Determinar el comportamiento del consumidor de los productos
Natura cosméticos en el Distrito de Trujillo, 2017. Este estudio es de tipo
descriptivo por que busca identificar las caracteristicas y los factores que influyen
en el comportamiento del consumidor, asi mismo la investigacion es no
experimental ya que no se va alterar de manera premeditada la variable, sino se
observara tal como se encuentre, y de corte transversal por que la informacion
que se recopilara sera solo una vez. Para obtener los resultados se utilizd la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario la cual se aplico a
384 personas del género femenino de 17 a 45 afios, del Distrito de Trujillo, la
cual nos permitié identificar los factores que mayor influencia tienen en el
comportamiento del consumidor, por lo tanto, se determind que los factores
psicolégicos son los que tienen mayor influencia al momento de comprar

productos de Natura Cosméticos.

Palabras clave: Comportamiento del consumidor.
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Abstract

This research, entitled "The consumer behavior of Natura Cosméticos products
in the district of Truijillo, 2017" has as general objective to determine the consumer
behavior of Natura cosmetics products in the District of Trujillo, 2017. This study
is Of descriptive type because it seeks to identify the characteristics and factors
that influence the behavior of the consumer, and the research is non-
experimental since it will not be altered in a premeditated way the variable, but
will be observed as it is, and cut The information to be collected will be only once.
In order to obtain the results, the survey technique was used and as a
guestionnaire instrument was applied to 384 people of the female gender from
17 to 45 years of age, from the Trujillo District, which allowed us to identify the
factors that have the greatest influence in the Consumer behavior, therefore, it
was determined that psychological factors are those that have the most influence

when purchasing products from Natura Cosmetics.

Keywords: Consumer behavior.





