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Resumen 

 

La presente investigación tiene como objetivo general el determinar la relación entre la 

gestión municipal y el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una 

Municipalidad distrital en Apurímac. La investigación se desarrolló bajo la metodología 

de tipo aplicada con un diseño no experimental y de corte transversal, con un nivel 

correlacional mediante un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 132 

ciudadanos, a quienes se aplicó dos cuestionarios previamente validados y con una 

confiabilidad aceptable para recoger información de cada variable y proceder al análisis 

descriptivo e inferencial. Se encontró mediante el Rho de Spearman una correlación de 

0.53, esto indica que, existe una correlación positiva y moderada entre la gestión 

municipal y manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una Municipalidad distrital 

en Apurímac. Se recomienda que cada ciudadano es también responsable de mantener 

una ciudad limpia para así evitar enfermedades cutáneas y respiratorias a través de 

comportamientos cotidianos. 

 

Palabras clave: Gestión municipal, manejo de residuos sólidos, planeamiento, control  
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Abstract 

 

The general objective of this current research is to determine the relationship between 

municipal management and solid waste management in citizens in a district municipality 

in Apurímac. The methodology of the study was applied with a non-experimental, cross-

sectional design, with a correlational level and a quantitative approach. The sample 

consisted of 132 citizens, to whom two previously validated questionnaires with 

acceptable reliability were applied to collect information on each variable and proceed 

to the descriptive and inferential analysis. Spearman's Rho found a correlation of 0.53, 

indicating that there is a positive and regular correlation between municipal 

management and solid waste management among citizens in a district municipality in 

Apurímac. It is recommended that every citizen is also responsible for maintaining a 

clean city in order to avoid skin and respiratory diseases through daily behaviors. 

 

Keywords: municipal management, solid waste management, planning, control 
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I. INTRODUCCIÓN 

Cada vez está aumentando las tasas de residuos, más aún con el incremento 

de la población y urbanización se espera que en los siguientes años aumente un 

73% del año 2020. Por lo que una adecuada gestión de residuos por las entidades 

es vital para construir sus ciudades de manera sostenibles, sanas y habitables (The 

World Bank, 2022) 

Abarcando los limites internacionales, para Solís et al. (2019), sostienen que 

las comunas son independientes en cuanto a su planificación, pero dependen en la 

recaudación brindado por el gobierno central y regional. Por esta razón, la comuna 

busca que se puedan destinar montos más elevados que les sirvan para lograr sus 

diversos planes. Más aún cuando la inversión en la gestión de residuos supone el 

20% al 50% del presupuesto municipal (The World Bank, 2022). 

En Latinoamérica, es ligeramente común observar que autoridades al 

gobierno municipal no buscan la óptima gestión, por lo que no cumplen con 

solucionar las principales necesidades o, en todo caso, continuar con el anterior 

plan (Cárdenas 2019). Entre las principales necesidades es el direccionamiento de 

los residuos del tipo sólidos, que se ha convertido en un grave inconveniente por los 

elevados volúmenes de los desperdicios, así produciendo efectos al medio 

ambiente y salud de la localidad (Conserve Energy Future, 2021). Todavía más 

cuando los planes no presentan una perspectiva ambiental o del consumo 

responsable (Sánchez et al., 2019). Contrastando lo que realiza un país 

desarrollado como China que ha considerado la categorización de los desechos 

sólidos como una dinámica para la edificación de un progreso social (Wang & You, 

2021). 

Continuando, en Latinoamérica anualmente se genera cerca de 216 millones 

en toneladas de residuo sólido de las municipalidades, la cual el 52% concierne a 

residuos orgánicos y solo un 19% en promedio puede ser considerado para 

reciclaje. (Correal y Zambrano, 2021). Asimismo, se indica que la deficiencia en la 

conducción de la basura por la gestión municipal es una problemática del 45% de 

los países en mención (Quintero et al., 2016). Con respecto al direccionamiento de 

la basura de las comunas se observa que en un 56% se llevan a lugares llamados 
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rellenos sanitarios, cuyo promedio el 40% no están diseñados para ser un botadero, 

evidenciando un nivel bajo de control y solo un 4,5% suele ser reciclado (Correal y 

Zambrano, 2021). Ante esta administración, los residuos vienen afectando la 

salubridad de los ciudadanos y generando contaminación ambiental (Naciones 

Unidas, 2018). 

  En el Perú, se tiene el Plan Nacional de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

2016-2024 del MINAM, la cual brinda en cómo gestionar los residuos desde el 

monitoreo, traslado, procesamiento, reciclado y depuración de materiales para así 

disminuir el impacto de la población en el medio ambiente (MINAM, 2016). Perú 

está creciendo exponencialmente en cantidad, demostrado cuando el 75% de la 

población viven en las urbes y esto conlleva a la generación y concentración de 

más desechos. El 50% de estos residuos no se eliminan y hay mayor de 1.500 

basureros en el país, que son fuente de contagio en la población y peligro inminente 

para los recicladores que utilizan estos basureros como lugares de trabajo para 

extraer ciertos tipos de materiales para reciclar (Huamaní et al., 2020). 

En esa línea, Gestión (2019) menciona que los principales problemas, así 

como su agravamiento en una municipalidad son causa de una deficiente gestión 

administrativa, observadas en incumplimiento de obras y propuestas. Por otro lado, 

Inga y Vega (2020) señala que el triunfo en la gestión de las autoridades locales 

depende del contexto de liderazgo y competencia que asumen los funcionarios 

públicos, es decir las funciones que complementen la parte técnica en la 

administración de un municipio. En este caso, seguir bajo el plan de MINAM y 

manejar adecuadamente los residuos. Gob.pe (2017) expresa que, en el 2019, las 

municipalidades de todo el Perú generaron 7 781 904 toneladas de residuos sólidos 

y el 54% es valorizable, es decir, se tiene la capacidad para reciclar, pero no 

necesariamente se recicla ese porcentaje. Entonces es menester que la 

municipalidad busque la forma de incrementar el porcentaje de reciclamiento. Más 

aún cuando se ve el caso de Lima en Llopiz et al. (2020), siendo la ciudad principal 

y más poblada representa el 47% del total de residuos, la cual solo el 4% se recicla.  

En una localidad de Andahuaylas tienen diversos problemas por diferentes 

barreras burocráticas, se percibe que la autoridad no realiza reuniones para dar a 



3 
 

conocer el plan de trabajo, no alcanza niveles de gobierno tanto estructural como 

organizacional. Además de este manejo ineficaz en la administración, se observa 

que la infraestructura y planificación no soporta una adecuada gestión de residuos 

del tipo sólidos, asimismo, los mismos pobladores mantienen conductas 

irresponsables, ya que producen basura en exceso (INEI, 2017). 

Dicho ello, se planteó el problema general de ¿Cuál es la relación entre la 

gestión municipal y el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una 

Municipalidad distrital en Apurímac, 2022? Asimismo, los problemas específicos 

son: (a) ¿Cuál es la relación entre el planeamiento y el manejo de residuos sólidos 

en los ciudadanos en una Municipalidad distrital en Apurímac, 2022?, (b) ¿Cuál es 

la relación entre la organización y el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos 

en una Municipalidad distrital en Apurímac, 2022?, (c) ¿Cuál es la relación entre el 

control y el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una Municipalidad 

distrital en Apurímac, 2022? y (d) ¿Cuál es la relación entre la evaluación y el 

manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una Municipalidad distrital en 

Apurímac, 2022? 

La investigación posee justificación teórica, la cual según Hernández y 

Mendoza (2018) un estudio presenta relevancia teórica al profundizar y analizar 

conocimientos sobre teorías del concepto estudiado. Por lo que la investigación 

permite describir y analizar sobre qué nivel y cómo las comunas manejan los 

residuos sólidos a través de la gestión municipal para buscar el bienestar general 

de la población. Asimismo, los resultados permitan en calidad de antecedentes a 

futuros programas y proyectos de investigación. En cuanto a la justificación práctica, 

de acuerdo con Akanle & Sarafadeen (2020) es una implicación social que busca 

cambiar un realidad y necesidad específico a través de la ciencia. Una vez obtenido 

los resultados, estas ayudarán en calidad de diagnóstico sobre el nivel de manejo 

de residuos y manejo municipal para así tanto funcionarios públicos como 

ciudadanos tomen acciones. La justificación metodológica es entendida como la 

explicación de la razón y utilidad de la metodología abordada para entender las 

variables del estudio (Álvarez, 2021). La investigación metodológicamente ayudará 

a los siguientes estudios sobre manejo de residuos sólidos debido a que se 
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construyó un instrumento de manejo de residuos sólidos en base a la normativa del 

Ministerio del Ambiente con una validez aceptable y confiabilidad alta.  

Se consideró como objetivo general: Determinar la relación entre la gestión 

municipal y el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una Municipalidad 

distrital en Apurímac, 2022. También, los objetivos específicos son: (a) Establecer 

la relación entre el planeamiento y el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos 

en una Municipalidad distrital en Apurímac, 2022, (b) Establecer la relación entre la 

organización y el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una 

Municipalidad distrital en Apurímac, 2022, (c) Identificar la relación entre el control 

y el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una Municipalidad distrital en 

Apurímac, 2022 y (d) Establecer la relación entre la evaluación y el manejo de 

residuos sólidos en los ciudadanos en una Municipalidad distrital en Apurímac, 

2022. 

Del mismo modo, se puntualizó la hipótesis general: Existe relación 

significativa entre la gestión municipal y el manejo de residuos sólidos en los 

ciudadanos en una Municipalidad distrital en Apurímac, 2022. Además, se detalló 

las hipótesis específicas: (a) Existe relación entre el planeamiento y el manejo de 

residuos sólidos en los ciudadanos en una Municipalidad distrital en Apurímac, 

2022, (b) Existe relación entre la organización y el manejo de residuos sólidos en 

los ciudadanos en una Municipalidad distrital en Apurímac, 2022, (c) Existe relación 

entre el control y el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una 

Municipalidad distrital en Apurímac, 2022 y (d) Existe relación entre la evaluación y 

el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una Municipalidad distrital en 

Apurímac, 2022. 

 

 

 

 

  



5 
 

II. MARCO TEÓRICO 

Con la finalidad de tener un mejor sustento y base teórica se ha tenido que 

recurrir a la búsqueda de fuentes de estudio e investigaciones de diversos ámbitos, 

para la confrontación de resultados. Por lo que, en el contexto internacional se tiene 

los siguientes: 

Solís (2021) investigó con el objetivo de evaluar las percepciones del 

ciudadano sobre la gestión de la recolección de desechos en un estudio transversal, 

cuantitativo y en donde se aplicó encuestas. Se obtuvo que el 70% de desechos 

son orgánicos y el 64% no separa por tipo de desecho. Asimismo, se encontró 

falencias en la implementación de gestión de recolección de basura, tales como el 

65% de los ciudadanos percibe a los ecotachos difíciles de diferenciar por tipo de 

basura y el 28% consideró inadecuada a la frecuencia de recolección de desechos 

por el camión. Además, se observó que la cantidad y tipo de residuo generado 

guarda relación con el tipo de establecimiento y género. 

 García (2020) tuvo por objetivo analizar el procedimiento que realizan sobre 

los residuos del tipo sólidos y orgánicos en la municipalidad. Estudio con enfoque 

mixto con una población de 4570 en 16 establecimientos municipales. Se obtuvo 

que el 59% indican que la manipulación y aprovechamiento es eficiente. Además, 

los residuos provenientes del sector residencial o comunitario son un 51% de origen 

orgánico y 20% de origen plástico. Se concluye la presencia de una cantidad 

enorme de materia prima que pertenece a un origen orgánico y puede ser usada en 

otros procesos o áreas como en la lombricultura, compostaje o producción de 

biogás. Sin embargo, el autor refiere que es necesario una organización y 

coordinación más eficiente entre los principales gestores. Las municipalidades 

tienen un aprovechamiento ambiental pasivo, por lo que es necesario la 

implementación y desarrollo de rutas hacia el reciclaje y sensibilizar a la población. 

Carpio (2020) exploró con el objetivo de tener un nivel de asociación entre 

gestión municipal y satisfacción de la ciudadanía. Enmarcado dentro del enfoque 

cuantitativo y nivel correlacional con una población de 284 personas. Entre los 

resultados podemos mencionar que el 34,8% de la población tienen una percepción 

mala sobre la dimensión de servicio municipal que asumen la administración de la 
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comuna, ya que no se cumplieron con las obras que se tenían pendientes en favor 

de las comunidades. Similar, se encontró que el 34,8% de los ciudadanos considera 

mala la capacidad de respuesta de la municipalidad. Concluyó que hay una 

correlación entre la gestión y satisfacción en aquella municipalidad. En esa misma 

línea, se encontró que la capacidad de respuesta de los gestores no se encuentra 

correlacionados con la satisfacción de la ciudadanía.   

De la misma manera, Cruz (2019) presentó un estudio para evaluar el efecto 

de la gestión municipal en el manejo de desechos orgánicos. Con un enfoque mixto 

y a través de la observación, encuestas entre otros. Se halló que la gestión tiene 

influencia en el manejo orgánico de desechos y para lograr se debe sensibilizar 

mediante estrategias de comunicación a los ciudadanos desde sus viviendas, 

enseñando la separación de residuos mediante charlas educativas de la mano con 

empresas públicas y privadas. Además, las municipalidades no dirigen su atención 

por el manejo de residuos en la fase de planificación ya que se encuentran 

enfocados más en actividades de obras públicas, recaudar más impuestos, y otras 

dificultades complementarias. 

Pinochet (2019) señaló la importancia de la participación y recurso relevante 

en la gestión pública local con la finalidad de lograr el compromiso por parte de las 

poblaciones, para que así todo programa implementado tenga éxito. Estudio con 

enfoque mixto y analítico. Concluye que todo radica en la conciencia de las 

personas de no realizar una acumulación de desechos, las cuales afectan 

directamente a su propia salud y a la de su comunidad. Además, se observó un nivel 

entre medio y bajo ante no acumular desechos entre los encuestados, también se 

notó que las personas más adultas son aquellas que tienen una participación más 

activa y los más jóvenes no les prestan importancia a los procesos de conservación 

del medio ambiente.  

Por otro lado, en el ámbito nacional se tiene las siguientes investigaciones 

más recientes: 

Cachique (2021) presento un estudio sobre la gestión de la municipalidad y 

satisfacción del servicio que brindan a la población, por ello desarrollaron un estudio 

básica, no experimental, transversal a una muestra conformada por 80 trabajadores 
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de manera probabilística, a quienes se administraron cuestionarios válidos y 

confiables. Se obtiene que el 45% señalan que la administración municipal es 

deficiente y el 41,3% se encuentran insatisfecho. El resultado fue una correlación 

positiva moderada Rho Spearman = 0.585 entre dichas variables. Se deduce que el 

tipo de administración realizada está relacionada directamente con el servicio que 

reciben los pobladores, ya que esta organización refleja la estructura, filosofía y el 

objetivo de las entidades del estado.  

 Carrión (2022) el objetivo fue demostrar la relación que tienen una adecuada 

gestión en la manipulación de los residuos en las municipalidades. Se desarrolló 

como estudio básico, cuantitativo, no experimental y con una muestra de 132 

trabajadores en una población de 200, a quienes se administraron cuestionarios 

válidos y confiables previamente. Se obtuvo que la gestión mantiene un nivel regular 

con un 47.7% de los encuestados y sobre los residuos, un nivel regular con un 

50.8%. Se concluyó que la gestión tiene una asociación positiva con el manejo 

residuos sólidos con Rho Spearman =0.734. Se finalizó que más apoyo 

administrativo generaría beneficios, al lograr que las poblaciones tomen conciencia 

de la importancia de no excederse en la realización de la basura. 

Peralta (2021) el objetivo fue entender la asociación que se da entre la 

gestión de una comuna y la manipulación de la basura, para ello elaboraron un 

estudio básico, no experimental. En una ciudad de 43481 pobladores y muestra 

Constituida por 162 habitantes, se administraron cuestionarios validados y 

confiables. Se encontró que la gestión administrativa es regular al 27%, y sobre los 

residuos fue regular, pero con un 26% de encuestados. El resultado fue de alta 

correlación con Pearson = 0,923 entre dichas variables. Igualmente, la 

administración viene adaptándose al reciente entorno, aceptando alcanzar la 

eficacia que requiere; para ello están tomando como decisiones la contratación de 

personal más eficiente para que repercuta en una manipulación adecuada de 

residuos sólidos. Recomienda capacitaciones para la población.  

Mendoza (2021) se tuvo como propósito mostrar que la gestión tiene una 

repercusión directa en el manejo de residuos de una comuna. Por ello presentaron 

un estudio básico, no experimental. Se tomó a 21 empleados a quienes se les 
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realizo estudios con cuestionarios validados y confiables. El resultado fue una 

positiva correlación moderada Rho Spearman = 0. 460. Igualmente, se obtuvo que 

el 90% consideran que tanto la gestión como en manejo de residuos la 

municipalidad se encuentra en un nivel bueno. Por último, se concluye que existe 

una relación significativa entre dichas variables del estudio. 

Galindo (2021) en su tesis con el objetivo de describir que la gestión tiene 

injerencia en la participación ciudadana en la mejora de los planes municipales, para 

ello presento un estudio básico, no experimental, tuvo la participación de 242 

ciudadanos, a quienes se les estudio con instrumentos y herramientas validados y 

confiables. El resultado fue de alta correlación Rho Spearman = 0.821 y significativa, 

la cual se concluye que existe relación entre ambas variables, es decir que cuando 

se dé una gestión eficiente se podrá tener una participación más activa de los 

ciudadanos. 

En cuanto a las bases teóricas de gestión municipal, se menciona la 

evolución de teorías sobre gestión, Medina y Avila (2002) refiere que la gestión se 

inició con la Teoría Científica, la cual tuvo como exponente a Taylor quien planteó 

esta teoría en una situación de enfrentamiento entre obrero y administradores, bajo 

una perspectiva racional - científica para resolver los problemas de la organización 

y trabajo. Posteriormente la Teoría Clásica con Fayol plantea que los principios 

administrativos son intangibles, asimismo, propone la eficiencia a través de la 

organización de los componentes de la organización en departamentos bajo un 

enfoque de arriba hacia abajo, es decir, los administradores hacia los trabajadores. 

Luego, Duque (2019) la Teoría de Relaciones Humanas bajo un enfoque de 

entendimiento del empleado como persona, a la vez desligándose del uso de fuerza 

y poder para la organización laboral y delegación de actividades, contrario a lo 

anterior. Entre las últimas, la conocida Teoría Neoclásica con Drucker la cual bajo 

una perspectiva científica y metodológica concibe al hombre como un ser 

organizacional y administrativo, asimismo, propone la organización tipo lineal que 

es la estructura organizacional más simple usado en el ejército o eclesiástico, 

organización tipo funcional que es la organización especializada para competir en 

el mercado. 
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Sobre la teoría basada en resultados en el sector público, nació la teoría 

Nueva Gestión Pública, la cual se basa en diversas corrientes filosóficas, ya que 

pretende tomar varias disciplinas para tener una nación más completa sobre la idea 

de la gestión pública, además, se usa instrumentos proporcionados por estas 

ciencias para hacer más completa su gestión y lograr la eficiencia en el manejo de 

las comunas para el logro del bienestar de la población. Es influenciado por la teoría 

de la elección pública y el gerencialismo (Cejudo, 2013). 

La definición principal sobre gestión municipal considerada para el presente 

estudio es la de Huisa (2015), la cual refiere que son métodos empleados de los 

gobiernos para realizar una gestión adecuada a favor de los planes y así lograr el 

bienestar de las poblaciones que están enmarcadas en su comuna. Esta obedece 

a la Ley 27972, Ley Orgánica de Municipalidades. Asimismo, Arraiza (2019) 

menciona que una comuna o municipalidad es el asiento donde la gestión se da, 

para ello las autoridades deben estar asentadas. Lo demás pasan a ser las 

subcomunas que están dentro de su jurisdicción. También, es el lugar donde se 

implementa las actividades encomendadas por los mandatarios para mejorar la vida 

de los que habitan dentro de sus límites, a través de los programas durante su 

gestión (SISMAP. Municipal, 2020). 

Al respecto, De la Garza (2018) menciona que la gestión es prioritaria ya que 

gracias a ella se resuelve necesidades más importantes de la población, buscando 

las medidas correspondientes para encaminar los recursos hacia el bien común. 

Además, Rudolf y Mayerová (2019) sostiene que las comunas deben ofrecer 

servicios a la comunidad para garantizar su bienestar a través de los servicios que 

brindan a los ciudadanos, y que estos servicios están enmarcados en leyes y 

normas superiores o creadas entre ellos. En tal sentido, Inga y Vega (2020) 

definieron la esencia de la gestión gubernamental radica en los planes que tengan 

donde han considerado las prioridades y necesidades de las poblaciones para que 

sean ejecutadas con los fondos que reciben del gobierno regional. 

Por lo tanto, la gestión municipal cumple un rol relevante en la mejora porque 

es encargado de coordinar con la sociedad y agentes externos por el bien común 

(Wang y Evan, 2018). Los gobiernos municipales deben asegurar que haya las 
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condiciones administrativas para brindar un servicio que cubran las principales 

necesidades, así como mecanismos de control y transparencia para resguardar los 

recursos financieros y humanos. Así cuando haya un cambio de gobierno, propiciar 

un proceso de asimilación, en lugar de cambiar o destituir lo realizado por los 

anteriores gestores, entonces el nuevo papel en la política pública es continuar y 

cumplir con las demandas de las poblaciones en base a sus necesidades y 

enforcarse en los sectores más vulnerables (Vásquez, 2021). 

Dicho ello, para la variable de gestión municipal, se plantea las siguientes 

dimensiones: 

 La planificación, según Huisa (2015) es la etapa donde se realiza las 

propuestas para suplir las necesidades de las poblaciones, las cuales se basan en 

un diagnóstico para realizar las priorizaciones y ver qué acciones serian pertinentes 

para suplir con las demandas. Al respecto, Burdiles et al. (2019) es la etapa donde 

se plantea los objetivos que se van a cumplir según las necesidades y los recursos 

con los cuales se cuenten, así notar su viabilidad y factibilidad. Por ello que esta 

etapa se considera una de las más importantes, ya que rige el camino de la gestión 

(Gutiérrez, Jet al., 2021) y esta dimensión es medido por los siguientes indicadores: 

Formalización, erradicación e instrumento de gestión. 

Como siguiente dimensión, se tiene a la organización, según Huisa (2015) es 

una etapa donde se designan a los encargados para que cumplan las actividades 

que se propusieron, estas delimitan las funciones de los actores, para poder trabajar 

con orden y no haya duplicidad de funciones. Gambino y Pungitore (2020), son las 

responsabilidades que sumen cada integrante de la organización para alinear sus 

esfuerzos en función de las metas para que se puedan concretar y se logre un 

trabajo coordinado sin dificultades. Por ello, las empresas gubernamentales se 

ordenan de modo que haya una distribución adecuada del trabajo y se cumplan 

según lo planificado (Uribe, 2018). Además, este trabajo debe estar siempre de la 

mano con las metas propuestas para que el esfuerzo de los integrantes sea 

fructífero en favor de la meta organizacional en el menor lapso (Chacón et al., 2020) 

y esta dimensión será medido por los siguientes indicadores: Capacitación, 

presupuesto y distribución. 
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Asimismo, se tiene la dimensión control, según Huisa (2015) es una etapa 

donde se verifica los procesos con la intención de detectar alguna falla o con la 

intención de verificar si se encaminan hacia los objetivos de la empresa. Esto 

ayudará a alimentar en la toma de decisiones inmediatas que direccionen los 

esfuerzos de los integrantes. También, Ruiz (2018) es una etapa donde verifican 

que se encaminen como se plantearon al inicio, los planes y las actividades deben 

estar orientadas hacia los resultados en favor de las actividades (Peñate, 2021), y 

esta dimensión será medido por los siguientes indicadores: Indicadores, control, 

procedimientos, procesos y eficiencia. 

Por último, se tiene la dimensión evaluación, según Huisa (2015) es una 

etapa donde se verifica que las acciones realizadas vayan de la mano con las 

metas, si se observa una contrariedad en dicho proceso se toman acciones para 

alinearlas hacia lo que se desea lograr. Para ello se emplean estimaciones, es una 

manera de control o verificación, para regular las actividades. Este control debe 

verificar que las actividades y los objetivos vayan de la mano. Es aplicado en 

distintas fases del proyecto, y esta dimensión será medido por los siguientes 

indicadores: Transparencia, confiabilidad, eficacia, y cumplimiento. 

Con respecto a la base teórica de la segunda variable manejo de residuos 

sólidos, es menester entender que el desarrollo de la humanidad conlleva a la 

acumulación de los residuos, ya que el ambiente es un espacio donde se acumulan 

estos restos, ante ello se debe plantear que hacer con los restos de las sociedades 

que cada día se van incrementando, por lo que una adecuada administración de 

residuos del tipo sólidos es vital para la supervivencia (Alvarado, 2012). Charles 

Darwin brindó las primeras concepciones del impacto de manejo de residuos sólidos 

al mencionar que toda acción sobre el medio ambiente afecta el aspecto biológico 

o físico de la persona, y viceversa (Romo, 2016). En otras palabras, un trabajador 

afecta a su centro de trabajo y el trabajo afecta al trabajador; de ello se cogió la idea 

de que las personas que cuidan más su cuerpo también cuidan su cerebro - mente, 

por lo que impacta en tener un mejor rendimiento en su área.  
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El tema de los residuos abarca diversos aspecto y temas que se deben 

considerar para tener éxito en las propuestas que se implementaran. Demostrado 

en González y Morales (2012), el programa de Desarrollo Sostenible donde se 

implementa lineamientos de adecuada administración de residuos sólidos en las 

localidades y busca que las leyes se apliquen en beneficio del cuidado del espacio 

donde las sociedades se desarrollan usando sus recursos, también se observa la 

necesidad de agentes del cambio, quienes participan en las actividades para el éxito 

de la misma.  

Como autor base para definir el manejo de residuos sólidos, se aborda del 

Ministerio del Ambiente (2016), la cual refiere que es un proceso que implica la 

recepción, manipulación y tratamiento de los residuos, contando con espacios para 

realizarlo. Añadir que, para obtener el nivel de manejo de residuos sólidos, se creó 

diversos test (MINSA/DIGESA, 2016). 

Entre otras definiciones actuales sobre la administración de residuos, López 

et al. (2021) considera como una estrategia donde las compañías realizan procesos 

coordinados para el tratamiento de los residuos, es decir usan sus mecanismos para 

lograr que estos sean reciclados o enterrados. Igualmente, Valencia y Cevallos 

(2021) la define como un conjunto de procesos operativos que parten de un 

diagnóstico para cumplir con la limpieza pública, están enmarcadas en leyes que 

rigen su tratamiento, donde se mide los riesgos y otros indicadores que le dan la 

eficacia de los riesgos ambientales.  

Rodríguez et al. (2021) menciona que consiste en la manipulación de la 

basura de manera que este no cause daño a la salud de las personas, las cuales 

deben cubrir todas las etapas de las actividades para concretar su recopilación, 

procesamiento y desaparición a través de procesos técnicos que se recomienda en 

estos casos. Herrera y Rivero (2021) consiste en el proceso de amilanar los efectos 

que traen la acumulación de la basura, brindando alternativas de manejo y de 

efectos que sirvan a la comunidad para una manipulación adecuada que respete las 

normas que rigen estos procesos, el cual cuida la salud de las poblaciones. 
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Posterior a una recopilación de información teórica, se considera las 

siguientes dimensiones de la segunda variable fundamentadas en diversos autores 

que mantienen un similar enfoque: 

Inicialmente, se menciona la dimensión acondicionamiento, la cual según 

López et al. (2021) definieron que son los mecanismos que establecen una vez 

recopilados los desechos, es donde se ponen en marcha los procesos que se han 

designado para el tratamiento de las actividades y las condiciones sobre las cuales 

se van a trabajar dentro de la comuna. También, Piazzini y Flores (2018) definieron 

como una manera de contar con el espacio propicio para el desarrollo de los 

procesos de administración a través de los cuales estos se concretarán para resumir 

los efectos nocivos y esta dimensión son medidos por los siguientes indicadores: 

Brindar servicios y manejar materiales. 

Sobre Segregación y almacenamiento primario según Delgado et al. (2021) 

precisaron que radica el momento en el cual se selecciona la basura según su 

clasificación para después proceder al tratamiento que requiere cada uno de ellos, 

después se continua al transporte de este a espacios que prosiguen en su 

tratamiento. Además, Gómez y Bardales (2020) sostienen que primero se deben 

almacenar para luego separar por la tipología para luego acordar los lugares a 

donde van a ser direccionados para su debido proceso y esta dimensión son 

medidos por los siguientes indicadores: Personal, recipientes y residuos punzo 

cortantes. 

Sobre el almacenamiento intermedio, según Migliavacca et al. (2020) es el 

espacio donde será trasladado los residuos después de haber sido clasificados, los 

cuales dependen del acopio y de las dimensiones que estos tienen, esta 

normalmente sucede después de 12 horas. Delgado et al. (2021) sostiene que es 

un espacio donde se detienen para esperar el siguiente proceso, estos deben 

cumplir con las normas vigentes para que puedan cumplir con las aplicaciones de 

los procesos establecidos según las estrategias que se tengan y esta dimensión son 

medidos por los siguientes indicadores: Área de seguridad y residuos embolsados. 

Sobre transporte interno según Fernández (2020) consiste en el proceso de 

etiquetado que se les da a los residuos después que han sido sellado para su 
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eliminación, estos después deben ser transportados para que al momento de la 

manipulación no se convierta en algo peligroso para los que están a cargo de los 

procesos, además los responsables deben contar con los implementos de 

seguridad para que se cumpla con las actividades de traslado para que sea el 

cumplimiento de las normas de seguridad. Además, Villalobos (2020) sostiene que 

los desperdicios deben ser trasladados para que los encargados cumplan con las 

fases de los tratamientos que deben cumplir los desechos, desde el espacio donde 

han sido recepcionados y luego transportados hacia los depósitos finales y esta 

dimensión son medidos por los siguientes indicadores: Personal de limpieza y recojo 

de residuos.  

Sobre almacenamiento final según Navas (2020) sostiene que es el espacio 

donde yacen los desperdicios en los procesos finales para que se realice el depósito 

en los contenedores sellados y así se contenga dentro de la estructura de la tierra 

para evitar contaminantes al exterior. Además, Cifuentes y Iglesias (2018) menciona 

que se sella con la intención de evitar la proliferación de bacterias que puedan 

causar enfermedades para la población y esta dimensión será medido por los 

siguientes indicadores: Ambiente, clasificación de residuos y bolsas de residuos. 

Sobre tratamiento según Segura et al. (2020) presentaron procedimientos 

para la eliminación de los residuos, ello puede ser una eliminación o transformación 

de los desechos, esto busca que la basura sea transformada en productos que 

sirven para ser útil dentro de las sociedades, se puede alcanzar algún tipo de 

ganancias a través del reciclaje. Del mismo modo, Menéndez et al. (2020) este 

proceso de tratamiento es a través de los planes que se han implantado, se busca 

que estos se lleven de manera organizada para que sean eliminados o 

transformados dentro de los espacios que tiene la localidad y esta dimensión son 

medidos por los siguientes indicadores: Procedimientos, enterramiento y 

operadores de equipos. 

Por último, la dimensión recolección externo, según Gómez y Maldonado 

(2020) sostiene que el acopio de la basura se da desde que inició la recaudación 

desde las ciudades y urbes hasta que son llevados a los almacenes 

correspondientes para que cumplan con su separación y enfrascado así ser 
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conducidos hasta el final de sus procesos. Además, Rincón (2020) sostiene que los 

desechos deben tratarse según las normas vigentes con la intención de lograr 

cumplir con los protocolos que se establecen dentro de los planes de tratamiento de 

los residuos. Según Montesdeoca y Ulloa (2020) sostienen que estos planes son 

elaborados por las autoridades y se debe cumplir los procesos que se estipulen y 

de la misma manera se busca planificar para controlar a la gestión de la autoridad 

y esta dimensión son medidos por los siguientes indicadores: Peso y derrames 

contaminantes. 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

 El fundamento ontológico del estudio se estableció en el objetivismo, la cual 

según Lewis (2014) es un conjunto de ideas, posturas y principios que denota como 

el hombre debe pensar, conocer y valorar a un objeto estudiado en base al contexto 

que interactúa. En el caso del estudio, se buscó conocer lo que se percibe sobre la 

gestión municipal y comprender su impacto en la gestión de residuos sólidos.  

En cuanto al fundamento epistemológico, se usó el paradigma positivista ya 

que se usó métodos y técnicas rigurosos para explicar, predecir, verificar teorías o 

leyes. Asimismo, sirviéndose de datos de valor numérico y estadística para analizar 

y entender la realidad exenta a juicios de valor (Herrera, 2018). Las conclusiones y 

recomendaciones del estudio se soportaron de hechos y hallazgos a partir de la 

aplicación de instrumentos, así como de la estadística inferencial. 

El tipo de estudio fue aplicada o llamada también práctica o empírica, la cual 

según Sánchez y Reyes (2016) es una investigación que aplica o utiliza 

conocimientos previamente elaborados de un tipo básico para adquirir más y 

responder o solucionar una problemática de la sociedad a través de la 

implementación de aquellos conocimientos. En esta ocasión se estudió y analizó 

literatura científica sobre gestión municipal para aportar en la solución de los efectos 

de un inadecuado manejo de residuos sólidos en los ciudadanos de la presente 

municipalidad.  

Asimismo, la investigación tuvo un nivel correlacional ya que, a partir de 

antecedentes, se encontró una asociación posible entre ambas variables. 

Hernández et al. (2014). El nivel correlacional busca explorar la existencia de 

relación o grado de asociación entre dos o más conceptos o variables sin identificar 

una tendencia causal o intentar un análisis causal. 

El diseño para la investigación fue no experimental, es decir que se realizará 

la aplicación de pruebas sin manipular de manera intencional las variables ni los 

fenómenos (Hernández y Mendoza, 2018). Además, transversal ya que determina 

la recopilación de datos en un momento específico, su propósito es describir y 

analizar su impacto y su correlación en un momento concreto (Aliaga y Caycho, 

III. METODOLOGÍA 
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2011). El estudio solo observó dichas variables en su contexto natural sin realizar 

alguna intervención. Se centró en analizar y entender en un determinado tiempo.  

La investigación se desarrolló bajo enfoque cuantitativo porque se intentó 

contrastar las conjeturas y plasmar nuevo conocimiento a través del uso de números 

y datos. De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo 

refiere que se ha usado fórmulas numéricas para contrastar las hipótesis, como lo 

es el análisis estadístico. 

Asimismo, el método es hipotético deductivo, la cual según Bernal (2016) es 

un procedimiento que parte con conjeturas y aseveraciones tal como la hipótesis en 

el que se busca refutar posteriormente y de ella verificándose mediante un proceso 

de deducción para generar conclusiones del estudio. En la investigación se inició 

con la búsqueda de antecedentes y marco teórico para así generar hipótesis de 

estudio, la cual se contrastó con los resultados encontrados luego de la aplicación 

de instrumentos, finalizando con conclusiones y recomendaciones para futuras 

investigaciones. 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual de gestión municipal: Huisa (2015) la define como la 

implementación por una o diversas autoridades de un conjunto de estrategias de 

gobierno de manera política, administrativa y de prestación de servicios con el fin 

de promover el desarrollo y sostenibilidad de la localidad dentro del estatuto 

normativo de la constitución y leyes municipales. 

Definición operacional: Huisa (2015) se mide a través de 8 dimensiones: 

Dimensión 1 planeamiento: indicador 1 formalización, indicador 2 

erradicación e indicador 3 instrumento de gestión.  

Dimensión 2 organización: indicador 1 capacitación, indicador 2 presupuesto 

e indicador 3 distribución. 

Dimensión 3 control: indicador 1 indicadores, indicador 2 control, indicador 3 

procedimientos, indicador 4 procesos, indicador 5 eficiencia. 

Dimensión 4 evaluación: indicador 1 transparencia, indicador 2 confiabilidad, 

indicador 3 eficacia e indicador 4 cumplimiento 
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Escala de medición:  Ordinal con una escala de Likert con 20 ítems con 

valoración de Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre 

(5). 

Definición conceptual de manejo de residuos sólidos: Según el Ministerio del 

Ambiente (2016) es aquel procedimiento que permite la desaparición parcial o total 

de los restos, iniciando desde la manipulación y tratamiento hasta lograr un reciclaje 

que ayude a la localidad en generar una ciudad sana y reducir los botaderos. Se 

utilizó como base el cuestionario del MINSA/DIGESA (2016) el cual ayudó para 

construir y medir el manejo de residuos sólidos. 

Definición operacional: se consideró las dimensiones  

Dimensión 1 acondicionamiento: indicador 1 brindar servicios e indicador 2 

manejar materiales. 

Dimensión 2 segregación y almacenamiento primario: indicador 1 personal, 

indicador 2 recipientes e indicador 3 residuos punzo cortantes. 

Dimensión 3 almacenamiento intermedio: indicador 1 área de seguridad e 

indicador 2 residuos embolsados. 

Dimensión 4 transporte interno: indicador 1 personal de limpieza e indicador 

2 recojo de residuos. 

Dimensión 5 almacenamiento final: indicador 1 ambiente, indicador 2 

clasificación de residuos e indicador 3 bolsas de residuos. 

Dimensión 6 tratamiento: indicador 1 procedimientos, indicador 2 

enterramiento e indicador 3 operadores de equipos. 

Dimensión 7 recolección externa: indicador 1 peso e indicador 2 derrames 

contaminantes. 

Escala de medición:  Ordinal con una escala de Likert con 25 ítems con 

valoración de Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre 

(5). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Como indica Hernández et al. (2018) precisó que la población es el conjunto 

total de casos que presentan una serie de características y especificaciones, 

además encontrarse objetivamente en un lugar y tiempo. Para el presente estudio, 
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la población fue conformada por 200 ciudadanos de la zona urbana de una 

Municipalidad distrital en Apurímac. 

Con respecto a los criterios de inclusión, mencionamos que es necesario a) 

Haber aceptado la participación voluntaria al estudio; b) Residir mínimamente 1 año 

en la zona urbana de Municipalidad distrital en Apurímac; y c) Haber desechado 

residuos sólidos en la calle. 

En esa misma línea, los criterios de exclusión son a) Ciudadanos que no 

acepten participar voluntariamente; b) Extranjeros o ciudadanos de otros distritos 

En cuanto a la muestra, Aliaga y Caycho (2011) define como una parte de la 

población y lo que se busca es que este subgrupo refleje con precisión a la 

población, es decir, ser representativa.  

A través de la fórmula probabilística, la muestra se constituyó de 132 

ciudadanos de la zona urbana de una Municipalidad distrital en Apurímac el cual fue 

extraído con la aplicación de la fórmula para hallar la muestra. 

En la investigación se utilizó el método de muestreo probabilístico con 

elección al azar, la cual es entendida en Hernández et al. (2014) como un proceso 

donde el investigador aplica una formula probabilística para determinar a cuantos 

sujetos deberá seleccionar para el estudio, considerando que cada sujeto tiene la 

misma probabilidad de ser elegido entre la población seleccionada.  

Unidad de análisis: ciudadano de la zona urbana de una Municipalidad 

distrital en Apurímac 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó para el obtener datos sobre las variables fue 

mediante la encuesta. Valderrama (2015) precisó que las encuestas sirven para 

recoger información sobre los sujetos del estudio. En esta situación, la encuesta 

permitió recopilar información tanto demográfico como sobre ambas variables de 

estudio para lograr las hipótesis del estudio.  

También, como instrumento se usó uno de los más comunes y propicios para 

el estudio, la cual fue el tipo cuestionario que a concepto de Niño (2011) consiste 

en una cantidad de preguntas estructuradas sobre una o más variables a medir. Se 

utilizó cuestionarios de tipo Likert para ambas variables. 



20 
 

Validez de instrumentos: Todo instrumento debe poseer validez. Por lo que 

la validez del instrumento según Soto (2014) se refiere a la capacidad de medir lo 

que realmente quiere medir. La validez del contenido se realizó mediante juicio de 

experto, quienes evaluaron criterios que son la relevancia, pertinencia y claridad 

para dar como resultado si es aplicable ambos instrumentos del estudio, las cuales 

concluyeron que son aplicables. 

Tabla 1 

Validez de contenido por juicio de expertos de los cuestionarios 

 

Confiabilidad de los instrumentos: cada instrumento debe poseer una 

confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach. Según Valderrama (2015) señala un 

instrumento es confiable cuando produce los mismos resultados en determinados 

momentos y se puede mencionar que mientras más se acerca a 1 significa una 

confiabilidad total o alta, es decir, desempeña para la función requerida. En esta 

ocasión, los instrumentos se aplicaron a una prueba piloto a 15 ciudadanos de dicho 

distrito, además, buscando que sean mayores a 0.60 en confiabilidad, es decir, sean 

altos. 

Los resultados de Alfa de Cronbach para el cuestionario de manejo de 

residuos sólidos fueron de 0.73, la cual se concluye que es aceptable. Con respecto 

al resultado del cuestionario de gestión municipal fue 0.69, la cual se concluye que 

es aceptable. 

N° Grado académico 
Nombres y apellidos del 

experto 
Dictamen 

01 Doctor en 

Administración 

Ricardo Edmundo Ruiz 

Villavicencio 

aplicable 

02 Maestro en 

Administración 

Illa Sihuincha Godofredo Pastor aplicable 

03 Doctor en 

Educación 

Chantal Juan Jara Aguirre aplicable 
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3.5. Procedimientos 

La investigación se sumergió en teorías principales, investigaciones 

actualizados y definiciones con el objetivo de basarse en una definición conceptual 

y operacional actualizado.  

Además, se crearon los instrumentos respetando las propiedades de validez 

y confiabilidad con la finalidad de investigar y responder las hipótesis del estudio. 

Estas variables fueron la gestión municipal y gestión de residuos sólidos, también 

cada uno de estos cuestionarios tendrán ítems por dimensión y que se evaluaron 

de acuerdo a la escala de Likert. 

Durante la aplicación de los cuestionarios, se encuestó a los ciudadanos de 

manera aleatoria dentro del casco urbano. Cabe resaltar que se respetó el proceder 

científico y se supervisó que todos los ítems sean entendidos y llenados 

correctamente. 

Luego de recolectar información y con los cuestionarios resueltos, se realizó 

el vaciado de datos en un Excel, la cual se considerará como la base de datos. 

Posteriormente se exportará al paquete estadístico (IBM SPSS versión 26) para 

analizar los datos obtenidos. Se realizó los análisis descriptivos para entender la 

organización y características de la muestra, así como los análisis inferenciales para 

responder las hipótesis del estudio y, posteriormente, conclusiones y 

recomendaciones. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Los datos conseguidos mediante las encuestas fueron agregados a la base 

de datos del programa Microsoft Office Excel 2016 y también se codificó al paquete 

y programa estadístico (IBM SPSS 26), donde fueron analizados dichas variables 

mencionadas y fueron sometidas a la validación de datos. En cuanto a la estadística 

descriptiva, se ayudó de porcentajes, frecuencias y tablas para encontrar datos 

válidos o inválidos, no obstante, no se presentó debido a que no aportó a responder 

las hipótesis. En cuanto a la estadística inferencial, se ayudó inicialmente de la 

prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov por que la muestra fue mayor a 50 

participantes, la cual ayudo a determinar si los datos mantienen una distribución 

normal. Se obtuvo que la distribución fue no normal, por lo que se utilizó el 
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estadígrafo de Rho de Spearman. Entonces se buscó responder la hipótesis general 

y específicos a través de la correlación de Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

En el presente estudio, se respetó los siguientes aspectos: la autoría de los 

documentos mencionados y uso de investigaciones recientes para soportar las 

ideas principales. Además, se desarrolló estrictamente en base de la Guía de 

Elaboración del Trabajo de Investigación y Tesis para la Obtención de Grados 

Académicos y Títulos Profesionales de la Universidad César Vallejo con el fin de 

construir una investigación acorde a los estándares académicos. También, se 

sometió al uso del Software Turnitin para evidenciar una investigación auténtica y 

genuina. Asimismo, la investigación respetó la autonomía del sujeto para participar 

en el estudio, un consentimiento informado claro para que el sujeto exprese su 

colaboración voluntaria y beneficencia en la utilidad de los resultados para el 

progreso de la ciencia. 
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IV. RESULTADOS 

Estadísticas descriptivas 

El procesamiento de datos obtenidos aplicados por las encuestas se realizó 

con el paquete y programa estadístico (IBM SPSS 26), se analizaron las variables 

Gestión Municipal y Manejo de Residuos Sólidos. Primero se realizó un análisis de 

frecuencias de cada variable con sus dimensiones para saber en qué nivel se 

encuentran, posteriormente las correlaciones correspondientes a los objetivos 

planteados para responder las hipótesis del estudio. 

Luego de haber encuestado a 132 ciudadanos de dicha Municipalidad, en la 

Tabla 2 se observa en cuanto a la variable Gestión Municipal, es percibida como 

regular por un 65.9%, mientras que un 21.2% la percibe como alto y un 12.9% la 

percibe como bajo.  

Además, en la misma tabla se observan las frecuencias y porcentajes de las 

dimensiones de la mencionada variable. En cuanto a la dimensión uno, 

planeamiento, el 45.5% la considera como regular, un 31.1% como bajo y un 23.5% 

como alto. En cuanto a la dimensión dos, organización, se observa que el 59.8% la 

considera como regular, un 26.5% como alto y un 13.6% como bajo. En cuanto a la 

dimensión tres, control, el 56.8% la considera como regular, un 28.8% como alto y 

un 14.4% como bajo. En cuanto a la dimensión cuatro, evaluación, el 50.8% la 

considera como regular, un 24.2% como alto y un 15.9% como bajo. Por lo que se 

concluye que, la gestión municipal es regular, el planteamiento es regular, la 

organización es regular, el control es regular y la evaluación es regular. 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias de la variable Gestión Municipal y sus dimensiones 

 

VI: Gestión 

Municipal 

D1: 

Planeamiento 

D2: 

Organización 

D3: Control D4: 

Evaluación 

Nivel F % F % F % F % F % 

Bajo 17 12,9 41 31,1 18 13,6 19 14,4 21 15,9 

Regular 87 65,9 60 45,5 79 59,8 75 56,8 79 59,8 

Alto 28 21,2 31 23,5 35 26,5 38 28,8 32 24,2 

Total 132 100,0 132 100,0 132 100,0 132 100,0 132 100,0 

Nota: Realizada a través del SPSS v.26 
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De la misma manera, en la tabla 3 se observa los resultados aplicados a los 

mismos 132 ciudadanos de una Municipalidad distrital en Apurímac. Entonces la 

variable Manejo de Residuos Sólidos es calificada como regular por un 43.2%, bajo 

por un 38.6% y alto por un 18.2%.  

Igualmente, se observaron sus dimensiones en la tabla 3 y 4. En cuanto a la 

dimensión 1, acondicionamiento, es calificada como regular por un 34.8%, bajo por 

un 34.8% y alto por un 30.3%. En cuanto a la dimensión 2, segregación, es calificada 

como regular por un 39.4%, bajo por un 39.4% y alto por un 21.2%. En cuanto a la 

dimensión 3, almacenamiento intermedio, es calificada como regular por un 43.9%, 

bajo por un 35.6% y alto por un 20.5%. En cuanto a la dimensión 4, transporte 

interno, es considerada como regular por un 43.9%, bajo por un 37.1% y alto por un 

18.9%. En cuanto a la dimensión 5, almacenamiento final, es considerada como 

bajo por un 41.7%, regular por un 40.2% y alto por un 18.2%. En cuanto a la 

dimensión 6, tratamiento, es considerada como regular por un 45.5%, bajo por un 

34.8% y alto por un 19.7%. En cuanto a la dimensión 7, recolección externa, es 

considerada regular por un 42.4%, bajo por un 30.3% y alto por un 27.3%. 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias de la variable Manejo de Residuos Sólidos y sus 

dimensiones acondicionamiento, segregación y almacenamiento intermedio 

 

VD: Manejo de 

Residuos Sólidos 

D1: 

Acondicionamie

nto 

 

D2: 

Segregación 

 

D3: 

Almacenamiento 

intermedio 

 

 F % F % F % F % 

Bajo 51 38,6 46 34,8 52 39,4 47 35,6 

Regular 57 43,2 46 34,8 52 39,4 58 43,9 

Alto 24 18,2 40 30,3 28 21,2 27 20,5 

Total 132 100,0 132 100,0 132 100,0 132 100,0 

Nota: Realizada a través del SPSS v.26 

 

Tabla 4 
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Distribución de frecuencias de la variable Manejo de Residuos Sólidos y sus 

dimensiones transporte interno, almacenamiento final, tratamiento y recolección 

externa 

 

D4: Transporte 

interno 

 

D5: 

Almacenamiento 

final 

 

D6: Tratamiento 

 

D7: 

Recolección 

externa 

 

 F % F % F % F % 

Bajo 49 37,1 55 41,7 46 34,8 40 30,3 

Regular 58 43,9 53 40,2 60 45,5 56 42,4 

Alto 25 18,9 24 18,2 26 19,7 36 27,3 

Total 132 100,0 132 100,0 132 100,0 132 100,0 

Nota: Realizada a través del SPSS v.26 

 

Estadísticos inferenciales 

Previamente se realizó la prueba de normalidad a cada variable con sus 

dimensiones, cuyo resultado a través de Kolmogorov Smirnov fue de p<0.05, la cual 

se concluyó que los datos no mantenían una distribución no normal. Por lo que, se 

procedió a realizar estadígrafos no paramétricos para comprobar la hipótesis 

general y específicas, tal como el Rho de Spearman. 

Para contrastar a la hipótesis general, en la tabla 5 se presentan las 

correlaciones entre la gestión municipal y el manejo de residuos sólidos. El análisis 

estadístico inferencial realizado fue la prueba estadística de Rho Spearman debido 

a que ambas variables poseen una distribución no paramétrica.   

Asimismo, se tuvo en cuenta la hipótesis general: 

 Existe correlación estadísticamente significativa entre las variables la 

gestión municipal y el manejo de residuos sólidos. 

En la tabla 5, se observa que se obtuvo un coeficiente de correlación de 0.528 

y un sig. (bilateral) de 0.000, lo que nos indica rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis de estudio. Es decir, que la gestión municipal tiene una relación 

moderada y directamente proporcional con el manejo de residuos sólidos, además 

esta relación es muy significativa (r =.53 y p =<.001). Al incrementar la gestión 
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municipal también incrementará positivamente el manejo de residuos sólidos una 

Municipalidad distrital en Apurímac. 

Tabla 5  

Contraste de hipótesis general  

Correlaciones 

 

Gestión 

Municipal 

Manejo de 

Residuos Sólidos 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Municipal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,528** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 132 132 

Manejo de 

Residuos 

Sólidos 

Coeficiente de 

correlación 

,528** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Realizada a través del SPSS v.26 

En la tabla 6, tomando en cuenta los resultados obtenidos de un coeficiente 

de correlación de 0.56 y un sig. (bilateral) de 0.000, lo que nos indica rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis de la investigación. Se menciona que existe una 

relación moderada y muy significativa entre el Manejo de Residuos Sólidos y la 

dimensión planeamiento de la gestión municipal. En otras palabras, a mayor 

planeamiento, también aumentará la gestión de residuos sólidos en una 

Municipalidad distrital en Apurímac. 

Tabla 6 

Contraste de hipótesis específica 1 

Correlaciones 

 

Gestión de 

Residuos Sólidos Planeamiento 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

Residuos Sólidos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,566** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 132 132 

Planeamiento Coeficiente de 

correlación 

,566** 1,000 
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Sig. (bilateral) ,000 . 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Realizada a través del SPSS v.26 

En la tabla 7, tomando en cuenta los resultados obtenidos de un 0.468 en 

correlación y un sig. (bilateral) de 0.000, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de estudio. Entonces, se concluye que hay una relación moderada y muy 

significativa entre el manejo de residuos sólidos y la dimensión organización de la 

gestión municipal en ciudadanos en una Municipalidad distrital en Apurímac. 

Tabla 7 

Contraste de hipótesis específica 2 

Correlaciones 

 

Gestión de 

Residuos Sólidos Organización 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

Residuos 

Sólidos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,468** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 132 132 

Organización Coeficiente de 

correlación 

,468** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Realizada a través del SPSS v.26 

En la tabla 8, tomando en cuenta los resultados obtenidos de un 0.299 en 

correlación y un sig. (bilateral) de 0.000, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de estudio. Entonces, se concluye que hay una relación baja y 

directamente proporcional entre el Manejo de Residuos Sólidos y la dimensión 

Control de la Gestión Municipal en ciudadanos en una Municipalidad distrital en 

Apurímac. 

Tabla 8 

Contraste de hipótesis específica 3 

Correlaciones 
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Gestión de 

Residuos 

Sólidos Control 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

Residuos Sólidos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,299** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 132 132 

Control Coeficiente de 

correlación 

,299** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Realizada a través del SPSS v.26 

En la tabla 9, tomando en cuenta los resultados obtenidos de un 0.476 en 

correlación y un sig. (bilateral) de 0.000, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de estudio. Entonces, se concluye que hay una relación moderada y muy 

significativa entre el Manejo de Residuos Sólidos y la dimensión Evaluación de la 

Gestión Municipal en ciudadanos en una Municipalidad distrital en Apurímac. 

Tabla 9 

Contraste de hipótesis específica 4 

Correlaciones 

 

Gestión de 

Residuos 

Sólidos Evaluación 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

Residuos Sólidos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,476** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 132 132 

Evaluación Coeficiente de 

correlación 

,476** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Realizada a través del SPSS v.26 
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V. DISCUSIÓN 

En el presente estudio se planteó como objetivo el determinar la relación 

entre la gestión municipal y el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una 

Municipalidad distrital en Apurímac, 2022. Para su consecución, se realizó 

estadígrafos de pruebas no paramétricas para encontrar resultados exactos y 

pertinentes para construir la siguiente discusión. En esa misma línea, la discusión 

se sustentó en base a definiciones, teorías y antecedentes tanto de la gestión 

municipal y manejo de residuos sólidos.  

Para el contraste de hipótesis general, se presenta los siguientes hallazgos 

descriptivos: Con respecto a la gestión municipal, se halló que la mayoría de los 

ciudadanos, es decir, 87 ciudadanos o 65.9% se encuentran en un nivel medio o 

regular, 28 ciudadanos o 21.2% del estudio refieren encontrarse en un nivel alto y 

17 ciudadanos o 12.9% en un nivel bajo. Con respecto al manejo de residuos 

sólidos, se encontró que gran porcentaje siendo 57 ciudadanos o 43.2% se 

encuentran en un nivel medio o regular de dicha variable, 51 ciudadanos o 38.6% 

están en un nivel bajo y 24 ciudadanos o 18.2% en un nivel alto. 

Cabe indicar que los resultados descriptivos coinciden con resultados 

descriptivos de los antecedentes como el 47.7% de los encuestados de Carrión 

(2022) refieren encontrarse en nivel regular de gestión municipal y también 

coinciden en un nivel alto de dicha variable en el estudio Cachique (2021) con 27.5% 

en nivel alto.  

En los resultados descriptivos de manejo de residuos sólidos presenta un 

similar resultado con el estudio de Carrión (2022) ya que se obtuvo 50.8% en un 

nivel regular en sus encuestados. 

Y difiere descriptivamente a nivel internacional en García (2020) con un 

estudio de 16 municipalidades, donde encontró que el 59% de los trabajadores 

perciben estar en un nivel eficiente o alto.  

En cuanto al análisis inferencial para contrastar la hipótesis general, posterior 

a la realización de la prueba de normalidad, la cual llevó a usar el Rho de Spearman 

con la intención de encontrar la asociación entre las variables del estudio, se obtuvo 

un sig. (bilateral) de 0.000 y un coeficiente de correlación de 0.53, por lo que se 
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aceptó la hipótesis de estudio en que existe relación significativa entre la gestión 

municipal y el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una Municipalidad 

distrital en Apurímac, presentando una relación moderada y muy significativa. Es 

decir, a mayor gestión municipal, de manera directa mayor gestión de residuos 

sólidos en una Municipalidad distrital en Apurímac. 

Con el mismo nivel de correlación coincide en el estudio de Mendoza (2021) 

donde encuesta a 21 personas y a través de Rho de Spearman rechazó la hipótesis 

nula, por lo que concluyó que la gestión municipal tiene una repercusión directa en 

el manejo de residuos sólidos en una comuna en un nivel regular de coeficiente de 

correlación de 0.46 y p=0.00.  

No obstante, otros estudios nacionales arrojaron una correlación mayor o alta 

al hallazgo de la hipótesis general, como el de Galindo (2021) que obtuvo un r=0.821 

en una muestra de 242 ciudadanos. 

Y también en Peralta (2021) buscando una asociación entre gestión de 

comuna y manipulación de residuos sólidos encontró un r=0.932 en una muestra de 

162 ciudadanos, donde encontró que la gestión de la comuna y manipulación de 

residuos sólidos presentan una relación muy fuerte. 

Revisando los antecedentes y teorías para explicar los factores que pueden 

explicar la situación de una correlación moderada y no grande o muy fuerte del 

presente estudio (r=0.53), se menciona a García (2020) porque refiere que las 

capacidades de respuesta de los gestores están entre eficientes e ineficientes, por 

lo que crean una municipal pasivo-activo en aprovechamiento ambiental, la cual 

termina generando incertidumbre y confusión en la percepción de la población sobre 

el rol de los gestores. Más aún cuando según Carpio (2020) las municipalidades 

están pendientes en otras obras y acciones que no solucionan desde gestiones 

anteriores tales como delincuencia, corrupción, informalidad, entre otros e impide 

implementar nuevos enfoques de gestión.  

Por lo que, en beneficio del manejo de residuos sólidos, las gestiones 

municipales deben utilizar todos los métodos pertinentes para generar cada vez un 

mayor bienestar en los ciudadanos (Huisa, 2015). 
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Otro factor que influyó posiblemente a obtener un nivel moderado y 

significativo en la correlación fue que se encuestó más jóvenes que adultos: el 57% 

de los encuestados están entre 18 – 30 años, el 32% están entre 31 – 40 años y 

solo 9.8% son a partir de 41 años. Según la ONU (2018) los jóvenes cada vez están 

más comprometidos en acciones para proteger el futuro del planeta y el rol que tiene 

el Estado.  

Este hallazgo descriptivo sobre las edades contradice al estudio de Pinochet 

(2019), quien concluye que los jóvenes no tienden a prestar atención a la gestión 

de residuos sólidos mientras las personas más adultas sean, más tendrán una 

participación en el cuidado y conservación del medio ambiente.  

Un factor adicional que agrega la presente investigación posterior a una 

revisión de la literatura de las variables es la falta de sensibilización para que los 

ciudadanos sean conscientes sobre el control de los residuos sólidos para construir 

una ciudad sostenible, limpia y habitable. 

Por otro lado, con respecto al análisis inferencial para contrastar la hipótesis 

específica 1, en primera instancia se buscó determinar una correlación entre la 

dimensión planeamiento de gestión municipal con el manejo de residuos sólidos, la 

cual a través del Rho de Spearman se aceptó la hipótesis de investigación que 

sostiene una relación entre Planeamiento y Manejo de Residuos Sólidos en los 

ciudadanos, obteniendo un nivel moderado y significativo (p=<0.001 y r=0.57). 

Los resultados concuerdan con estudios de Carrión (2022) al estudiar la 

relación entre gestión y la manipulación de residuos en la municipalidad con una 

muestra de 132 ciudadanos. Se llegó a aceptar la hipótesis alternativa gracias a 

Rho de Spearman con un r=0.648 y p=0.00. Es decir, concluyó en una correlación 

considerable y significativa entre Planeamiento y Manejo de Residuos Sólidos.   

Al revisar la teoría, se indica que el planeamiento es una etapa vital para el 

concepto de Gestión Municipal ya que la fase de planeamiento de la teoría de Huisa 

(2015) diagnostica y prioriza las necesidades del ciudadano, además, se plantea 

que acciones serían pertinentes para lograr una gestión municipal esperada.  

También Buirdiles et al. (2019) soporta lo hallado al mencionar que es la 

dimensión que se analiza la viabilidad y factibilidad porque se tiene en cuenta los 
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recursos que se tiene para cumplir el objetivo de la Gestión Municipal. Por lo que, 

se colige que se espera la gestión de la municipalidad de estudio presenta una 

relación con planificación y que en corto o largo plazo repercutirá en cumplir sus 

objetivos de manejo de residuos. 

En cuanto al análisis inferencial para contrastar la hipótesis específica 2 entre 

la dimensión organización de gestión municipal y manejo de residuos sólidos, 

gracias al Rho de Spearman se aceptó la hipótesis de estudio con un p=<0.001 y 

r=0.47. Por lo que se concluyó una relación moderada y muy significativa entre 

organización y manejo de residuos sólidos en una Municipalidad de Andahuaylas. 

Por su lado con similar resultado, Carrión (2022) al rechazar la hipótesis nula 

y aceptar la hipótesis alternativa con el objetivo de determinar la gestión 

administrativa y manejo de residuos sólidos comprobó que existe una asociación 

moderada entre organización y manejo de residuos sólidos a través de Rho de 

Spearman (p=0.00 y r=0.592).  

También con una correlación más fuerte, en Peralta (2021) donde al estudiar 

la asociación entre gestión administrativa y manejo de residuos sólidos, se tuvo 

presente la dimensión organización en la variable gestión, así concluyendo al final 

una correlación muy fuerte o casi perfecta con un r=0.92 y p=0.00 entre organización 

y manejo de residuos. 

Los resultados a nivel descriptivo son similares a García (2020) quien 

encontró que la organización de procesos de compostaje y biogas se encuentran 

en un nivel regular con un 70% de ciudadanos. Se argumenta que, a pesar de tener 

gran materia prima de origen orgánico y procesos técnicos, no necesariamente se 

traduzca en gestionar los residuos sólidos en un nivel alto, por lo que, buscar una 

organización laboral en cuanto a las actividades y funciones entre sus integrantes 

es crucial para dicha dimensión. Esto suele ser un pensamiento tradicional o clásico 

entre la gestión donde considera que tener los materiales es lo único y principal.  

Esta idea también es defendida por la teoría de Uribe (2018) quien menciona 

toda organización que ordene y distribuya las funciones y actividades de modo que 

esté afín a los objetivos propuestos en la planificación permitirá una organización 

en beneficio de la meta organización; en esta situación: manejo de residuos sólidos.  
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Con respecto al análisis inferencial para contrastar la hipótesis específica 3 

entre control de gestión municipal a través del Rho de Spearman se logró aceptar 

la hipótesis alternativa que denota la existencia de una correlación (p=<0.001 y 

r=0.30). Por lo que se terminó describiendo una relación moderada y 

estadísticamente significativa entre control y manejo de residuos sólidos en los 

ciudadanos.  

Con mayor fuerza de correlación e interpretada como considerable, cercana 

a fuerte, y estadísticamente significativa, se encontró en el estudio de Carrión (2022) 

al rechazar la hipótesis nula a través de Rho de Spearman con un p=0.00 y r=0.695, 

cuya hipótesis específica concluyó en una relación considerable y significativa entre 

la dimensión control y manejo de residuos sólidos.  

Teóricamente se justifica en Solís (2021), como conclusión de sus resultados, 

menciona que el factor control de las funciones y procesos es una etapa esencial 

para lograr los objetivos propuestos en la fase de planificación, así como volver más 

eficiente las estrategias de las municipalidades en la gestión de residuos sólidos.  

También, rechazando la hipótesis nula con un p=0.00 y r=0.82, 

traduciéndose en una correlación alta y significativa entre control y participación 

ciudadana en una Municipalidad de Loreto se encontró en Galindo (2021), la cual 

argumenta que se encontró una correlación alta a pesar de que el Texto Único de 

Procesos Administrativos llamado TUPA está desactualizado para muchas 

municipalidades, por lo que, no suele ser eficiente el control en la gestión municipal, 

entonces recomienda actualizar la documentación a través de la coordinación para 

mantener estos resultados. Se considera en la investigación que es importante el 

control interno, es decir, al equipo humano en cuanto a su desenvolvimiento laboral 

y salud mental para obrar de manera adecuada y resolver las principales 

necesidades del ciudadano; como es el manejo de residuos sólidos. 

Y con respecto al análisis inferencial para contrastar la hipótesis específica 4 

entre evaluación de gestión municipal se rechazó la hipótesis nula del estudio 

debido a que se encontró un p=<0.001 y r=0.48.  Entonces, concluyendo que la 

existencia de una relación moderada y estadísticamente significativa entre 
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evaluación y manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una Municipalidad 

de Andahuaylas. 

Similar a lo obtenido en Galindo al rechazar la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis de estudio con un p=0.00 y r=0.40, llegó a una relación moderada entre la 

dimensión evaluación y participación ciudadana ante necesidades en una 

Municipalidad. El autor ante este hallazgo refiere que las municipalidades obtienen 

una puntuación menor en aquella dimensión porque es infrecuente la auditoría y 

evaluaciones ante la realización y finalización de obras públicas. Además, al no 

implementar herramientas de evaluación perjudica en observar si se avanza las 

obras, cumplimiento y en planificar eficientemente futuras obras.  

En un estudio descriptivo de Cruz (2019) encontró que ante programas y 

proyectos municipales suele haber en promedio 4 evaluaciones para un equipo de 

80 participantes en 4 meses, la cual concluye que es una baja frecuencia de 

evaluaciones por ser un proceso que debe ser constante y transversal en todo el 

proyecto. Recomendó que para incrementar los resultados que concierne a la 

Evaluación, es necesario implementar calidad de contenido pedagógico sobre cómo 

administrar bajo un enfoque de resultados a cada área de la organización para tener 

un impacto a corto, mediano y largo plazo.  

Por otro lado, la presente investigación considera crucial la evaluación ya 

que, así como hay un desfase o desactualización de proyectos de las 

municipalidades ante las nuevas problemáticas que surgen por las nuevas formas 

de convivencia gracias a las TICs y/o problemas ambientales y de salud vuelve vital 

la constante evaluación en toda la municipalidad para lograr que estrategias se debe 

implementar, así como que acciones evitar invertir en pro del beneficio social y 

desarrollo de la municipalidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Con relación al resultado del análisis descriptivo en la hipótesis 

general, se observó que la variable gestión municipal en la muestra de 132 es 

percibida por un 65.9% como Medio, 21.2% como nivel Alto y 12.9% como un nivel 

Bajo. A cerca del análisis inferencial a través del Rho de Spearman, se halló un 

coeficiente de correlación de 0.53 y un sig. (bilateral) de 0.000, por lo que se acepta 

la hipótesis planteada en el estudio. Entonces concluyéndose que existe correlación 

estadísticamente significativa entre las variables la gestión municipal y el manejo de 

residuos sólidos en los ciudadanos en una Municipalidad distrital en Apurímac, 

2022. Se determina que mientras los funcionarios públicos apliquen técnicas, 

tecnologías, programas y procedimientos para una convertir una administración 

más integral y eficiente, entonces más repercutirá en la administración de 

recolección, transporte, transformación y almacenamiento de residuos sólidos en la 

localidad.  

Segunda: Con relación al resultado del análisis descriptivo en la hipótesis 

específica una, se evidenció que el 45,5% está en un nivel regular, 31,1% en un 

nivel bajo seguido de un 23,5% en un nivel alto. En el análisis inferencial mediante 

Rho de Spearman, se encontró un coeficiente de correlación de 0.57 y un sig. 

(bilateral) de 0.000, por lo que se acepta la hipótesis específica de la investigación. 

Entonces se concluyó que existe una correlación estadísticamente significativa 

entre la dimensión planeamiento y manejo de residuos sólidos en los ciudadanos 

en una Municipalidad distrital en Apurímac, 2022. Ello prueba que, si los gerentes, 

asesores y sugerentes de la Municipalidad se enfoquen en una planificación que 

resuelva las necesidades y a la vez en instrumentos de gestión que ayude a ser 

viables y sostenibles las propuestas, entonces se reflejará en beneficio de un 

adecuado manejo de residuos sólidos. 

Tercera: Con relación al resultado del análisis descriptivo en la hipótesis 

específica dos, se observó que el 59,8% está en un nivel regular, el 26,5% en un 

nivel alto y el 13,6% en un nivel bajo. En el análisis inferencial mediante Rho de 

Spearman, se encontró un coeficiente de correlación de 0.47 y un sig. (bilateral) de 

0.000, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de estudio. 
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Entonces se concluyó que existe una correlación estadísticamente significativa 

entre la dimensión organización y manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en 

una Municipalidad distrital en Apurímac, 2022. Ello determina que, mientras más se 

busque distribuir eficientemente las funciones y actividades a ejecutar de los 

trabajadores de la municipalidad, así como capacitar a los ciudadanos sobre el 

recojo, clasificación y procedimiento de los residuos, entonces generará mayor 

aceptación de la población a la gestión realizada. 

Cuarta: Con relación al resultado del análisis descriptivo en la hipótesis 

específica tres, se encontró que el 56,8% está en un nivel regular, el 28,8% en un 

nivel alto y un 14,4% en un nivel bajo. En el análisis inferencial mediante Rho de 

Spearman, se encontró un coeficiente de correlación de 0.30 y un sig. (bilateral) de 

0.000, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de estudio. 

Entonces se concluyó que existe una correlación estadísticamente significativa 

entre la dimensión Control y Manejo de Residuos Sólidos en los ciudadanos en una 

Municipalidad distrital en Apurímac, 2022. Ello determina que, mantener una 

revisión mensual o trimestral de los recursos materiales y humanos, así como 

implementar mecanismos y estrategias para buscar la eficacia en los procesos de 

gestión, entonces impactará en la administración tal como en residuos sólidos en la 

localidad.  

Quinta: Con relación al resultado del análisis descriptivo en la hipótesis 

específica cuarta, se halló que el 59,8% está en un nivel regular, el 24,2% en un 

nivel alto y 15,9% en un nival bajo. En el análisis inferencial a través del Rho de 

Spearman, se encontró un coeficiente de correlación de 0.48 y un sig. (bilateral) de 

0.000, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de estudio. 

Entonces se concluyó que existe una correlación estadísticamente significativa 

entre la dimensión evaluación y manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en 

una Municipalidad distrital en Apurímac, 2022. Ello determina que, la evaluación 

constante antes, durante y posterior de los proyectos y programas implementadas 

concernientes al tema de manipulación de residuos sólidos impactará positivamente 

en una sostenibilidad del proyecto y, además, concientizar a los ciudadanos sobre 

el procedimiento de manejo de residuos sólidos para una ciudad limpia y moderna.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se observó el impacto positivo del cumplimiento de funciones 

municipales adecuadamente el manejo de residuos sólidos, por lo que se 

recomienda a futuros académicos a continuar investigando sobre gestión municipal 

y manejo de residuos sólidos, incluyendo variables mediadoras como la edad debido 

a la contradicción encontrada en los antecedentes. Asimismo, en un estudio 

comparativo, es decir, se enfoque a más de dos municipalidades para un mayor 

aporte académico, así como se indica en los antecedentes internacionales.  

Segunda: El gerente, así como los altos funcionarios de la municipalidad 

encargados de manejo de residuos presenta una responsabilidad vital para brindar 

servicios de calidad a sus ciudadanos, entonces ante los hallazgos, se recomienda 

a estas autoridades en planificar y ejecutar talleres de concientización tanto a los 

trabajadores como ciudadanos para un adecuado manejo de residuos desde su 

recojo hasta su procesamiento. Asimismo, los talleres deben estar presupuestado 

anualmente para su sostenibilidad y replicación en posteriores años.  

Tercera: Se recomienda al funcionario de la Municipalidad encargado del 

manejo de residuos sólidos que brinden un planeamiento relacionado a la gestión 

ambiental, donde se incluya talleres de concientización en lo que concierne a 

reciclar por tipos de tachos, ubicación de lugares claves de recojo de basura, así 

como el cronograma de recojo de residuos orgánicos e inorgánicos por el camión 

con el fin mejorar en el planeamiento y organización del manejo de residuos sólidos 

en la comunidad. 

Cuarta: Se recomienda a los funcionarios públicos encargados de la 

administración de residuos sólidos en destinar un presupuesto mayor en el 

mantenimiento de contenedores y camión de basura, además, para capacitar a los 

trabajadores directos en el recojo de basura con el fin separar los residuos en 

orgánico e inorgánico, y aumentar la cantidad de reciclaje y disminuir el desarrollo 

de enfermedades cutáneas y respiratorias. 

Quinta: Se recomienda a los coordinadores o jefes de vecindarios de una 

Municipalidad distrital en Apurímac en formar colectivos con un representante con 

el fin de solicitar la rendición de cuentas al procurador y funcionario municipal acerca 
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de las estrategias implementadas sobre manejo de residuos sólidos para generar 

una comunidad sana y sostenible a través de la evaluación constante.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Matriz de consistencia 
Título: Gestión municipal y el manejo de residuos sólidos en los ciudadanos en una Municipalidad distrital en Apurímac, 2022 
Autor:    

Problema Objetivos Hipótesis Variables e  indicadores 

 
Problema General: 

 
¿Cuál es la relación 
entre la gestión 
municipal y el manejo 
de residuos sólidos en 
los ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022? 
 
Problemas 
específicos 

 
¿Cuál es la relación 
entre el planeamiento 
y el manejo de 
residuos sólidos en 
los ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022? 
 
¿Cuál es la relación 
entre la organización 
y el manejo de 
residuos sólidos en 
los ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022? 
¿Cuál es la relación 
entre el control y el 
manejo de residuos 
sólidos en los 
ciudadanos en una 

 
Objetivo general: 

 
Determinar la relación 
entre la gestión 
municipal y el manejo 
de residuos sólidos en 
los ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022. 
 
Objetivos 
específicos: 
 

Establecer la relación 
entre el planeamiento 
y el manejo de 
residuos sólidos en 
los ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022. 
 
Establecer la relación 
entre la organización 
y el manejo de 
residuos sólidos en 
los ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022. 
Identificar la relación 
entre el control y el 
manejo de residuos 
sólidos en los 
ciudadanos en una 

 
Hipótesis general: 

 
Existe relación 
significativa entre la 
ggestión municipal y 
el manejo de residuos 
sólidos en los 
ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022.  
 
Hipótesis 
específicas: 

 
Existe relación entre 
el planeamiento y el 
manejo de residuos 
sólidos en los 
ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022. 
 
Existe relación entre 
la organización y el 
manejo de residuos 
sólidos en los 
ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022, 
Apurímac, 2022. 
Existe relación entre 
el control y el manejo 
de residuos sólidos en 

Variable 1: Gestión municipal 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  
medición  

Niveles y 
rangos 

 
 
Planeamiento 

Formalización 1, 2  
Escala: Ordinal 
 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3) 
Casi siempre (4) 
Siempre (5) 
 

 

 
Eficiencia 
Regular 

Deficiente 
 
 
 

Erradicación 3, 4 

Instrumento de 
gestión 

5 

 
Organización 

Capacitación 6, 7 

Presupuesto 8, 9 

Distribución 10 

Control Indicadores 11 

Control 12 

Procedimientos 13 

Procesos 14 

Eficiencia 15 

Evaluación Transparencia 16 

Confiabilidad 17 

Eficacia 18 

Confiabilidad 19 

Cumplimiento 20 

Variable 2: Manejo de residuos sólidos 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  
medición 

Niveles y 
rangos 

Acondicionamiento Brindar servicios 1  
 
 
1.Nunca (N) 
2.Casi nunca (CN) 
3.Algunas veces 
(AV) 
4.Casi Siempre (CS) 
5.Siempre (S) 

 

 

Eficiencia 
Regular 

Deficiente 
 

Manejar materiales 2 

Segregación y  
almacenamiento  
primario 

Personal 3 

Recipientes 4 

Residuos punzo 
cortantes 

5 

Almacenamiento 
intermedio 

Área de seguridad 6 

Residuos 
embolsados 

7 



 
 

Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022?  
 
¿Cuál es la relación 
entre la evaluación y 
el manejo de residuos 
sólidos en los 
ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022? 
 

Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022. 
 
Establecer la relación 
entre la evaluación y 
el manejo de residuos 
sólidos en los 
ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022. 
 

los ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022. 
 
Existe relación entre 
la evaluación y el 
manejo de residuos 
sólidos en los 
ciudadanos en una 
Municipalidad distrital 
en Apurímac, 2022. 
 

Transporte interno Personal de limpieza 8, 9, 
10, 11 

Recojo de residuos 12, 13, 
14, 15 

Almacenamiento 
final 

Ambiente 16 

Clasificación de 
residuos 

17 

Bolsas de residuos 18 

Tratamiento Procedimientos 19, 20, 
21 

Enterramiento 22 

Operadores de 
equipos 

23 

Recolección 
externa 

Peso 24 

Derrames 
contaminantes 

25 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística  a utilizar  

Nivel: Descriptivo 

correlacional 
Diseño:    No 

experimental de corte 
y transversal 
 
Método: Hipotético – 

deductivo 
 
Enfoque: Cuantitativo 

Población: Está 

constituido por 200 
ciudadanos 
 
Muestra: 132 

ciudadanos en una 
Municipalidad en 
Apurímac. 
 
 
Muestreo: 
Probabilística 
aleatorio simple 
 
 

 

Variable 1: Gestión municipal 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 

Autor: Huisa (2015) 
Año: 2022 
Monitoreo: Individual 
Ámbito de Aplicación: ciudadanos en una 
Municipalidad distrital en Apurímac, 2022 

 
DESCRIPTIVA: 
 
Análisis descriptivo simple 
 
- Presentación en tablas de frecuencia y figuras 

- Interpretación de los resultados 
- Conclusiones 
 
 
 
INFERENCIAL: 
 

Contrastación de hipótesis: 
Mediante el estadístico Rho de Spearman 

Variable 2: Manejo de residuos sólidos  
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 

Autor:  Ministerio del Ambiente (2016), 
cuestionario del MINSA/DIGESA (2016). 
Monitoreo: Individual 
Ámbito de Aplicación: ciudadanos en una 
Municipalidad distrital en Apurímac 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2. Operacionalización de las variables 
 
Tabla 1 
Operacionalización de gestión municipal 

 

 

 

  

 
Variable 

Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Nivel y 
rango de 

la variable 

 
 
Gestión 
municipal 

Huisa (2015), la 
variable gestión 
municipal es un 
conjunto de estrategias 
de gobierno, de  
orden político, y de 
orden administrativo y 
de prestación de 
servicios, que 
implementa la  
autoridad municipal, 
con la finalidad de 
promover el desarrollo 
en el ámbito local 
dentro  
del marco normativo de 
la constitución y la Ley 
Orgánica de 
Municipalidades. 

La gestión 
municipal 
presenta cuatro 
factores: 
planeamiento, 
organización, 
control y 
evaluación 
(Huisa, 2015). 

 
 
Planeamiento 

Planes de desarrollo 1, 2  
 
Escala ordinal 
 
 
Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3) 
Casi siempre (4) 
Siempre (5) 
 

 
 
 
 
Deficiente 
Regular 
Eficiente 

 

Erradicación 3, 4 

Instrumento de 
gestión 

5 

 
Organización 

Capacitación 6, 7 

Presupuesto 8, 9 

Distribución 10 

Control Indicadores 11 

Control 12 

Procedimientos 13 

Procesos 14 

Eficiencia 15 

Evaluación Transparencia 16 

Confiabilidad 17 

Eficacia 18 

Confiabilidad 19 

Cumplimiento 20 



 
 

Tabla 2 
 
Operacionalización de manejo de residuos sólidos 

 

 

 
Variable 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Nivel y 
rango de 

la variable 

 
 
Manejo de 
residuos 
sólidos 

Según el 
Ministerio del 
Ambiente (2016) 
es todo proceso a 
través del cual se 
puede lograr la 
aparición de los 
restos, desde su 
manipulación y 
tratamiento hasta 
lograr su reciclaje 
de manera 
positiva para 
reducir los 
botaderos y se 
pueda 
aprovechar en 
beneficio de las 
comunas.  Se 
utilizó el 
cuestionario del 
MINSA/DIGESA 
(2016) sirve para 
medir la gestión 
de residuos 
sólidos. 

Ministerio del 
Ambiente (2016) 
dimensiona como 
Acondicionamiento, 
Segregación y 
almacenamiento 
primario, 
Almacenamiento 
intermedio, 
Transporte interno, 
Almacenamiento 
final, y Tratamiento 
y Recolección 
externa. 

Acondicionamiento Brindar servicios 1  
 
Escala ordinal 
 
 
No aplica (1) 
No cumple (2) 
A veces (3) 
Parcialmente 
cumple (4) 
Si cumple (5) 
 

 
 
 

 
 
 

 
Deficiente 
Regular 
Eficiente 

 

Manejar materiales 2 

Segregación y  
almacenamiento  
primario 

Personal 3 

Recipientes 4 

Residuos punzo 
cortantes 

5 

Almacenamiento 
intermedio 

Área de seguridad 6 

Residuos 
embolsados 

7 

Transporte interno Personal de 
limpieza 

8, 9, 10, 
11 

Recojo de residuos 12, 13, 
14, 15 

Almacenamiento 
final 

Ambiente 16 

Clasificación de 
residuos 

17 

Bolsas de residuos 18 

Tratamiento Procedimientos 19, 20, 21 

Enterramiento 22 

Operadores de 
equipos 

23 

Recolección 
externa 

Peso 24 

Derrames 
contaminantes 

25 



 
 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO QUE MIDE GESTIÓN MUNICIPAL 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará una serie de enunciados con relación con la 
Municipalidad. Se solicita su opinión sincera al respecto. Después de leer cuidadosamente cada 
enunciado, marque con una (X) el número que corresponda a su opinión. 
Escala de Likert:   
5. Siempre (S) 
4. Casi Siempre (CS) 
3. Algunas veces (AV) 
2. Casi nunca (CN) 
1. Nunca (N) 

Nº Ítems Escala de 
valoración 

 DIMENSIÓN 1: Planeamiento   1 2 3 4 5 

1 Considera que la municipalidad planifica las actividades orientadas a objetivos y metas.      

2 
Considera que la planificación de los municipios resuelve las necesidades principales de 
los ciudadanos 

     

3 Las actividades propuestas por el municipio son viables y factibles      

4 Considera relevante contar con todos los puntos de vista en la fase de planificación.      

5 
Considera que los proyectos y programas de la municipalidad se encuentran bajo un 
marco legal central que los regula 

     

 DIMENSIÓN 2: Organización      

6 
Considera importante que la municipalidad realice capacitación constante a su personal 
con respecto a su problemática. 

     

7 Demuestra tener personal calificado en sus funciones.       

8 Prioriza presupuesto para los proyectos de inversión en zonas vulnerables.      

9 
Considera pertinente que la municipalidad destine mayor presupuesto a las áreas 
encargadas de combatir la inseguridad. 

     

10 
Considera que el personal de la municipalidad se encuentra debidamente capacitado para 
afrontar la problemática que viene suscitando en la actualidad. 

     

 DIMENSIÓN 3: Control      

11 
Considera que la entidad realiza un control a través del cumplimiento de indicadores 
establecidos en las áreas responsables. 

     

12 
Considera importante la existencia de mecanismo de control por parte de las autoridades 
como la contraloría en las actividades que se realizan en la gestión municipal. 

     

13 
Considera que el personal encargado de la institución debería implementar mejores 
políticas y procedimientos para mejorar la gestión municipal. 

     

14 
Considera necesario controlar asesorías externas a fin de tener una mejor distribución de 
procesos y actividades en la institución. 

     

15 Considera que sea conveniente evaluar la eficacia de gestión de la municipalidad.      

 DIMENSIÓN 4: Evaluación       

16 
El desarrollo de actividades en la actual gestión municipal existe transparencia en la 
información. 

     

17 
La información sobre la actividad que realiza la institución tienen que ser de fácil acceso 
en los medios con que cuenta. 

     

18 
La actual gestión municipal garantiza la confiabilidad en la información que publica en su 
portal web. 

     

19 Considera importante que la eficacia de la gestión sea evaluada trimestralmente.      

20 La gestión cumple con los objetivos y planes anuales proyectados al finalizar el año.      



 
 

CUESTIONARIO QUE MIDE MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 
INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará una serie de enunciados con relación con la 
Municipalidad. Se solicita su opinión sincera al respecto. Después de leer cuidadosamente cada 
enunciado, marque con una (X) el número que corresponda a su opinión. 
Escala de Likert:   
5. Siempre (S) 
4. Casi Siempre (CS) 
3. Algunas veces (AV) 
2. Casi nunca (CN) 
1. Nunca (N) 

Nº Ítems Escala de valoración 

  DIMENSIÓN 1. Acondicionamiento 1 2 3 4 5 

1 
El servicio cumple con la cantidad de recipientes, según colores y el tipo de residuos a 
eliminar. 

     

2 Selecciona los materiales peligrosos que se utiliza en los establecimiento.      

 DIMENSIÓN 2.  Segregación y almacenamiento primario      

3 
El personal asistencial cumple con la eliminación de los residuos en el recipiente 
respectivo de acuerdo a su clase (color y tipo). 

     

4 
Los recipientes se encuentran con su bolsa adecuada ubicada en los lugares 
correspondientes. 

     

5 
Los  residuos punzocortantes (vidrios rotos) se cumple con empacar en papeles o cajas 
debidamente sellados 

     

 DIMENSIÓN 3. Almacenamiento intermedio      

6 Los residuos embolsados se mantienen debidamente tapados.      

7 Una vez llenos los recipientes, estos no permanecen durante el día.      

 DIMENSIÓN 4. Transporte interno      

8 
El personal de limpieza recoge los residuos de acuerdo a la frecuencia de generación del 
servicio y cuando esté totalmente lleno en el caso del almacenamiento intermedio. 

     

9 
El personal de limpieza para el traslado de los residuos sólidos cuenta con los equipos 
bien implementados. 

     

10 
El personal cumple con trasladar las bolsas cerradas sujetadas por la parte superior y se 
mantienen alejadas del cuerpo durante su traslado, sin arrastrarlas por el suelo. 

     

11 El transporte de los residuos se realiza por las rutas y horarios establecidos.      

12 
Los residuos de alimentos se trasladan directamente al almacenamiento final según las 
rutas y el horario establecidos sin destinatario para otros usos. 

     

13 Durante el traslado los residuos sólidos cumplen las normas de bioseguridad.      

14 
El personal de limpieza se asegura que el recipiente se encuentre limpio luego de traslado 
y acondicionado con la bolsa nueva respectiva para su uso posterior. 

     

15 
Se cumple con el transporte de los residuos procedentes de acuerdo a las normas de 
bioseguridad. 

     

 DIMENSIÓN 5.  Almacenamiento final      

16 
El establecimiento cuenta con un ambiente exclusivo para el almacenamiento final de los 
residuos y acorde con las especificaciones técnicas. 

     

17 
En el almacén final, los residuos se ubican de acuerdo a su clasificación en el espacio 
dispuesto y acondicionado para cada clase (biocontaminados, común y especial). 

     

18 La evacuación de residuos cuentan con todo los equipos de limpieza.      

 DIMENSIÓN 6.  Tratamiento      

19 
El personal encargado de los procedimientos de tratamiento de los residuos cumple de 
acuerdo a lo establecido por el proveedor del equipo. 

     

20 
Los trabajadores que realizan el tratamiento de los residuos cumplen con los 
procedimientos para realizar este trabajo cuentan y usan el equipo de protección personal. 

     

21 En el área de tratamiento existen: cartel con el procedimiento de operación y señalización      



 
 

 

 

 

 

 

  

de seguridad. 

22 
El transporte de las bolsas de los residuos del almacenamiento final al área de tratamiento 
se realiza con coches de transporte a fin de evitar el contacto con el cuerpo. 

     

23 

Los operadores de los equipos de tratamiento verifican que se mantengan los parámetros 
de tratamiento (temperatura, humedad, volumen de llenado, tiempo de tratamiento, etc) en 
los niveles establecidos. 

     

 DIMENSIÓN 7.  Recolección externo      

24 
Los residuos se pesan evitando derrames y contaminación, así como el contacto de las 
bolsas con el cuerpo operario. 

     

25 
Las bolsas de residuos se trasladan a las unidades de transporte a través de rutas 
establecidas y utilizando equipos de protección personal. 

     



 
 

Anexo 4. Análisis de confiabilidad de instrumentos 

Tabla 1. 

Estimación de la confiabilidad del Cuestionario de Manejo de Residuos Sólidos 

Variable Alfa de Cronbach 

Manejo de Residuos Sólidos .73 

Nota. n=15 

. 

En la tabla 1 se puede evidenciar la estimación de la confiabilidad de las 

puntuaciones del Cuestionario de Manejo de Residuos Sólidos, esta se realizó 

mediante el método de consistencia interna, obteniéndose un valor del alfa de 

Cronbach de .73 para los 25 ítems que lo componen, considerándose una 

confiabilidad aceptable (Oviedo y Campos, 2005).  

 

Estadísticas de total del Manejo de Residuos Sólidos 

Ítems  Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza 

de escala 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Correlaci

ón total 

de 

elemento

s 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

01 67.93 50.210 0.569 0.708 

02 67.87 48.695 0.702 0.698 

03 67.93 50.210 0.569 0.708 

04 67.87 48.981 0.407 0.712 

05 66.20 55.029 0.036 0.737 

06 66.40 46.829 0.661 0.692 



 
 

07 66.47 48.124 0.541 0.702 

08 66.67 50.095 0.338 0.719 

09 67.73 53.781 0.059 0.743 

10 66.47 50.552 0.304 0.721 

11 67.27 52.781 0.180 0.731 

12 67.47 46.838 0.542 0.699 

13 67.67 52.810 0.190 0.730 

14 66.33 56.238 -0.091 0.748 

15 67.80 53.600 0.132 0.733 

16 66.27 51.352 0.298 0.722 

17 66.53 52.695 0.288 0.723 

18 67.73 53.210 0.194 0.729 

19 68.27 56.781 -0.143 0.747 

20 67.93 52.638 0.294 0.723 

21 68.13 51.124 0.352 0.718 

22 68.00 53.714 0.152 0.731 

23 68.20 54.029 0.110 0.734 

24 66.13 54.124 0.112 0.734 

25 66.33 55.095 0.004 0.742 

Nota. n=15. 

En la tabla se puede evidenciar la estimación de la confiabilidad de las puntuaciones 

del Cuestionario de Gestión Municipal, esta se realizó mediante el método de 

consistencia interna, obteniéndose un valor del alfa de Cronbach de .69 para los 20 



 
 

ítems que lo componen, considerándose una confiabilidad aceptable (Oviedo y 

Campos, 2005). 

Tabla 2. 

Baremos del Cuestionario de Manejo de Residuos Sólidos 

Puntuación directa Nivel 

25 – 58  Bajo 

59 – 92  Medio 

93 – 125 Alto 

Nota. n=15 

Tabla 3 

Estimación de la confiabilidad del Cuestionario de Gestión Municipal  

Variable Alfa de Cronbach 

Gestión Municipal .69 

Nota. n=15. 

En la tabla 3 se puede evidenciar la estimación de la confiabilidad de las 

puntuaciones del Cuestionario de Gestión Municipal, esta se realizó mediante el 

método de consistencia interna, obteniéndose un valor del alfa de Cronbach de .69 

para los 25 ítems que lo componen, considerándose una confiabilidad aceptable 

(Oviedo y Campos, 2005).  

 

Tabla 4 

Estadísticas de total de Gestión Municipal 



 
 

Ítems  Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza 

de escala 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Correlaci

ón total 

de 

elemento

s 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

01 59.07 36.495 0.268 0.679 

02 59.13 37.410 0.236 0.682 

03 57.13 35.410 0.453 0.661 

04 58.93 34.638 0.406 0.663 

05 57.27 39.781 0.036 0.696 

06 58.67 34.524 0.528 0.653 

07 58.53 34.410 0.536 0.652 

08 58.33 36.524 0.330 0.673 

09 57.53 36.552 0.268 0.679 

10 58.73 37.781 0.115 0.699 

11 58.27 37.924 0.159 0.690 

12 57.67 35.238 0.319 0.674 

13 58.67 36.952 0.270 0.679 

14 57.33 37.381 0.239 0.682 

15 57.33 39.952 -0.024 0.706 

16 57.27 36.495 0.299 0.676 

17 57.53 39.267 0.084 0.694 



 
 

18 57.33 36.952 0.244 0.682 

19 56.80 38.314 0.229 0.683 

20 58.73 38.210 0.231 0.683 

Nota. n=15. 

Tabla 5. 

Baremo del Cuestionario de Gestión Municipal  

Puntuación directa Nivel 

20 – 47 Bajo 

48 – 75 Medio 

76 – 100  Alto 

Nota. n=15. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Base de datos de la prueba piloto de la 

Variable Independiente: Gestión Municipal 

 

 

  



 
 

Base de datos de la prueba piloto de la 

Variable Manejo de Residuos Sólidos 

 

 

  



 
 

Anexo 5. Validez de instrumentos por expertos 

 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

Anexo 5. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población estará conformada por 200 ciudadanos de una Municipalidad distrital 

en Apurímac. 

Muestra 

La muestra estuvo compuesta de 132 ciudadanos de una Municipalidad distrital en 

Apurímac. 

Muestreo 

Método de muestreo probabilístico a través de su fórmula 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝐸2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde las variables son: 

N = 200 (Población) 

Z = 1.96 (95% de confianza) 

p = 50% (Probabilidad a favor) 

q = 50% (Probabilidad en contra) 

E = 5% (Margen de error) 

n = Muestra  

Resolviendo la fórmula: 

𝑛 =
1.962 ∗ 200 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (200 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
= 132 

Criterios de inclusión 

 Haber aceptado la participación voluntaria al estudio. 

 Residir mínimamente 1 año en la zona urbana de una Municipalidad distrital 

en Apurímac. 

 Haber desechado residuos sólidos en la calle. 

Criterios de exclusión 

 Ciudadanos que no acepten participar voluntariamente 



 
 

 Extranjeros o ciudadanos de otros distritos 

Unidad de análisis  

Ciudadano de la zona urbana de una Municipalidad distrital en Apurímac. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 6. Base de datos codificada 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

Anexo 7. Prueba de normalidad 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Gestión Municipal ,090 132 ,010 ,985 132 ,174 

Planeamiento ,113 132 ,000 ,965 132 ,002 

Organización ,070 132 ,200* ,984 132 ,137 

Control ,074 132 ,070 ,984 132 ,135 

Evaluación ,116 132 ,000 ,976 132 ,021 

Gestión de Residuos 

Sólidos 

,115 132 ,000 ,952 132 ,000 

Acondicionamiento ,144 132 ,000 ,934 132 ,000 

Segregación ,107 132 ,001 ,960 132 ,001 

Almacenamiento 

interno 

,134 132 ,000 ,945 132 ,000 

Transporte interno ,103 132 ,002 ,963 132 ,001 

Almacenamiento final ,130 132 ,000 ,944 132 ,000 

Tratamiento ,110 132 ,001 ,952 132 ,000 

Recolección externa ,137 132 ,000 ,941 132 ,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

  



 
 

Anexo 8. Niveles de correlación 

Niveles de correlación bilateral 

 

 

Rango de Coeficiente de correlación Interpretación 

-1.00 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte. 

-0.89 a -0.70 Correlación negativa fuerte. 

-0.69 a -0.40 Correlación negativa moderada. 

-0.39 a -0.10 Correlación negativa baja. 

-0.10 a 0.00 Correlación negativa insignificante. 

0.00 a +0.10 Correlación positiva insignificante. 

+0.11 a +0.39 Correlación positiva baja. 

+0.40 a +0.69 Correlación positiva moderada. 

+0.70 a +0.89 Correlación positiva fuerte. 

+0.90 a +1.00 Correlación positiva muy fuerte. 

Tomado de Schober, P., Boer, C., & Schwarte, A. (2018). Correlation Coefficients: 

Appropriate use and interpretation. Anesthesia & Analgesia, 126(5), 1763–1768. 

doi:10.1213/ane.0000000000002864 
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