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Resumen

La presente tesis se enmarcO en la linea de investigacion Reforma y
modernizacién del Estado. El objetivo de la investigacion fue determinar la
relacién entre la gestion de pagos a proveedores con el sistema integrado de
administracion financiera de un gobierno local de Lima, 2022. La investigacion
fue de tipo basico, con disefio no experimental, de corte transversal,
correlacional. La poblacién estuvo conformada por trabajadores de un gobierno
local. La muestra estuvo conformada por 79 trabajadores. La técnica utilizada
para la recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. El cuestionario para medir la variable gestion de pago a
proveedores estuvo conformado por 18 items y el cuestionario para medir la
variable sistema integrado de administracion financiera por 18 items. Se utilizo
el software estadistico SPSS version 25 para procesar los datos. Los resultados
de la investigacion determinaron que la variable gestion de pago a proveedores
se relaciona directa y significativamente con la variable SIAF, con un coeficiente
de correlacion de Pearson r = 0,620, con un p-valor calculado de 0,000 lo que
permitio la comprobacion de la hipotesis planteada concluyendo que la relacion

entre las variables es positiva moderada

Palabras clave: Gestion de pago, proveedores, SIAF, procesos.
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Abstract

This thesis was framed in the line of research Reform and modernization of the
State. The objective of the research was to determine the relationship between
the management of payments to suppliers with the integrated financial
administration system of a local government in Lima, 2022. The research was of
a basic type, with a non-experimental, cross-sectional, correlational design. The
population was made up of workers from a local government. The sample
consisted of 79 workers. The technique used to collect information was the survey
and the instrument was the questionnaire. The questionnaire to measure the
supplier payment management variable consisted of 18 items and the
guestionnaire to measure the integrated financial management system variable
consisted of 18 items. SPSS version 25 statistical software was used to process
the data. The results of the investigation determined that the supplier payment
management variable is directly and significantly related to the SIAF variable,
with a Pearson correlation coefficient r = 0,620, with a calculated p-value of 0,000,
which allowed the verification of the proposed hypothesis. concluding that the

relationship between the variables is moderate positive

Keywords: Payment management, suppliers, SIAF, processes
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional todas las organizaciones, publicas y privadas, se realizan
diversas actividades de manera regular, lo que exige una gestion eficaz de los
recursos con que cuenta el Estado, sean estos abundantes o escasos, ya que
algunas organizaciones cumplen determinados fines o funciones en sus
actividades (Chang et al., 2019). Cada entidad estatal realiza diversas funciones
para dar cabida a la planificacion del ciclo de produccion, la ejecucion del
presupuesto (costos operativos, pagos de némina y reservas, etc.), la gestion de
ingresos y gastos, todo con el fin de lograr sus objetivos (Tampoco, 2019).

Las finanzas internacionales se construyeron administrando dinero a
través de las fronteras nacionales a través de grandes economias
internacionales y finanzas corporativas (Angrick, 2018). Estos organismos
internacionales de crédito gestionan los proyectos y politicas gubernamentales
invertidos en cada pais y controlan los diferentes mercados internacionales
(Ignatova et al., 2020). Los paises latinoamericanos necesitan una herramienta
gue facilite la gestidon financiera de sus paises a través de la programacion,
formulacion y ejecucidn de sus recursos; y hacer la inversion es posible
(Muwema y Phiri, 2020). Todo esto se logra mediante la aplicacion efectiva de
un sistema integrado de gestidon financiera que permite controlar y verificar el
posicionamiento de las entidades, eliminar comportamientos anormales y

establecer posturas correctivas (Jeong et al., 2019).

Por su parte, Pimenta y Seco (2019) mencionan que el SIAF denominado
Sistema Informético de administracién Financiera Publica ha sido parte de la
administraciéon politica para la modernizacién de la gestién financiera en los
paises latinos y del Caribe durante las ultimas décadas. También mencionaron
gue el uso del software ayuda a optimizar la eficiencia y transparencia de la
administracién publica, pero con el tiempo se ha quedado obsoleto y necesita
ser actualizado (Gcora y Chigona, 2019). En tanto, Ufa et al. (2019) sefialaron
gue el SIAF todavia tiene problemas con las funciones centrales de contabilidad
y presentacion de informes en la gestidén financiera publica, como generar
estados financieros seguros y confiables en base caja y/o registrar gastos,

ingresos, donaciones relacionadas y ejecucion del gobierno.



Un elemento esencial de la gestion eficaz del presupuesto publico es la
capacidad de obtener informacion adecuada y relevante sobre los ingresos y
gastos de una entidad, que ayude a la toma de decisiones, asi como a la
formulacion de recomendaciones e iniciativas que ayuden a mejorar la eficacia
presupuestaria (Pratama et al., 2022). En esta linea, Rodriguez (2019) afirma
gue las entidades publicas necesitan apoyarse en sistemas de informacién en la
etapa de elaboracion del presupuesto de las agencias para facilitar un buen
control sobre la ejecucién presupuestaria y verificar que las metas sean
alcanzables. Sin este apoyo técnico, el gobierno luchara por alcanzar el objetivo
de la modernizacion publica, dificultando asi la toma de decisiones de la gestion

gubernamental (Majer, et al., 2021).

A nivel nacional, el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru aprobo¢ la
R. V. N° 005-97-EF/11 que regula el establecimiento de las actividades
financieras del SIAF-SP en el Estado, seguida de la Resolucion N° 29-98-EF/ 1°,
Viceministerio aborda su ejecucion de gastos e ingresos. El sistema SIAF-SP
busca, ante todo, un sistema que optimice la eficiencia en el uso de los recursos
nacionales del Peru y brinde transparencia y control de calidad, para lo cual
solicité en primer lugar el apoyo del Banco Mundial (BM) y del Fondo monetario
internacional (FMI), posteriormente apoyado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Se concibié el marco conceptual y las leyes posteriores. El
Marco de Gestion Financiera del Sector Publico N° 28112 y el articulo 10
establecen al SIAF como el sistema oficial del estado peruano para el
procesamiento y generacion de informacion financiera nacional, obligatorio para
todas las entidades estatales, regionales y locales. El marco legal para el uso del
SIAF-RP se fundamenta en el articulo 23 D.L. N° 1436 marco de gestion
financiera del sector publico, uso obligatorio de software por todas las entidades
del sector publico establecido a través del SIAF por cada 6rgano rector del
sistema administrativo que forma parte de la Gestion Financiera del Sector
Publico — PR.

A nivel local, en la entidad estudiada, aun existen muchas falencias en la
aplicacién del sistema integrado de gestién financiera SIAF; desde los registros
y archivos, y en la planificaciéon, formulacion, aprobacion, ejecucién y evaluacién

de los presupuestos publicos, asi como en la contabilidad empresarial y las



inconsistencias entre los saldos financieros informados a la financiera y
presupuestaria del estado durante el proceso de conciliacion estan relacionadas
con el presupuesto, tanto con las operaciones realizadas por los técnicos de
presupuesto y contabilidad como con la operacion del sistema.

Se generara un problema completo, para solucionar este problema el
Centro de Atencion al Cliente de CONECTAMEF utiliza el implementador SIAF,
si el problema es complicado favor de contactar al Técnico de Mesa SIAF del
Ministerio de Economia y Finanzas. Una de las dificultades mas notables es que
la tecnologia en el cliente-servidor (MEF) (municipal) esta desactualizada por la
falta de servidores dedicados SIAF y falta de cobertura 6ptima de internet, la falta
de capacidad para orientar la ejecucion de las tarifas de el plan estratégico de la
agencia del PEI, cuyos Planes se reflejan en el Plan Operativo Institucional del
POI, que refleja las diferencias sociales y econdémicas a priorizar, asi como los
controles registrales y financieros, sin informacion contable y presupuestaria que
oriente la gestion. entidad precisa, reflejada en la premisa. Desarrollo, mejora de
la calidad de vida de las personas, mejora de la economia del hogar, etc., que

pueden ser causados por demasiada burocracia en el manejo de documentos.

Asimismo, entre las entidades relacionadas, existen dificultades en el
proceso de pago a proveedores, especialmente diferencias en el desempefio de
la entrega de bienes o servicios a las entidades. Procedimientos de verificacion
del area usuaria para el cumplimiento de los requisitos técnicos de los bienes o
servicios prestados, elaboracion de informes del area usuaria, generacion de
devengos, cumplimiento de las normas financieras y contables de los
documentos entregados y proceso de generacion para la fase de gasto, que lleva
un promedio de 18 dias El resultado es que los proveedores rara vez quieren
involucrarse en el proceso, y en futuras llamadas, sus ofertas econémicas son
mas caras de referenciar porque ven los términos de cumplimiento de pago como

parte del mismo.

Por todo lo mencionado se planteé la siguiente pregunta de investigacion:
¢,De qué manera se relacionan la gestion de pagos a proveedores con el sistema
integrado de administracion financiera de un gobierno local de Lima, 20227
Asimismo, se planted los problemas especificos siguiente: 1) ¢ De qué manera

se relacionan la conformidad de bienes y servicio con el SIAF? 2) ¢De qué



manera se relacionan los cédigos de cuenta interbancarias con el SIAF? y 3)
¢,De qué manera se relacionan los problemas SIAF de la gestion de pago de los

proveedores con el SIAF?

El estudio plantea las siguientes razones: teérica: en tanto nos permite
justificar y contrastar el concepto de procedimiento administrativo, entendido
como actos procesales de ejecucién de actos administrativos producidos por
entidades publicas en el marco de la legalidad y oportunidad de ejecucién, y la
calidad de los procedimientos administrativos de la entidad. Préctica, porque el
presente estudio descriptivo relevante se considera una propuesta para
determinar las operaciones y procesos de pago que implica el uso del SIAF,
estableciendo asi mecanismos que contribuyan a la satisfaccion del proveedor.
Justificacion metodoldgica, ya que la investigacion brindara evidencia real de la
relacion entre la gestion de pagos a proveedores y el SIAF, permitiendo a la
gerencia tomar decisiones y cumplir con las funciones, metas y objetivos
planteados en el area de mejora de la satisfaccion de proveedores para mejorar
la imagen de los proveedores dentro del marco de la nueva agencia de gestion

publica.

En lo normativo, como en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos, las normas y su relacién con la calidad del servicio que se brinda
a los proveedores, como se dan en la realidad de la administracion municipal,
como el hecho de que la cadena de pago sea parte de la funcion presupuestaria
es medir la meta factor clave de cumplimiento que, de no realizarse en su
totalidad, podria afectar los sistemas funcionales operativos de la entidad y los

bienes y servicios que brinda a los ciudadanos

En base a lo expuesto se planted el objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion de pagos a proveedores con el sistema integrado de
administracién financiera de un gobierno local de Lima, 2022. Asimismo, se
planted los problemas especificos siguiente: 1) Determinar la relacion entre la
conformidad de bienes y servicios y el SIAF, 2) Determinar la relacion entre los
cbdigos de cuentas interbancarias y el SIAF y 3) Determinar la relacion entre los

problemas SIAF de la gestion de pago a proveedores y el SIAF.

Se planteé como hipétesis general: Existe relacion entre la gestién de
pagos a proveedores con el sistema integrado de administracion financiera de

4



un gobierno local de Lima, 2022. Asimismo, se planteé los problemas especificos
siguiente: 1) Existe relaciéon entre la conformidad de bienes y servicio y el SIAF,
2) Existe relacién entre los cddigos de cuentas interbancarias y el SIAF y 3)
Existe relacién entre los problemas SIAF de la gestion de pago a proveedores y
el SIAF.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales se consider6 a Montero (2019) cuyos
resultados indicaron que los encuestados precisaron que el sistema ayuda a
proporcionar informacion veraz y facilita el desarrollo de controles y evaluaciones
para las entidades. Se concluyé que, para poder tomar una decision, el uso de
los informes ya registrados en su economia y su eficiencia determina que el
procedimiento descrito se aplica a lo que sigue implementando el propio estado
en su sistema, ente ello, se puede confirmar que el uso de estos sistemas dentro

de una entidad simplifica las actividades para por de lograr los objetivos y metas.

Por su parte, Quispillo (2019) tuvo como resultado que los funcionarios
estan de acuerdo con la implementacion del sistema de administracion financiera
en un 35%. Concluyendo que, a pesar de no contar con un sistema de
informacion gerencial integrado, la organizacion tenia definido sus objetivos,
después de la ejecucion del ERP; la eficacia operacional se incremento
positivamente, en tanto, lo descrito amplia el conocimiento teorico, permitiendo
conocer los diferentes sistemas que aplican las entidades publicas para sus

actividades financieras

Olivares y Coo (2017) donde concluy6 que el programa Chilepaga logro
reducir los plazos de pago a los proveedores y cumplir en tiempo y forma con las
obligaciones pactadas en el contrato, destacando que en la implementacién del
programa es importante que el conocimiento de los funcionarios De esta manera,
en materia de tiempo de pago El cumplimiento de todos los parametros legales
y el ejercicio de las facultades de control genera canales de gestion adecuados
para los proveedores, se adhiere al tiempo de pago a los proveedores y les
otorga mayor confianza. Este contexto es importante para la investigacion
porque proporciona informacion sobre los pagos a los proveedores y

conocimiento tedrico.

Asimismo, Valera (2017) cuyo resultado evidencio que, a través de la
prueba de correlacién, el nivel es de 0,539 y el nivel de significancia de 0,000,
es decir que si hay relacién entre las variables de estudio; concluyendo que se
tuvo mejorar los componentes de control para una mejor auditoria por parte de

organizaciones. A partir de ello se sostiene que la indagacion amplia el



conocimiento en relacion a la calidad que tiene la gestion de administracién, con

especial intensidad en los pagos a los proveedores.

En cuanto al contexto nacional se consideré lo siguiente: Arango (2022)
sefialando que sus resultados indicaron que el conocimiento registrado SIAF
tiene un nivel bueno con un 46,7% y en la gestion por resultados domina el nivel
medio con un 46,7%. Se concluyé que hubo una relacion directa significativa
entre el nivel de conocimiento del registro SIAF y los gerentes siendo el
Rho=0,675. El antecedente ampliara el conocimiento existente relacionado con
la variable ademas de permitir acceder a los registros de la entidad y de brindar

informacioén real al usuario.

Sobre Monteza (2021) cuyos resultados muestran que el procedimiento
administrativo de pago a proveedores es normal, con un valor de 65,5%, y la
calidad del servicio pagado a proveedores es normal, con un valor de 80,9%.
Concluyendo que existe una relacion moderadamente positiva entre los tramites
administrativos pagados a los proveedores y la calidad del servicio, con Rho =
0,675 y un coeficiente de determinacion de 0,4556, a raiz de esto se puede
precisar la importancia del del tramite documentario para que el proceso de pago

sea correcto.

Por su parte, Alarcén (2021) sus resultados mostraron que el 80% de los
trabajadores reportaron que el presupuesto estaba mal invertido, que habia
cierto % de corrupcion y que no aplicaban las sapiencias adquiridas para el buen
uso del SIAF. Concluyendo que el SIAF influye de manera positiva en la calidad
del gasto, haciendo que mejore las actividades y que se valore mejor el
presupuesto destinado a las entidades. En cuanto a ello se evidencia que cuan

importante es el SIAF para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El estudio de Venegas (2020) tuvo como resultado que el SIAF y la gestion
presupuestaria lograron un Rho = 0,666, concluyendo que hay relacion entre
ambas variables siendo positiva. Se tomo en cuenta este antecedente porque

ayudard para la contratacion de la investigacion.

En caso de Valdivia (2017) sefialo que resultado evidenciaron que ambas
variables estan en un nivel regular tal como indican los encuestado, asimismo se

estableci6 que existe una alta correlacién positiva entre el SIAF y los



procedimientos de pago a los proveedores, encontrandose un r = 0,844, esto
indica una alta correlacién, concluyendo que las variables se relacionan
positivamente y el nivel de relacion es buenas. Ante esto, se dice que SIAF es
una aplicacion informatica que sistematiza procesos importantes garantizando la
optimizacion de los mismos en un contexto de seguridad de la informacion

financiera.

En cuanto a la fundamentacioén tedricas de las variables, se considero la
teoria general de la administracion, segun Chiavenato (2006) esta teoria estudia
la gestion de empresas y otro tipo de organizaciones, centrdndose en la
interdependencia e interaccidén de variables como personas, tareas, estructura,
entorno y tecnologia. En pocas palabras, la teoria establece que una
organizacion es un conjunto de dominios que deben estar interconectados para
lograr metas y objetivos, tanto en general como individualmente. Todo el proceso
de gestion se divide en fases, secciones 0 pasos a seguir, es decir, se traduce
en un proceso continuo en el que cada integrante de la empresa realiza una
funcidn de acuerdo a las tareas asignadas para alcanzar unas metas trazadas
durante el proceso Integral (Chiavenato, 2006). Sobre la base de esta teoria, se
entiende que la comunicacion activa entre las partes es necesaria para poder
enfocar una misma vision. Cabe mencionar que una buena gestion debe estar
acompafada y disefiada no solo en el area de tesoreria de la empresa, sino
también en cada fase y etapa de la empresa, en cada area, es un proceso ideal

de desempefio de funciones.

La fundamentacion de la variable Sistema integrado de administracion
financiera, Segun Aguilar et al. (2020) los sistemas de informacién de gestion
financiera (SIAF) en América Latina se originaron en la década de 1980 debido
a las crisis financieras y macroeconémicas que se dieron en varios paises en
esa época. Hoy, el SIAF continba modernizdndose brindando servicios a las
entidades o personas naturales solicitantes, ya que es una organizacion que
ayuda a mejorar el gasto publico. Sin embargo, aun vale la pena actualizar sus
sistemas, ya que aun realiza funciones tradicionales como contabilidad,

tesoreria, presupuestacion del gasto publico, etc.

El Sistema Integrado de Informacion de administracién Financiera es el

programa de operaciones presupuestarias, financieras y contables encargado de
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facilitar la mejora de los procedimientos administrativos gubernamentales y
centralizar los ingresos y gastos en esta materia. Integra la gestidn
presupuestaria, contable, de tesoreria y de deuda publica, y los procesos
encargados de generar los correspondientes documentos de reporte
(principalmente estados financieros) (Llerena, 2017).

Segun MEF (2016) es un sistema cuya finalidad es la ejecucién que parte
de la formulacion o asignacién presupuestaria (trimestral y mensual)
estrechamente relacionada con la gestion de las finanzas publicas, su relacion
con la denominada Unidad Ejecutora (UE). Los registros a nivel de la UE se
dividen en dos partes: registros administrativos (etapas de compromiso,
devengo, retiro) y registros contables (etapas contables y notas contables). Los
requisitos del Registro Contable se implementan en cada etapa,
independientemente de la siguiente etapa. El SIAF no es un sistema
automatizado no obstante ello, facilita la implementacion porque los contadores

estan involucrados en el proceso.

Por su parte, Hua y Shang (2019) comentaron que el SIAF es un software
imprescindible para todas las entidades estatales, en el cual se registra la
informacion de gastos e ingresos de las entidades estatales. Se utiliza para el
control y la toma de decisiones simultaneos, y su gestion es un requisito
obligatorio para el personal administrativo, presupuestario, logistico, contable,
financiero y otro, y constituye todo el proceso de gestidn presupuestaria y
financiera desde los ingresos hasta la gestion financiera (Peterson, 2006). Con
el SIAF la informacion debe ser registrada, procesada y generada a nivel
nacional. El propdsito del sistema es gestionar los recursos del presupuesto
publico. Sus fortalezas comprenden la organizacion de los procedimientos y su
mantenimiento para la eficiencia en el uso de los recursos del Estado, en ese
sentido se estandarizan los procesos contables, la emision de reportes y el

disefio de procesos para contingencias.

SIAF consta de un subconjunto de modulos que incluyen ingresos y
gastos, informacién presupuestaria, calendarizacién de compromisos de pago,
control de avance de logro de metas, entre otros, que reflejan los flujos

financieros, la disponibilidad de recursos financieros y de informacioén pertinente



y relevante para la acertada toma de decisiones y propuestas de politicas
publicas (MEF, 2016).

En cuanto al flujo de informacion del SIAF, las entidades del sector publico
pueden acceder a la informacion registrada en la base de datos central del SIAF
de acuerdo a su nivel de autorizacion y acceso: 6rganos de gobierno del MEF
(DNPP, DGTP, CPN), normas organicas y sectoriales y uso de datos de otros
organos (Contraloria General de la Republicay Sunat). El SIAF es tan importante
porque esta desarrollando (MEE, 2003).

En este caso es importante analizar las dimensiones incluidas en las
variables segin MEF (2003), existen tres dimensiones: Dimension 1: Los
Procedimientos utilizados en el SIAF, De acuerdo con el MEF (2003) y la Ley N°
28112, Marco de Gestion Financiera del Sector Publico, la gestion financiera del
sector publico consiste en un sistema con facultades y atribuciones conferidas
por leyes y demas normas especificas, que establece su funcionamiento y

operaciones, procedimientos y la descripcidon requerida.

Dimension 2: Gestidon de la informacion agregada proporcionada por el
SIAF. Segun MEF (2003) establece que las UE deben asegurar que los procesos
y los datos relacionados que constituyen las finanzas del sector publico se lleven
a cabo de manera eficientemente y uniforme, evitando la manipulacién o

interferencia con procesos superpuestos en cada sistema.

Dimension 3: Estrategias utilizadas en el SIAF. Segun MEF (2003) sefiala
gue todas las entidades del estado deben implementar registro de informacion
establecido por un sistema integrado de gestion financiera, asimismo, debe de
general informacién relevante para la gestién de finanzas del sector publico, y

establece un marco normativo para sus actividades y gestion.

Respecto a la fundamentaciéon de la variable gestibn de pago a
proveedores: Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 181 de la misma ley
y el reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF, y de acuerdo
con las disposiciones pertinentes de la Ley Legislativa N° 1017, del articulo 48,
sefiala que el contratista tiene derecho al pago de intereses legitimos. Es decir,

obtener productos y servicios de acuerdo a sus propias necesidades a través de
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las instituciones publicas, constituye un importante gasto publico total y juega un

papel importante en la economia nacional.

Segun Chen et al. (2020) los pagos a proveedores son el resultado de
acciones tipicas de un negocio, como la compra de bienes, articulos o materiales
(stock o inventario) para beneficio externo. Myers (2018) estipula que los detalles
de las cuentas por pagar deben tratarse como pasivos de la institucion por el
monto adeudado a los acreedores por la compra de bienes o servicios bajo el
sistema de cuenta corriente o crédito. Asimismo, Saputro et al. (2021) la gestion
de proveedores es la relacion que se establece entre compradores y
proveedores, regida por la organizacion que adquiere los bienes o servicios y te
los proporciona, lo que a su vez define el tipo de relacion laboral que debes

buscar desarrollar con los proveedores.

En el articulo 26 del Marco Normativo de la Directiva del Ministerio de
Hacienda N° 001-2007-EF/77.15 - Obligacion de pagar a los proveedores la
cuota en su balance financiero. 26.1 es obligatorio el cobro de los fondos
administrativos a los proveedores a través de la DNTP y el pago mediante pago
directo a sus respectivas cuentas bancarias, para lo cual la unidad ejecutora
requerird el cédigo de cuenta interbancaria del proveedor al inicio de unarelacion
juridicamente vinculante (CCI). El Pago sera el fin de la ejecucion con cargo al
publico y la extincion del contrato organizado por el Reglamento de
Contrataciones del Estado. También conocida como operacion administrativa
incompleta o completa. En definitiva, se prohibe el pago de cuotas no
devengadas. Al momento del pago, la entidad deberé revisar lo siguiente: Cada
contratista debera presentar comprobante de pago (recibo de pago). Todo

devengado debe ser realizado hasta ante el 31 de diciembre del afio fiscal.

En cuanto las dimensiones de acuerdo al MEF (2007) sefiala las
siguientes: Dimension 1: Conformidad de bienes o servicios. Segun el MEF
(2007) Documentacién de trabajadores cualificados del area o entidad del
usuario de que se han cumplido los plazos previstos por el proveedor. De
acuerdo con la Directiva 001-2007-EF/77.15 (MEF-2007), los costos de compra
de bienes y contratacion de servicios y obras incurridos en el SIAF-SP sdélo se
informan en los datos y los compromisos registrados estaran en el Sistema

Electrénico de Compras y Contrataciones del Estado (SEACE) Efectuar y
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tramitar pagos en registro de cuenta de proveedor es para SIAF-SP, el proveedor
acumulado puede ser cancelado y acreditado directamente a su cuenta en

cualquier banco del sistema financiero.

Dimensién 2: Cadigo de Cuenta Interbancaria, segun el MEF (2007) es un
ndamero Unico que identifica las caracteristicas de una cuenta bancaria en el
sistema financiero, y de acuerdo con la Directiva N° 001-2007-EF/77.15 (2007)
sefiala que cada Unidad Ejecutora requerira el Codigo de Cuenta Interbancaria
(CCI) del Proveedor al iniciar formalmente la interrelacion contractual. El usuario
proveedor satisfara los requisitos mediante carta autorizando los documentos.
Para pagos a organismos de servicio publico, es necesario formular los detalles
de los recibos que hayan sido cancelados por los medios oficiales previos al
vencimiento de los compromisos de pago. La verificacion por CCI incluye
verificar la vigencia de las cuentas y sus respectivos titulares. Al registrar los
gastos por pagar en el SIAF-SP, la unidad ejecutora contintia con el preingreso

del CCI del proveedor para su verificacion y ejecucion.

Dimension 3: Problemas SIAF, segun el MEF (2007) SIAF-MEF apoya en
el marco de las actividades publicas donde la centralizacion nos es muy
beneficiosa en la solucion de los problemas del dia a dia, especialmente en la
liquidacion de fin de mes (calendario de pagos, liquidacion contable financiera 'y
presupuestaria), y también asesora en la elaboraciéon de los usuarios finales en
el dia a dia El registro de las diversas operaciones financieras presupuestarias
se debe realizar en el sistema, ya que de acuerdo a la normativa promulgada,
todas las operaciones registradas en el moédulo SIAF se toman como
declaraciones juradas, y en caso de ser falsas , las sanciones se aplicaran a
todos los niveles, y la Directiva del N° 001-2007-EF/77.15 (2007), es necesario
gue las unidades ejecutoras paguen salarios y pensiones, asi como ciertos
gastos relacionados con el concepto de compensaciones y complementos,
pensiones y otros beneficios. A través del Banco Nacional o de cualquier
organismo bancario correspondiente al sistema financiero nacional, mediante el
sistema de bonificacién en la cuenta bancaria individual, el clasificador de gasto

publico aprobado por la Oficina Nacional de Presupuesto Publico.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

El estudio es de tipo basico porque en su propésito estudiar el cuerpo tedrico de
la variable para describir, relacionar o explicar su comportamiento y de ese

modo, contribuir en incrementar el conocimiento de la misma (Naupas, 2018).

La investigacion se desarrollard en el enfoque cuantitativo, toda vez que
lo que se pretende es realizar mediciones de las variables mediante la aplicacion
de instrumentos, donde los resultados se procesan mediante la estadistica y
permiten comprobar las hipotesis planteadas (Hernandez y Mendoza, 2018).

El nivel o alcance del estudio es correlacional cuyo propadsito es establecer
la asociacion entre las variables. Segun Acebes-Sanchez et al., (2019) este nivel
se distinguen las relaciones causales y lineales, en este caso, las relaciones son

lineales, no se han establecido causa-efecto.

La investigacion se estructuré en un disefio no experimental, porque no
se interviene en la realidad, se estudian en su contexto natural; también es
transeccional porque los elementos de la muestra respondieron a los
instrumentos una sola vez; y, es correlacional porque se estudian las

relaciones entre las variables y dimensiones (Hernandez et al., 2014).

Se aplicara el método hipotético deductivo dado que se ha establecido un
sistema de hipotesis por comprobar para demostrar el cumplimiento de los
objetivos (Pochet, 2015).

3.2 Variables y operacionalizacion
V1: Gestidén de pago a proveedores

Definicién conceptual es el conjunto de procesos orientados a realizar el pago
gue resulta de la obtencién de productos y servicios a través de las instituciones
publicas segun sus propias necesidades. Constituyen un importante gasto
publico total y juegan un papel importante en la economia nacional (Ley
Legislativa N° 1017, 2009)

Definiciébn operacional la variable Gestion de pagos a proveedores, es
cualitativa, con escala ordinal estableciéndose tres niveles Malo, Regular y

Bueno para su medicidn se disefiaron 18 items con opciones policotomicas. Los
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componentes de la variable son tres: conformidad de bienes y servicios, codigo
cuenta interbancaria, y problemas con el SIAF (Ver anexo 2)

Respeto a los indicadores del SIAF se tiene, para la dimension
conformidad de bienes y servicios, los indicadores incluyen deficiente
otorgamiento de la conformidad de recepcion de los bienes o servicios,
problemas de CCI y facturacion de proveedores, y problemas técnicos en el
SIAF. En la operacionalizacion de variables se muestra el detalle.

V2: Sistema integrado de administracion financiera

Definicion conceptual. Es un sistema de ejecucién para la gestion financiera,
disefiado como una herramienta estrechamente relacionada con las finanzas
publicas y las unidades de ejecucion (UE). El sistema comprende el registro
administrativo (fase de compromiso, devengos, retiros) y el registro contable

(fase contable y notas contables) (MEF, 2016).

Definicion operacional. La variable SIAF, es cualitativa, de escala ordinal
con tres niveles Deficiente, Regular y Bueno para su medicién y se disefiaron 18
items con opciones policotbmicas. La variable se compone de tres
procedimientos utilizados por el SIAF, manejo de la informacion integral

proporcionada por el SIAF y estrategias utilizadas por el SIAF (Ver anexo 2),

Respeto a los indicadores de la variable SIAF se tienen: compromiso,
devengado, girado, pagado, eficiencia, conocimiento, agilizacion, y agilizacion

de procedimientos, aplicacion de estrategias e implementacion.
3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Es la agrupaciéon de elementos con cualidades similares, cuyas caracteristicas
son estudiadas en el proceso de investigacion del hecho o fenémeno (Ventura-
Ledn, 2017). En el presente estudio para la poblacion y muestra se consideré a
79 trabajadores que pertenecen a la gerencia de finanzas de la municipalidad

metropolitana de Lima.
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3.3.2 Muestreo

Es el procedimiento que consiste en seleccionar una seccion de la poblacion
para estudiarlos y caracterizarlos en su conjunto (Otzen y Mantora, 2017). A su

vez, se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia.
3.3.3 Unidad de andlisis

Una unidad de andlisis es cada elemento que compone la poblacion y la muestra
(Salas, 2016). Para el estudio se consider0 a los trabajadores que pertenecen a
la gerencia de finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, que esta
ubicada en la ciudad de Lima capital.

3.4 Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

Segun Prieto y Delgado (2010) son los diversos procedimientos estandarizados
gue se aplican para recoger la informacion, ademas representan los medios que
el investigador dispone para recoger datos e informaciéon de la muestra. En este

estudio se aplico la técnica de la encuesta.
3.4.2 Instrumentos

El cuestionario sirvio como herramienta para medir todas las variables a través
de preguntas especialmente organizadas. Segun Escofet et al. (2016), consta de
multiples partes para recolectar diversas valoraciones de los componentes de la
muestra, utilizando dos cuestionarios para recolectar informacion. Ver Anexo 4
para el instrumento. Asimismo, se incluyen las fichas técnicas que corresponden

a cada cuestionario.

Ficha técnica de Clima organizacional:

Denominacién: Cuestionario “gestién de pago a proveedores”
Elaborado por: Campos Padilla, Eduardo José

Dimensiones: D1: conformidad de bienes y servicios, D2: cédigo cuenta

interbancaria, y D3: problemas con el SIAF
items: 18

Tiempo: 15 minutos
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Forma de administracién: Virtual

Escala: Likert

Baremo: Deficiente (18 — 41), Regular (42 — 65) Bueno (66 — 90)
Ficha técnica de Desempefio laboral

Denominacidn: Cuestionario “SIAF”

Elaborado por: Campos Padilla, Eduardo José

Dimensiones: D1. procedimientos utilizados por el SIAF, D2. manejo de la
informacion integral proporcionada por el SIAF y D3. estrategias utilizadas por el
SIAF.

items: 18

Tiempo: 15 minutos

Forma de administracion: Virtual

Escala: Likert

Baremo: Malo [18 — 41), Regular (42 — 65) y Bueno (66 — 90)
3.4.3 Validez y confiabilidad

Cabe mencionar que la validez de contenido de una herramienta de investigacion
segun Suruci et al. (2020) se refiere a los resultados que refleja, refiriéndose a
aquellas areas del contenido deseado, por lo que estas herramientas deben
incluir todos los items de medicion de las dimensiones, variables e indicadores

(Ver anexo 5. Certificados de validacion).

Para la validacion de los instrumentos se recurrié a tres expertos en la
materia, asimismo los cuales fueron Vicky Sadith Rodriguez Valverde con el grado
de maestro en gestion publica, Fernando Edgar Garcia Tejada maestro en gestion
publica, y José Luis Quezada Angeles maestro en gestion publica, los detalles de la
validacion se encuentran en el anexo 4 del documento y esta segun el formato

enviado por la universidad.

La confiabilidad es el nivel en el cual se obtiene resultados similares en
diferentes aplicaciones. Cada item fue evaluado mediante el coeficiente alfa de

Cronbach determinando la coherencia entre item, dimensién y variable. El
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estudio fue medido por una prueba piloto de 25 trabajadores que determind la
confiabilidad del instrumento.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se procedid a una
prueba piloto a 25 trabajadores con ciertas caracteristicas semejantes, el
resultado de la prueba se realiz6 mediante Alfa de Cronbach, el cual permitié
determinar un coeficiente de confiablidad para la variable gestién de pago a
proveedores a=0,810, y para la variable SIAF ad=0,830, lo cual indica que el valor
se encuentra por encima de los requerido 70% de confiabilidad para esta
investigacion. En el Anexo 6 se indican los detalles de la fiabilidad de los

elementos del cuestionario.
3.5 Procedimientos

Una vez aprobado el proyecto de investigacion, se inicio con la recopilacion de
informacion relacionada con las variables de estudio. En primer lugar, se
desarroll6 instrumentos de campo a través de los cuales se recolectaron datos

de muestras previamente establecidas.

Parala recoleccion de la informacion se solicité al Subgerente de Personal
de forma verbal el cual tomo de conocimiento para aplicar el cuestionario a los

trabajadores de la entidad.

En este estudio, como un estudio aleatorio simple, todos los trabajadores
tendran la misma oportunidad de ser encuestados. La recoleccién de informaciéon
se realizara de manera virtual a través de Formularios de Google, enviados a los
colaboradores indicando si aceptan participar en el proceso. Las respuestas al
cuestionario se almacenaran en una hoja de calculo de Google Drive para su
posterior analisis y, luego de la aplicacion de la herramienta, el procesamiento
de la informacion y la interpretacion de los resultados se realizaran de acuerdo

con los estandares éticos de los investigadores.

Con el apoyo de esta aplicacion y hojas de calculo excel, se disefian tablasy
graficos para explicar, analizar y discutir los valores inferidos y descriptivos de
las variables. Posteriormente, de acuerdo con los objetivos planteados, se
extraen conclusiones y recomendaciones, y finalmente se elabora un informe de

investigacion que se presenta para su revision y aprobacion.
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3.6 Método de analisis de datos

Para el andlisis, la base de informacion recopilada se organiz6 y se sometio a un
analisis descriptivo segun Rodriguez y Pérez (2017) que consiste en categorizar
los datos de acuerdo con escalas establecidas y presentarlos en forma de
gréficos estadisticos y tablas de frecuencia.

En cuanto al andlisis inferenciales, para probar cualquier hipétesis usando
estadisticas, y estos resultados también se presentaron en forma tabular. Para
ello, se aplico el coeficiente de Rho Spearman para verificar la relacion entre las
variables. Segun Berndt (2020) el coeficiente de correlacion de Spearman es una
medida no paramétrica de correlacién de rangos (la correlacién estadistica de
rangos entre dos variables). Se utilizé principalmente para el analisis de datos el

cual mide la fuerza y direccion de la asociacion entre dos variables categoricas.
3.7 Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion se siguieron estrictamente los lineamientos
éticos contemplados en las normativas nacionales e internacionales. Partiendo
de requerir un consentimiento informado a cada uno de los elementos de la
muestra de modo que se registre su participacion en el estudio conforme a sus

sesgos, preferencias y valores (Koepsell y Ruiz, 2015).

Los principios incluyen la autonomia, para decidir libremente participar o no
en la investigacion. El anonimato, no se requiere ningun dato personal, solo su
percepcion respecto a las variables estudiadas. La no maleficencia, pues la
informacion recaba tiene un Gnico proposito de contribuir en la solucién de los

problemas de la realidad.

Asi también se respeta los derechos de autor de las fuentes consultadas,
mediante la aplicacion de normas APA. De igual manera, la veracidad de la
informacion presentada corroborada mediante software anti plagio que garantice

una conducta responsable en investigacion.

18



IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
En este capitulo, los resultados descriptivos muestran las variables y
dimensiones utilizadas en el método teniendo en cuenta el objetivo general y el

objetivo especifico.

Gestion de pago a proveedores

Tabla 1
Distribucién de frecuencia y porcentajes de la variable gestion de pago a
proveedores
Niveles Frecuencia Po\:gﬁgtoaje
Deficiente 0 0,0%
Regular 37 46,8%
Eficiente 42 53,2%
Total 79 100,0%

Nota. Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la tabla 1, se evidencia los resultados de la variable gestion de pago a
proveedores, donde 42 trabajadores es decir 53,2% perciben que el nivel es
eficiente, lo cual implica que la gestion de pago a proveedores en la entidad ha
sido Optima. Asi también solamente el 46,8% refiere que el nivel es regular,
asimismo, ningun encuestado manifiesta que dicho proceso se realice de forma

deficiente 0,0%.
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Dimensiones de la gestion de pago a proveedores

Segun los resultados de andlisis descriptivos de las (3) dimensiones de la
variable gestibn de pago a proveedores se tiene que los resultados de la
dimension conformidad de bienes y servicios, el 67,1% de los trabajadores que
laboran en la entidad percibieron como nivel regular, el 32,9% de los
colaboradores considerd un nivel eficiente; y ningun trabajador sefialo que el
proceso de conformidades se realice de forma deficiente, por lo tanto, en relacion
a los resultados antes descritos se evidencia que la conformidad de bienes y
servicios es el proceso esencial para el desarrollo de los pagos a los
proveedores, ya que el area de tesoreria es la encargada de realizar la fase de

girado y pagado de acuerdo con la normatividad vigente.

En cuanto a la dimensién codigo de cuenta interbancaria el 67,1% de los
trabajadores que laboran en la entidad sefialaron que esta dimensidn esta en un
nivel eficiente, y solo un 32,9% sefiala que esta en un nivel regular, y nadie
preciso el nivel deficiente 0,0%, es decir que el porcentaje minimo se presenta
debido a los problemas relacionados al CCI ocasionados por los proveedores ya

gue estos a veces no se informan sobre el uso del CCI.

Por ultimo, respecto a la dimension problemas con el SIAF, el 60,8% de
los trabajadores que laboran en la entidad, percibieron como nivel eficiente las
ejecuciones realizadas por el SIAF y el 39,2% de los trabajadores consideré un
nivel regular; y ningan trabajador indico estar en el nivel deficiente 0,0% por lo
tanto, en relacion a los resultados antes descritos se evidencia que los problemas

en el SIAF no son siempre de responsabilidad de la entidad.

En este sentido, se puede evidenciar de manera general sobre las
dimensiones antes mencionadas, las cuales son consideradas niveles efectivos
por la mayoria de los trabajadores encuestados, tal como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 2

Distribucién de frecuencia y porcentajes de las dimensiones de la gestion de

pago a proveedores

Dimension Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Deficiente 0 0,0%
Dimension
confc_)rmldad de Regular 53 67,1%
bienes 'y
servicios
Eficiente 26 32,9%
Deficiente 0 0,0%
Dimensioén
codigo de cuenta Regular 26 32,9%
interbancaria
Eficiente 53 67,1%
Deficiente 0 0,0%
Dimensién
problemas con el Regular 31 39,2%
SIAF
Eficiente 48 60,8%

Nota: Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25
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Sistema integrado de administracion financiera

Tabla 3

Distribucién de frecuencia y porcentajes de la variable SIAF

Niveles Frecuencia Po\:;ﬁggaje
Deficiente 0 0,0%
Regular 28 35,4%
Eficiente 51 64,6%
Total 79 100,0%

Nota: Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la tabla 3, se evidencia los siguientes resultados descriptivos en base a la
variable SIAF, indicando que, el 64,6% de los trabajadores mencionan que el
nivel es eficiente, mientras que el 35,4% afirman que el nivel segun las
expectativas del trabajador es regular, y ningun porcentaje en deficiente 0,0%.
Es cuanto, a los componentes, los procedimientos utilizados en el SIAF, el
manejo de la informacion integrada que brinda el SIAF, las estrategias utilizadas
en el Sistema Integrado de Gestion Financiera, ya que su implementacion ha
sido a través de un registro unico operado por la administracion publica, para
mejorar la gestion de las finanzas publicas, en un modulo basado en la

integracion de procesos presupuestarios, contables y financieros.

Dimensiones del Sistema integrado de administracion financiera

En cuanto a los resultados descriptivos de las tres dimensiones de la variable
SIAF, se aprecia lo siguiente: De acuerdo a la primera dimensién procedimiento
utilizados en el SIAF, un 58,2% de los funcionarios encuestados hacen referencia
gue los procedimientos son regular, que los procedimientos utilizados en el
sistema integrado de gestion financiera se determinan para cada proceso y
accion de acuerdo con la politica establecida con el fin de que los procedimientos
sean fluidos; mientras que un 41,8% dicen que es eficiente, y ningun encuestado

sefalo el nivel deficiente, es decir que se cumple con las expectativas esperadas.
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Referente a la segunda dimension, manejo de la informacién integral
proporcionada por el SIAF, un 68,4% de los funcionarios manifiestan que esta
en el nivel eficiente, mientras que un 31,6% indican que es regular, en este
sentido, el SIAF es considerado un sistema informatico que mejora, administra y
supervisa el funcionamiento de los gastos e ingresos de las entidades estatales

peruanas.

En cuanto a la tercera dimensién, sobre estrategias utilizadas por el SIAF,
un 63,3% de los funcionarios indican que el nivel es eficiente, y un 36,7% dicen
gue es regular, y ningun encuestado sefialo el nivel deficiente 0,0%, es decir los
encuestados sefialan que las estrategias utilizadas en SIAF ayudan a simplificar
el proceso de pago para los proveedores, entre otros defectos o errores que

pueden surgir debido a diferentes factores en el sistema.

En este sentido, se puede demostrar de manera general que, segun los
resultados de los encuestados, estas dimensiones se ubican en un nivel bajo

sobre las dimensiones antes mencionadas, las cuales son de la siguiente tabla:

Tabla 4
Distribucion de frecuencia y porcentajes de las dimensiones del sistema

integrado de administracion financiera

Dimension Niveles Frecuencia Porcentaje valido

Dimension Deficiente 0 0,0%
procedimientos

o Regular 46 58,2%

utilizados por el
SIAF Eficiente 33 41,8%
Dimension manejo Deficiente 0 0,0%

de la informacion
integraj RegL”ar 25 31,6%

proporcionada por -

el SIAE Eficiente 54 68,4%
Dimension Deficiente 0 0,0%
estrategias Regular 29 36,7%

utilizadas por el
SIAF Eficiente 50 63,3%

Nota: Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25
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Resultados inferenciales

Respecto a los objetivos generales y especificos de esta investigacion, los
resultados fueron analizados inferencialmente segun el coeficiente de
correlacion Spearman, para obtener los resultados descritos en los parrafos

siguientes.

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de pagos a proveedores con
el sistema integrado de administracion financiera de un gobierno local de
Lima, 2022.

H.: Existe relacion significativa entre la gestion de pagos a proveedores con el
sistema integrado de administracion financiera de un gobierno local de Lima,
2022.

Tabla 5

Significancia y correlacion entre la gestion de pago a proveedores y el SIAF

Variable gestion

de pago a Variable
SIAF
proveedores
Coeficiente
. .. de 1,000 0,620
Variable gestion correlacion
de pago a S
proveedores (bigi'éteral) 0,000
Rho de N 79 79
Spearman Coeficiente
de 0,630 1,000
Variable SIAF g?ére'ac'on
(bilateral) 0,000
N 79 79

Nota: Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25
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En latabla 5, el valor de Rho de Spearman es 0,620, p = 0,000, por lo tanto, dado
gue el valor de p es igual a 0,05, se rechaza Ho, lo que lleva a concluir que existe
una relacion directa y significativa entre la gestion de pagos a proveedores y el
SIAF relacion importante, también es necesario mostrar que, segun Martinez y
Campos (2015), los valores de correlacion obtenidos son de moderados a altos.
Por lo tanto, en respuesta a los objetivos generales del estudio, se indica una
correlacion positiva promedio alta entre las variables la gestién de pagos a

proveedores con el sistema integrado de administracion financiera.
Contrastacion de la primera hipétesis especifica
Ho: No existe relacion entre la conformidad de bienes y servicio y el SIAF.

Hi: existe relacion entre la conformidad de bienes y servicio y el SIAF

Tabla 6

Significancia y correlacion entre la conformidad de bienes y servicios y el SIAF

Dimension
conformidad /. hle SIAF
de bienes 'y
servicios
Dlmer)smn Coef|C|e'n'te de 1,000 0,459
conformidad de correlacion
bienes y Sig. (bilateral) 0,000
Rho de servicios N 79 79
Spearman Coeficiente de 0459 1.000
. correlacion ! !
Variable SIAF i bilateral) 0,000
N 79 79

Nota: Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la tabla 6 se muestran los resultados obtenidos con un valor Rho de
Spearman de 0,459 a p=0,000, por lo tanto, el valor de p es menor a 0,05% y se
rechaza HO, donde se concluye que entre la conformidad de los bienes y
servicios es y el SIAF existe una relacion directa entre ambos, y también es
necesario mostrar que los valores de correlacion obtenidos segun Martinez y
Campos (2015) son moderadamente positivos positiva moderada. Por

consiguiente, en atencion al primer objetivo especifico de la investigacion se
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logré determinar que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension

y la variable antes mencionada.

Contrastacion de la segunda hip6tesis especifica
Ho: No existe relacidon entre los codigos de cuentas interbancarias y el SIAF

Hi: los existe relacion entre los cédigos de cuentas interbancarias y el SIAF

Tabla 7

Significancia y correlacion entre los cédigos de cuentas interbancarias y el SIAF

Dimensioén
cadigos de Variable y
cuentas SIAF
interbancarios
Dimension Coeficiente
codigos de de correlacién 1,000 0,500
cuentas Sig. (bilateral) 0,000
Rho de interbancarios N 79 79
Spearman c(j?oeficierte' ] 0,500 1,000
. e correlacion ' ’
Variable SIAF g0 " pilateral) 0,000
N 79 79

Nota: Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la tabla 7 se muestran los resultados de obtener un valor Rho de Spearman
de 0,500 con p=0,000, por lo tanto, para un valor de p menor a 0,05% se rechaza
HO, con lo cual se concluye que existe relacion entre el codigo de cuenta
interbancaria y SIAF, mientras que el valor de correlacion obtenido por Martinez
y Campos (2015) es moderadamente positivo. En otras palabras, se puede
determinar que, existe una correlacion positiva media entre la cuenta

interbancaria y el SIAF del gobierno local de Lima, 2022.
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Contrastacion de la tercera hipotesis

Ho: No existe relacién entre los problemas SIAF de la gestiéon de pago a

proveedores y el SIAF

H,: existe relacién entre los problemas SIAF de la gestion de pago a proveedores
y el SIAF

Tabla 8
Significancia y correlacion entre problemas SIAF de la gestion de pago a
proveedores y el SIAF

Dimension
problema Variable SIAF
SIAF
. 5 Coeficiente_ ] 1,000 0,595
Dimension de correlacion
problema SIAF  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 79 79
Spearman ici
: | e 0% 1000
Variable SIAF g0 pilateral) 0,000
N 79 79

Nota: Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la tabla 8 se muestran los resultados de obtener un valor de Rho de Spearman
de 0,595 con p=0,000, por lo tanto, el valor de p es menor a 0,05% y se rechaza
HO, con lo cual se concluye que existe entre el problema SIAF de gestion de
pagos a proveedores y el SIAF, en tanto Martinez y Campos (2015) sefiala que
la correlacion obtenida positiva media. Es decir, se puede determinar que existe
una correlacion moderadamente positiva entre el tema SIAF de gestion de pagos

a proveedores y el SIAF del gobierno local de Lima en el 2022.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se desarrollé la discusiéon, teniendo como baseel
objetivo general de la investigacion, el cual fue determinar la relacion entre la
gestion de pagos a proveedores con el sistema integrado de administracion
financiera de un gobierno local de Lima, 2022.

En cuanto a los resultados obtenido se demostré con relacion al objetivo
general, el cual que existe una correlacion positiva media alta entre las variables
la gestion de pagos a proveedores y el sistema integrado de administracion
financiera de un gobierno local de Lima, 2022, de acuerdo al, se obtuvo un valor
de Rho de Spearman de 0,620 con un valor de p= 0,000; por tanto, a mejor
funcionamiento del aplicativo SIAF, mejor sera eficiencia de la gestion de pago

a proveedores.

Respecto al andlisis descriptivo, se obtuvo que el 53,2% de los
funcionarios de la entidad edil percibieron que el nivel es eficiente, lo cual implica
gue la gestion de pago a proveedores en la entidad ha sido 6ptima. Asi también
solamente el 46,8% refiere que el nivel es regular, asimismo, ningun encuestados
manifiesta que dicho proceso se realice de forma deficiente 0,0%. En tanto, se
evidencia los siguientes resultados descriptivos en base a la variable SIAF,
indicando que, el 64,6% de los trabajadores mencionan que el nivel es eficiente,
mientras que el 35,4% afirman que el nivel segun las expectativas del trabajador

es regular, y ningan porcentaje en deficiente 0,0%.

Lo dicho anteriormente, es concordante con Valdivia (2017) quien sefialo
gue existe una correlacion positiva alta entre el SIAF y los procedimientos de
pago a los proveedores toda vez que obtuvo una correlacion r = 0,844 y un
p=0,000, Se concluyé que SIAF es una aplicacion informatica que integra
funciones importantes y garantiza la eficiencia y seguridad de las actividades de
datos y la generacién de consolidacion financiera Nuevamente se confirma una
tendencia creciente a partir de los resultados, en la que el nivel regular de
integracion es Ejecucién en el Sistema de gestion financiera domina 'y, del mismo
modo, el nivel regular es una parte importante del programa de pago a

proveedores.
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Olivares y Coo (2017) determinaron que la implementacion del programa
Chile Paga no fue del todo beneficiosa para las entidades, ya que sus controles
de cuentas por pagar fueron insuficientes para reducir significativamente la
deuda que tenia con sus proveedores, el resultado inferencial es divergente ya
gue no existe un adecuado control y administracién del aplicativo siendo este
p=0,051, el incumplimiento de los pagos a proveedores muestran una tendencia
creciente debido a las persistentes deficiencias en la gestion relacionada con las
cuentas por pagar, impactando significativamente en el desempefio econémico

de la entidad y creando problemas legales con sus proveedores

Por tanto, para el primer objetivo especifico del estudio, se puede
determinar que existe una correlacion moderadamente positiva entre la
dimension conformidad de los bienes y servicios y el SIAF, con un valor Rho de
Spearman de 0,459 y un valor de p = 0,000; los resultados obtenidos son por
mercaderia y/o falta de consistencia en la entrega de servicios, ya que se debe
tener en cuenta que, de acuerdo a la normatividad vigente, el area de almacén
solo recibe la fase de aceptacion y pago del area de logistica al inicio de la

recepcion de bienes.

De manera De igual forma, Monteza (2021) determino que existe relacion
moderada positiva entre los tramites administrativos pagados a los proveedores
y la calidad del servicio, con Rho = 0,675, a raiz de esto se puede precisar la
importancia del del trdmite documentario para que el proceso de pago sea
correcto, concluyendo que la proyeccion de los sistemas es avanzar hacia la

gestion y apoyar en la toma decisiones.

Por su parte, el trabajo realizado Quispillo (2019) obtuvo un nivel de
significacién de 0,05, los valores de p para todas las variables antes y después
de la implementacioén del sistema financiero administrativo son menores al nivel
de significancia (0,05), respectivamente, por lo que existe suficiente evidencia

estadistica para rechazar cada variable y generalidad del estudio

Respecto al objetivo especifico 2 se logré determinar que, existe una
correlacién positiva moderada entre los cédigos de cuentas interbancaria y el
SIAF de un gobierno local de Lima, 2022, donde se obtuvo un valor de Rho de

Spearman de 0,500 con un valor de p=0,000. En tal sentido se evidencia que
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muchas veces ocurre porque los proveedores no informan adecuadamente el

uso de CCI, lo que los lleva a cometer defectos.

Dichos resultados coinciden con el trabajo realizado por Venegas (2020)
tuvo como resultado que el SIAF y la gestiébn presupuestaria lograron una
relacion positiva moderada obteniendo el coeficiente de Rho = 0.666,
concluyendo que implementar nuevos procedimientos que ayuden a mejorar el
orden, la organizacion y el control, dando como resultado una comunicacion mas
cercana entre el personal del area y los gerentes, con referencia a la cantidad de
documentos que entregan fuera de plazo, para lo cual tienen que tomar

decisiones y apoyar a todos los empleados en su cumplimiento.

Al respecto en un sentido divergente el trabajo realizado Alarcon (2021)
donde sus resultados mostraron al correlacionar las variables SIAF y calidad del
gasto, se encontrd un valor de p inferior a 0,05, lo que indica una relacion entre
las dos variables, un valor alto de 0,998, concluyendo que la necesidad de
establecer una buena gestion presupuestaria, siendo transparente y libre de
corrupcion, es decir que estas deficiencias pueden impactar directa y
negativamente los resultados econdmicos debido al aumento de los niveles de
morosidad debido a la falta de politicas de cuentas por pagar, costos de
produccion exorbitantes y retrasos recurrentes en el pago de las obligaciones

contractuales con los proveedores.

En cuanto al objetivo especifico 3. se logré determinar que, existe una
correlaciéon positiva modera entre los problemas SIAF de la gestion de pago a
proveedor y el SIAF de un gobierno local de Lima, 2022, donde se obtuvo un
valor de Rho de Spearman de 0,595 con un valor de p=0,000; en tanto se aduce
gue un mejor manejo del sistema SIAF, menor problemas respecto a la gestion

de pago a los proveedores.

Los resultados son similares al trabajo de Valera (2017), quien concluy6
gue existe una relacion moderada entre las variables del SIAF y la gestion de
pagos, y concluyd que se debe mejorar el componente de control para ser mejor
auditado por la entidad, esto es a través de la prueba de asociacién, el nivel es
0,539 y la significancia es 0,000. Estas deficiencias pueden impactar directa y
negativamente los resultados econémicos debido al aumento de los niveles de
morosidad debido a la falta de politicas de cuentas por pagar, costos de
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produccién exorbitantes y retrasos recurrentes en el pago de las obligaciones

contractuales con los proveedores.

Otro trabajo similar es el trabajo realizado por Arango (2022), que sefal6
una relacion directa significativa entre el nivel de conocimiento del registro SIAF
y la gestién por resultados, el cual se obtuvo una significancia de p=0,001, y una
correlacion 0,675. Concluyendo que para optimizar la gestién por resultados se
debe promover el conocimiento del registro SIAF. Se logro identificar diversos
problemas, asi como ciertas necesidades de actualizar el procedimiento para
gue pueda ser utilizado de manera efectiva por los trabajadores del sector
publico en diferentes entidades.

Los resultados y el contexto son consistentes con el supuesto teérico de
Myers (2018), al afirmar que se trata de una serie de acciones que conducen al
pago a proveedores y deben realizarse a través de fondos administrados y
dirigidos por la Direccion General de Finanzas Publicas, incluidas las comisiones
adjudicadas, se realizan a través de Pago Directo en sus respectivas cuentas

bancarias.

En tanto, Llerena (2017) resalta que en la gestion de pagos a proveedores
se debe dar celeridad a los tramites administrativos y financieros necesarios
desde la negociacion de las compras hasta el pago del importe final del
proveedores, ademas de priorizar la fase de negociacion ya que es importante
porque se definen dos aspectos claves de todo el proceso: especificar el método
de pago y su fecha efectiva, cuyo objetivo es proteger la liquidez y la seguridad
financiera, lo que requiere que ambas partes equilibren la cantidad de dias que
se tarda en recibir y pagar. Para ello, debe organizar y conciliar las fechas
previstas de entrada y salida de efectivo, anticipAndose asi al riesgo de una

posible escasez de fondos.

Asimismo, Saputro et al. (2021) sefiala que, es posible identificar a los
proveedores susceptibles de traicionar, identificar la posibilidad de retenerlos y
lograr uno de los objetivos importantes del sistema de mercado publico,
garantizar la eficiencia del mercado de compras publicas. los mas propensos a
salir de los proveedores del sistema, este es un primer paso para prevenir este
fendmeno. A través de este estudio, los autores sefialan que se ha hecho posible
identificar ciertas variables de transaccion que pueden producir predictores de
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comportamiento y, por lo tanto, pueden redefinir las estrategias actuales, con
proveedores estimados como leales Se obtiene un rango similar de efectividad.

En cuanto a la variable SIAF, Peterson (2006), en su trabajo sobre la
automatizacion de la gestion financiera publica en los paises en desarrollo,
considera al SIAF como una aplicacion informética que integra roles importantes
y asegura la eficiencia y seguridad de las actividades. De esta forma, el SIAF
brinda factibilidad para la ejecucion de los presupuestos publicos, pagos de
tesoreria y almacenamiento de informacién contable y financiera. Asimismo,
puede generar informes en tiempo real, aumentando asi la eficiencia, seguridad

y transparencia de la gestion publica.

Por su parte, Hua y Shang (2021) SIAF permite el registro de actividades
financieras, lo que a su vez esta muy relacionado con la capacidad de registrar
los gastos incurridos, lo que permite informar a los usuarios de su elegibilidad
como proveedor del gobierno de la entidad, ademas de conocer el esquema de
gastos y finalidades de priorizacion. Ademas, permite el mantenimiento de
ordenes en linea con la planificacion previa y las prioridades de gasto, lo que
permite un sistema de clasificacion para que las entidades propietarias paguen
en el momento adecuado, lo que facilita la generacién de informes para respaldar
los estados financieros y fuentes de informacion para la verificacion transparente

por parte de administracion.

Pimenta y Seco (2019), afirman que SIAF se refiere a un sistema
informatico que contiene sistemas interrelacionados con la gestion financiera,
cuyo fin es lograr un buen desempefio gerencial y una gestion eficiente de los
recursos en el ambito financiero, también debe ser considerado una herramienta
atil para administracion Publica. Ademas mencionan que la implementacion del
sistema esta disefiada para respaldar mejor la gestion orientada a los resultados
y mejorar sus capacidades de presentacion de informes. Es facil ver que las
instituciones publicas y privadas estan interesadas en agilizar. Al igual que con
las entidades que tienen la responsabilidad publica de la administracion de un
sistema integrado de gestion financiera y la emisidbn de informes
presupuestarios. Entre estas deficiencias se destacan principalmente: la emision
del informe presupuestario no es estadistica, dinamica y limitada, no permite que

el departamento que administra el sistema analice el informe y realice el
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seguimiento de la ejecucion de gastos e ingresos. A nivel presupuestario, se

deriva de una mala gestion de la informacion del sistema.

La modernizacion de los sistemas informaticos para facilitar la informacion
requerida por los superiores durante la gestion financiera tiene ciertas fallas e

incertidumbres que en muchos casos no ayudan a tomar decisiones acertadas.

Para lograr una implementacion con ventajas factibles a través del SIAF,
es necesario disefiar, construir y ejecutar el sistema de acuerdo a algunas
caracteristicas, tales como SIAF es una herramienta de gestién con flexibilidad
basica para cubrir lo requerido y requerido. Por lo tanto, el organismo de finanzas
publicas lo que busca es modernizar y permitir que la esfera publica se adapte a
los desarrollos que contribuyan a las reformas, mejorando asi el sistema de
administracion publica; asimismo, el SIAF debe proporcionar una amplia
informacion financiera, ya que esta es la base para la gestion publica
presupuesto, por un lado, también es necesario generar informacion no

financiera, ya que también es necesario determinar diferentes indicadores.

Desde una perspectiva diferente, la politica publica se hace efectiva al
administrar los recursos materiales e inmateriales del sector publico en la
direccion que dicta la politica. Si la participacion del sector publico en las
estrategias de desarrollo se considera en términos de resultados, el eslabon
principal de la cadena es la gestion. Es ella quien especifica los cursos de accion

elegidos, y el resultado dependera de su eficiencia y eficacia.

Finalmente, los aportes de este estudio contribuirdn a futuras
investigaciones y nuevas perspectivas sobre la gestion de pagos a proveedores
y SIAF. La indagacién una alternativa de solucion a la falta de dominio de estos
sistemas implementados a medida que las entidades estatales organizan el

trabajo administrativo y financiero.
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VL. CONCLUSIONES

Después de haber realizados los resultados descriptivos e inferenciales de

acuerdo a los objetivos e hipotesis planteadas en la presente indagacion en de

un gobierno local de Lima, se concluy6 de la siguiente manera:

Primera

Segunda

Tercera

Cuarto

Se concluye que existe una correlacién positiva media alta entre las
variables la gestion de pagos a proveedores con el sistema integrado
de administracion financiera de un gobierno local de Lima, 2022. Los
resultados confirman asi una tendencia creciente, en el sistema
integrado de gestion financiera domina el nivel de ejecucion regular, y
asi mismo se destaca el nivel de ejecucién regular en el proceso de

pago a proveedores.

Se concluye que existe una relacion directa entre la conformidad de
bienes y servicios y el SIAF, de un gobierno local de Lima, 2022. Asi,
en los resultados se verifica una tendencia creciente, donde domina
el nivel regular de los procedimientos utilizados en el sistema
integrado de gestion financiera, y asi mismo, se destaca el nivel

regular para los procedimientos de pago a proveedores.

Se concluye que, existe una relacion directa entre los codigos de
cuentas interbancarias y el SIAF de un gobierno local de Lima, 2022.
Por tanto, a partir de los resultados se verifica una tendencia
creciente, en el manejo de la informacién completa que brinda el SIAF,
domina el nivel de ejecucion regular, y asi mismo se destaca el nivel

de ejecucion regular en el procedimiento de pago a proveedores.

Se concluye que, existe una relacion directa entre los problemas SIAF
de la gestién de pagos a proveedores y el SIAF de un gobierno local
de Lima, 2022. Asi, de los resultados se verifica una tendencia
creciente, donde en las estrategias utilizadas en el sistema integrado
de gestidén financiera, domina el nivel rutinario de ejecucion, asi
mismo, se destaca el nivel rutinario en el procedimiento de pago a

proveedores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segundo

Tercera

Cuarta

A las Autoridades Competentes de la UE, jefes Regionales SIAF,
Residentes y Coordinadores mejorar el sistema de difusion e
implementacion del Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) para mejorar permanentemente los procedimientos y manejo
de la informacion brindada, brindando una plataforma adecuada
para todos los partes involucrados en el rea de sistemas para evitar
fallas que provoquen retrasos en los procesos.

A los operadores, jefes regionales y administradores del SIAF que
se adhieran estrictamente a las politicas prescritas por los
funcionarios y que adopten las mejores estrategias para mejorar los
procedimientos operativos del SIAF y los pagos a proveedores, es
imperativo agilizar los procedimientos y emitir los documentos

requeridos.

Manejar personal debidamente capacitado y preparado, que cuente
con la experiencia requerida para administrar el sistema de manera
efectivay que no solo se encargue de dirigir y preparar la adquisicion
de bienes en el area correspondiente o contratar personal
administrativo para atender. Pero también rendir cuentas ante el
organismo de control de la agencia Supervisar y auditar al personal
en las areas donde se ha implementado el sistema para reducir las

fallas y errores que ocurren.

Que las innovaciones del SIAF se gestionen oportunamente de
acuerdo con el avance tecnolégico y el mantenimiento permanente
de los equipos a fin de evitar fallas en los sistemas que afecten el
normal desarrollo de las actividades y el logro de los objetivos

planteados por la entidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

AUTOR:

) MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestion de pagos a proveedores y sistema integrado de administracion financiera de un gobierno local de Lima, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema general

¢De que manera se
relacionan la gestion de
pagos a proveedores con el
sistema integrado de
administracion financiera de
un gobierno local de Lima,
20227

Problemas especificos:

1) ¢De qué manera se
relacionan la conformidad de
bienes y servicio con el
SIAF?

2) ¢(De qué manera se
relacionan los cédigos de
cuenta interbancarias con el
SIAF?

3) ¢De qué manera se
relacionan los problemas
SIAF de la gestion de pago
de los proveedores con el
SIAF?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
gestion de pagos a
proveedores con el sistema
integrado de administracion
financiera de un gobierno local
de Lima, 2022.

Objetivos especificos:

1) Determinar la relacién entre
la conformidad de bienes y
servicios y el SIAF,

2) Determinar la relacion entre
los cédigos de cuentas
interbancarias y el SIAF

3) Determinar la relacion entre
los problemas SIAF de la
gestién de pago a proveedores
y el SIAF.

Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion
de pagos a proveedores con el
sistema integrado de
administracion financiera de un
gobierno local de Lima, 2022.

Hipotesis especificas:
1) Existe relacion entre la

conformidad de bienes y servicio
y el SIAF

2) Existe relacion entre los
caédigos de cuentas
interbancarias y el SIAF

3) Existe relacion entre los

problemas SIAF de la gestion de
pago a proveedores y el SIAF.

Variable 1: Gestion de pago a proveedores

Dimensiones/ Indicadores item Escala Nivel y rango

Conformidad de Deficiencia en el

bienes o servicios otorgamiento de la Escala: Ordinal -
conformidad de 1-6 Deficiente
recepcion de los Tipo likert (18 — 41)
bienes o servicios

Cadigo cuenta Problemas de CCl y Muy de acuerdo Regular

interbancaria facturacion 7_12 (5) De acuerdo (4) (42 — 65)
ocasionados por los Indiferente (3) En
proveedores desacuerdo (2) Eficiente

Problemas SIAF Problemas  técnicos Muy en (66 — 90)
quesepresentanenel | 13-18 desacuerdo (1)
SIAF

Variable 2: SIAF

Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango

Los Procedimientos Compromiso

utilizados en el Devengado

Sistema Integrado de Girado 1-6 .

Administracion Girado y pagado Escala: Ordinal

F|nanC|e'ra — Tipo likert Deficiente

El manejo de la Eficiencia (18 - 41)

|nrf§r21ri(i:(|)cr)]r;(|jr2e%rra(|el Conocimiento 7-12 Muy de acuerdo Regular

gIAF'J: p Agilizacion (5) De acuerdo (4) (42-65)

- —— Indiferente (3) En Eficiente

Las estrategias Agilizacion de desacuerdo (2)

utilizadas en el procedimiento Muy en (66 - 90)

Sistema Integrado de Mala aplicacion de | 13.1g desacuerdo (1)

Administracién
Financiera

estrategias
Implementacion

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

ESTADISTICA




Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Disefio: No experimental, transversal,
correlacional.

Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacion:
4874 trabajadores de un gobierno local

Muestra:

87 trabajadores del area de finanza de un
gobierno local

Muestreo:

No probabilistico, por conveniencia

Variable 1: gestion de pago a proveedores
Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario

Variable 2: SIAF

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario SIAF

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los
rangos establecidos, los resultados se presentaran
en tablas de frecuencias y graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:
Se aplico la estadistica Rho Spearman




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de Variables

entidad requerida para la
realizacion del rubro de
bienes (Alvarez, 2011)

estrategias
Implementacion

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones/ Indicadores Item scala
De acuerdo con la Conformidad de bienes o Deficiencia  en el
Directiva Fiscal N° 001- servicios otorgamiento  de la
2007-EF/77.15  (2007), conformidad ~ de 1-6
para la ejecucion recepcion de los bienes
financiera y otras 0 Servicios
operaciones financieras, el — - -
monto  total de los Cadigo cuenta interbancaria Problemas de CCI y Escala: Ordinal
compromisos debe facturacion ocasionados 7-12
registrarse en el SIAF-SP por los proveedores Tipo likert
de c?cqerc:o con el La variable de estudio
procedimiento cualitativa, policotomica, Muy de acuerdo (5)
i6n d constituidos de | categotica y ordinal, el cual
Gestion de pago a conformidad conlaleyyen | esta  divido  en  tres De acuerdo (4)
proveedores cumplimiento  de  las | dimensiones, y se i 5
normas durante la etapa | establecieron tres niveles de ndiferente (3)
de ejecucion ici6
) X | medicion. Bro| wéeni En desacuerdo (2)
presupuesto,  con a Problemas SIAF roblemas técnicos que 13-18
documentacion de se presentan en el SIAF Muy en desacuerdo (1)
respaldo adecuada
Instruido por la normativa
vigente, no superando el
limite o
plazos fijados a través del
correspondiente formulario
de compromiso
Es la herramienta Los Procedimientos utilizados Compromiso Escala: Ordinal
electronica oficial y en el Sistema Integrado de Devengado
obligatoria utilizada por las Administracion Financiera G!rado Tipo likert
entidades del sector La variable de estudio : _ _ Girado y pagado
publico en la cual se cualitativa, policotomica, [El'manejo de la informacion Eficiencia Muy de acuerdo (5)
realizaran las operaciones | categoticay ordinal, el cual integral proporcionada por el Conocimiento 7-12
SIAF de gastos, ingresos, esta divido en tres SIAF Agilizacién De acuerdo (4)
contabilidad y otras dimensiones, y se Las estrategias utilizadas en o .
operaciones y servicios establecieron tres niveles de ; g Aglllzaqo’n de Indiferente (3)
méas importantes de la medicion el Sistema Integrado de procedimiento
: Administracion Financiera Mala aplicacién de | 13- 18 En desacuerdo (2)

Muy en desacuerdo (1)




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

ITEMS

Considera que las deficiencias en el otorgamiento de la conformidad de la
recepcion de los bienes y servicios afectan los pagos oportunos a los
proveedores

Muy desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

e acuerdo

ONONONON®

Muy de acuerda

Considera que el incumplimiento del plazo para el otorgamiento de la
conformidad de recepcidn de los bienes y servicios perjudicaria la celeridad en
los pagos a los proveedores.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

e acuerdo

ONONONON®

Muy de acuerda

Link

https://forms.gle/bTRKVNnGmSvL5xhym7



Cuestionario sobre Gestién de Pagos a Proveedores

Estimado participante,

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas que serviran para medir la

gestion de pagos a proveedores a en la institucion donde labora. Sirvase contestar

segun corresponda y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacion de la tabla, marque un

aspa en el casillero correspondiente a la siguiente valoracion:

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de

desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

DIMENSION 1: Conformidad de bienes o servicios 2 |34

Considera que las deficiencias en el otorgamiento de la conformidad
de la recepcién de los bienes y servicios afectan los pagos
oportunos a los proveedores.

Considera que el incumplimiento del plazo para el otorgamiento de la
conformidad de recepcion de los bienes y servicios perjudicaria la
celeridad en los pagos a los proveedores.

Considera que la entidad comunica oportunamente al proveedor
sobre la conformidad para la liquidacién de su pago

Considera usted adecuado la priorizacion del pago en efectivo para
una satisfaccién de los proveedores

Considera usted que el pago en efectivo por montos menores a una
UIT constituye el procedimiento adecuado para el pago de
proveedores

Considera que la entidad realiza en forma oportuna las notificaciones
a los proveedores por penalidades / ampliaciones de plazo

DIMENSION 2: Cadigo de cuenta interbancaria

Considera usted que la falta de registro del CClI en el SIAF genera
demora en los pagos a los proveedores.

Considera usted que la demora en la entrega de las facturas para
procesar el pago incide directamente en la morosidad en los pagos a
los proveedores.

Considera usted suficiente pertinente que previo a la adjudicacion de
un servicio se tenga que tener un cédigo CCI para efectivizar los
pagos a los proveedores.

10

Considera que la entidad precisa en las bases de los procesos de
seleccion, la modalidad de pago, de manera a que incluso aquellos
proveedores que, por razones propias, carezcan de CCl en una
entidad financiera distinta del Banco de la Nacién, puedan proceder
a abrir una cuenta en esta institucion.

11

Considera que los pagos a proveedores con cargo a los fondos
administrados y canalizados a través de la DNTP, incluyendo a los
encargos otorgados, se efectlen a través de abono directo en sus
respectivas cuentas bancarias.

12

Considera usted que la entidad tiene deficiencia en la liquidacion de
pago a un proveedor por una retencién no aplicable

DIMENSION 3: Problemas SIAF

13

Considera usted que las demoras por la conectividad y problemas de
los respecto a los tipos de recursos del SIAF en su operatividad
perjudican la labor del personal para el respectivo pago a los
proveedores




14

Considera usted que el SIAF genera datos o informacion necesaria y
precisa para efectuar sus funciones y operaciones respecto al pago
de los proveedores.

15

Considera usted que los problemas técnicos para el pago y emision
comprobantes mediante el SIAF afectan con el cumplimento
contractual de los proveedores

16

Considera usted que la caducidad, anulacién y reprogramacion de
cartas orden genera reprocesos innecesarios en los trabajadores de
la entidad

17

Considera usted que se informa al proveedor oportunamente sobre
los inconvenientes en la fase de girado realizados por modulo SIAF.

18

Considera usted que la deficiencia en el otorgamiento de la
conformidad en la entrega de bienes y servicios incide directamente
en la demora de los pagos.

Muchas gracias




Cuestionario Sistema Integrado de Administracion Financiera
y procedimientos de pagos

Estimado patrticipante

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas que serviran para medir el
Sistema Integrado de Administracion Financiera en la institucion donde labora. Sirvase
contestar segun corresponda y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacion de la tabla, marque un

aspa en el casillero correspondiente a la siguiente valoracion:

Muy en En . Muy de
desacuerdo desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items

DIMENSION 1: Los procedimientos utilizados en el
sistema Integrado de Administracién Financiera
Considera usted que las areas involucradas en el
proceso de pago, utilizan los procedimientos
adecuadamente en el Sistema Integrados de
Administracién Financiera

Considera usted que la aplicacion del Sistema Integrado
2 de Administracién Financiera (SIAF) puede mejorar la
gestién de pagos de proveedores

Considera usted que la eficiencia en las acciones
3 realizadas dentro de los procedimientos del SIAF
inciden en el procedimiento de pagos a los proveedores.
Considera usted que todo el personal del Estado conoce
4 el registro de las operaciones del SIAF para el pago a
los proveedores

Considera usted que, con la modernizacion del Estado,
5 optimiza el manejo de la informacién integral de que se
dispone actualmente en el SIAF

Considera usted que la implementacién del SIAF en las
6 diferentes dependencias del Estado agiliza la
contabilizacién de operaciones financieras
DIMENSION 2: El manejo de la informacion integral
proporcionada

Considera usted que el manejo adecuado de la
informacién integral proporcionada por el SIAF
repercute en el procedimiento de pagos a los
proveedores.

Cree usted que la utilizacién del total de informacion del
8 SIAF favorece a la atencibn oportuna de los
proveedores.

Considera usted que la informacién que brinda la pagina
del Ministerio de Economiay Finanzas sobre la consulta
del expediente SIAF es adecuada y oportuna para los
proveedores.

Considera usted que es necesario que se implementen
10 procedimientos para optimizar la  ejecucion
presupuestaria del SIAF

Considera usted que se ha implementado los
procedimientos para la contabilizacion de las

11




operaciones financieras para el adecuado manejo del
SIAF

12

Considera usted las demoras y problemas del SIAF en
su operatividad perjudican la labor del personal de las
diferentes dependencias del estado

DIMENSION 3: Las estrategias utilizadas en el
Sistema Integrado de Administracién Financiera

13

Considera usted que las estrategias utilizadas en el
SIAF permiten la agilizacién del procedimiento de
pagos a proveedores.

14

Considera usted que las estrategias adecuadas
utilizadas en el SIAF son las mas adecuadas para
lograr un pago oportuno a los proveedores.

15

Considera usted que las estrategias adecuadas y
utilizadas en el SIAF influyen al momento de registrar
la certificacion, compromiso, devengado y giro en una
operacioén de bienes y servicios.

16

Considera usted que la mala aplicacién de las
estrategias en el SIAF tiene implicancia en el pago
oportuno a los proveedores.

17

Considera usted que al efectuar el mantenimiento de
los servidores informaticos, por parte del Ministerio de
Economia y Finanzas, perjudica el procedimiento de
pagos.

18

Considera usted que la implementacion del SIAF
optimiza y reduce tiempo y uso de personal en el
registro de la fase de giro




Anexo 4. Validez de los instrumentos (Juicios de expertos)

i) Senaiasennn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE PAGO A PROVEEDORES

e

DIMENSIONES [ items

Pertinencia®

Relevamcia®

Claridmt®

Superencias

DIMENSION 1

i

No

8i

N

5i No

DIMENSION 1: Conformidad de bienes o servicios

Considera que las deficiencias en el ctorgamiento de la
conformidad de la recepcion de los bienes y servicios afectan
los pagos oparunas a 1os provesdores.

X

X

X

Considera que el incumplimiento del plaze para el
otorgamients de la conformidad de recepcian de los bienes v
servicios perjudicaria la celeridad en los pagos a los
proveedoras.

Considera que la entidad comunica oportunameante al
proveedor sabre la confarmidad para la liguidacion de su pago

Considers usted adecuado la prionzecion del page en efectivo
para una satisfaccion de los proveedores

Considera usled que el pago en efactivo por montos menores
a una LIT constituye el procedimiento adecuado para el page
de proveedores

Consldera que la entidad realiza an ferma oportuna las
notificaciones a los proveedores por penalidades /
ampliacicnes de plazo

DIMEMEION 2: Cédigo de cuenta interbancaria

Considera usted gue la falla de registro del CCl en al SIAF
ganera damora an los pagos a los provaedoras.

Considera usted que la demara en la entrega de las facturas
para procesar el pago incide directamente en la morosidad en
los pagos a los proveedores.

Considera usted suficiente perlinente qua pravic a la
adjudicacidn de un servicio se tenga que tener un codigo CCI
para efectivizar los pagos a los praveadores,

1w

Considera gue |a entidad precisa en las bases de los procesos R

de seleccion, la modalidad de pago, de manera a que incluse
aguellcs proveedores que, DOr FAZONES Prapias, carezoan de
CCI en una enfidad financiera distinta del Banco de la Macion,

| puadan procedar a abrir una cuenta en esta institucian,

11

Considera que los pages 8 provesdaras con carngo a los
fondos administrades v canalizados a través de la DNTP,
incluyends a los encargos alorgados, se efectien a través de
sbono directo en sus respectivas cuentas bancarias.
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12 | Considera usted que la entidad tiene deficiencia en la

liquidacion de pago a un proveedor por una retencién no X % <

aplicable

DIMENSION 3: Problemas SIAF Si | No Si | No [Si |No
13 | Considera ustad que las demoras por la conectividad y

problemas de los respecto a los tipos de recursos del SIAF en | x x

su operatividad perjudican la labor del personal para el
respective pago a los proveedores

14 | Considera usted que el SIAF genera datos o informacion
necesaria y precisa para efectuar sus funciones y operaclones x X x
respeclo al pago de los proveedores.

15 | Considera usted que los problemas técnicos para el pago y
emisién comprobantes mediante el SIAF afectan con el x x %
cumplimento contractual de los proveedores

16 | Censidera usted que la caducidad, anulacion y
reprogramacién de cartas orden genera reprocesos x x x
innecesarios en los rabajadores de la entidad

17 | Considera usted que se informa al proveedor oportunamente

sobre los inconvenientes en la fase de girado realizados por X X x
maodulo SIAF.

18 | Censidera usted que la deficiencia en al otorgamiento de Ia
conformidad en la enfrega de bienes y servicios incide x x X

directamente en la demora de los pagos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): St hay suficicncia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Vicky Sadith Rodriguez Valverde DNI: 41369711

Especialidad del validador: Maestria en Gestién Publica

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. 13 de Mayo del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo, h

Nota: Se dice sufidencia cuando los ems planieados son sulidenies para medir la dimensicn Firma del Ilnperb Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA

N DIMENSIONES / frems P:ﬂi_l‘l:l:l!fal Relevancla® Claridad® Supercncins
DIMENSION 1 Si Ma S | Ne | si Mo
DIMENSION 1: Los procedimientos utilizados en el
sistema Integrado de Administracién Financiera

1| Considera usted que |as dreas involucradas en el proceso de x % x
pago, ulilizan los procedimientos adecuadaments en el

Sistema Integrados di Administracién Financiera

Consicera usted gue la aplicacion del Sistema Integrado de x X X
Administracion Financiera (SIAF) puade mejorar la gestidn de
pagos de provesdores

3 | Considera usted que la eficiencia en las acciones realizadas x x X
dentro de los procedimientos del SIAF inciden en al
pracadimiento de pages a los proveedores, | |

4 | Considera usted gue todo el personal del Estado conoce el X | x X

registro de las operaciones del SIAF pare el pago a los |

provesdorss . ] ;
5 | Comsidera usted que, con la modernizacién del Estado, % % x

oplimiza & mangjo de la informacidn integral de que se
dispene actualmente an el SIAF

Considera usted que la implementacion del SI4F en |as X X X
diferentes dependencias del Estado agiliza la contabilizacién
de operacionss financieras

DIMENSION 2: El manejo de la informacién integral S8i | No S | Ne [Si | Ne
proporcionada por el SIAF
7 | Congidera usted que el mansjo adecuado de la infermacion x X 3
integral proporcionada por el SIAF repercute en al
procadimiento de pagoes & los provesdores.

8 | Cree usted que la utilizacién del tatal de informacion del SIAF X X %
favorece a la atencldn oporiuna de los proveedores, |

9 | Considera usted que la informacion que brinda la pagina del x X x
Ministerio de Economia y Finanzas scbre la consulta dal
expedienta SIAF es adecuada v oporiuna para las
proveedares,

10 | Consideras usted que es necesarlo que se implemanten x X X
procedimientos para optimizar la ejecucion presupuestaria del
SIAF

11 | Considera usied que s& ha implementado los procedimientos X x X
para la contabilizacion de |as operaciones financieras para &l
adecuads manejo del SIAF |

=]
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12 | Considera usted las demoras y problemas del SIAF en su X X x
operatividad perjudican Ia labor del personal de las diferentes
dependencias del estado

DIMENSION 3: Las estrategias utilizadas en el Sistema St | Ne Si |No |Si | Ne
Integrado de Administracion Financiera

13 | Considera usted que las estrategias utilizadas en el SIAF x x x
permiten la agilizacién del procedimiento de pagos a
proveedores.

14 | Considera usted que las estrategias adecuadas ulilizadas en X x x

el SIAF son las més adecuadas para lograr un pago oportuno
a los proveedores.,

15 | Considera usted que las estrategias adecuadas y utilizadas en | x X X
al SIAF influyen al momento de registrar la certificacion,
compromiso, devengado y gire en una operacién de bienes y

sSenvicios.

16 | Considera usted que la mala aplicacién de las estrategias en X X X
el SIAF tiene implicancia en el pago oportuno a los
proveedores, e

17 | Considera usted que al efectuar el mantenimiento de los x X x

servidores informéticos, por parte del Ministerio de Economia
y Finanzas, perjudica el procedimiento de pagos.

18 | Considera usted que la implementacion del SIAF optimiza y X X x
reduce tiempo y uso de personal en el registro de la fase de
giro

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Vicky Sadith Rodriguez Valverde DNI: 41369711

Especialidad del validador: Macstria en Gestion Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 13 de Mayo del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo. f
*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, cs conciso,

exaclo y directo, il

v

Nota® Se dice suficiencia cuando los items planisados son euficientes para medir la dimensiin, Firma del Exertb informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE PAGO A PROVEEDORES

N DIMENSIONES / items Pertinemeia' | Relevancla’ Claridad* Bugerenclas
DIMENSION 1 Si N Si No 5l N
DIMENSION 1: Conformidad de bienes o servicios |

1 | Considers que les deficiancias en el otorgamiento de la x x | x

conformidad de la recepaion de los bienes v servicios afectan
log pagos oporunos a los provesdoras.

1 Considera que al incumplimients del plazo para al x X X
otorgamients de la conformidad de recepcion de les bisnes v
servicios perjudicana la celeridad en los pagos a los

proveedaras. |

3 | Considera que la entidad comunica oportunaments al x x %
proveedor sobre |a conformidad para la liquidacion de su pago

4 | Considera usted adecuado la priofzacidn del pago en efective | x x %
para una satisfaccion de los proveedores

5 | Considera usted que el pago en efectivo por montos mencres % x x

a una UIT constituye el procedimiente adecuado para el pago
de proveedores

6 | Considera que la entidad realiza en forma oporiuna las X X X
natificacicnes a los proveedores por penalidades [
ampliaciones de plazo

DIMENSION 2: Cadigo de cuenta interbancaria Si Mo i Mo | Ei Mo
| 7| Considera usted que |a falta de registro del CCI en el SIAF X X X
| ganara demara an los pagos a los proveedoras, |
| B | Considera usted que |a demora en la entrega de las facturas X x| X

para procesar el page incide directamente en la morosidad en
los pagos a los proveedoras.

% | Considera usted suficiente pardinante que previa a le % x x
adjudicacian de un servicio se tenga que tener un codigo CCI
para efactivizar los pagos a los proveadores.

1 | Censidera que la entidad precisa en las bases de los procesos | x x %
de salaccicn, la modalided de pago, de manera a que Incluss
aguellos proveedoras gue, por razones propias, carezean de

CCl en una entidad financiera distinta del Banca de la Nacidn,
puadan proceder @ abeir una cuanta an esta institucidn,

11 | Considera que los pagos a provesdores con cargo a los x X X
fondos administrados v canalizados a través de la DNTP,
incluyanda a los encarges otorgados, se efectien a través de
abono directo 8n sus respectivas cuentas bancarias,

| 12 | Considera usted gua la entidad tiena deficiencia en la X | x x
liquidacién de pago a un proveedor por una ratencidn no ]
aplicable | | |
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DIMENSION 2 Problemas SIAF EIED % | Mo |51 | HNe
13 | Considera usted gue las demoras por la conectividad ¥ x x x

problamas de los respecto a los ipos derecursos del SIAF en
g1 operatividad perjudican |a labor del personal para el
mspectivo pago @ los proveadores

14 | Considera usted que & SIAF genera datos o informacion X x X
necesata y preclea para efectuar sus funclones v operacionss
mspecto & pago de los provesdores,

15 | Conssdera usted gue o problemas lécnicos para &l pago ¥ x X E
amisian comprobanies mediants ef SIAF afectan con el
cumpliments contractual de los proveedores

16 | Coneldera usied que |a caducidad , amulacion y x x x
reprogramacion de cartas orden genera Mprocesns
innecesanas en bos Irabajadores dela entidad

17 | Considera usted que && Infomma al praveedor opofunaments x x x
sobra los imconvenientes en la fase de giredo realizados por
midulo SIAF. o

18 | Considera csied que (B deficiencia an el olorgamiento di x x X

canformidad enla entrega de bienes y servicios Inclde
directaments an la demaora de los pagas,

C¥hservaciones (precisar si hay suficiencia): Sihay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[x ] Aplicable después de corregir | | Mo aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg: Fernindo Edgar Garcia Tejada DN (72425913
Especialidad del validador: Maestria en Gestidn Publica

IPertinencia: El ftem comresponde il concepto tedrico formulado. 13 de Mayo del 2022

"Relevancia: El flem es apropiado para representar al componente o dimensidn

cifica del constructo. // 7
?CI;:ri:hd: Sa;limd:iin difieultad alguta el emmeindo del ftem, es conciso, /‘%;; Z/%!/y

exacto y directo.

1 el
Mots Se dica sufidencia csando los flems plantaados son sufidentes para fredir la dimensian, Firma del Experto Informants
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA

N® DIMENSIONES ! items Pertinencia® | Relevancia® Claridad’ Supereacing

DIMENSION 1 __ S8i | MNo | S | Mo | S | Mo

DIMENSION 1: Los procedimientos utilizados en el i |

sistema Integrado de Administracién Financiera i | I
1 Considera usted que las areas involucradas en el proceso de X X x

paga, utilizan los procedimientos adecuadaments en al
Sislemna Integrados da Administracidn Financiera

1 | Considera usted que la aplicacion dal Sistema Integrade de % % x
Administracion Financiera (S1AF) puede majorar |a gestion de |
pagos de provesdores |
3 | Considera usted qua |a eficiencia en las acciones realizadas K I x X
dentro de los procedimiantos del SIAF inciden en al
procadimiento de pagos a los proveadores.

4 | Consldera usted que todo el personal del Estado conoce al x ¥ |l—| x
registro de |as cperacicnes del SIAF para el pago alos
provesdares

& | Considera usted que, con la modernizacién del Estado, X X X
optimiza el manejo de la informacién integral de gue se
dispons actualments en el SIAF .
Considera ugted que la implementacion dal SIAF an las x X X
diferentes dependencias del Estade agiliza la contabilizacidn
| de operacianas financieras

DIMEMSION 2: El manejo de la infermacién integral Si Na Si No | Bi MNo
proporcionada por el SIAF
7 | Considera usted que e manejo adecuado de la informacicn x x X
Integral proporcionada por ol SIAF reparcute en al
procedimientio de pagoes a los proveedores. .
8 Cre= usted que la utilizacon del total de informacién del SIAF X X X
fevorece a la atencion oportuna de los proveedores.
9 Considera usted que la informacidn que brinda la pdgina del X X X
Ministerlo de Economia v Finanzas sabre la consulla del
expadiente SIAF es adecuada y oporiuna para los
provesdores,

1 | Considera usted que es necesanc que =& iImplemanten X X X
procedimientos para cptimizar la ejecucidn presupuestaria del
SIaF

11| Considera usted que se ha implemantado los procedimisntas X X X
para la contabilizacién de las operacionas financieras para el
| adecuado manejo del SIAF

L=t
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12 | Considera usted lss demoras y problemas del SIAF en su x
operatividad peqjudican |a labor del personal de las diferentes

Intagrado de Administracién Financiera

x
dependencias del estado SR - <]
mnﬁlm'a.'-'m'm-m-mi'm Si | Ne |SI |Ne |Si | Ne

X

13 neidern usted que las estrategias utifizadas en of SIAF. x
pemiten la agizacion del procedimiento de pagos a
proveedores,

14| Considera ustod que Ias estralegias adecuadas Utizadas en x x x
ol SIAF son las mas adecuacas para lograr un pago oportuno
a los proveed

15 | Considera usted que las estrategias adecuades y utiizades o0 | x x X
ol SIAF Influyen al momento de reglistrar la certificacién,
cemprorniso, devengado y i en una operacion de bienes y

servicios,
Conskiera usted que fa mala aplicacion de fas esiralegias en X x X
ol SIAF tiens implicancia en of pago oportuno & los
provesdores.
17 | Considera usted que al efeciuar & mantenimiento de los x x x

senvidores informéticos, por parte del Ministeric de Economia

|y Finanzas, pedudica el smcndlmhnw da pagos.
15 | Considera usted que 13 entacion del SIAF optimiza y x X x

reduce iempo y uso de personal on of raglstro de I fase de
iro

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nembres del jucz valldador: Dr/ Mg: Femnando Edgar Gareia Tejada DNI: 07242913
Especialidad del validador: Macstriz en Gestién Publica

*Pertinencia: El item correspande al concepto tedrico formulado. 13 de Mayo del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representaral componente o dimensidn
especifica del corstructo,

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, i // -
¢xacto y directo. 4%/ %y

77
Nots Se dice sufidanda cuando s News plateadas son suficentes pars med la dmensdn. FlmaélEmmlnﬁoﬂnanb
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE PAGO A PROVEEDORES

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
| DIMENSION | Si Mo Si Mo 5i o
| DIMENSION 1: Conformidad de bienes o servicios

1 | Considera que las deficiencias en el ctorgamiente de |3 % X %

' conformidad de la recepcidn de los bienes vy servicies afectan
| las pagos oportunos a los proveedaras.

i | Considera que el incumplimients del plazo para el x X x

| otorgamiento de la conformidad de recepcidn de los bienes y
| sarviclos perjudicaria la celeridad en los pagos a los
proveedoras.

3 Considera que |a enfidad comunica operfunaments al X X x
proveedor sobre la conformidad para la liquidacidn de su pago

4 Considara usted adecuado la priorizacion dal page en efectiva | x ke ®
para una satisfaccidn de los proveedoras

5 | Considera usted que el pago en efectivo por montos mensres X X X
' @ una UIT constituye el procedimiento adecuade para el pago
| de provesdores

6 | Considers que |2 entidad realzs en forma oportuna les X X X
| notificaciones a los praveedores por penalidades |
| amplizciones de plaza

' DIMENSION 2: Cadige de cuenta interbancaria Si | Mo &i Mo | & M
7 | Coensidara usted gue la falta de registro del CCl an el SIAF x X x

| gensra demora en los pagos & los provesdores. I
8 Considera usted que la demora an |a entrega de las facturas X X x

| para procesar el pago incide directamente en la morosidad an
| las pagos a los provesdorss,

| Considera usted suficiente partinente gue previo a la X X X
adjudicacion de un servicio se tenga que tener un cddige CCI
para efactivizar los pagos a los proveedores.

I | Considera que la entidad precisa en les bases de los procesos | x x x
de seleccidn, la modalidad de pago, de manera a que incluso
aquelios proveedores que, por razones proplas, carezcan de
CCl en una entidad financiera distinta del Bance de la Nacién,
puadan proceder a abrir una cuenta en esta institucicn.,

11| Considera que los pages 8 provesdores con cargo a los | X X
fendes administrados v canalizados a fravés da la DNTP,
incluyenda a los encargos otorgados, se efectien & través de
abono directo en sus respectives cuentas bancarias,

12 | Considera usted que la entidad tiena deficliancia an la ® % ¥
liguidacién de pago a un proveedor por una retencidn mo _—
aplicabla
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DIMENSION 3: Problemas SIAF

Si

Si

13 | Considera usted que las demoras por [a conectividad y

su aperatividad perjudican |a labor ded personal para el
respaclivo pago a los provesdoras

problemas de fos respecto a los fipos de recursos del SIAF en

14 | Considera usted que el SIAF genara datos o infermacicn

regpacto al pago de los provesdoras.

necessria y precisa para efectuar sus funciones y cperaciones

15 | Considaera usted que los problemas técnicos para el pagoy
| misidn comprobantes mediante el SIAF afectan con al
| cumplimento confractual de los proveedores

16 | Considera usted que la caducidad, anulacidn y
regrogramacian de carlas orden genera reprocesos
innecesarios en los trabajadores de ls entidad

médulo SIAF.

17 | Considara usted gque sa informa al provesdor oporiunamente
sobre log inconvenientes en la fase de girado realizados por

18 | Considara ustad gue la deficiencia en el otorgamiento de la
| conformided en la entrega de bienes y servicios incide
| directamente en la demera de los pages.

(bservaciones (precisar si hay suficiencia): Si hav suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: José Luis Quezada Angeles

Especialidad del validador: Magstriz en Gestidn Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevaneia: E] item es apropiadoe para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concisa,

exacto v directo,

Nofa: Se dice sufiziencia cuande los Hems planteados son suficlentes para medir la dimansion,

Mo aplicable [ ]

DNI: 4al727o6

13 de Mayo del 2022

%

) }.};
José L. Angeles

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA

ol DIMENSIONES | items Fertinencin' | Rebevanci® | Claridudl Sugeremcins
. DIMENSION 1 51 Ne 5l Mo 58 Mo
| DIMEMESION 1: Los procedimientos utilizados en el

sistemna Integrado de Adminigtracién Financiera

I | Consikdera usted que [as areas involucradas en el procesa de X x X

| paga, utilizan log procedimientos adecuadamente en el

Slsterna Integrados de Administracion Financiera

1 | Conesidera usted que |2 aplicacion del Sistema Integrade de ® X X

| Administracion Financiera (SIAF) pueds mejorar la gestién de

| pagos de proveedores N
3 : Considera usted que la aficiencia en las acciones realizadas x x x

dentro de los procedimientas del SIAF inciden en el
procadimiento de pagos a los provesedares,

4 | Considera ustad que todo el personal del Estada conoce el % x | | =x
regietro de las oparacionas dal SIAF para el pago a los
proveedores

5 | Considera usted que, con la modernizacion del Estado, ¥ % X

optimiza el manejo de la infermacién integral de que sa
dispone aclualmente en el SIAF

& | Considers usted que la implementacidn dal SIAF én las X X X
diferentes dependencias del Estado agiliza la contabilizacian
de aperaciones financieras
DIMEMSION 2: El manejo de la informacian integral 5i M i Mo | Si Mo
proporcionada por el SIAF

7 | Considera usted que el manejo adecuado de la informacian % X X

inlegral proporcionada por el SIAF repercute en al
procedimiente de pagos & los proveedores.

8 | Cree usted gue la utllizacién dsl tetal de informacicn dal SIAF x X x
favorace 8 la atencidn cportuna de los provesdores
9 | Considera usted gue la informacidn que brinda i3 pagina dal x X X

Minksterio de Economiz y Finanzas score la congulta dal
expadiante SIAF es adecuada y oportuna para los

provesdoras,
1 | Considera usted gue es necesarno que se implemantan X x X
| procedimientas para optimizar la gjecucion presupuastaria del
SIAF
11 | Considera usted que se ha implamentado los procedimientos X X X

i para la contabilizacidn de las operaciones financieras para el
| adecuade manejo dal SIAF




N
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Considera usted las demoras y problemas del SIAF en su X X X
operatividad perjudican la labor del personal de las diferentes
dependencias del estado

DIMENSION 3: Las estrategias utilizadas en el Sistema Si | Ne Si No [Si |Ne
Integrado de Administracion Financiera

13 | Considera usted que las estrategias utilizadas en el SIAF X X X
permiten la agilizacion del procedimiento de pages a
proveedores.

14 | Considera usted que las estrategias adecuadas utilizadas en X X X
el SIAF son las mas adecuadas para lograr un page oportuno
a los proveedores.

15 | Considera usted que las estrategias adecuadas y utiizadas en | x X X
el SIAF influyen al momento de registrar la certificacion,
compromiso, devengade y giro en una operacion de bienes y

servicios.

16 | Considera usted que la mala aplicacion de las estrategias en X X X
el SIAF tiene implicancia en el pago oportuno a los
proveedores.

17 | Considera usted que al efectuar el mantenimiento de los X X X

servidores informatices, por parte del Ministerio de Economia
y Finanzas, perjudica el procedimiento de pagos.

18 | Considera usted que la implementacion del SIAF optimiza y X X X
reduce tiempo y uso de personal en el registro de la fase de
giro

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: José Luis Quezada Angeles DNI: 46072766
Especialidad del validador: Maestria en Gestioén Publica

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. 13 de Mayo del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension :
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dica suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Firma del Experto Informante



