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RESUMEN

Nuestro objetivo del proyecto de investigacion es determinar en qué medida la
gestidn de inventarios incrementard la produccién en el &rea de planchado y
pintura en la empresa TRACTO CAMIONES USA S.A.C. El problema general es
la ausencia de materiales debido a una mala gestion de entregas con el almacén,
con ello se llevo a gestionar y poner en marcha la metodologia de la gestiéon de
inventarios, lo cual nos ayudara a mejorar el incremento 6ptimo de las entregas

de materiales a tiempo.

El tipo de investigacion es aplicada, su disefio es pre experimental porque se pretendera
resolver mediante fases metddicas y recursos administrativos las cuales se ejecutaran
mediante informaciones recolectadas de la empresa y datos similares sobre la investigacion
a indagar, con ello obtendremos algunas soluciones a nuestro problema y asi implementar
mejoras basandonos en la gestion de inventarios, lo cual beneficiara a la empresa con un
aumento en la productividad en el &rea de pintura y planchado de la empresa TRACTO
CAMIONES USA S.A.C.

Palabras Claves: Gestidon de inventarios, productividad, incrementos.

ABSTRACT

Our objective of the research project is to determine to what extent inventory
management will increase inventory management in the area of ironing and
painting in the company TRACTO CAMIONES USA S.A.C, with this it was led to
manage and implement the methodology of inventory management, which will

help us improve the optimal increase in deliveries of materials on time.

The type of research is applied, its design is pre-experimental because it is
intended to be solved through methodical phases and administrative resources
which will be executed through information collected from the company and similar
data on the research to be investigated, with this we will obtain some solutions to
our problem and thus implement improvements based on inventory management,
which will benefit the company with an increase in productivity in the painting and
ironing area of the company TRACTO CAMIONES USA S.A.C.

Keywords: Inventory management, productivity, increases.
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l. INTRODUCCION

Actualmente las empresas, en el rubro automotriz buscan la mejora continua en
sus procesos automatizando sus herramientas como también en su proceso
administrativo; son especialmente dedicados al servicio de vehiculos, sea de una
caracteristica en especifica. El pilar en los talleres es el hombre y el auto, la cual
la mano de obra es ejecutada por el técnico capacitado, lo cual la empresa debe
de contratar a las personas con estudios indispensables con alto conocimiento en
el sector automotriz; por ello el técnico debe de poner en practica todos sus
conocimientos adquiridos durante su formacion técnica o profesional, parte del
proceso son los diagndsticos computarizado, mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo, gestion de insumos, planificacién de actividades lo cual
genera que no se rompan lineas de produccion y reparaciones de diferentes

sistemas de vehiculos.

En los talleres, los técnicos deben de estar equipados con sus EPPS la cual les
ayudard a evitar accidentes al momento de tener contacto con algunas piezas de
los vehiculos a reparar; si bien es cierto estudios afirman que las personas se
accidentan en los centros de trabajo por ausencia de estos equipos las cuales
cumplen una funcién de vital importancia, que es protegerte de agentes que
puedan ocasionar dafios a la salud sea fisico o mental; con lo mencionado, el
colaborador antes de cumplir con sus funciones de reparacién del automoévil, debe
de cumplir con las normas de seguridad, lo cual sera necesario para el desarrollo
de sus actividades; sin embargo algunos de estos equipos estan en malas
condiciones, lo cual el técnico debe de informar al jefe inmediato, este Gltimo
debera de actuar rapidamente para el intercambio de estos equipos para la
proteccion de la salud de sus trabajadores, lo cual nos refiere Colta 'y Correa
(2021).

Las compaiiias del sector automotriz, tienen sus propios procedimientos en las
actividades que realizan los técnicos, al momento que los vehiculos ingresen con
fallas técnicas, el colaborador debe de resolver la problematica que tiene el
vehiculo en el menor tiempo posible, para proponer las alternativas de solucion
del automovil y luego ejecutarlas en el mas minimo tiempo; no obstante el técnico

para proponer en marcha su realizacion de mejora del medio debe de contar con



todas sus herramientas de trabajo, como también los repuestos que sean
necesarios para el coche. La compafiia presento tiempos muertos al momento de
la reparacion del vehiculo, estas horas no agregaban valor a la labor del
trabajador. Al ver este atraso de tiempo y resolver este problema, se implementé
la ingenieria de métodos la cual la cual les sirvié para mejorar el proceso
productivo con una mejora de incremento del 4.89% en tiempos de entrega de sus
servicios, gracias a la aplicacion de ingenieria de métodos y la implementacion de
las 5S las cuales ayudaron a la mejora de despacho de repuestos para los
trabajadores de mantenimiento, ellos mencionan que se disminuyo los trabajos de

orden y limpieza, lo cual nos refiere Collado y Rivera (2018).

Tracto Camiones USA S.A.C, compafia 100% peruana, cuenta con mas de 25
afios en el mercado, cuenta con alto nivel de personal técnico y gestores
administrativos competitivo en linea de automotriz de vehiculos pesados y livianos
cumpliendo con los estandares de calidad de servicio, de esta manera pretende
ser siempre el numero uno en el mercado nacional, con un excelente servicio de
calidad hacia el cliente. En el sector automotriz siempre basados en tecnologia
americana y europea marcando la diferencia de las empresas similares, donde
presta servicios de reparacion planchado y pintura de vehiculos pesados, livianos
satisfaciendo a los clientes mas exigentes en el rubro automotriz cumpliendo con
los pardmetros de calidad. Actualmente representante concesionario de alta gama
de camiones como FOTON DAIMLER., SHACMAN, VOLARE Y GOLDEN

DDRAGON; este Ultimo como nimero uno en venta de camiones en marca china.

En Tracto, la problematica radica en la falta de disponibilidad de repuestos para la
reparacion de vehiculos que estan en la espera en el area de siniestros, la causa
es debida a una mala gestion operacional de repuestos y a una mala planificacion
de fechas de entregas de las mismas. Los repuestos son importados y la demora
de aquellas son sesenta dias via area y noventa dias via maritima. Lo cual estos
atrasos generan en primer plano un desorden en el area, lo cual representa la
aglomeracion de vehiculos que no pueden ser atendidos por falta de repuestos
segun el modelo del automdévil, con ello la empresa sufre pérdidas econdmicas
debido a que no cumplen sus servicios a su tiempo por falta de insumos, esto si no

se llega a resolver llega a un punto critico, donde el cliente actta via legal por las



pérdidas econdémicas que le genera. Agregando otras raices del problema,
podemos mencionar que existe una falta de comunicacion entre jefes de area, al

momento del requerimiento de los insumos.

Debido a nuestra problematica, tenemos un bajo rendimiento en nuestra
produccion lo cual para entender las causas de estos problemas mostraremos a
continuacion el diagrama de ISHIKAWA que nos ayudara a entender los puntos

criticos donde debemos de abordar para la posible solucion de estas:

Tabla 1: Diagrama de Ishikawa del problema

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
M.O Maquina Clima Organizacional

Falta de capacitacion
del personal

Falta de equipos Falta de organizacion
Falta de herramientas
de diagnostico
Falta de ubicacién de

F d
altade repuestos

. L mantenimiento
Falta de informacién

Bajo rendimiento de

produccion
Falta de control de
Falta de programacion produccion

de trabajo

Falta de herramientas
adecuados

Falta de
procedimientos

Falta de control de

Falta de repuestos en . N
inventario

stock

Falta de manejo de
sistema SPRING

Falta de reporte de
pedido de repuestos

Material
Método Medida

Tabla 2: Diagrama de Pareto del problema

Analisis rendimiento produccion

mm Valores =—O=F.Acumulada



Segun se observa de nuestro diagrama de Pareto, las principales causas criticas
es la falta de repuestos en stock y la falta de control de inventario que estan
perjudicando el bajo rendimiento en la empresa TRACTO CAMIONES USA,

ademas de ello se observan causas minimas que afectan a lo anterior.

El presente estudio de investigacion se formula como problema general: ¢De qué
manera la gestion de inventarios incrementara la productividad en el area de
planchado y pintura en Tracto Camiones S.A.C.? y como problemas especificos
tenemos: ¢ De qué manera la gestion de inventarios incrementara las entregas de
servicios completas en Tracto Camiones S.A.C.?, ¢De qué manera la gestion de
inventarios incrementara las entregas a tiempo los vehiculos en Tracto Camiones
S.AC.?

El presente proyecto tiene como objetivo general: Determinar en qué medida la
gestién de inventarios incrementara la productividad en el area de planchado y
pintura en Tracto Camiones S.A.C e incluimos como objetivos especificos:
Determinar en qué medida la gestion de inventarios incrementa las entregas de
servicios completas en Tracto Camiones S.A.C y determinar en qué medida la
gestién de inventarios incrementara las entregas vehiculos en Tracto Camiones
S.A.C.

JUSTIFICACION

El presente proyecto contribuird a la mejora en el aspecto econémico, lo cual
ayudara a mantener equilibrado los ingresos de la empresa, debido a los servicios
atendidos, con ello evitar pérdidas de clientes por el tiempo en espera de sus
vehiculos; al mismo tiempo se llamara a nuevos clientes para elevar el prestigio
empresarial, asimismo activar las relaciones comerciales para obtener

rentabilidad a la compafiia.

La aplicacion de la metodologia es una investigacion viable, debido a que
contamos con los conocimientos técnicos que fueron adquiridos durante toda
nuestra formacion universitaria, también contamos con un compafiero de proyecto
quien labora en la mencionada empresa, la cual sera de nuestro apoyo y soporte

durante toda nuestra investigacion, cabe mencionar que habra pequefios costos



gue seran especificados con transcurso de nuestra mejora en la compafiia, con

referente al tiempo que disponemos.

Hipotesis General: La gestion de inventarios incrementa la productividad en el

area de planchado y pintura en Tracto Camiones S.A.C.

Hipotesis Especifica: La gestion de inventarios incrementa la eficacia en

entregas de servicios completas en Tracto Camiones S.A.C.

II. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

INTERNACIONAL

(Gonzales, 2020, p.10) en su articulo denominado “An inventory management
model based on competitive strategy” para la revista Ingeniare Revista chilena de
ingenieria, tuvo como objetivo general alcanzar mayores cuotas de mercado para
aumentar las ganancias de la empresa, con una estrategia competitiva la de usar
las cuatro etapas: identificar, establecer, pronosticacién y orientacion, su modelo
es secuencial, lo cual si en uno de los procesos sufre algun cambio es de vital
importancia rectificar y evaluar cada uno de los procesos atendidos en el

almacén.

(Pérez y Wong, 2018, p.10) en su proyecto de investigacién “Gestion de
Inventarios en la empresa SOHO COLOR SALON & SPA EN TRUJILLO (PERU),
su investigacion fue de no experimental, transversal, descriptiva y propositiva,
donde demuestran mediante registros, reportes, comprobantes de pago y otros
documentacion que sustente el proyecto investigado, que trajo como conclusiones
la implementacién del método ABC, la reducciéon de costos en control de
inventarios, lo cual llevo a analizar todo tipo de costos (almacén, reportes,

pérdidas), con ello para incrementar la competitividad y ganancias de la empresa.

La caracteristica principal de la productividad es el equilibrio de la produccion, lo
cual el hombre y maquina deben de estar en total sincronia para obtener una
eficiencia y eficacia en la productividad dentro de la empresa, utilizando métodos
como el diagrama de Ishikawa, lo cual genera la busqueda de la causa de la

problematica; no obstante puedes utilizar varios métodos como el método de



reduccion de tiempo, lo cual haces un registro de tiempos de proceso o servicios,
con el fin de tener una evidencia de la duracion del empleado y asi encontrar la
mejoria para cada proceso dentro de la compafiia, con esto evidenciardn un

incremento de la productividad (%).

Los métodos para incrementar la productividad de las empresas, pueden generar
mejoras en sus procesos y optimizar sus tiempos, las cuales son la toma de
tiempos, la cual puedes tener un control de tiempo con ayuda de un instrumento,
lo cual puede apoyarte para las anotaciones de control de programa de trabajo; el
DOP y DAP, son empleados para revisar tus procesos y asi encontrar el
problema, la cual sera examinada y su pronta ejecucion para la mejoria de la
manufactura, el diagrama de ISHIKAWA, empleada para encontrar las 6M del
problema y asi encontrar la causa; con ello queremos decir que estos
instrumentos son de mucha ayuda ya que gracias a ellos podemos tener tablas y
graficos que pueden respaldarnos en nuestras futuras decisiones para eliminar la
problemética en cada area, aumentando la eficiencia y eficacia para nuestro

incremento en la productividad.

Se busco incrementar la productividad de cultivos de Pleurotus ostretatus,
buscando la eficiencia biologia y la rentabilidad de cultivos con un suplemento
especial (hongos), las cuales mejorarian un 15.6% de reduccion de tiempos al
proceso de incubacion (dias). Lo cual genero en estos ciclos una mejora en las
tasas de inoculacién de 4.7% a 5.5 ciclos por tasas. Lo cual se concluy y se
recomienda utilizar dicho hongo con la tasa de inoculaciéon del 13% para la
maxima productividad de Pleurotus ostretatus, duplicando y aumentando la

rentabilidad anual de los cultivos.

La disminucion de Vanilla planifolia se ha visto decaer por el bajo rendimiento de
la inestabilidad de los precios, el cambio climatico y el poco desarrollo tecnoldgico
gue sufren los productores del campo, las cuales le impiden incrementar sus
sembrios. Lo cual el objetivo es analizar la productividad de la vainilla en México,
a partir de una producciéon que dura 11 afios (2003-2014), con ello identificar la
situacion que enfrenta el sector. Con ello identificar el rendimiento de los campos
en mano de los productores, los cuales deben de consolidarse de conocimientos

mas objetivos y eficaces en técnica de cultivo, las cuales fortaleceran el trabajo



del antes, durante y después de la cosecha para asegurar una mayor produccion

de vainilla y generar mas cosechas de las mismas.

El incremento de productividad en las empresas ha evolucionado en estos ultimos
afos, debido a una buena planificacion de métodos que ayudan a la mejora de
procesos, para el desarrollo de las compafias, como son los paises
desarrollados, sub desarrollados y mypes. Las cuales sus entornos nacionales por
cada pais dependen de sus capacidades tecnoldgicas que ofrecen al mercado
como sus productos y/o servicios a menor costo y de gran calidad, gracias a esta
indispensable ayuda que es la maquina, por lo que los mypes no pueden quedar
atras, ya que si ponen de su empefio pueden lograr grandes ganancias para su

compaifia.

Navarro, Mejia y Chedid (2016), tuvieron como objetivo general garantizar la
disponibilidad oportuna de los items que se necesitan como M.P, M.Px, P.T,
insumos y repuestos en las condiciones de almacenamiento, lo cual el trabajo
tiene como titulo “Inventory Management Methodology to determine the levels of
integration and collaboration in supply chain”, su metodologia fue en medir los
niveles de integracion y provision en la cadena de suministro del sector maderero
y con ello presentaron cinco pasos: 1)Definicion de politicas de integracion y
provision, 2)Planificacion cooperativa, 3)Incorporacién de procesos fundamentales
y criticos, 4)Estudio analitico del desempefio y 5)Disefio de planes de accion, lo
cual permitiran implementar en la estrategia de provision bajo un enfoque de
mejora continua en la planificacion en la cadena de suministro, trayendo como
conclusiones reduccion en el efecto latigo, eliminacién de cuellos de botella,
aumento en la satisfaccion del cliente, mayor porcentaje en el cumplimiento de los
pedidos, alto porcentaje elevado en la productividad, minora en los elevados

costos de inventario.

Cardona, Orejuela y Rojas (2018), su investigacion tiene como titulo “Gestion de
inventarios y almacenamiento de materias primas en el sector de alimentos
concentrados”, lo cual tiene como objetivo gestionar de manera integrada el
control y manejo de inventarios, como también la ubicacion de los items en las
bodegas de M.P en la industria. Como plan de accién tuvieron cuatro fases: 1) Se

clasificacion los items con el método ABC, 2) Determinar un pronostico de



demanda para los items, 3) Un control analitico de inventario y por ultimo se
implementa un modelo de optimizacion de sistemas que permitira establecer el
correcto almacenamiento de los materiales, con ello se llego a la conclusion en el
ordenamiento de los M.P, la utilizacion adecuada del sistema integrado para

facilitar los parametros de existencias dentro del almacén.

Veloz y Parada (2016), su investigacion tiene como titulo “Methods to improve
efficiency and decisions in inventory management”, vinculado a la importancia
econdémica de almacenamiento. Tiene como objetivo primordial en mejorar la
eficiencia y la toma de decisiones en la gestién de inventarios de la empresa “Pan
Van”, con una metodologia eficiente la cual es el método ABC que contribuyo a
mejorar el control selectivo de inventarios con un enfoque multicriterio, también
estuvo relacionado con el analisis FODA, lo cual permitié saber todas las
amenazas posibles que existen dentro de la compafia (almacén), como resultado
un buen criterio en las normas de inventario de los productos seleccionadas de la

empresa.

Mugmall (2017), tuvo como objetivo principal elevar la productividad de la
empresa floricola LOTTUS FLOWERS, optimizando sus tiempos de trabajo en el
area de post - cosecha y reduciendo minuciosamente el recorrido del trabajador
en su horario laboral. Su metodologia fue la ingenieria de métodos con su
respectivo estudio de tiempos y por ultimo la organizacién de trabajo del sector
industrial. Como resultado del proyecto de investigacion logré una mejora en los
procesos de produccién como también en traslado del personal, lo cual contribuyé

en el incremento de productividad y asi cubriendo la demanda actual.

Carvajal (2019), manifiesta como objetivo en disefiar una propuesta para
incrementar la productividad del trabajo de la empresa “MOVE INDUSTRIA
TEXTIL”, lo cual requirié de conocer los tiempos y los subprocesos dentro del
area de produccion. La metodologia desarrollada es la ingenieria de métodos y
estudio de tiempos, con la finalidad de generar cambios en la productividad de
trabajo y con ello mejorar su flujo productivo. Por lo tanto, se mejoré su
productividad de trabajo a 540 unidades de blusas mensuales, con los mismos

insumos existente dentro de la empresa.



Gualavisi (2016), realizo un proyecto de investigacion en la compafia ABAX
INDUSTRIAS Y FLORES CIA. LTDA,, su estudio es aplicada a toda la empresa,
para la demostracion de las mejoras que se pueden ir implementando en el
proceso productivo. Su objetivo es realizar la implementacion de un Sistema de
Gestion por Procesos genera una cultura de alta calidad basada en el ciclo de
Deming para asi ver una mejora continua dentro del proceso. Como resultado, se
permitié identificar las oportunidades de mejora dentro del proceso y asi su
respectiva correccion y prevencion en el &rea de Postcosecha, en los trabajos
repetitivos en el area de deshidratacion de tallos y maltratado de la flor

principalmente.
2.2 NACIONAL

Pantoja, F., & Uribe, M. (2018). Manifiesta para impulsar el funcionamiento de
investigacion se enfocaron en problemas de almacén de la compafia. Donde
descubrieron causas del problema, los mas resaltantes fueren tres ausencias de
metodologia para gestién de inventario, la inadecuada, falta de seleccion de
categoria. La principal idea que la gestion de inventario incrementa nivel de
atencién de servicio de almacén de en una empresa, Jesus Maria 2020 la
comparabilidad de alto rendimiento de servicio es de 30 dias antes y 30 dias
después, en base a ello tiene promedio de 54% efectividad, se da conocer la
estandarizacion de tiempo de entrega de los insumos cada vez que se requiera, la
velocidad de hacer picking para su embarcacion usar herramientas adecuadas
para optimizar los tiempos.

De La Cerna, A. (2018). manifiesta que la gestion de inventarios es llevar el control
de unidades existentes que permanecen en un almacén de la organizacion para
evitar malas gestiones y retrasos en un trabajo determinado que esté relacionado
directamente con almacén. Tema muy importante de llevar una administracion de
inventario afin de ser eficientes en las entregas de productos para su ejecucion de
cualquier actividad que proponga la empresa, como unidad de negocio es
importante llevar manejo de inventarios para incrementar la productividad, cabe
mencionar la gestibn de inventarios es sumamente importante para toma de

daciones en la compaiiia.



Arieta Santos (2019), de acuerdo con las investigaciones para incrementar la
productividad empresarial es necesario manejar una observacion y los recursos
utilizados. Con la aplicacion de la Ingenieria de Métodos y tiempos estandarizados
que simplifiquen el tiempo de ejecucion de un producto, ademas de evaluar la
distribucion de la empresa, la adquisicion de maquinarias o equipos automatizados
para elevar la produccion y lograr competitividad. De esta manera se reduce los
costos de produccién ya que elimina cuello botella de un proceso, tiempos
improductivos, reprocesos, mano de obra deficiente, horas extras, baja calidad.

En sistema desarrollo de procesos consta de transformar las sugerencias para
rentabilizar cuando sea viable para los clientes de la empresa. Las ideas siempre
provienen de imaginacion y de las habilidades de las personas muchas veces
también nacen de talento de las personas todo ello se complementa con la
administracion de proyectos para llegar a la meta esperada. Nuevos métodos de
procesos de servicio o productos es la respuesta final de innovacién. Gestién de
proyectos aplicados en estrategias mision, vision valores de la empresa,
importante ubicar, recopilar analizar informacién resaltantes relativamente

requerimiento de las empresas.

La metodologia de la productividad para ejecutar andlisis con relacion a la
productividad industrial nacional debera ser cuantificada y evaluada establecida
de manera correcta, destacan dos primordiales métricas de la productividad para
aumentar el resultado. La cantidad métrica usada para medir la eficiencia en
servicio técnico y otros rubros como es importante aplicar valor agredo para

diferenciar calidad de trabajo.

Las zonas de mayor productividad de los SCIAN sistema de clasificacion de
industrial de américa del Note con mayor desarrollo del productivo total de
factores durante el periodo dentro ello este sector automotriz y otros servicios
relacionados ha sistema de agricola, la importancia de aplicar métodos de
productividad a permito que crezca facilmente los sectores. Una forma de
asignacion de recursos industriales de baja productiva activaria esperanzas
econOmicas de México. En zonas de manufactura un método mas eficiente de los
factores productivos incrementaria su produccién en 2.4 del pbi una asignacién

mas reciente de todas las compaiiias podria promover 5.9 porcentuales del PBI,
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la economia siempre estara sujeta de los factores productivos para manifestarse
en altos porcentuales, con relacion al tamafio absoluto de porcentual de mano de

obra normalmente baja nivel de productividad en sector agricultura.

La mejora de productividad en area operativa de la empresa ADM Aduanas
S.A.C. fue aplicado y planteado ingenieria de métodos para cuantificar tiempos y
una investigacion con disefio pre experimental. Para dicha investigacion la
poblacion estuvo constituido por 12 semanas con todos los datos recopilados se
empleo las técnicas de analisis para incrementar la productiva 46.59%, la
participacion de la ingeniera métodos es necesario para trasformar y repotenciar
sector econdémico, de esta manera las empresas crecen progresivamente en
minimizar los tiempos de cada actividad o recursos materiales afin de obtener
margen de ganancia alto. Finalmente, resultados de la linea de produccion es

mas eficiente y demostré con prueba de parametros.
TEORIA RELACIONADA

Variable independiente: Gestion de inventarios, Meana (2017), la finalidad del
inventario es sostener o verificar el tipo de existencias de lo que dispone en la
comparniia, mediante un recuento fisico o sistematico de los materiales existentes.
Es indispensable efectuar inventarios periédicamente para confrontar cualquier
anomalia en la base de datos con las existencias en fisico disponible en almacén,
la importancia de estas es proporcionar informacion relevante de lo que

disponemos de mercaderia por dia en la industria.

Por otro lado, segun Arenal (2020), el inventario es una relacion de capital bruto
que dispone la compainiia, clasificados segun sus caracteristicas, categorias y por
lugar de ocupacion segun sea lo necesario. Las compafias tienen que realizar
inventarios para que se ajuste a la realidad, lo cual fisico o real existente de
materiales debe de estar en total sincronia con lo sistematico que lleva como

registro en el almaceén.

Por otro lado, segun Morites (2016), expresa que el inventario es registrar el
conjunto de bienes fisicos existentes dentro de una empresa para el uso
primordial en su manufactura como proceso o servicio. También afirma que es un

registro detallado de las existencias de materiales relacionados a los activos de la
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empresa, lo cual debe manifestarse en un numero especifico, descripcion de
ellas, precios, importe, clasificacion y el nUmero total, que serviran como datos
relevantes hacia los jefes a la hora de tomar una decision en la gestion de

inventarios.

Flamarique (2018), la gestion de almacén es equilibrar los pedidos y organizar las
existencias periddicamente en las operaciones, al mismo tiempo nos ayuda
informando sobre la calidad de los materiales entrantes. Este departamento se
relaciona, con compras lo cual decidiran el bien de la empresa como es de
adquirir productos de materia prima para luego convertirlas en productos
terminados, todos estos productos deberan de ser clasificados para que el
sistema sea rapido y eficiente al momento de despachar cualquier necesidad que

se desee.

Flamarique (2018), el almacén es un espacio limitado, en algunas ocasiones
compartiendo una camara de congelacion (segun sea las caracteristicas de un
material), dicha area servird de recepcion de materiales bases para su pronto
procedimiento de manufactura y convertirse en un bien; segun sea el bien podra
regresar al almacenamiento por politicas y estar clasificado en el sistema de

almacén como un producto mas de la compafiia que pronto saldra a la venta.

Figura 1: Proceso de reparto de materiales por parte de almacén

Variable dependiente: Productividad, Arguedas, M. (2019). la productiva
basicamente es medir el tiempo en un periodo estandares, mide resultados del
colaborador, en su contorno de los trabajos busca ser cada vez mas efectiva en
tiempos estandares, dentro ello la gestion de inventario ayuda facilitar los trabajos
a la misma vez reduce el costo de operacion, eliminando los procesos innecesario
gue se genera durante las actividades diarias al margen de la calidad y seguridad,
mediante la productividad la empresa impulsa comercialmente y se caracteriza por
ser competitivamente en el mercado nacional demostrando su capacidad frente a

la competencia.

Arévalo, Danny (2018) bajo término de la productividad innovadora esta relacionada

a resultados innovadoras tangibles de productos en la version Tl , enfoca ventajas
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econdémicas en las organizaciones e servicio lo cual genera negocios estratégicos
para las ventas y servicios en nuevos mercados eliminado los reproceso en
produccion, otros factores relacionadas en aumenta la productividad con alto
margen de rentabilidad, por medio de gestion de conocimiento y las practicas
administrativas aplicadas la productividad cumple el rol de variables, ademas
evidencia que las compafias de servicio establecen de forma adecuada el
desarrollo, la capacitacion y el entrenamiento de talento humano esto a largo plazo

generan ingresos econdmicos mas rentables.

Segun la teorias de (Francisco, 2020 la productividad comercial en el periodo
organizacional tiene objetivo de establecer un manual de competencias
transversales dirigidas a la productividad empresarial, por otra parte como factor
humano incrementar a todo nivel la eficacia y eficiencia en sector empresarial
productivo, las estrategias metodoldgicas empresariales aumenta el nivel de
atencién a los clientes afin de satisfacer la alta exigencias que tiene los clientes,
esto permite crecer comercialmente y repotenciar el soporte técnico en posventa,
las infraestructuras adecuadas y la metodologia de las empresa es parte de la
productividad porque ello ayuda a facilitar las actividades en menor tiempo posible,
como resultado a largo plazo la compafiia obtendrd las utilidades de mayor

porcentaje.

Segun (Carro Roberto) la productiva parcial es referente a todo realizado con un
sistemay recursos donde la productiva parcial es igual salida total entre un ingreso
mientras tanto la productividad total es igual a bienes y servicios producidos entre
de mano de obra més capital, materia prima y otros, por otra parte la productividad
fisica es mas aplicado por los técnicos porque facilita informacién mas certera y la
productividad valorizada es aplicada en términos monetarios en economia y
macroeconomia cuando se considera con intereses de mayor margen de cambios
de precios relativos. Es util para realizar analisis entre distintos sistemas de
productividad y detectar mejoras o deterioros. Con conceptos mencionados se
determina que la productiva se ramifica en diferentes sistemas, su principal objetivo

es identificar, mostrar las mejoras y las anomalias.

Gbomez (2017) Resultados esperados aplicando técnica AD, permitié evaluar

significacion y clasificaciones entre numero variables de indicadores de
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productividad y financieros de minera de Colombia, presenta diferencias de
nameros significativas entre sus equipos demostrando valorizaciones inherentes de
sus actividades productivas. Estadisticamente grupo de desarrollo financiero o
indicadores muestran comportamiento si es a favor o en contra de dicho negocio,
el desarrollo de estudio del sector extractivo puede ayudar evaluar a través de los
indicadores de productividad adicionalmente permitan conocer resultados
complementarios. Las empresas siempre estarna permanentemente a serie de
indicadores para analizar sus comportamientos comerciales y medir su rentabilidad

para tomar decisiones.

Figura 2: indice de Productividad

Productividad laboral

Se calcula la productividad laboral para la Economia en su
conjunto, Empresas Constructoras, Industria
Manufacturera, Comercio al por Mayor y al por Menor con
los siguientes enfoques:

» fndiC? de Produccién
Produccién Productividad PIB
PIB Laboral Ventas

[ll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Es de tipo aplicada, porque la investigaciéon se orienta a alcanzar nuevos
entendimientos que nos permitan el resultado de problemas préacticos (Alvarez,
2018, p.5). El tipo de investigacion pretende incrementar la productividad

aplicando la gestion de inventarios en la empresa TRACTO CAMIONES S.A.C.
El proyecto experimental

esta compuesto por un listado de fases metodicas y recursos que se ejecutan
para recaudar informacion y antecedentes necesarios sobre la investigacion a

indagar. (Ruiz, 2017, p.14). El disefio de investigacion es pre experimental, debido
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a gque tendremos posibles mejoras basandonos en la gestion de inventarios, lo
cual beneficiara a la empresa con un aumento del servicio de almacén y con ello

aumentar la productividad.

3.2 Variables y operacionalizacion

Gestion de inventarios

(Agudelo y Lopez, 2018, p.11) la gestidon de inventarios rastrea el control de todo
tipo de existencias dentro de la empresa, su propoésito es asegurar el

cumplimiento de los procesos como la localizacion, disponibilidad y recepcion de
todos los materiales que estén vinculados con el almacén. Ademas, compromete
variables con las cuales es factible determinar la conducta a partir de la toma de

decisiones y asi notar el proceder de los costos.

Por otro lado, segun (Carrefio, Amaya, Ruiz y Tiboche, 2019, p.20) la gestién de
inventarios es una estrategia para emplear de forma eficiente los recursos de la
compainiia, un correcto manejo de inventario permitira obtener resultados eficaces
y al cumplimiento de entrega de todos los materiales requeridos por partes

externas.
Dimensiones
Gestion de rotacion

Segun Galvis y Murillo (2021) dentro de un almacén se tiene que controlar todo
tipo de entradas y salidas de todo tipo de material, o cual estas existencias deben
de presentar un nivel de movimiento regular o alto en determinados tiempos de
reaccion por parte de las demandas; esta circulacién esta vinculada por el

consumo del tangible segun la necesidad de la compafia y de los proveedores.
Gestion de planificacion

Segun Flamarique (2017) afirma que el picking o planificacién de los despachos
es una de las actividades mas importantes y que conlleva mayor tiempo en el
proceso dentro del almacén, la principal actividad es verificar la existencia y
preparacion de los pedidos, lo cual los encargos deberan de llegar en condiciones
de buena calidad ya que si llega una peticién en pésimas condiciones es por un

mal servicio de picking.
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Gestion de registros

Segun Marin (2018) considera que, en la gestion de inventarios, la clasificacion y
estandarizacion de los materiales deberan ser reportados constantemente, ya que
uno de los factores fundamental es el registro correspondiente sea fisico o en el
sistema informatico, ya que este Ultimo esta vinculado con la gestion
administrativa dentro de la compainia, lo cual podra estar al tanto de los
movimientos de las existencias para luego tramitar futuras compras para el

almacén.
Productividad

Segun vera (20121), la productividad en términos laborales consistentemente
impacta de cambios salarios reales, en los ultimos afios segun estudios en los
paises desarrollados afirman que la productividad aumentada significantemente
mientras salarial real se mantiene, del mismo modo ocurre en las empresas
nacionales, bajo este concepto la productiva busca mayor rentabilidad en diferentes

sectores afin de mejorar la calidad de vida por intermedio valor monetario.
Dimensiones
Eficiencia

Sequ las teorias del autor (Rojas Valencia 2018) La eficiencia es la capacidad de
disponer énfasis en los medios hacer las cosas de manera adecuada, resolver
problemas en menor tiempo posible o utilizar menor recurso y hacer mas
productivo, cumplir las tareas, obligaciones y entrenar los colaboradores en un
sistema monetario y tiempo. En este sentido la eficiencia impulsa a las empresas a
un compromiso y prestigios en diferentes rubros mientras los clientes estaran

satisfechos con el servicio brindado.
Eficacia

Segun Valentin, 2018 la eficacia es la capacidad de empresarial de logro del
objetivo, alcanza metas basado en énfasis de resultados y optimizar las
utilizaciones de recursos, capacidad administrativa para alcanzar objetivo,
ejecucion de actividades planificadas y alcanzar resultados planificados, nivel de

salidas actuales se corresponde con las salida deseadas, cumplimiento de metas
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conforme a metas deseada, bajo este concepto las empresas estan en la capacidad
de cumplir los compromisos que tiene con los clientes e internamente como
organizacional siempre alcanzar sus objetivos previstos en diferentes areas para

crecer comercialmente en sus lineas de negocio.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Se puede considerar poblacion al grupo sistematico de personas, comunidades,
organizaciones, materiales de un determinado tipo, eventos, resultados de
ordenes de trabajos, entre otros, las cuales deben de pertenecer a un espacio
limitado a estudiar y no al sujeto en concreto que responda a todas estas
inquietudes (Bernal, 2018, pp.160). Con lo mencionado nuestra poblacion es el
namero de servicios atendidos de vehiculos de siniestros, lo cual se medira en
tiempo de OT, lo cual correspondera a 90 dias antes y 90 dias después de la
implementacion, lo cual se evaluara con las variables de nuestro proyecto

planteado.
Muestra

Segun (Bernal, 2018, pp.161) manifiesta que la poblacion es el todo de elementos
vinculados a un estudio y la muestra es una parte de ella, la cual puede
efectuarse mediante la medicién y observacion de las variables a examinar. Por
consiguiente, basandonos en la teoria hacemos uso del modelo no probabilistico,
lo cual se seleccionara muestras subjetivas, con ello la muestra se basara en 90
dias antes como después de la implementacion en TRACTO CAMIONES USA
S.A.C.

Aplicando nuestro tamafio de muestra, nos arrojo el siguiente resultado:

Figura 3: Muestra de la poblacion
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Zz*p*q x [N

n:ez(N—1)+ZZ*p*q

N= poblacién = 19

n= muestra

p= probabilidad a favor =0.5
g= probabilidad en contra =0.5
z= nivel de confianza =1.96

e= error de muestra =0.05

n= 3.8416*0.5*0.5*19

0.0025(21-1) +3.8416*0.5*0.5
n=20.1684

1.0104
n=18.14959
n= 18 servicios atendidos
Muestreo

Nuestro proyecto es de método no probabilistico y por conveniencia, debido a que
la informacién recogida dentro de la empresa sera analizadas y recolectadas
mediante un trabajador dentro de la empresa, lo cual se tomara los datos en 3

meses antes y 3 meses después.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta etapa es donde el investigador retne toda la informacion, datos, cuadros
comparativos, balances posibles para poder analizar, verificar, congestionar y
solucionar todas las interrogantes dentro de la empresa originados de nuestro
problema de investigacion (Bernal, 2018, pp.191).

Técnicas

Registros: esta técnica se basara en la recoleccion de datos bajo el sistema
SPRING, la cual lo mencionado monitorea modulos comercial y logistica, por
nuestra problemética utilizaremos toda la informacion necesaria relacionada a
logistica, lo cual nos brindara todo el movimiento de stock, como reporte de stock,

la disponibilidad de stock, como también cantidades comprometidas.

Observacion sistematica: esta técnica es eficiente debido a que nuestro
investigador podréa recolectar informacion sobre el servicio de almacén mediante
la observacion dentro de la empresa, no obstante, es indispensable mencionar
que nuestro colaborador conseguira recolectar estos datos en sus tiempos libres

dentro de la compafiia y asi no perjudicar en sus horarios de trabajo.

Andlisis de contenido: con esto se puede saber los datos del nivel de servicio del
almacén, gracias a la informacién sistematico otorgado por un encargado de la

empresa, con respecto a nuestros indicadores analizados.

Revision documental: esta técnica nos permitira tener mayor conocimiento por
parte de documentos, tesis, articulos indexados, libros, revistas que estén
relacionados con las variables de estudio de nuestro proyecto.

Instrumento de medicion

(Bernal, 2018, pp.194), nos manifiesta que no existen métodos especificos para
un trabajo de investigacion, sino deberemos de emplear estos instrumentos que
se complementen a nuestro objeto de estudio. Con lo mencionado, nuestro

instrumento de medicion se basara en:
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Ficha de observacion: dicho instrumento nos ayudara a registrar informacion
observada y registrada directamente por nuestro investigador, respecto a los
movimientos de inventario, como ordenes de pedido de materiales, materiales en
stock, entre otros datos necesarios relacionados a una buena gestion de

inventarios y su nivel de servicio.

3.5 Procedimientos
Como primer procedimiento a nuestro desarrollo de investigacion, debemos de
tener en claro su propdsito del presente y futuro laboral de TRACTO CAMIONES

USA S.A.C, lo cual se evidencian en su mision y vision.

Mision: somos una empresa competitiva e innovadora especializada en brindar
soluciones integrales en el transporte terrestre, garantizando la calidad y

excelencia en el servicio de venta y posventa para nuestro cliente.

Vision: ser empresa lider en comercializacion de camiones, equipos de
transporte terrestre y soporte técnico a nivel nacional, reconocidos por impulsar el

crecimiento sostenido y potencial al maximo de cliente.

Como segundo paso analizaremos el DOP del area afectada (PLANCHADO Y
PINTURA) por la falta de disponibilidad de repuestos para la atencion de servicios

a realizar de los camiones siniestrados.

Figura 4: DOP del area de planchado y pintura
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Como tercer paso, hacemos la mencién de las unidades que ingresaron para el
servicio de planchado y pintura, lo cual se necesitaran repuestos necesarios para

su atencion y reparacion de inmediata.

Tabla 3: Registros de vehiculos para el servicio de planchado y pintura
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Segun el cuadro se aprecia los datos, como la fecha de ingreso del vehiculo, que
es importante registrar el momento exacto de entrada de los vehiculos para el

servicio de mantenimiento.

Ademas, se observa el numero de dias en espera de repuestos en el taller,
debido a falta de stock de materiales, lo cual esta vinculado al requerimiento de
repuestos como se observa en el cuadro, la cual la fecha aproximada de llegada

de estos repuestos son 45 dias via aérea y 90 dias via maritima aproximado.

Por ultimo, se observa las repuestas del status de importacion de insumos, con
ello puede variar las fechas de llegada, lo cual estan reprogramadas por la

demora de la gestion de almaceén.

Si bien es cierto, para cada proceso se utilizan varios repuestos de diferentes
disefios por cada modelo de vehiculo, lo cual la ausencia de algunos repuestos

sera requerida inmediatamente por modulo de logistica de sistema SPRING, este
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ultimo generara requerimientos de dichos repuestos para compra local o
importaciones. A continuacion, una muestra de un requerimiento en sistema
logistica SPRING:

Tabla 4: Requerimiento del sistema SPRING

000000-00 Tracto Camiones USA S.A.C. Fecha: 11-08-2021 16:18
Pagina: 1de 1
*0000122259* Requisicién Nro. 0000122259
Clasificacion - Reposicion Stock Repuestos Dirigido a Compras Unidad Negocio LA
Centro de Costo - Taller Siniestros Ate Almacen Repuestos ATE
Preparada por : 11-06-2021 CORDOVA MENDOZA, JUAN CAl  Prioridad Muy Urgente
Revisada por Fecha Requenda 11/06/2021 00:00:00
Aprobada por Estado Revisado
Comentarios . IMPORTACION DE REPUESTO PARA OT 175418 SOLICITA JUAN CORDOVA
Cantidad |Unidad | tem/Commodity |Cnd Descripcion Cod. Interno
Pedida
1.000 UND M4130020107A0 0 RADIADOR/BJ1186
1.000 UND SH3501126R104 0 CALABERA DE FRENO RH /BJ1186
1.000 UND 30D501016 0 MUNON DE DIRECCION RH. # BJ1185VLPHK-A
1.000 UND 5335031 0 SOPORTE DELANTERO DE MOTOR #/ BJ1186
1.000 UND M4101020100A0 0 SOPORTE DE GOMA DE MOTOR /#/ BJ1186
1.000 UND 14518 0 EMPAQUE DE TAPA SUPERIOR // 9JSD220TA
1.000 UND M435600000189 0 MANGUERA DE BOMBIN DE EMBRAGUE /# BJ1186
1.000 UND M417200000036 0 CABLE DE ARTICULACION DE CAMBIOS # BJ1356
6.000 UND M4120140201A0 0 SOPORTE DE GOMA DE TUBO DE ESCAPE //BJ1186
1.000 UND 4934344 0 EMPAQUE DE CARTER
1.000 UND M4125225016A0 0 MANGUERA DE TANQUE DE UREA //BJ1186
1.000 UND 1116712501024 0 SILENCIADOR DE ESCAPE // BJ1186VLPHK-AA
1.000 KT 2831341 0 CARTER DE ACEME CG57

Total tems pedidos 13

Como cuarto paso analizaremos nuestras dimensiones, en primer lugar, veremos

nuestro indicador:

Gestion de rotacion, lo cual buscaremos informacién de las unidades de salidas

y las unidades que estan en stock para aplicar la férmula:
(unidades salidas/ unidades stock) *100
Como segundo indicador tenemos:

Gestion de planificacién, con ello analizaremos los nUmeros de materiales a

despacharse y el tiempo dedicado para el picking.
(N° de picking/ Horas*M. O) *100

Como tercer indicador:
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Gestion de registros, agui mencionaremos toda la informaciéon que esta en la
base de datos de los repuestos existentes a través del sistema SPIRNG,

llegaremos a ver los materiales reales que estén en almacén.
(N° de repuestos reales/ N° de repuestos en linea) *100

Con todo lo visto hasta el momento, podemos apreciar una descoordinacion
relevante por una mala planificacion en el ambito del pedido de repuestos de los
camiones, lo cual en graficos anteriores se puede observar que para adquirir los
materiales que seran necesarios para nuestra operacion de servicio se demoran
mucho tiempo y por ello no podemos entregar los vehiculos. Por lo cual, se vera
necesaria disponer de una nueva planificacion de pedidos de materiales, con esto
analizaremos el requerimiento mayor de estos ultimos meses, para analizar que
repuestos son con mayor indice de utilidad a los coches, lo cual tendra en cuenta
los insumos cotidianos a emplearse durante pedidos que se haran por

requerimientos continuos.

- Observacion y estudio de los requerimientos basados en los uGltimos

meses

Tabla 5: Requerimiento mayor de los Gltimos meses
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08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021
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08/03/2021
08/03/2021
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08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021

- Andlisis y seleccion de los ultimos requerimientos solicitados

En este cuadro podemos observar y mencionar que existen materiales de la

misma categoria, las cuales son las mas empleadas, solicitadas en primera
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necesidad para la operacion del servicio del vehiculo que estén en el area de

siniestros.

Con esto, podriamos justificar que para el préximo requerimiento solicitemos
adicional estos materiales ya que seran necesarios para algunas de las
caracteristicas de vehiculos a atenderse, con esto queremos decir que estos
materiales pueden pertenecer a una misma familia de repuestos las cuales
pueden tener algo en comun para su proxima reparacion de cualquier vehiculo

gue este en el area de siniestros.

Si bien es cierto, al momento de recibir las mercancias podemos clasificarlos en
nuestro almacén de planta como repuestos adicionales con un cédigo y registros
manuales y sistematicos de las mismas, lo cual nos beneficiara para poder usarlo
como unos de los materiales a emplear o como sustitucién al momento de hacer

un mantenimiento de algunas de las carrocerias a emplearse.

Tabla 6: Andlisis de requerimientos similares o de la misma familia
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TREPURTA

Vid331012000A0

V83101190040 VB

V240300000016

Ill'*ﬂ"lII B) uT U-A
DOR DE MASCARA 10

SOPORTE D= PARACHOQUE LR /7 BIT180

01

SINRESPUESTA

40300000017

SOPORTE Dt PARACHOQUE RH /7 BIL186

Jl

SINRESPUESTA

V36401020240

FARO DELANTERD RH - M&364010201A0 /7 BI1186

01

SINRESPUESTA

NA3p401010240

FARO DELANTEROD [H - Ma36401010TAD /7 BIT186

01

SINRESPUESTA

V450306020140

WORDAZADE CABINA POSTERTOR [H /T BITIER

01

SINRESPUESTA

V450306030140

WIORDAZA Dt CABIVA POSTERTOR RH /T BITI86

01

SINRESPUESTA

NA503050101A0

AMORTIGUADOR DE CABINA POSTERIOR RH /LA,

01

SINRESPUESTA

N RESPUESTA

V5030501010

HO1302100/8A0

AMORTIGUADOR DE CABINA POSTERIOR RH /LH.

VIANGUERA INFERIOR DE RADIADOR SALIDA /7 BIT186

ISIN RESPUESTA

MA13021100ZA0

MANGUERA INFERIOR DE RADIADOR /] BI1186

[STN RESPUESTA

M4297140605A0

ABRAZADERA DE MUELLE DELANTERQD /7 BISIZ6VGIFD-AT

[STN RESPUESTA

N RESPUESTA

M4252140603A0

ABRAZADERAEN U CORTO /7 BIT186

N RESPUESTA

M4843021700AU

V450405010240

BASE DE GUARDAFANGO [H H BJllEE

CANERIA HIDRAULICO ENTRADA A PISTON CABINA /7 BI1186

[STN RESPUESTA

M450405050ZA0

CANERTA HIDRAULICA DE CABINA /7 BITI86

[STN RESPUESTA

WM450405020ZA0

CANERTA HIDRAULICO SALIDA DE PISTON CABINA /7 BIT185

ISTN RESPUESTA

M4504050/01A0

CANERTA HIDRAULICT SALIDA ABOMBA RICA /7 BIT186

[STN RESPUESTA

M4504050601A0

CANERTA HIDRAULICO SUCCION BOMBA RICA /7 BI118
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08/03/2021

08/03/2071[SIN RESPUESTA V435630231080 1A

O8/03/207 1SN RESPUESTA [F435630707TA0 1A
08/03/2021

08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021

08/03/207T[SIN RESPUESTA [MATJ5J00101R0 WA

08/03/2021[SIN RESPUESTA V14 0101A0
08/03/2021

08/03/2021

08/03/2021
08/03/2021

U8/03/207TSIN RESPUESTA IMA1J5T4301080 |2

08/03/2021

08/03/2021

08/03/2021

08/03/2021

08/03/2021

08/03/2021

08/03/2021

08/03/2021

08/03/2021|SIN RESPUESTA Md42520 00AO POR BAR
08/03/207 1 SIN RESPUESTA | V14252052 /00U PORTE DE BAR
08/03/2021

OF/O3/207T/SN RESPUESTA [M4292052602A0  TEMPLADOR RA
08/03/207 1 SIN RESPUESTA | VI42520526U2A0 [ TEMPLADORES DE BAR

08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021[SIN RESPUESTA M4280800200A0
087037707 1[SIN_ RESPUFSTA MIZZ80800300A0

08/03/2021|SIN RESPUESTA M4280800400A0 GRILLET DELANTERO DE MUELLE RH // BJ1186
08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021

08/03/2021]SIN RESPUESTA H3303059D50 RMINAL DE BARRA LARGA LH B 36
08/03/2021|SIN RESPUESTA SH3303060D502 TERMINAL DE BARRATARGA RH /7 BIT186
08/03/2021|SIN RESPUESTA SH350I015N1I0Z PULMON DE FRENO DELANTERO RH /7 BJT186

08/03/2021[SIN RESPUESTA SH350I0T0N10Z PULMON DE FRENO DETANTERO [H /7 BJTI86
08/03/2021|SIN RESPUESTA SH350103TRI0Z BASE DE PULMON [H /7 BIT186
08/03/2021|SIN RESPUESTA SH3501032R102 BASE DE PULMON RH /7 BJ1186
08/03/2021[SIN RESPUESTA SH355T0T0RI0Z RACHE DE FRENO DELENTERO [H /7 BITI86
08/03/2021|SIN RESPUESTA SH355T015R102 RACHE DE FRENO DELENTERO RH /7 BJT186
08/03/2021|SIN RESPUESTA SH3501042R102 EJE DE LEVADE FRENO DELT [H /7 BJ1186

08/03/2021|SIN RESPUESTA SH350104TRI0Z
08/03/2021
08/03/2021

EJE DE [EVA DE FRENO DELT. [H /7 BJTI86

08/03/2021

08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021[SIN RESPUESTA H3001042D BRAZO DE BARRA DELANTERA RH B 86
08/03/2021|SIN RESPUESTA SH3001041D512 BRAZO DE BARRA DELANTERATH /7 BIT186

08/03/2021|SIN RESPUESTA SH3501126R104 CALABERA DE FRENO RH // BJ1186
08/03/2021[SIN RESPUESTA SH3501026R104 CALABERA DE FRENO [H /7 BJT186
08/03/2021
08/03/2021
08/03/2021

08/03/2021

- Solicitud del nuevo requerimiento A

Aqui se ven los requerimientos adicionales, que seran necesarios pedir en el
proximo pedido de insumos, lo cual nos beneficiara tener items extras por el
motivo de no alargar nuestro tiempo de recepcién y espera de los insumos para

trabajar en el servicio vehicular.

Luego de tener marcados nuestros materiales con mas demanda para el servicio
vehicular, disponemos de un nuevo requerimiento lo cual este ultimo sera un
requerimiento normal, pero con observaciones de que estamos solicitando

materiales adicionales de repuestos de vehiculos segun su categoria.

A continuacioén, presentamos un cuadro de Excel con los materiales extras que
por motivos de que el requerimiento real no se podra realizar por sistema debido a
la politica de la empresa, mostraremos un disefio propio por parte de los autores:
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Tabla 7: Nuevo requerimiento A

- Ejecucion de inventarios mensuales

Ademas, cabe recalcar que para tener nuestros materiales adicionales en nuestro
almacén interno deberemos de realizar inventarios ciclicos mensuales, con esto
gueremos decir que debemos de mantenernos al tanto de nuestros insumos
extras si son utilizados en el proceso, porque nos perjudicariamos si hacemos
requerimientos del mismo repuesto a pesar de que tenemos material en el

inventario.

Aqui el técnico debera de presentar un listado de sus requerimientos que se
emplearan durante el transcurso de tiempo necesario hacia el almacén interno, lo
cual con ayuda del operario encargado podran planificar su gestion de inventario
de stock, estos se pondran en contacto al momento de utilizar cualquier insumo y
registrar en el sistema el pedido, con lo cual se evitaran conglomeraciones de
requerimientos de las mismas categorias a emplearse. Con lo mencionado,
hacemos énfasis de que el operario de almacén podra anotar manual y
sistematico todos los movimientos de los repuestos que son pedidos adicionales
por partes de los técnicos para reducir el tiempo de envio y recepcion por parte de

los proveedores externos y por la fabrica FOTON.

En esta ficha muestra repuestos existentes en el almacén, con ello podemos

realizar hacer inventarios en fisico para refrescar el stock minimo.
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Figura 5: Registro de existencias

ALMAT Almacen Repuestos ATE Jer CONTEQ Pock: S/1RRI
8 AAS 149 A YT alds!

Nro, Contea 002427  Penods: 202011 Ublescin 00,10.09.2 kAT

Pdgine ! 144 e %5

Jon Dedergaitn 10 Dtagom Snuch At Cortmo

2478570 PIRELLL FRO1 IRQLS TL 148/148L N

TSI LLANTA [2RZ25 LOPR MIXTA SUNFULL WD N

'R )
WHOALAS  Nedionm Py Actin Judt e Dnsitacks Pae

Debido a una buena planificacién de pedidos de stock hacia los proveedores
externos y por parte de la fabrica FOTON, podemos tener insumos adicionales en
nuestra disposicién, con esto queremos decir que estos materiales estaran en
nuestro inventario interno dentro de la empresa TRACTO CAMIONES, lo cual
sera uso indispensable para el area de planchado y pintura, para asi poder
atender mas vehiculos que estén en nuestra area de siniestros (area donde estan
depositados los vehiculos para su pronta reparacion), lo cual beneficiara a la

empresa con mas servicios atendidos por parte de los técnicos sea semanal o
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mensual y asi generar una mayor productividad por ser mas eficaces y eficientes

gracias a nuestros requerimientos adicionales.

Figura 6: Nota de ingreso de insumos

- Generar el modo proteccion de los requerimientos

Se solicitara a la Gerencia de repuestos mediante un correo firmado por el autor
del trabajo de investigacion, solicitando un espacio adecuado para poder
almacenar los repuestos adicionales que se ha gestionado para area planchado y
pintura, de igual forma se solicitara al ing. De sistemas para facilitar los accesos
en sistema spring para realizar operaciones de ingreso y descarga virtual.
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Los repuestos solicitados adicionales que llegaran de importaciones para
planchado de pintura, se gestionara modo proteccion en modulo comercial del

sistema spring para asegurar que el repuestos permanezca en almacén solo y

Gnicamente utilizara area planchado y pintura, con esta gestion no podran vender

por mostrador o cliente interno, de esta manera tendremos la disponibilidad de
repuestos para satisfacer la necesidad y exigencia del cliente, ademas esto

ayudara incrementar la productividad en el area.

Figura 7: SPRING (modo proteccion)

‘3 Consuita de Ventas
item 109050 Céd Intemo | Undad  JUND Tipo e 01 Sel ltem |
D escnpedn sL LLO ORING ENFAIA ACEITE 1ISM CUMMINS f_m,-.; REPUESTOS CUMMINS LOCAL e
SELLO ORING ENFRIA ACEITE ISM CUMMINS Famba  JCUMMINS COMPRA LOCAL —j
Sub Famika [REPUESTOS CUMMINS COMPRAL  Cancelsr |
Compania | T1acto Camones USA S A C |+ —_—

£* Adeenatvo: @ Detalle x Almacén ‘ @ irems Vendidos | &g tems en OC | FJMems en O Trabap | #8 tem: Comprometidos | & Consulta x Cherte

Ver Detalle x Lotes V' Vet sdlo iterss con stock
Alnacen | Descrpoitn Crd Lote Stock Actual  Stock Protegido Dispondbles ]Cuwhdo: Perdh
LIMA LIMA 6.00
ALMATER Almacen Repusstos ATE TpoPrincpa 6.00 1.00 500 000
LNO LND 2.00
CHICLARE P Concesdn Rep San Lorenzo T poPrincps 2.00 000 20 000
NOR |NOR 6.00
ALMTRUR Almacen Fepuesto Truglo! T po Princpal 6.00 000 600 000
stock moto protegidc

Todo este proceso cabe recalcar es pura muestra bajo el sistema SPRING,
debido a que si nuestra implementacién insertamos en el sistema habra
confusiones por parte de los jefes y costos adicionales que seran registrados;
ademas todo este proceso sera registrado de forma manual o sistematico para
evitar confusiones y asi evitar implicancias al momento de llevar los inventarios

mensuales.

3.6 Métodos de andlisis de datos
Todos los datos recolectados en nuestro trabajo de investigacion fueron

empleados en Excel, parte de ellos son los servicios atendidos y los materiales

gue son requeridos para todos los servicios empleados por parte de los técnicos,
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mediante estos datos se calculo la desviacion estandar para la obtencion del

tamafo de la muestra de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion por parte de los investigadores a cargo del proyecto,
respetamos los criterios éticos basados severamente en la veracidad, originalidad
y autenticidad con toda la informacion recolectada de la empresa, teniendo el
cuidado de no divulgar informacion de suma importancia entregada por la
empresa TRACTO CAMIONES USA S.A.C, respetando las normas y leyes que

entren al caso.

IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Recursos y presupuestos

Tabla 8: Presupuesto

ITEMS MATERIALES | CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
1 SERVICIO DE 3 meses 105.90 317.70
INTERNET
2 HOJAS BOND 1 mil 15.00 15.00
3 LAPICEROS 2 unid 2.00 4.00
4 IMPRESIONES 100 unid 0.50 50.00
5 FOLDER 1 unid 2.00 2.00
6 PASAJE 20 unid 5.00 100.00
7 ALIMENTOS 20 unid 10.00 200.00
8 CLASES 4 meses 860 3440.00
VIRTUALES
TOTAL 4128.70

El servicio de internet empleado por los autores correspondientes equivale al
monto de uno de ellos a S/.75.90 y el otro monto es de S/.30.00 por lo cual la
suma de ambas genera un resultado de S/.105.90 mensual a pagar por el servicio

de internet.
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Debido a que los autores tenemos diferentes montos a pagar por las clases
virtuales con su respectivo asesoramiento, mencionamos que la suma total a

pagar son S/.480.00 y S/.380.00 respectivamente.

4.2 Financiamiento
El proyecto de investigacion a realizar sera cubierto al 100% por los autores que

estan ejecutando este trabajo.

4.3 Cronograma de ejecucion
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Tabla 9: Cronograma de ejecucion

1 Formacion de grupo de investigacion y la proposicion del titulo
2 Formulacion de la problematica a estudiar
3 Disefio de la caratula y puntos a investigar
4 Busqueda de los antecedentes y marcos teoricos
5 Disefio de las matrices de consistencia y operacionalizacion
6 Revision de todos los puntos por corregir
Busqueda de las variables e informacion valiosa que nos brinde la
1 empresa
8 Formulacion de la poblacion, muestra y muestreo
Revision de todos los puntos corregidos y elaborar las ppts para la
9 primera sustentacion
10 Primera sustentacion 29/10
11 Desarrollo de la técnica e instrumentos de recoleccion de datos
12 Procedimiento, metodo y los aspectos éticos
13 Correccion del proyecto de investigacion
14 Sustentacion con los jurados
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V. IMPLEMENTACION

Tracto Camiones USA, recibe unidades que sufren distintos tipos de dafios, como
por ejemplo choques, incendios, rayaduras, robos de autopartes o revisiones
técnicas (anexo), si bien es cierto los técnicos capacitados analizan los vehiculos
que llegan al &rea de siniestros y hacen una observacion de que posibles

soluciones ven en el camion en mal estado (sea mecanico o eléctrico).

Los técnicos registran todo los datos para evitar problemas con el conductor del
vehiculo como por ejemplo la matricula, para saber que es el Unico camién dentro
del area siniestros, en qué estado ingreso el vehiculo con los documentos
verificados y fotos para corroborar en qué circunstancias se presento el vehiculo,
con este Ultimo se hace para evitar problemas al final del servicio, ya que en los
ultimos afios se presentan casos de que el conductor de la unidad presenta
informacion falsa de que lo mencionado vino por otras fallas o que le falte una

parte de la misma.

A continuacién, se muestran vehiculos que estan en mal estado, como choques

de las autopartes, vitrinas rotas, entre otras caracteristicas.
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Asimismo, los técnicos ya observando todas las caracteristicas desde la parte
minima hasta la parte mas grande del vehiculo, registran todos los servicios que
se ejecutaran para la solucién de la unidad (técnico mecanico, técnico de
planchado y técnico de pintura), el supervisor proporcionara una hoja de
evaluacion donde alli anotaran todo los repuestos 0 accesorios que se solicitaran

a almacén, para que este Ultimo pueda proporcionar dichos materiales.

\. \‘%'*.' ‘V’ ¥
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Con esta ficha de evaluacion, los técnicos pondran todos los repuestos
necesarios que les hace falta (accesorios del camién) para que el supervisor
pueda diagnosticar y buscar si existen los repuestos en el almacén de Ate, debido
a que existen partes de estas unidades que no estan en dicho almacén y estan en
otras sucursales, o por ultimo no estan en ninguna de las sedes y estos repuestos

seran solicitadas a proveedores locales o importacion.

HOJA DE EVALUACION TECMICA DE REPUESTOS ¥ M,J/O
DATDS .
FLACA: ForomnDanaMmLER

Cwim- plNTRACTO CAMIONES USA]

HODELD:

TECHICO:

FECHA:
CIA SEGURDS -
e DESCRIFCION CANMTIDAD |[RASS TRABAJD

Cada técnico presentara informe de evaluacion de dafios sean necesarias debido
a que son distintas partes o accesorios de los vehiculos (segun marca y dafios
que presenta la unidad) y que estos seran clasificados segun su ubicacion en el
camion, como por ejemplo repuestos de la parte frontal o posterior del vehiculo, si
bien es cierto ya rellenados estas hojas de evaluacion seran enviadas al
supervisor, como ya mencionado €l se encargara de revisar y solicitar los

repuestos de los almacenes.

A continuacion, se observa las anotaciones de los técnicos que solicitan
repuestos de urgencia para solucionar el problema de la unidad lo mas pronto

posible.

(imagenes de las evaluaciones)
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Asimismo, el supervisor se encarga de digitar estas fichas que son un preliminar

para poder solicitar dichos repuestos; lo primero es que sean almacenados en
nuestra base de datos, debido a que toda informaciéon como sea de compras o

recepcion, deben de ser registradas debidamente segun politicas de la empresa.

Aqui, se observa digitalizados las fichas de evaluacion, con esto ya terminado
iremos a revisar al sistema SPRING si existen los materiales en nuestro almacén

de Ate o0 en otras sucursales para poder pedir un traslado de dicho repuesto.

(imagenes de evaluaciones digitalizadas)
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HOJA DE EVALUACION TECNICA DE REPUESTOS Y M/O

DATOS
PLACA: F‘OTQ\N DA I,IIVI LER

UTOMOTIV -
VIN: l§TrRACTO CAMIONES USA]
MODELO: . CLAS RUTAS OEL PERO |
MARCA:
TECNICO: JUAN CARLOS CORDOVA
FECHA:
CIA SEGUROS:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD HORAS/ TRABAJO
1|TAPA DE FARO NEBLINERO
2|SOPORTE DE PARACHOQUE LH
3|SOPORTE DE PARACHOQUE RH
4|GRAPAS DE ESTRIBO
5
6

REJILLA DE PARACHOQUE

PANEL DE REVESTIMIENTO INTERMEDIO PARA PARACHOQUES

HOJA DE EVALUACION TECNICA DE REPUESTOS Y M/O
DATOS

PLACA: FOTONDAIMLER
VIN:
INTrACTO cAMIONES UsA] -
MARCA:
TECNICO: JUAN CARLOS CORDOVA
FECHA:
CIA SEGUROS:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD HORAS/ TRABAJO
1|PERNO DE SPORTE INFERIOR
2|SOPORTE DE PARACHOQUE RH
3|SOPORTE DE PARACHOQUE LH
4/ TUERCA DE SOPORTE INFERIOR

HOJA DE EVALUACION TECNICA DE REPUESTOS Y M/O

DATOS
PLACA: ForoNDAIMLER -

—_— AUTOMOTIVE — —
ViN: fl§TrACTO CAMIONES USA] -
MODELO: = VR L PeRe |
MARCA:
TECNICO: JUAN CARLOS CORDOVA
FECHA:
CIA SEGUROS:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD HORAS/ TRABAJO
CAMPANA DE CAJA CAMBIOS
PLATO DE EMBRAGUE
ABRAZADERA DE SALIDA DEL TURBO
SOPORTE DE PARACHOQUE RH
SOPORTE DE PARACHOQUE LH
TUBO FLEXIBLE DE ESCAPE
TUBO DE ESCAPE RESONADOR
TUBO INFERIOR DE RADIADOR

@ N[ v b jw N[

HOJA DE EVALUACION TECNICA DE REPUESTOS Y M/O
DATOS

rica FOTONDAIMLER -
VIN: gl§TrRACTO CAMIONES USA] -
MODELO: = i e Pens |
MARCA:
TECNICO: JUAN CARLOS CORDOVA
FECHA:
CIA SEGUROS:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD HORAS/ TRABAJO

1|GUARDAFANGO RH
GUARDAFANGO LH
BASE DE GUARDAFANGO RH
BASE DE GUARDAFANGO LH
BOMBA HIDRAULICA DE CABINA

Vs jwn
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HOJA DE EVALUACION TECNICA DE REPUESTOS Y M/O

DATOS

PLACA: FOTONDAIMLER 1
VIN: l§TrACTO CAMIONES USA] -
MODELO: — S iot) |
MARCA:
TECNICO: JUAN CARLOS CORDOVA
FECHA:
CIA SEGUROS:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD HORAS/ TRABAJO

1|CARCASA DE FILTRO DE AIRE

2|TUBO DE SALIDA DE ADMSION

3|MANGUE DE SALIDA DE FILTRO DE AIRE REDUCTOR

4|GUARDAFANGO RH

5|GUARDAFANGO LH

6|BASE DE BATERIA

7| TANQUE DE ALUMINIO 20L/20L

HOJA DE EVALUACION TECNICA DE REPUESTOS Y M/O
DATOS

PLACA: FOTONDAIMLER 7
VIN: fI§TRACTO CAMIONES USA] -
MODELO: ~ e RC BERE |
MARCA:
TECNICO: JUAN CARLOS CORDOVA
FECHA:
CIA SEGUROS:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD HORAS/ TRABAJO

1|TANQUE DE ALUMINIO 20L/20L

2|PIN DE EJE DELANTERO

3|RODAJE REGULADOR DE PIN DE EJE DELANTERO

4|ARO DE RUEDA DELANTERO

5|VALVULA DE ABS DELANTERO

6| GUARDAFANGO RH

7|GUARDAFANGO LH

HOJA DE EVALUACION TECNICA DE REPUESTOS Y M/O
DATOS

PLACA: FOTONDAIMLER 7
VIN: I§TRACTO CAMIONES USA] -
MODELO: - —_— ey |
MARCA:
TECNICO: JUAN CARLOS CORDOVA
FECHA:
CIA SEGUROS:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD HORAS/ TRABAJO

ARO DE RUEDA

VALVULA DE ABS DELANTERO RH

TUERCA DE PIN PASANTE

GUARDAFANGO RH

GUARDAFANGO LH

1
2
3
4|TANQUE DE ALUMINIO 20L/20L
5
]
7

SOPORTE SUP. PISTON DE CABINA
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HOJA DE EVALUACION TECNICA DE REPUESTOS Y M/O

DATOS
PLACA: ForoNDAIMLER -

AUTOMOTIVE —
VIN:
[EINTracTo cAMIoNES vsa] |

MARCA:

TECNICO: JUAN CARLOS CORDOVA
FECHA:

CIA SEGUROS:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD HORAS/ TRABAJO
1[PIN DE SOPORTE BARRA ESTABILIZADORA
2|MUELLE DELANTERO RH

3|RETEN DE RUEDAS DELANTERA
4|GUARDAFANGO RH
5
6
7

GUARDAFANGO LH
EMPAQUE DE TAPA DE BALERO
BARRA CORTA DE DIRECCION

Cabe mencionar, que existen partes de las unidades que no estan en ninguna
sucursal de TRACTO CAMIONES, debido a que son repuestos importados, en
este caso, el asistente del supervisor, se encargara de codificar estos repuestos
en proveedores como es FOTON Y SHACMAN. Estos ultimos tendremos que
ingresar a su pagina web para poder ver si tienen el repuesto necesario para la
unidad. Teniendo en cuenta, que deben de ingresar con una cuenta verificada que

es entregada por el supervisor debido a la seguridad.

(imagenes de la pagina web)

EESIIDMSER RS

HF&/User Name

% §g/Password

U i2fFFF&/Remember user name

BIE105L
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Como se muestran en las imagenes, son paginas webs del extranjero, por lo cual
el codificador debera de tener un poco de conocimientos de las autopartes, para
poder extraer la informacion de dicho repuesto y ver su codigo del material a
solicitar y con esta informacion registrar en su base datos, para que luego sea
enviada al supervisor y este ultimo dar la verificacion de solicitar este material al

extranjero.

Con todos los datos requeridos, el supervisor enviara por mensaje administrativo,
la solicitud de aprobar dicho espacio donde tendremos nuestros materiales para
poder almacenar los repuestos que seran requeridos segun la gestion de los
técnicos para area planchado y pintura, de igual forma se solicitara al Ing. de
sistemas facilitar los accesos en sistema spring para realizar operaciones de

ingreso y descarga virtual.

42



QCM*W

e 109080 Cod Interno Urnsdad UND T oo Nem .);' Sed e
Descrpotn SELLD OAING ENFRIA ACEITE 15M CUMMING Linss REPUESTOS CUMMING LOCAL o
SELLD DRING ENFRIA ACEITE ISM CUMMNS b amia CUMMING COMPHA LOCAL LJ

Wb Farda REPUESTOS CUMMINS COMPRA L Lancelw
Compaiia [Tracto Camores USASAT — [+]

£ Mdomatos B Detalle x Amacen | @ items Vendidos | B heme en OC | [ items en O Trabaw | # hems Comprometidos | @ Consulta x Clerte

Ver Dotalle « Lotes W Vei stlo items con stock
Aknacen | Descigonin Crd Lote _ Stock Actudl  Stock Protegido  Disporsbiles ]Cm Percd
LIMA LIMA 6 00
L_M:«I;:f_‘éhb'ﬁ‘. Repuestos ATE Tpo Princpa &£00 100 S00 a0a
LNO LND 200
CHICLARE M Concesin Hep San Lomeno I go Princpd 200 0m 200 000
NOR NOR 6.00
ALMTRUR Amacen Repussm Trglilo? T po Princpal &00 om (e 1] 000

Los repuestos solicitados adicionales que llegaran de importaciones para
planchado de pintura, se gestionara modo proteccion en modulo comercial del
sistema spring para asegurar que el repuesto permanezca en almaceén solo y
Unicamente utilizara area de siniestros, con esta gestion no podran vender por
mostrador o cliente interno, de esta manera tendremos la disponibilidad de

repuestos para satisfacer la necesidad y exigencia del cliente.

El supervisor ya revisado en el sistema SPRING (sistema que trabaja la

empresa), hara un requerimiento de estos repuestos las cuales seran uso

exclusivo para el area de siniestros, lo cual el encargado al momento de solicitar

estos repuestos, seran revisados para que los materiales estén en buen estado y

para que no haya devoluciones; el encargado acompafiado de un técnico llevaran

estos repuestos al almaceén interno y estaran custodiados por el mismo personal,

para que ningun otro personal pueda coger sin autorizacion.

(imagenes de los repuestos en el almacén interno)
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Asimismo, ya estando los repuestos en los almacenes internos de uso para el
area de siniestros, el encargado hara seguimiento de las existencias de estos

materiales con nuestra ficha de inventario ciclico.

¥ O

KW090504
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En estos recintos se almacenaran nuestros materiales, luego de ser requeridos
segun los pedidos de los técnicos, asimismo estos accesorios seran evaluados
segun caracteristicas, modelos, marcas, entre otros, lo cual haremos ejecucion
del método ABC para nuestros repuestos solicitados, con esto tendremos un filtro
de que repuestos serén de primer necesidad e importancia y asi en una escalada
de evaluaciones, con ello llevaremos en un Excel las separaciones de cada

repuestos con un detalle especifico.
(Iméagenes de los excells ABC)

En siguiente cuadro se ha realizado método A, B, C. promedio trimestral en
funcion valor de utilizacion, se clasifico los rangos para determinar que repuestos
pertenecen ABC. Con ello podemos gestionar los pedidos repuestos para stock y

atender futuros servicios de siniestro.
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LISTA DE REPUESTOS FOTON EST-A

REPUSTO DSTO UNITAR[TRIMESTRAL )R DE UTILIZA[GLASICACION
CABINA COMPLETA 35,000.00 2.00 70,000.00 A
PUERTA DE CABINA LH 2,622 07 2.00| 5,044.14 A
BARRA DE SUSPENSION DELANTERA DE CABINA H4502A01121A0]  061.74 5.00| 4,808.70 A
RADIADOR 1,772 69 2.00| 3,545.37 A
BASE SOPORTE FRONTAL DELANTERO DE CABINA LH 1,165 64 3.00] 3,496.91 A
BASE SOPORTE FRONTAL DELANTERO DE CABINA RH 1165 64 3.00] 3,496.91 A
CAPOT 110000 3.00]  3,300.00 A
PARACHOQUE 1,094.18 3.00| 3,282.53 A
INTERCOOLER 1,338 03 2.00| 2,677.86 A
CONDENSADOR 599 71 3.00 2,099.12 B
BARRA LARGA DE DIRECCION COMPLETA 580.23 3.00]  1,740.69 B
PALETA VENTILADOR CON MASA 555 52 3.00]  1,666.56 B
ALERON LH 786.24 200 1,572.48 B
SOPORTE DE PILAR DE SUSPENSION DELANTERA LH 516 24 3.00[ 1,548.72 B
FAROS DELANTEROS RH 459,07 3.00] 1,377.21 B
FAROS DELANTEROS LH 459.00 3.00] 1,377.00 B
SOPORTE FRONTAL DE MOTOR LH 30533 400  1,221.30 B
SOPORTE FRONTAL DE MOTOR COMPLETO 30533 4.00 1,221.30 B
MOLDURA O PANEL DE PISADERA INFERIOR LH 290.00 4.00| 1,160.00 B
AMORTIGUADOR DE SUSPENSION POSTERIOR DE CABINA RH 283 63 400 1,134.52 B
PANTALLA DE INSTRUMENTOS 52715 2.00 1,054.32 B
SOPORTE DE PILAR DE SUSPENSION DELANTERA RH 51624 2.00| 1,032.48 B
VALVULA NIVELADORA DE BOLSA DE AIRE 24566 4.00 982.64 B
PUENTE INFERIOR DE PARACHOQUE 29786 3.00 893.57 B
MOLDURA O PANEL DE PISADERA INFERIOR RH 250,00 3.00 870.00 B
BARRA CORTA DE DIRECCION 42750 2.00 855.00 B
PUENTE CENTRAL DE PARACHOQUE 40167 2.00 803.34 B
SOPORTE DE ALUMINIO DE PARACHOQUE LH 259.95 3.00 779.85 B
BASE Y JEBE DE CONCENTRADOR DE AIRE 259 21 3.00 777.63 B
MOLDURA DE PANEL DE PISADERA SUPERIOR LH 191.28 4.00 765.12 B
PILAR DE SUSPENSION DELANTERA RH 17361 4.00 694.44 E
PILAR DE SUSPENSION DELANTERA LH 17361 4.00 694.44 E
ESQUINERO INFERIOR LH 15413 4.00 616.50 B
SOPORTE POSTERIOR DE MOTOR RH LH 302.04 2.00 605.88 E
MOLDURA DE PARACHOQUE RH 15138 4.00 605.52 B
BASE SOPORTE INTERIOR DE PARACHOQUE RH 108 54 3.00 595.62 B
ESQUINERO EXTERIOR RH 130.00 4.00 520.00 B
BASE DE PUENTE INFERIOR DE PARACHOQUE LH 259,95 2.00 519.50 B
ESQUINERO EXTERIOR LH 109.30 2.00 437.20 B
SOPORTE DE PUENTE INFERIOR DE PARACHOQUE RH 142 52 3.00 427.55 B
REJILLA PROTECTOR SUPERIOR DE BATERIA 211,64 2.00 423.27 E
DEPOSITO DE REFRIGERANTE 13879 3.00 416.37 B
MOLDURA DE PARACHOQUE LH 10092 2.00 203.68 B
GUARDABARROS POSTERIORES RH LH 190 04 2.00 380.07 B
MOLDURA O PANEL CENTRAL DE PARACHOQUE 110.00 3.00 330.00 B
SOPORTE DE PUENTE INFERIOR DE PARACHOQUE LH 14252 2.00 285.03 B
BOCINAS POSTERIORES DE BARRA SUSPENSION DELANTERAS DE 93.00 3.00 279.00 B
CONJUNTO DE SOPORTE DE BASTIDOR LH 138.20 2.00 276.39 B
FAROS NEBLINEROS RH 55.88 4.00 267.52 B
GUADAFANGO TAPA BARRO DELANTERO LH 89,15 3.00 267.45 B
SENSOR DE APROXIMACION PARA CHOQUE 89.00 3.00 267.00 E
TAPIZ DE PANTALLA DE INSTRUMENTOS 8772 3.00 263.16 B
CANERIA DE UNION DE BAJA DE AC 12812 2.00 256.23 E
MARCO DELANTERO DE MOTOR RH 224 60 1.00 224.60 E
MARCO DELANTERO DE MOTOR LH 224 60 1.00 224.60 B
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MARCO DELANTERO DE MOTOR LH 224 60 1.00 224.60 B
ESQUINERO INFERIOR RH 5326 4.00 213.04 B
SOPORTE DE ALUMINIO DE PARACHOQUE RH 63.96 3.00 209.88 B
SOPORTE LATERLA DE PARACHOOQUE COMPLETO LH 104 81 2.00 209.61 B
MANDIL DE GUARDAFANGO SUPERIOR E INFERIOR LH 104 81 2.00 209.61 B
MOLDURA INFERIOR DE PUERTA LH 103 29 2.00 206.58 B
FAROS NEBLINEROS LH 6688 3.00 200.64 B
BOCINAS DE BARRA SUSPENSION DELANTERAS CABINA RH LH 47.37 4.00 189.48 B
CANERIA DE MORDASA POSTERIOR DE CABINA 4307 4.00 172.26 B
MARCO INTERIOR DE DE PANEL DE INSTRUMENTOS 5482 3.00 164.46 B
PARRILLA DE PARACHOQUE 3006 4.00 156.24 B
SOPORTE DE INTERCOOLER 50.90 3.00 152.70 B
REFRIGERANTE 10.00 15.00 150.00 B
CANERIA INFERIOR DE CAJA DE DIRECCION 49,50 3.00 142.50 B
PUENTE PROTECTOR DE CARTER 146 21 1.00 146.21 E
PISADERA DE ESTRIEQ INFERIOR LH 46 26 3.00 138.78 B
PROTECTOR AISLADOR DE MOTOR 64.80 2.00 129.78 B
TAPIZ DE PUERTA LH 53,89 2.00 117.78 B
BISAGRA INFERIOR DE PUERTA LH 35.85 3.00 107.64 B
PANEL LATERAL DE CUERPO DE TIMON RH 47 43 2.00 94.86 C
SOPORTE INFERIOR DE PISADERA LH 31.20 3.00 93.60 C
PRECINTOS 0.30 300.00 50.00 G
BISAGRA DE FARDS LH 1368 2.00 87.36 C
SOPORTE POSTERIOR DE CAJA DE TRANSMISION 2817 3.00 84.51 C
DUCTO DE INTERCOOLER RH LH 4200 2.00 84.00 C
PANEL DE CUERPO DE TIMON DE CABINA COMPLETA 37.89 2.00 75.78 C
REJILLA SUPERIOR DE PARACHOQUE 25.00 3.00 75.00 C
PISADERA INFERIOR DE PARACHOQUE 7353 3.00 67.59 C
PANEL LATERAL DE CUERPO DE TIMON CABINA COMPLETA LH 3006 2.00 60.12 C
MOLDURA INTERMEDIO LATERAL PARACHOQUE RH 13.24 3.00 39.72 c
PANEL TAPIS INFERIOR DE CONDUCTOR LH 12.00 3.00 36.00 C
CUBIERTA SUPERIOR LH 1144 3.00 34.32 C
ARANDELA DE BOCINA POSTERIOR 842 4.00 33.68 c
CLAXON ELECTRICO 11.20 3.00 33.60 c
DUCTO DE JEBE INFERIOR DE RADIADOR 3158 1.00 31.58 C
PISADERA CENTRAL DE PARACHOQUE SUPERIOR 1051 3.00 31.53 6
PERNO SOPORTE MOTOR DELANTERO 977 3.00 29.30 c
MOLDURA SUPERIOR DE TAPA BARRO LH 14.04 2.00 28.08 C
AFLOJATODO 6.00 4.00 24.00 C
SAPO DE CAPOT LH 5.32 4.00 21.28 C
LIMPIA CONTACTO 7.00 3.00 21.00 c
PANEL LATERAL DE CONSOLA INTRUMENTOS LH 513 3.00 18.39 C
MOLDURA INTERNA DE PANEL SUPERIOR LATERLA DE PARACHO( 8.18 2.00 16.36 C
PERNO DE GRADO 8.8DE 3/8X4"DOBLE ARANDELAY TUERCAS 1.80 8.00 14.40 c
PERNO DE BRIDA EXAGONAL ROSCA GRUESA 2.21 6.00 13.23 C
PERNO SOPORTE MOTOR POSTERIOR 3.02 3.00 11.75 c
TUERCA DE SOPORTE MOTOR POSTERIOR 1.31 8.00 10.44 C
TUERCA DE SOPORTE MOTOR DELANTERO 2.70 3.00 8.10 c
SEGUROS DE ESQUIEROS RH LH 188 4.00 52 C
TUERCA DE PERNO 0.45 8.00 3.60 C
139,407.55

REPUESTO A 8%

REPUESTO B 9%

REPUESTO G 33%

100%

Etiquetas | - |Suma de %

PRECIO A 71.48%

PRECIO B 27.43%

PRECIO c 1.09%

Total generall 100.00%
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LISTA DE REPUESTO SHACMAN

REPUSTO COSTO UNITARIO TRIMESTRAL  [VALOR DE UTILIZACION| CLASIFICACION
SUSPEMNSION DELANTERA DE CABINA COMPLETO obs 58541 3.00 2,927.05 A
CABINA COMPLETA 22,000.00 1.00 22,000.00 A
PUERTA DE CABIMA LH 2,587.50 1.00 2,587.50 A
PUENTE FRONTAL DE SHASIS obs 450.00 4.00 1,800.00 B
BOLSA DE AIRE SUSPEMSION DELANTERA CABINARH /LH 323.14 4.00 1,292.56 B
PARACHOQUE 800.55 3.00 2,401.65 B
TAPIZ DE COMSOLA INSTRUMENTOS 595.73 3.00 1,787.19 B
PARABRISA DELANTERQO DE CABINA 588.00 3.00 1,764.00 B
BARRA LARGA DE DIRECCION 350.00 3.00 1,050.00 B
PRECINTOS 0.30 6.00 1.80 i
ESPEIO PANORAMICO DE PARABRISA DELANTERO 56.88 5.00 284.40 =
PAMEL O CORTAVIENTO LATERAL DE CAPOT LH 22.11 3.00 110.55 =
REFRIGERANTE 10.00 5.00 50.00 =
LIQUIDC DE FRENO 7.00 3.00 35.00 =
LIMPIA CONTACTO 7.00 5.00 35.00 i
LIMPIA CONTACTO 6.50 5.00 32.50 =
AFLOJATODO 6.00 3.00 30.00 =
AFLOJATODO 5.00 5.00 25.00 =
MOLDURA superior DE PISADERA DE CABIMA LH 170.84 4.00 683.36 =
EXTENCION INFERIOR DE PARACHOQUE 104.08 4.00 416.32 =
ESPEIO EXTERIOR DE GRAN ANGULAR 98.05 4.00 392.20 =
GUARADAFANGO DE CABINA POSTERIOR LH 83.05 4.00 332.20 =
MANUA EXTERIOR DE PUERTA COMPLETO LH 59.21 4.00 236.84 =
ESPEJO CENTRAL LH 20.00 4.00 200.00 =
TEMPLADOR DE RADIADOR 38.55 4.00 154.20 =
PROTECTOR COMPLETO DE BISAGRA DE PUERTA LH SUPER 4.21 4.00 16.84 =
SOPORTE DE TEMPLADOR RADIADOR 3.67 4.00 14.68 =
SOPORTE DE TEMPLADOR RADIADOR 3.67 4.00 14.68 C
LJA 120 1.48 4.00 3.92 C
ACCESORIO DE RH DE TABLERO 225.00 3.00 675.00 C
MARCO DE PLASTICO INTERIOR DE PARABRISA LH 175.00 3.00 525.00 C
JEBE DE CONTORNO DE PUERTA INTERIOR DE PUERTA LH 130.00 3.00 350.00 C
MELUNA DE PUERTA SUPERIOR LH 101.14 3.00 303.42 C
MARCO LATERAL DE PARABRISA LH 57.83 3.00 173.49 C
SOPORTE DEESPEIO LH 26.59 3.00 169.77 C
TAPA DE EXTENCION LATERAL DE PARACHOQUE LH 45.00 3.00 135.00 C
TAPA DE TOPE DELISANTE DE PUERTA INFERIOR RH 21.44 3.00 64.32 C
ESPARRAGOS DE RUEDA DELANTERA 5.00 3.00 15.00 C
TUERCA DE ESPARRAGO DE REUDA LH 3.16 3.00 9.48 c
TAPA DE PERNO DE BISERA 1.06 3.00 3.18 C
TAPIZ SUPERIOR DE INTERIOR CABINA LH 480.01 2.00 960.02 c
LLANTA DE RUEDA 315/80R22.5 LH obs 380.00 2.00 760.00 C
CONSOLA SUPERIOR INTERIOR CABINA COMPLETO 350.00 2.00 700.00 c
MARCO DE TAPIZ DE CONSOLA DE INSTRUMENTOS 216.00 2.00 432.00 C
TAPIZ DE PUERTA LH 198.02 2.00 396.04 C
EXTENCION INFERIOR DE BISERA 191.16 2.00 382.32 C
MOLDURA DE PISADERA DE CHASIS RH 144.88 2.00 289.76 C
MOLDURA INFERIOR DE LITERA LH 135.43 2.00 270.86 C
BISERA DELAMNTERO DE PARABRISA 103.68 2.00 207.36 C
MOLDURA DE PISADERA DE CHASIS LH 95.49 2.00 150.98 C
FARC DE CAJON REDONDO DE COMPLETA LED LH 80.00 2.00 160.00 C
SOPORTE LATERAL DE PARACHOQUE RH 24.00 2.00 108.00 C
EXTENCION INFERIOR DE TECHO DE CABINA RH 44.55 2.00 89.10 C
MELUMNA DE PUERTA INFERIOR LH 34.29 2.00 68.58 c
TAPA DE TAPIZ DE PUERTA LH 31.70 2.00 63.40 C
EXTENCION LATERAL DE PARACHOQUE RH 23.16 2.00 46.32 C
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TOPE DESLISANTE DE PUERTA LH 10.87 2.00 21.74 C 0.04%
CINTAAISLANTE 1.50 2.00 3.00 C 0.01%
TANQUE DE AIRE INTERIOR CHASIS 422.55 1.00 422.55 C 0.84%
PUENTE DE CHASIS DE CAJA DE TRANSMISION obs 348.84 1.00 348.84 C 0.70%
CREMALLERA DE LUNA DE PUERTA LH obs 246.83 1.00 246.83 C 0.49%
RIEL DE CORTINA LH SUPERIOR INTERIOR CABINA 166.20 1.00 166.20 C 0.33%
RIEL DE PLASTICO DE CORTINA CONSOLA SUPERIOR DELA 155.00 1.00 155.00 C 0.31%
SOPORTE DE MOLDURA DE PISADERA DE CHASIS RH 130.92 1.00 130.92 C 0.26%
RIEL DE CORTINA R.H SUPERIOR INTERIOR CABINA 95.00] 1.00 95.00 c 0.19%
RIEL DE CORTINA L.H SUPERIOR INTERIOR CABINA 95.00 1.00 95.00 T 0.19%
LUNA DE PUERTA LH 93.42 1.00 93.42 C 0.19%
MARCO CROMADO DE TAPIZ CONSOLA DE INSTRUMENTQ 58.27 1.00 58.27 C 0.12%
TAPA DE EXTERIOR DE ESPEJO LH 13.91 1.00 13.91 C 0.03%
50,105.84 100.00%

REPUESTO o A%

REPUESTO B 9%

REPUESTO C B7%

100%%

Etiguetas de fila - |[Suma de %

PRECIO A 54.91%

PRECID B 20.15%

PRECIO C 24.94%

Total general 100, DD

Luego de ordenar y clasificarlos, segun la metodologia ABC, se procedera a
comunicar al supervisor para que €l pueda generar una ficha respectiva de
inventario (ciclico), lo cual podremos revisar s i los repuestos estan en fisico como
virtual, gracias a la ayuda del sistema SPRING, dicho sistema es utilizada por la
empresa, lo cual con ello podemos buscar rapido la informacién si es que hay en

stock en nuestro almacén de uso exclusivo del area de siniestros.

ALMAT Adnacen Resuestos ATE ler CONTEO spres

Lbicecidn 03.13.09.02 Pog 1 de
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Aqui observamos la creacion de dicha ficha para nuestros inventarios ciclicos, si
bien es cierto como se aprecia en la fotografia, se visualiza que es primer conteo,
con esto podemos verificar las existencias en las dos primeras semanas, por ende
habra entre dos a tres conteos fisicos, para verificar el estado y conservacion de
los repuestos que seran utilizados por los técnicos; por lo cual, ya mencionado el
supervisor junto con la ayuda de los técnicos haran dicha rutina a finales de
horario (antes de la hora de salida), para asi apoyarse mutuamente y que puedan
trabajar eficientemente y que no haya ninguna duda de existencias de los

materiales a emplear.

Situacién Final
Indicadores dependientes

Si bien es cierto contamos con dos indicadores dependientes las cuales son
eficiencia y eficacia para calcular la productividad de servicios atendidos por la
empresa TRACTO CAMIONES, haciendo uso de nuestros datos recopilados
podemos hallar dichos factores.

En la grafica podemos apreciar el comparativo de porcentajes de eficiencia e
indicadores después de implementacion de gestion de inventario ciclico, los
resultados son positivos en cuanto a la eficiencia superamos al cien por ciento,

esto nos lleva ser mas rentables en la linea de negocio y en entregar servicios
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completos por parte del area de siniestros, ademas brindamos una satisfaccion al
cliente por recibir sus vehiculos en los dias establecidos o antes de la fecha de
entrega, confianza en las proximas atenciones de siniestros el cliente siempre
pensar en tracto camiones USA. Los indicadores antes de la implementacion
fueron menor al cien por ciento debido a falta de disponibilidad de repuestos
motivo lo cual no se llega terminar a tiempo los trabajos y por ende la fecha de

entrega se retrasa y hacemos la mostracién de en el cuadro.

DIAS

F. F. DIAS HORAS T
ITEM oT CLIENTE ESTADO ACUMULA M.O EFICIENCIA| EFICACIA
INGRESO TERMINO | 7 T | ESTANDAR| ESTANDAR (HORAS)

1 01/06/2021] 177645 |FOX CARSAC TERMINADO | 16/08/2021 7% 30 240 3 216 90%
2 01/06/2021] 176221 |SCHIAPPACASSE PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA TERMINADO |17/08/2021 77 20 160 3 152 95%
3 01/06/2021] 177522 |SERVICIOS GENERALES JHAN MARCO E.LR.L TERMINADO |21/08/2021 81 14 112 3 88 79%
4 01/06/2021) 177406 |INVERSIONES HRL SRL TERMINADO |23/08/2021 83 g 40 3 40 100% 86% M0
s 01/06/2021] 170823 |PACIFICO COMPARIIA DE SEGUROS ¥ REASEGUROS TERMINADO [23/08/2021 83 23 184 3 176 96% MECANICO
[3 01/06/2021] 175321 |RIMAC SEGUROS ¥ REASEGUROS TERMINADO [23/08/2021 83 25 200 3 176 88% PLANCHADOR
7 01/06/2021] 174584 |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS EN PROCESO[25/08/2021 85 35 280 3 272 97% PINTOR

ITEM F o.T CLIENTE | ESTADO F- ACUMULA DIAS HORAS M.O TT EFICIENCI EFICACIA
INGRESO TERMINO bos | ESTANDAR | ESTANDAR (HORAS) A
1 01/06/2021| 177645 |FOX CAR SAQTERMINADD|16/08/2021 76 25 200 3 216 108%
2 01/06/2021| 176221 |SCHIAPPACA|TERMINADD|17/08/2021 77 15 120 3 152 127%
3 01/06/2021| 177522 |SERVICIOS G|TERMINADO|21/08/2021 81 9 72 3 88 122%
4 01/06/2021| 177406 |INVERSIONE{TERMINADO|23/08/2021 83 5 40 3 40 100% 86% M.O0
s 01/06/2021| 170823 |PACIFICO COTERMINADO|23/08/2021 83 18 144 3 176 122% MECANICO
5 01/06/2021| 175321 |RIMAC SEGU|TERMINADO|23/08/2021 83 20 160 3 176 110% PLANCHADOR
7 01/06/2021| 174384 |RIMAC SEGU|EN PROCESO| 25/08/2021 85 30 240 3 272 113% PINTOR

Comparativa de eficiencia del antes v
despues
[Agosto)

Aqui podemos observar el resultado de nuestra eficiencia en el mes de agosto
gue todos fueron menor al cien por ciento, debido a que no tenemos en stock
dichos repuestos que son necesarios para el servicio de las mismas, pero con

nuestra implementacién podemos observar que llegan y sobre pasan el estimado
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del mes de agosto, en nuestro almacén podremos encontrar dicho material y

ejecutar dicha reparacion. Como se puede apreciar en el cuadro estadistico

ITEM F oT CLIENTE ESTADO F- DIAS DIAS HORAS MO v EFICIENCIA| EFICACIA
INGRESO TERMINO ESTANDAR | ESTANDAR (HORAS)
1 01/07/2021] 178617 |IMPORTACIONES GOICOCHEAS.A.C TERMINADO [22/05/2021 83 14 112 3 96 86%
2 01/07/2021] 178210 |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO | 25/03/2021 36 13 104 B 96 92%
3 01/07/2021] 178260 |TRANSFORTES AUSTRAL GROUP SA TERMINADO | 25/03/2021 36 31 243 B 240 97% 3% M.0
4 01/07/2021| 178582 |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO | 30/08/2021 91 8 64 3 56 88% MECANICO
3 01/07/2021| 175945 |PACIFICO COMPARIA DE SEGURCS ¥ REASEGUROS TERMINADO |30/08/2021 91 2 168 3 160 95% PLANCHADOR
3 01/07/2021] 176567 |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS EN PROCESO[30/05/2021 91 16 128 3 120 94% PINTOR

F F DIAS HORAS TT EFICIENCI
ITEM oT CLIENTE | ESTADO DIAS M.O EFICACIA
INGRESO TERMINO ESTANDAR | ESTANDAR (HORAS) A
1 01/07/2021| 178617 |IMPORTACIQTERMINADO|22/09/2021 83 12 96 3 96 100%
2 01/07/2021| 178210 |RIMAC SEGU|TERMINADO)| 25/09/2021 86 1 88 3 96 109%
3 01/07/2021| 178260 |TRANSPORTHTERMINADO|25/09/2021 86 29 232 3 240 103% a1% M.0
4 01/07/2021| 178582 |RIMAC SEGU|TERMINADO|30/09/2021 91 6 a8 3 56 117% MECANICO
5 01/07/2021| 175545 |PACIFICO COITERMINADO| 30/05/2021 91 19 152 3 160 105% PLANCHADOR
6 01/07/2021| 176567 |RIMAC SEGU|EN PROCESO| 30/09/2021 91 1 12 3 120 107% PINTOR

Comparativa de eficiencia del antes y
despues
(Septiembre)

|
u
=
0
ol
=
=l

Titulbo del e

Para el mes de setiembre podemos observar el resultado de nuestra eficiencia las
cuales el mayor indice fue de un noventa y siete por ciento, un indice alto pero
mejorable, pero con nuestra implementacion podemos observar que llegan y
sobre pasan el estimado del mes de setiembre, con esto quiere decir que
llegamos al cien por ciento y en algunos servicios sobrepasamos el estimado.

Como se puede apreciar en el cuadro estadistico.
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F F. DIAS HORAS T
ITEM oT CLIENTE ESTADO DIAS. M.O EFICIENCIA| EFICACIA
INGRESO TERMINO ESTANDAR | ESTANDAR (HORAS)
1 01/08/2021] 173172 EMPRESA LOGISTICA TRANSLHIA S.AC. TERMINADO | 15/10/2021 75 17 136 3 128 94%
2 01/08/2021] 173011 | MAPFRE PERU COMPARNIA DE SEGUROS ¥ REASEGUROS | TERMINADO | 15/10/2021 79 14 12 3 104 R3%
3 01/08/2021] 177535 RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO | 15/10/2021 79 7 56 3 48 86% oo MO
4 01/08/2021] 175043 RIMAC SEGUROS ¥ REASEGUROS TERMINADO | 20/10/2021 80 18 144 3 136 94% MECANICO
s 01/08/2021] 173415 |CHINA RAILWAY 20 BUREAU GROUP CORPORATION SUCURS| TERMINADO [27/10/2021 87 19 152 3 144 95% PLANCHADOR
3 01/08/2021] 176373 RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO | 25/10/2021 89 39 312 3 304 97% PINTOR
F. DIAS HORAS
F. T.T EFICIENC| EFICACI
ITEM INGRES o.T CLIENTE | ESTADO TERMIND DIAS | ESTAND | ESTAND M.O (HORAS) A A
o AR AR
1 W0S!Z021 | 173172 [ISTICA TRATERMINADC 151012021 I 15 1z0 3 128 107
2 WOSIZ0Z1 | Tra0ml [FIA DE SEG)TERMINADD 1902021 [E] 13 104 3 104 100
3 W0BI2021 | 17¥¥936  |UROSY RE{TERMINADC 131012021 ] 5 40 3 48 120 00w M.O
4 W05Mz021 | 179043 |UROSY RETERMINADD 20M0/2021 i 16 128 3 136 106 © [MECAMICO
5 W05/2021 | 173415 fAUGROUP[TERMINADC 27102021 a7 7 136 3 144 106 PLANCHADOR
3 W0BIZ021 | 176373 |UROSY RE{TERMINADC 2310/2021 53 37 238 3 304 103 PINTOR |

Comparativa de eficiencia del antes y
despuses
[ODctubre)

Tirtw by o=l o e

Aqui podemos apreciar los resultados de la eficiencia en mes de octubre, las
cuales no llegan al cien por ciento, con nuestra implementacion se ve una mejora
en nivel de porcentaje, los cuales llegan y sobrepasan el cien por ciento, como

muestra el cuadro estadistico.

Continuamos con los datos de la eficacia, junto con nuestros datos y cuadros
estadisticos podemos apreciar los movimientos que se tuvieron en esos meses y

podemos apreciar el aumento después de la implementacion.

Aqui podemos observar el resultado de nuestra eficacia en el mes de agosto,
como se vera la eficacia llega a alcanzar un ochenta y seis por ciento, debido a
gue se cuenta con repuestos en el almacén principal, lo cual son solicitados por el
S e

DIAS
ITEM b oT CLIENTE ESTADO [ F. TERMINO | ACUMULA Dy (L5 M.O0 189 EFICIENCIA| EFICACIA
INGRESO T35 ESTANDAR | ESTANDAR (HORAS)
1 1/0 21| 177848 |FOX CARSAC TERMINADO | 16/ 76 30 240 3 218 90%
2 176221 |SCHIAPPACASSE PERU SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA TERMINADO 77 20 160 3 152 95%
3 2 [SERVICIOS GEMERALES JHAM MARCO EIR.L. TERMINADO 81 14 112 3 88 79%
4 INVERSIONES HRL SRL TERMINADO 83 5 40 3 40 100% B86% M.0
5 3 [PACIFICO COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO 83 23 184 3 176 96% MECANICO
3 1 [RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO 83 25 200 3 176 88% PLANCHADOR
7 RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS EN PROCESOQ 83 35 280 3 272 97% PINTOR
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encargado del area siniestros para la ejecucion de vehiculos que estan en la
espera por su reparacion. Asimismo, Como se puede apreciar en el cuadro

estadistico.

DIAS
ITEM - oT CLIENTE ESTADO F acumura| P18 HORAS M.O Tr EFICIENCIA | EFICACIA
INGRESO TERMINO Dos | ESTANDAR |ESTANDAR (HORAS)
1 01/06/2021| 177643 |FOX CAR SAC TERMINADO | 16/08/2021] 76 30 240 3 216 90%
2 01/06/2021| 176221 |SCHIAPPACASSE PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA TERMINADO | 17/08/2021] 77 20 160 3 152 95%
3 01/08/2021| 177522 |SERVICIOS GENERALES JHAN MARCOE.I.R.L TERMINADO | 21/08/2021| 81 14 112 3 88 79%
4 01/06/2021| 177406 |INVERSIONES HRL SRL TERMINADO | 23/08/2021] 83 5 20 3 40 100% 100% M.0
s 01/06/2021| 170823 [PACIFICO COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO | 23/08/2021 83 23 184 3 176 96% MECANICO
6 01/08/2021| 175321 |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO | 23/08/2021 83 25 200 3 176 88% PLANCHADOR
7 01/06/2021| 174984 |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS EN PROCESO| 25/08/2021 85 35 280 3 272 97% PINTOR

Comparativa de eficiencia
antes y despues
(Agosto)

EFicacia  100% !

W EFICACIA
EFICACIA

Se logra llegar a un cien por ciento, debido a que se tiene los repuestos que son
solicitados y previstos por dichas reparaciones de vehiculos, que estan en el area
de siniestros. Lo cual es beneficioso para nosotros y para la empresa que
cumplan los servicios post venta durante un tiempo estimado, el objetivo es
cumplir todos los servicios de area siniestros y no dejarlos de lado por falta de

repuestos que son necesarios para la reparacion.

ITEM| oT CLIENTE ESTADO | F. TERMINO DIAS DIAS HORAS MO T-r EFICIENCIA [ EFICACIA
- - ESTANDAR | ESTANDAR - ({HORAS)
178617 [IMPORTACIONES GOICOCHEA S.A.C TERMINADO 83 14 112 3 96 B6%
2 178210 [RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADD 26 13 104 3 96 92%
3 178250 |TRAMSPORTES AUSTRAL GROUP 5A TERMINADD ) 31 248 3 240 7% B35 M.O
Bl 1785682 [RIMAC SEGUROS ¥ REASEGUROS TERMINADO a1 8 [ 3 56 E3% MECANICO
5 /' 175545 [PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO 91 21 168 3 160 95% PLANCHADOR
3 1/07/2021 | 176567 [RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS EN PROCESO 91 16 128 3 120 S94% PINTOR
F. F. DIAS HORAS T
ITEM oT CLIENTE ESTADO DIAS M.O EFICIENCIA| EFICACIA
INGRESQ TERMINO ESTANDAR | ESTANDAR (HORAS)
1 01/07/2021| 178617 |IMPORTACIONES GOICOCHEAS.A.C TERMINADO | 22/05/2021 83 14 12 3 96 86%
2 01/07/2021| 178210 |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO | 25/05/2021 86 13 104 3 96 92%
3 01/07/2021| 178260 [TRANSPORTES AUSTRAL GROUP SA TERMINADQ | 25/09/2021 86 31 248 3 240 7% 100% M.0
4 01/07/2021| 178582 |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO | 30/09/2021 91 8 64 3 56 8% MECANICO
s 01/07/2021| 175945 |PACIFICO COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO | 30/03/2021 91 21 168 3 160 95% PLANCHADOR
6 01/07/2021| 176567 |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS EN PROCESO| 30/03/2021 91 16 128 3 120 94% PINTOR
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Comparativa de eficiencia del
antes y despues
(Septiembre)

EFICACIA

mericacia  59%

60%

Aqui podemos observar el resultado de nuestra eficacia en mes de setiembre que
todos fueron menor al cien por ciento, sin embargo, con nuestra implementacién
podemos observar que, si resulta favorablemente, en alguno de ellos supera

segun el cuadro estadistico.

F. F. DIAS HORAS T
ITEM oT CLIENTE ESTADO DIAS MO EFICIENCIA| EFICACIA
INGRESO TERMINO ESTANDAR | ESTANDAR (HORAS)
1 01/08/2021| 179172 EMPRESA LOGISTICA TRANSLHIAS.A.C. TERMINADO |15/10/2021 75 17 136 3 128 94%
2 01/08/2021| 179011 MAPFRE PERU COMPARIIA DE SEGUROS Y REASEGUROS | TERMINADO | 19/10/2021 7 14 112 3 104 93%
3 01/08/2021| 177938 RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO | 15/10/2021 79 7 56 3 a8 86% 100% M.0
4 01/08/2021| 175043 RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO |20/10/2021 80 18 144 3 136 94% MECANICO
s 01/08/2021[ 179415 |CHINA RAILWAY 20 BUREAU GROUP CORPORATION SUCURS| TERMINADO |27/10/2021 7 19 152 3 144 95% PLANCHADOR
& 01/08/2021| 176373 RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO | 28/10/2021 89 39 312 3 304 97% PINTOR
ITEM| e oT CLIENTE ESTADO | F. TERMINO DIAS DIAS Ho MO T EFICIENCIA| EFICACIA
INGRESO - . ESTANDAR | ESTANDAR - (HORAS)
1 1/08/2021 | 175172 EMPRESA LOGISTICA TRANSLHIA S.A.C TERMINADO | 15/10,/2021 75 17 136 3 128 94%
H 1/08/2071 | T75011 | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS [ TERMINACD | 15 2021 79 14 117 3 104 33%
3 1/08/2071 | 177536 RIMAC SEGUROS Y REASEGURDS TERMINADD | 15, 2021 79 7 56 3 48 36% 100% M.
4 1/08/2021 | 179045 RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADO | 20, 2021 B0 18 144 3 136 94% MECANICO
5 1/08/2021 | 179415 HINA RAILWAY 20 BUREAU GROUP CORPORATION SUCUH TERMINADO | 27/10/2021 B7 13 152 3 144 95% PLANCHADOR
3 1/08/2021 | 17637% RIMAC SEGUROS ¥ REASEGURDS TERMIMNADO [ 25/10/2021 B9 30 312 3 304 EXED PINTOR

Comparativa de eficiencia del
antes y despues
(Octubre)

100% wi

EFICACIA

W EFICACIA
EFICACIA

En este caso, si bien es cierto en mes de Octubre se aprecia que, antes llegan al
cien por ciento de eficacia, debido a que se encuentran disponibles en stock
dichos repuestos que fueron solicitados para los vehiculos que ingresaron en ese
mes y con ello se entregaron todos los vehiculos que entraron por fallas o
reparaciones, por lo cual en este mes no afectaria mucho en la eficacia debido a
gue se obtuvieron los repuestos necesarios para dichos camiones, lo cual solo se
recomienda seguir solicitando dichos materiales que son mas utilizadas en
camiones especificos y estudiar que vehiculos entraron, con ello saber y prever

comprar de dichos repuestos generales.
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Indicadores independientes

En cuanto a los variables independientes contamos con dos indicadores que son
rotacion y picking para calcular rotacion de repuestos y pedido atendidos todo ello
reflejado en resultados y productividad de servicios atendidos por la empresa
Tracto camiones usa, con los datos recopilados de la empresa podemos

determinar dichos factores.

En la grafica podemos apreciar el comparativo de porcentajes de rotacion e
indicadores después de implementacion de gestion de inventario ciclico, los
resultados son positivos en cuanto a la rotacion de repuestos y despacho de
almacén mejorando la entrega de repuestos al taller , esto nos lleva ser mas
rentables en la linea de negocio y en entregar servicios completos por parte del
area de siniestros, ademas brindamos una satisfaccion al cliente por recibir sus
vehiculos en los dias establecidos o antes de la fecha de entrega, con ello se
logra confianza en proximas atenciones de siniestros. Si esto sucede el cliente
siempre piensa en Tracto Camiones USA, los indicadores antes de la
implementacion fueron menor al cien por ciento debido a falta de disponibilidad de
repuestos motivo lo cual no se llega terminar a tiempo los trabajos por ende la

fecha de entrega se retrasa.

ANTES

SEMANA 1

STOCK IMICLIAL S5d 30,64
STOCK FIMNAL 19117351
WENTAS 193135, 54
SEMANA 2

STOCK IMICIAL SE1S7T. 70
STOCK FImNAL 2335396, 54
VENTAS 1273136
SEMANA 3

STOCK IMICIAL BE157. 70
STOCK FImAaL 2353396, 54

YERNTAS 4473136

SEMANA 4

STOCKE INICLAL 3736033
STOCK FImaL 2230217
YERNTAS 15655822

Los datos mostrados podemos observar el resultado de la rotacion en 4 semanas
gue todos fueron menor al cien por ciento, debido a que no tenemos en stock

repuestos que son necesarios para el servicio de las mismas, con la
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implementacion podemos observar mayor rotacion de repuestos en almacen, con

ello tendremos una proyeccion a ejecutar reparaciones en tiempos establecidos,

como se puede apreciar en el cuadro estadistico.

DESPUES
STOCE IMNICIAL 15307693
STOCHK FIral 4515 94

YERTSS

1E37ES3E. 72

STOCE IMNICIAL

551555

STOCHK FIral

1251594

YERTSS

AT T35 66

DESPUES
STOCKE IMRICIAL 1S307TE. 93
STOCK Firdal 12515. 99

YERTSS

16365335 72

DESPUES
STOCKE IMRICIAL 1S307TE. 93
STOCK Firdal 12515. 94

WERTSS

16356335, 72

Se observa en el cuadro después de la implementacion de gestion de inventario la

rotacion de repuestos es notablemente, hemos obtenido mayor movimiento de
repuestos, con ello llegamos atender mas vehiculos en taller, asi mismo
entregamos vehiculo antes de tiempo programado, el cumplimiento permite que

los clientes tenga confianza en la empresa Tracto Camiones.

ANTES
ITEM N= 0ORDEN PE DE |CANTIDAD ORDEN PICKING __ lan s
oino PEDIDO DESPACHADO “A

1 154520]5 4] .00 [0.50
= 1545216 S| 500063
] 154522 7 G| 500075
q 1545255 4] .00 [0.50
5 15452465 S| 500063
[5] 154525] 7 G| 500075
T 1545265 d) §.00)0.50
=] 154527 |6 5) 5.00)|0.63
3 1584528| 7 6| 5.00|0.75

| 1a 1584523|5 4] 5.00)0.50
1 154530)| 6 5) 5.00)|0.63
12 154531 7 G| .00 )|0.75
13 15453525 d) §.00)0.50
14 1545336 5] 6.00|0.63
15 154534 | 7 6| 5.00)|0.73
16 1545355 d) §.00)0.50
17 1545356)| 6 5) 5.00)|0.63
15 1545377 G| 5.00)|0.75
13 1545385 4] 5.00)0.50
20 1545336 5] 5.00)|0.63
21 154540) 7 6] §.00|0.75
22 154541|5 d) §.00)0.50
23 1545426 5] 5.00)|0.63
24 154543 7 6| 5.00|0.75
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Se observa el resultado de despacho de repuestos en 20 dias que todos fueron
menor al cien por ciento, debido a falta de stock repuestos que son necesarios
para el servicio de las mismas, pero con nuestra implementacion podemos
observar el cumplimiento de picking en almacén, lo repuestos entregados segun
los pedidos el mismo dia, con ello tendremos la capacidad de atencién de

vehiculos para reparaciones.

Picking después.

ODESPUES
M= ORDEM CANTIDAD PICKING -
ITEM PEDIDO ORDOEN DESPFACHADO H.H =
1 154520[5 5 5.00 0.53
= 184521| 6 =] .00 075
3 154522 7 i .00 0.55
d 154525]5 5 5.00 053
5 154524 |6 5 .00 075
[ 1845257 T .00 0.55
T 1584526|5 5 .00 0.53
(=] 154527|6 5 5.00 075
3 1534528 7 T S.00 0.55
10 154523|5 5 .00 0.53
1 154530|6 =] .00 075
1= 154531 7 T 5.00 0.55
13 153453525 5 S.00 0.53
1d 1545353|6 5] .00 0.75
15 154535347 T .00 0.55
15 15453555 5 5.00 0.53
17 15345356| 6 5 S.00 0.75
15 15453577 T .00 0.55
13 1584538|5 5 .00 0.53
=0 154553| 6 5 5.00 075
21 1534540| 7 T S.00 0.55
Py 184541| 5 5 .00 0.53
23 1545d2| 6 =] .00 075
=24 1545435 7 T 5.00 0.55

Se puede observar datos en el cuadro después de la implementacion de gestion
de inventario el pedido es atendido segun la orden el mismo dia, mejorando las
entregas de repuestos al taller para su respectivo uso para cada vehiculo, hemos
obtenido mayor despacho segun la requisicion del taller con esto quiere decir que
llegamos atender mas unidades en taller y entregar vehiculos antes de tiempo, lo

mas importante el cliente satisfaccion por el servicio brindado por la empresa.

Anadlisis Inferencial
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Andlisis de la hipdétesis general

Ha: La gestion de inventarios incrementara la productividad en el area de

planchado y pintura en Tracto Camiones S.A.C.

Por la hipotesis general, es fundamental determinar si los datos del antes 'y
después tienen un comportamiento paramétrico, teniendo en cuenta que los datos
de muestra es 18, se procedera a realizar el analisis de normalidad de Shapiro
Wilk.

Se hace referencia que hay dos tipos de prueba segun sus caracteristicas:
Kolmogorov-Sminorv > muestra mas de 30
Shapiro Wilk < muestra menor igual a 30

Ho: La gestion de inventarios NO incrementa la productividad en el area de

planchado y pintura en tracto camiones s.a.c.

Ha: La gestion de inventario Sl incrementa la productividad en el area de

planchado y pintura en tracto camiones s.a.c.

Con un criterio se determina lo siguiente:

Si sig < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si sig > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Prueba de normalidad productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD_ANTES ,146 19 ,200" ,951 19 ,408
PRODUCTIVIDAD_DESPUE 171 19 ,144 ,905 19 ,061

S

*, Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se puede observar del resultado obtenido del SPSS que la significancia del antes

es (0.408) y del después (0.61), respetando la regla de decisién se concluye que
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asienten a ser comportamientos parametricos, en conclusion, se utilizara la

prueba T student:

T Student
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1 PRODUCTIVIDAD_ANTES 82,5789 19 8,76429 2,01067
PRODUCTIVIDAD_DESPUE  109,7368 19 8,20462 1,88227
S

De la siguiente tabla se puede interpretar que la productividad de servicio antes
es de (82.5789) es menor que la productividad de servicio después (109.7368),
por lo que aceptamos en la investigacion o hipoétesis alterna, para lo cual se

concluye que la gestion de inventario incrementa la productividad en el area de

planchado y pintura en Tracto Camiones S.A.C.

Ho: UPa productividad antes £ MPd productividad después

Ha: MPa productividad antes (82.6) <[APd productividad después (109.7)

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La gestion de inventarios no mejora la productividad en el area de planchado

y pintura en Tracto camiones s.a.c.

Ha: La gestion de inventarios mejora la productividad en el area de planchado y

pintura en Tracto camiones s.a.c.
Andlisis de la hipétesis especifica

Prueba de normalidad eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA_ANTES ,200 19 ,043 ,912 19 ,079
EFICIENCIA DESPUES 171 19 ,144 ,905 19 ,061

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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De la tabla se puede observar que la significancia de la eficiencia el antes es

(0.79) y el después es (0.61), por ende y de acuerdo a la regla de decision queda

demostrado que tienen comportamientos paramétricos, por consiguiente, se

utilizara la prueba T student para ver otros resultados.

T Student

Ho: MPa eficiencia antes < UPd eficiencia despues

Ha: UPa eficiencia antes <[APd eficiencia despues

Contrastacion de la hipoétesis especifico

Ho: La gestidon de inventarios no mejora la eficiencia en entregas de servicios

completas en Tracto camiones S.A.C.

Ha: La gestion de inventarios mejora la eficiencia en entregas de servicios

completas en Tracto camiones S.A.C.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par 1 EFICIENCIA_ANTES 92,4211 19 5,10246 1,17058
EFICIENCIA DESPUES 109,7368 19 8,20462 1,88227

Interpretacion

Segun la tabla, se ha demostrado que la eficiencia de servicio antes (92.4211) es

menor que la eficiencia de servicio (109.7368), por lo que se acepta en la

hipotesis alterna, para lo cual se queda demostrado que la implementacion de la

gestion de inventarios incrementa la eficiencia en entregas de servicios en Tracto

Camiones S.A.C.

Prueba de normalidad eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA_ANTES ,364 19 ,000 ,700 19 ,000
EFICACIA DESPUES . 19 . . 19
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a. Correccién de significacion de Lilliefors

De la tabla se puede apreciar que la significancia de la eficacia el antes y después

tienen valores menores a 0.05, en conclusion y de acuerdo a la regla de decision,

tienen comportamientos no paramétricos. Por consiguiente, se quiere saber si la

eficacia ha mejorado, por ello se procedera a realizar el andlisis de Wilcoxon.

Wilconxon

Estadisticos de prueba?

EFICACIA__DE
SPUES -
EFICACIA_ANT
ES
z -3,272°
Sig. asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De la tabla se puede verificar que los resultados de la prueba de Wilcoxon,
aplicada en la eficacia antes y después es de 0.001, por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la

gestion de inventarios mejora la eficacia en entregas de servicios completas en

Tracto Camiones S.A.C.
Prueba de normalidad indice de rotacién

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ROTACION_ANTES 278 108 ,000 ,832 108 ,000
ROTACION_DESPUES ,327 108 ,000 ,809 108 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla se puede verificar que la significancia del indice de rotacion antes y

después, tienen valores menores a 0.05, por ende y de acuerdo a la regla de

decision, gueda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Dado
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gue se quiere saber si el indice de rotacion ha mejorado, se procedera al analisis

con el estadigrafo de Wilcoxon.

Ho: La gestion de inventarios no mejora la productividad en el area de

planchado y pintura en tracto camiones s.a.c.

Ha: La gestion de inventarios mejora la productividad en el area de

planchado y pintura en tracto camiones s.a.c.

Al fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procedera al anélisis mediante
el pvalor de los resultados de la aplicacion de Wilcoxon a los resultados de

picking:

Se procedera al andlisis mediante el pvalor de los resultados de la aplicacion de

Wilcoxon a los resultados de picking:

Regla de decision:

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula
Si p valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula

Wilconxon:

Estadisticos de prueba?
ROTACION__D

ESPUES -
ROTACION_AN
TES
Z -9,181°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De la tabla se puede verificar que los resultados de la prueba de Wilcoxon,

aplicada en el indice de rotacion antes y después es de 0.00, por consiguiente y
de acuerdo a la regla de decisién se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la
gestion de inventarios mejora la productividad en el area de planchado y pintura

en tracto camiones s.a.c.

Prueba de normalidad indice de picking
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Si sig < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si sig > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PICKING_ANTES ,221 24 ,004 797 24 ,000
PICKING DESPUES ,221 24 ,004 , 797 24 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

De la tabla se puede verificar que la significancia del indice de picking antes y

después, tienen valores menores a 0.05, por ende y de acuerdo a la regla de

decision, queda demostrados que tienen comportamientos no paramétricos. Dado

gue se quiere saber si el indice de picking ha mejorado, se procedera al analisis

con el estadigrafo de Wilconxon.

Ho: La gestion de inventarios no mejora la productividad en el area de planchado

y pintura en tracto camiones s.a.c.

Ha: La gestion de inventarios mejora la productividad en el area de planchado y

pintura en tracto camiones s.a.c.

Al fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procedera al andlisis mediante

el pvalor de los resultados de la aplicacion de Wilcoxon a los resultados de

picking:

Regla de decision:

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula
Si p valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula

Wilconxon:

Estadisticos de prueba?
PICKING_DESP
UES -
PICKING_ANTE
S
z -4,463°
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Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De la tabla se puede verificar que los resultados de la prueba de Wilcoxon,
aplicada en el indice de rotacion antes y después es de 0.000, por consiguiente y
de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la
gestion de inventarios mejora la productividad en el &rea de planchado y pintura

en tracto camiones s.a.c.
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V. DISCUSION
Discusiéon 1

En los resultados obtenidos del programa SPSS se manifiesta que la
productividad antes es de (0.408) y el después es de (0.61), por ende se acepta la
hipotesis de la investigacion lo cual queda demostrado que la gestion de
inventarios incrementa la productividad en el area de planchado y pintura en
Tracto Camiones S.A.C, manejando todas las herramientas que se conllevaron a
una comparacion de treinta dias antes y treinta dias después, donde la muestra
de la eficiencia del antes es un promedio de (83%) y el después con un (110%).

(Pérez y Wong, 2018, p.10) en su proyecto de investigacion “Gestion de
Inventarios en la empresa SOHO COLOR SALON & SPA EN TRUJILLO (PERU),
su investigacion fue de no experimental, transversal, descriptiva y propositiva,
donde demuestran mediante registros, reportes, comprobantes de pago y otros
documentacion que sustente el proyecto investigado, que trajo como conclusiones
la implementacion del método ABC, la reduccion de costos en control de
inventarios, lo cual llevo a analizar todo tipo de costos (almacén, reportes,

pérdidas), con ello para incrementar la competitividad y ganancias de la empresa.
Discusion 2

El objetivo fundamental del estudio fue valorar el indice de rotacion del almacén
basado en nuestra recoleccion de informacion (base de datos), considerando los
resultados obteniendo que arrojaron comportamientos no paramétricos en las
pruebas de normalidad y Wilconxon, las cuales tienen una regla de decisién que
se ha respetado en ambas partes (valor < 0.05), las cuales se pueden interpretar
basados en la regla de decision que se acepta la hipétesis que la gestion de
inventario mejora la eficacia en entregas de servicios completas en Tracto
Camiones S.A.C.

Pantoja, F., & Uribe, M. (2018). Manifiesta para impulsar el funcionamiento de
investigacion se enfocaron en problemas de almacén de la compafiia. Donde
descubrieron causas del problema, los mas resaltantes fueren tres ausencias de
metodologia para gestién de inventario, la inadecuada, falta de seleccién de

categoria. La principal idea que la gestién de inventario incrementa nivel de
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atencion de servicio de almacén de en una empresa, Jesus Maria 2020 la
comparabilidad de alto rendimiento de servicio es de 30 dias antes y 30 dias
después, en base a ello tiene promedio de 54% efectividad, se da conocer la
estandarizacion de tiempo de entrega de los insumos cada vez que se requiera, la
velocidad de hacer picking para su embarcacion usar herramientas adecuadas

para optimizar los tiempos.
Discusion 3

El estudio tuvo como objetivo evaluar en 30 dias antes como después, los
resultados obtenidos para el indice de picking, las cuales fueron enviados a la
base de datos (SPSS) la cual en la prueba de normalidad nos arrojo que es no
paramétrico, por ende, no se podra utilizar la prueba T studen, lo cual seguiremos
con la prueba de Wilconxon, lo cual fue obtenido como resultado el sig. Asintética
(0.000) y segun la regla de decision (p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula),
mantendremos con un resultado favorable y podemos mencionar que se acepta la
hipoétesis que la gestién de inventarios mejora la eficacia en entregas de servicios

completas en Tracto Camiones S.A.C.

Arieta Santos (2019). La mejora de productividad en area operativa de la empresa
ADM Aduanas S.A.C. fue aplicado y planteado ingenieria de métodos para
cuantificar tiempos y una investigacion con disefio pre experimental. Para dicha
investigacion la poblacion estuvo constituido por 12 semanas con todos los datos
recopilados se empled las técnicas de analisis para incrementar la productiva
46.59%, la participacion de la ingeniera métodos es necesario para trasformar y

repotenciar sector econémico.
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VI. CONCLUSION

Se concluye que la gestion de inventarios incrementa la productividad de
servicio de 83% a un 110%, teniendo asi una diferencia del 27%
contrastando y validando la hipétesis que esta investigacidén se concluye
que si se mejora la gestion de inventario e incrementa la productividad en

el area investigada de planchado y pintura en Tracto Camiones S.A.C.

Se concluye que los resultados obtenido para el indice de rotacion fueron
positivos, lo cual se comprueba mediante nuestra base de datos (Excel) las
cuales en el pretest arrojaron (0.67,0.43,0.98,0.52) y en el post test
(1.39,1.80,2.05,2.05) las cuales se pueden observar en el anexo del trabajo
de investigacion, de tal forma vemos un incremento en nuestros resultados
por lo cual nuestro estudio es favorable y podemos afirmar que se mejoré y
resulto positivo nuestra implementacion para mejorar la eficacia en

entregas de servicios completas en Tracto Camiones S.A.C.

Se concluye que la gestion de inventarios incrementa la eficacia en
entregas de servicios completas, por parte del indice de picking lo cual se
puede verificar en el pretest es de (62.67%) y en el post test es (75.33%),
de tal forma queda comprobado que los resultados obtenidos afirman que
hubo un incremento del (12.67%) en la implementacién de nuestro
proyecto de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

A continuacion, se procede especificar los analisis y estudios que la
empresa Tracto camiones usa S.A.C. debera ejecutar para seguir con los
planes de mejora y gestion de inventario para evitar rotura de stock de

repuestos.

Teniendo en cuenta las reparaciones de siniestros son complicados, es
importante los indicadores de inventario para un mejor control de almaceén,
luego de culminar los procesos de gestion de inventario se recomienda
hacer un balance de linea de indicadores para optimizar los recursos y

servicios de la empresa.

Realizar programas de capacitacién constante para repotenciar al personal
de almacén, técnicos de planchado y pintura. Con la finalidad de tener
capital humano en area de Post-Venta, almacén, se recomienda hacer un
equipo Kaizen o mejora continua, donde su prioridad sea mejorar los
procesos de almacén y taller para facilitar las actividades de la empresa

para que sea productivo.
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Tabla 10: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E
INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General V.
¢De qué manera la Determinar en qué La gestion de Gestion de
gestion de medida la gestion de | inventarios inventarios
inventarios inventarios incrementara la Dimensiones

incrementara la

incrementara la

productividad en el

indice de rotacion

productividad en el productividad en el area de planchadoy | Indice de

darea de planchado y | area de planchadoy | pintura en Tracto planificacion
pintura en Tracto pintura en Tracto Camiones S AC.

Camiones SAC? Camiones S.A.C.

Problema Objetivo Especifico | Hipotesis v.D
Especifico Determinar en qué Especifico Incrementar la
¢De qué manera la medida la gestion de | La gestion de productividad
gestion de inventarios inventarios Dimensiones
inventarios incrementa la incrementa la Eficacia
incrementara la eficacia en entregas | eficacia en entregas | Eficiencia

eficacia en el area de
planchado y pintura
en Tracto Camiones
SAC?

de servicios
completas en Tracto
Camiones S.A.C

de servicios
completas en Tracto
Camiones S.A.C.

iDe qué manera la
gestion de
inventarios
incrementara la
eficiencia en el drea
de planchado y
pintura en Tracto
Camiones S AC.?

Determinar en qué
medida la gestién de
inventarios
incrementa la
eficiencia en
entregas de servicios
completas en Tracto
Camiones S AC

La gestion de
inventarios
incrementa la
eficiencia en
entregas de servicios
completas en Tracto
Camiones S.A.C.
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Tabla 11: Matriz Operacional

el consumo y/o
uso del cliente
(Céspedes,
Lavado y Rondan
2016, p.322)

las mismas.

registrados por
atender) *100

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR FORMULA ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Gestion de Gestion de
inventarios es inventarios (unidades
determinar de una | esta Gestion de indice de salidas/unidades razon
manera optima los | planificada en rotacion rotacion stock) *100

VARIABLE requerimientos de | actividades

INDEPENDIENTE: | mercancias y que son de
GESTION DE materiales en el gran
INVENTARIOS | sistema de importancia en
aprovisionamiento | dicho almacén, (N® de picking/
y diferenciar los parte de ellas Gestion de indice de horas*m. o) razon
factores dentro de | son: el registro | planificacién picking *100
la gestion (Meana, |y la
2017, p.89). planificacién
de materiales.
VARIABLE La palabra La productividad Eficiencia Unidades (Tiempo en razon
DEPENDIENTE: | productividad en almacenes se entregadas servicios
PRODUCTIVIDAD | puede basa en las atendidos/

manifestarse mediciones de IM.O*horas) *100
como la habilidad | tiempos de los
de crear, generar operarios y al Eficacia Cumplimento de | (N° de servicios
o mejorar bienes | cumplimiento de entregas atendidos/ total razon
¥ servicios para las entregas de de servicios
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ANEXOS

ANEXO 1:

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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ANEXO 2

DISTRIBUCION Z
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ANEXO 3

SERVICIOS ATENDIDOS DURANTE 3 MESES

A B C D E F G H
B
2 UNIDADES SINIESTRCS
3
4 ago-2l
NRC DE MONTO
ITEM|F. INGRESC| DIAS EN or PLACA CLIENTE ESTADO AUTORIZADO F.DE TERMINO
5 TALLER
6 010672020 M2 J000NTTEAS |AXB-TTE |FOX CAR SAC TERMINADC 0n 16/08/2021 16:5%6
7| 2 | s M3 [0000176221 |ANGTTS  |SCHIAPPACASSE PERU SOCIEDAD ANCNIMA CERRY TERMINADO & 17082021 17:13
8| 3 010672020 A5 0000177522 SERVICICS GENERALES JHAN MARCO ELRL TERMINADC 5083,31 200872021 1:47
9 | 4 [ 002020 49 [00001T7406 INVERSIONES HRL SRL TERMINADC 63946 230872021 14:00
10| 5 | 000N 449 0000170823 [BBOT2  [PACIFICO COMPARIA DE SEGURDS Y REASEGURCS| TERMINADO 12350 230872021 17:45
11| & 010672020 A5 0000175321 |COH-T35  |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADC 8300 230801 17:56
12| 7 | 020N A51  [0000174884 | AZVTS6 RIMAC SEGUROS Y REASEGURCS TERMINADC ;5,74 25082021 17:55
13
14
15 sep-2l
NRO DE MONTO
ITEM|F. INGRESC| DIAS EN or PLACA CLIENTE ESTADO TR F.DE TERMINO
16 TALLER
17 010772020 A5 0000178617 IMPCRTACIONES GOICOCHEA SAC COTIZACICN 280 220021 14:25
18| 2 | 010NN 451 [0000178210 |ASASM  |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS COTIZACION 3085 62 250872021 10:56
19| 3 | 010NN 452 [000D178260 TRANSPORTES AUSTRAL GROUP SA COTIZACION 2284 89 25082021 12:08
20| 4 010772020 A57 0000178582 |AFA-B54 RIMAC SEGUROS Y REASEGURCS APROBADC 5039,06 0082021 12:10
21| 5 | 0N 457 [000D17545 PACIFICO COMPARIA DE SEGURCS Y REASEGURCS| EVALUACION 4357 32 0082021 15:57
22| 6 | 0IAOTAN 457 [000D176567 RIMAC SEGUROS Y REASEGURCS EVALUACION 8314 30082021 16:05
23
24
25 oct21
NRC DE MONTO
ITEM|F. INGRESC| DIAS EN or PLACA CLIENTE ESTADO AUTORIZADO F.DE TERMINO
26 TALLER
27 0120872021 76 0000179172 |AEVE1S  |EMPRESA LOGISTICA TRANSLHIA S.A.C TERMINADC T 67 151002021 14:13
28| 2 | 0108202 8 0000179011 |42C73  |MAPFRE PERU COMPARIA DE SEGURCS Y REASEGL] TERMINADD 5050,3 191002021 16:39
29| 3 01/08/2021 &0 0000177936 RIMAC SEGURCS Y REASEGURCS TERMINADC 800 19102021 17:37
30| 4 | DI0sA0 81 000017909 |AEVE1S  |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERMINADC 1096,08 2002021 16:43
31 5 | 010sA0 & 0D0D17H15 CHINA RAILWAY 20 BUREAL GROUP CORPORATION § TERMINADO 827218 N02021 857
32| [ 01/08/2021 90 0000176379 RIMAC SEGUROCS Y REASEGIUROS TERMINADO 1545 2102021 14:08
33
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ANEXO 4
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ANEXO 5

CONSTANCIA DE AUTORIAZACION POR PARTE DEL JEFE

FOTONDAIMLER

ALTOMOTIVI

iy TrACTO cAMIONES USA] \l/ l/ FOTON

Ate, 01 de octubre del 2021

Constancia de Autorizacion

El jefe de Siniestro a nivel Nacional de la empresa TRACTO
CAMIONES USA S.A.C., hace constatar que el empleado:

Juan Carlos Cordova Mendoza

Con numero de D.N.I N® 45133154, domiciliado en Mz G1 Lt 19 Zona
7. Asentamiento Tupac Amaru - Ate, debidamente identificado, tiene
permiso responsable del uso del nombre y los datos brindados para
uso exclusivamente académico.

Por lo que se expide la presente constancia a solicitud del interesado,
no teniendo validez el presente documento para tramites legales en
contra del estado.

Atentamente,

T DNJR de Siniestros

g oraTe994
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ANEXO 6

ROTACION DE REPUESTOS
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ANEXO 7

PICKING DE DESPACHO DE ALMACEN
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