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Resumen

El clima es muy importante en todo ambito laboral porque permite que cada
organizacion pueda cumplir los objetivos y metas, es por ello que todo colaborador
debe cooperar y trabajar con sus compaferos manteniendo buenas relaciones
interpersonales, caso no tan evidenciado en la Institucion Educativa Integrada
Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado — Poma-Ccollccabamba-2022; por ello,
se buscOd determinar la relacibn entre el clima laboral y las relaciones
interpersonales de los docentes y personal administrativo. La metodologia que se
siguid fue de tipo basica y de disefio no experimental, nivel correlacional; se empled
como instrumento el cuestionario a 22 docentes y 6 que corresponde al personal
administrativo. Los resultados evidenciaron que existe una relacion directa de grado
alto entre el clima laboral y las relaciones interpersonales en un 0.819; ademas,
existe relacion entre habilidades comunicativas (grado moderado), compromiso
organizacional (grado alto) y estilo de liderazgo (grado bajo) con clima laboral,
respectivamente. Se concluye que es importante manejar relaciones

interpersonales adecuadas para un adecuado clima laboral.

Palabras claves. Clima Ilaboral, relaciones interpersonales, habilidades

comunicativas, compromiso organizacional, estilo de liderazgo.
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Abstract

The work is very important in any work environment because it allows each
organization to meet its objectives and goals, which is why all employees must
cooperate and work with their colleagues maintaining good interpersonal
relationships, a case not so evident in the Manuel Gonzéalez Prada Integrated
Educational Institution, Centro Poblado - Poma-Ccollccabamba-2022, therefore we
sought to determine the relationship between the work environment and the
interpersonal relationships of teachers and administrative staff. The methodology
followed was basic and of non-experimental design, correlational level;, a
guestionnaire was used as an instrument for 22 teachers and 6 administrative
personnel. The results obtained showed that there is a direct relationship of high
degree between work climate and interpersonal relations at 0.819; in addition, there
Is a relationship between communication skills (moderate degree), organizational
commitment (high degree) and leadership style (low degree) with work climate,
respectively. It is concluded that it is important to manage adequate interpersonal

relationships in order to manage an adequate work climate.

Keywords. Work environment, interpersonal relationships, communication skills,

organizational commitment, leadership style.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad la educacion es un agente de cambio hacia la formacién de la
proyeccion de los alumnos, es por ello, que tanto los docentes como el personal
administrativo de una institucion son el recurso humano que hace realidad los
objetivos de la escuelay la educacion (Li, 2021). Esto es asi porque son empleados
para guiar, ensefiar y motivar a los alumnos a aprender en la escuela, por lo cual
tienen como responsabilidad impartir conocimientos, habilidades, caracter y

comportamientos a los alumnos (Okeke, et al., 2020).

El clima laboral es reconocido como un elemento importante en los
establecimientos de escuelas eficaces, debido a que el ambiente de trabajo influye
en la educacién de los alumnos. Es por ello que, en escuelas publicas de distintos
paises, se ha demostrado interés por construir un entorno en el que las personas
se sientan aceptadas, comodas y apoyados por los lideres, teniendo en cuenta

caracteristicas como la proactividad y la comunicacion (Sulaiman, et al., 2020).

Por otro lado, Lewis y Okotoni (2020) afirman que las relaciones interpersonales
tienen que ver con el desarrollo y mantenimiento de una relacion efectiva entre los
trabajadores, teniendo en cuenta un trato cordial; por lo cual, la actitud del personal
-docentes como administrativos- constituye un clima laboral adecuado; por
relaciones interpersonales se refieren a una inteligencia y competencia que
permiten establecer relaciones mutuamente satisfactorias con una variedad de

personas en diversas situaciones (Waiswa et al., 2020).

A nivel mundial, muchas de las instituciones tratan de mantener un clima laboral
Optimo, para asegurar el éxito académico; no obstante, existen diversos elementos
gue influyen en la determinacion del clima laboral los que pueden variar en
importancia y entre instituciones, dependiendo de la situacién particular que

prevalezca (Martinuez y Valenzo, 2020).

Estudios realizados en Indonesia evidencian que en un 65% los docentes estan por
debajo del manejo de relaciones interpersonales a causa de problemas en las
gestiones educativas, de forma que no se optimizan; esta situacion implica
problemas en el aprendizaje de los alumnos (Sutrisman y Muhammad, 2020). En

Polonia, segun investigaciones a 214 docentes, se determind que en un 54% la



percepcion fue baja, haciendo hincapié en el clima laboral, lo cual genera una baja

satisfaccion y malas emociones en las personas involucradas (Otrbski, 2022).

Ante ello, cabe destacar que las relaciones solidas entre administradores,
profesores y personal calificado, desempefian un papel crucial, por lo cual el
construir un clima laboral positivo permite cultivar relaciones de confianza entre
todos los elementos de estudio. En paises como Africa, Asia y Tailandia, se recalca
el problema de las relaciones entre las personas a cargo de las instituciones, puesto
gue en un 61% no existen canales de comunicacién efectivas, lo cual imposibilita

en ciertas ocasiones el cumplimiento de los objetivos (Don, et al., 2021).

A nivel nacional, el clima laboral es un factor de gran categoria para el logro de
objetivos, teniendo en cuenta factores como los equipos de trabajo, infraestructura
y relaciones interpersonales. Asimismo, segun estudios en Huacho, las relaciones
entre docentes y personal administrativo, junto con el clima laboral, se refleja en un
72% de manera regular, manifestando que no siempre mantienen estandares de
respeto y amabilidad para llegar a un acuerdo en un 64% (Vergara, 2021). Por otro
lado, en Ancash, destacan que el clima laboral en instituciones educativas es bajo
en un 66%, por lo que muchos (personal administrativos, docentes y directores) no
mantienen relaciones de comunicacidon positiva, lo que genera situaciones de

conflicto y un bajo desempefio en las diferentes areas (Pascual y Chinchay, 2020).

De la misma forma, Llacsa y Rado (2018), en Arequipa, segun cuestionamientos,
las relaciones interpersonales entre el personal no siempre es la adecuada, debido
a que se evidencian la falta de cooperatividad (24%), de respeto (38%), el poco
compromiso (14%), el desinterés por participar en las actividades pedagogicas

(37%), etc. Ello conlleva a que el clima laboral sea poco tolerante.

A nivel local, en la |.E. Integrada Manuel Gonzéalez Prada se ha podido evidenciar,
tanto en el personal docente como administrativo, la falta de relaciones
interpersonales; es decir, no existe la presencia de factores como el respeto, la
cooperacion, la comunicacién o el compromiso, lo cual implica que coexista la falta
de gestion en las actividades pedagdgicas; pese a trabajar todos con un mismo fin,
el ambiente laboral es poco reciproco entre colegas y administrativos. Cabe

destacar que estos problemas no solo generan consecuencias negativas en la



gestion educativa, sino también en las actividades de aprendizajes de los alumnos,

puesto que ellos son el objeto principal.

La investigacion tuvo como problema de investigacion: ¢ Qué relacion existe entre
el clima laboral y las relaciones interpersonales de los docentes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro
Poblado — Poma-Ccollccabamba-20227?; y como especificos: (a) ¢Qué relacion
existe entre el clima laboral y habilidades comunicativas de los docentes y personal
administrativo de la Institucién Educativa Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro
Poblado — Poma-Ccollccabamba-2022? (b) ¢Qué relacion existe entre el clima
laboral y compromiso organizacional de los docentes y personal administrativo de
la Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado — Poma-
Ccollccabamba-2022? (c) ¢ Qué relacion existe entre el clima laboral y estilos de
liderazgo de los docentes y personal administrativo de la Institucion Educativa

Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado — Poma-Ccollccabamba-20227?

El estudio se justificé desde el aspecto tedrico, metodoldgico y préactico. Respecto
al primero, se respald6 en bases tedricas (tomo en cuenta informacién validada por
libros, revistas, etc.). Es por ello que se profundizé en la informacién de clima laboral
y relaciones interpersonales. Sobre el segundo, se empleo el método cientifico, por
lo tanto, se manejaron instrumentos, previamente, validados por expertos y que,
por tanto, servirdn para futuras investigaciones. En cuanto al tercero, mediante el
analisis respectivo de los resultados, se buscé informar a la institucién de las
deficiencias identificadas con la finalidad de implementar capacitaciones o

programas que permitan solucionar el problema.

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el clima
laboral y las relaciones interpersonales de los docentes y personal administrativo
de la Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado —
Poma-Ccollccabamba-2022.; y como objetivos especificos: (a) Determinar la
relacion entre el clima laboral y habilidades comunicativas de los docentes y
personal administrativo de la Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzalez
Prada, Centro Poblado— Poma-Ccollccabamba-2022 (b) Determinar la relacién
entre el clima laboral y compromiso organizacional de los docentes y personal

administrativo de la Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzéalez Prada, Centro



Poblado — Poma-Ccollccabamba-2022 (c) Determinar la relacion entre el clima
laboral y estilos de liderazgo de los docentes y personal administrativo de la
Institucién Educativa Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado — Poma-
Ccollccabamba-2022.

Asimismo, se tuvo como hipétesis general: Existe relacion entre el clima laboral y
las relaciones interpersonales de los docentes y personal administrativo de la
Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado — Poma-
Ccollccabamba-2022.; y como hipétesis especificos: (a) Existe relacion entre el
clima laboral y habilidades comunicativas de los docentes y personal administrativo
de la Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado —
Poma-Ccollccabamba-2022 (b) Existe relacion entre el clima laboral y compromiso
organizacional de los docentes y personal administrativo de la Institucion Educativa
Integrada Manuel Gonzélez Prada, Centro Poblado — Poma-Ccollccabamba-2022
(c) Existe relaciéon entre el clima laboral y estilos de liderazgo de los docentes y
personal administrativo de la Institucién Educativa Integrada Manuel Gonzéalez

Prada, Centro Poblado — Poma-Ccollccabamba-2022.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacién considerd pertinente tomar los siguientes estudios, con
el fin de conocer sobre las variables a profundidad. Es por ello que a nivel

internacional se cuenta con los siguientes:

Moreno y Pérez (2018) tuvieron como objeto de estudio analizar la asociacion entre
relaciones interpersonales y clima laboral en docentes de la Universidad
Tecnoldgica del Choc6. EI método fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel descriptivo — correlacional, la muestra fue de 678 empleados,
se empled el cuestionario. De acuerdo a los resultados, la dimension comunicacion
y relaciones interpersonales se relacionan en un 0.28, mientras que en autonomia
existe carencia debido a que la toma decisiones no se ejecutan en conjunto entre
personal administrativo y docente. Se concluye, que existe una asociacion positiva
entre clima laboral y relaciones interpersonales, puesto que, al existir un adecuado

ambiente, ello repercutira en el nivel de productividad en toda la institucion.

Hasanah y Supardi (2020) buscaron identificar la asociacion entre clima laboral y
satisfaccion en docentes de escuelas en Indonesia. El estudio fue de método
cuantitativo, disefo transversal, no experimental y de alcance correlacional, se tuvo
como muestra de investigacién a 216 profesores, se emple6 el cuestionario para la
recopilacion de informacién. Los resultados evidencian una relaciéon directa entre la
variable clima laboral y salario, con el nivel de satisfaccion de los docentes en un
0.458, por lo cual el entorno laboral contribuye de manera significativa en la
satisfaccion laboral. Se concluye que, todo el personal en una institucion debe de

contar con un ambiente laboral éptimo.

Darmawati et al. (2020) buscaron analizar el impacto de la satisfacciéon de los
docentes y las relaciones interpersonales que pueden establecer para mejorar su
desemperio en SD Nigeria. El método fue correlacional, basico, no experimental, la
muestra tuvo como elementos a 120 docentes, aplicando como instrumento el
cuestionario. De acuerdo a los resultados, la comunicacién interpersonal tiene un
efecto positivo directo en la satisfaccion de los docentes en un 0.369 lo cual indica
gue si la comunicacion interpersonal mejora, el compromiso laboral del docente lo

hara de igual forma. Se concluye que las relaciones interpersonales teniendo como



factor clave a la comunicacion tienen un resultado positivo en el rendimiento de los

docentes.

Nappo (2020) busco analizar la asociacion direccionada en el estrés laboral dentro
y fuera del trabajo junto con las relaciones interpersonales en Europa. La
metodologia se caracteriz6 por ser de alcance correlacional, enfoque cuantitativo,
de tipo basica, se tuvo como muestra de estudio a 43 000 empleados, teniendo
como instrumento el cuestionario. De acuerdo a los resultados, se identificé una
correlaciéon significativa entre los contactos interpersonales dentro y fuera del
trabajo y el estrés laboral en un 0.745. Es por ello, que mantener la cooperacion y
llevarse bien entre colegas disminuye la probabilidad de experimentar estrés. Se
concluye que, las relaciones interpersonales son un recurso valioso para manejar

el estrés creado por factores estresantes en el lugar de trabajo.

Rehan (2021) pretendidé en su investigacion evaluar el clima laboral en docentes:
evidencia de las escuelas primarias y secundarias en Banglaseh. La metodologia
fue de tipo basica, basado en un disefio no experimental, de alcance descriptivo,
enfoque cuantitativo, la muestra de estudio fue de 368 docentes, empleando como
instrumento de recoleccion de datos al cuestionario. De acuerdo a los resultados,
el estimulo del grupo de trabajo, en particular el tener buenas relaciones con el
personal administrativo propicia un factor importante en el entorno de la escuela en
un 54%. Ademas, las instalaciones fisicas en un 17% tuvieron poca importancia,
mientras que la promocion de un comportamiento positivo evita el conflicto y
asegura la equidad funcionando de tal manera como un estimulo organizativo. Se
concluye que, tanto docentes como administradores necesitan convivir en un

entorno libre de conflicto para una buena gestion.
Dentro del contexto nacional se tuvo en consideracién los siguientes antecedentes:

Chuctaya (2020) pretendié en su estudio reconocer la asociacion entre relaciones
interpersonales y desempefio laboral en trabajadores. La metodologia a seguir fue
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional, la muestra
estuvo compuesta por 87 trabajadores, se emple6 como instrumento el
cuestionario. De acuerdo a los resultados, las relaciones interpersonales y el

desempefio se encuentran vinculadas de manera directa con la falta de empatia



entre comparfieros de trabajo y el poco compromiso entre colegas de manera
general, teniendo una correlacion de 0.311. En conclusiéon, al perfeccionar las

relaciones interpersonales, aumentara también el desempefio de los trabajadores.

Gamboa (2020) en su estudio buscé estimar la correlacion entre las relaciones
interpersonales y el clima laboral en la |I.LE. La Sagrada Familia. La metodologia
empleada fue de tipo basica, cuantitativa, corte transversal, alcance correlacional y
descriptivo. Se tuvo como muestra de estudio a 60 docentes, aplicando el
cuestionario como instrumento. De acuerdo a los resultados, el 84% consideran
gue las relaciones interpersonales son adecuadas, mientras que, respecto al clima
laboral en un 30% manifiestan que es regular. Asimismo, se determind una relacién
directa entre relaciones interpersonales y clima laboral con un valor de 0.788 y un
valor de significancia aceptable. Se concluye que, un adecuado clima laboral

permite mantener favorables relaciones interpersonales.

Vela (2021), en su estudio, se propuso identificar la incidencia entre clima laboral y
relaciones interpersonales. EI método tuvo un enfoque no experimental, corte
transversal, alcance correlacional, se tuvo como muestra a 80 docentes y 20
personal administrativo, se emple6 como técnica la encuesta. Los resultados
determinan que, la asociacion entre clima laboral y relaciones interpersonales fue
de 0.335 con un rango de significancia menor a 0.05 (p < 0.02). Asimismo, se
determind una asociacion positiva entre clima laboral y compromiso organizacional
en un 0.274, habilidades comunicativas en un 0.260 y estilos de liderazgo en un
0.286. Se concluye que, es de gran importancia un adecuado clima laboral para

optimizar las capacidades de relacionarse entre todos.

Vergara (2021) pretendié buscar la asociacion entre relaciones interpersonales y
clima laboral en docentes de la I.LE. Rubén Dario — Santa Maria 2020. La
metodologia fue de disefio no experimental, corte transversal, correlacional, la
muestra tuvo como componentes a 25 docentes, el instrumento aplicado fue el
cuestionario. De acuerdo a los resultados, en un 73% existe comprension entre los
docentes en un nivel regular, a su vez el trabajo con respeto y amabilidad se
evidencia en un 64%, mientras que en un 36% el nivel de esta situacion es baja.

Se concluye que, existe una significancia bilateral aceptable en un p= 0.000



representando una asociacion de 0.612, es decir, la relacion es positiva

considerable entre relaciones interpersonales y clima laboral en los docentes.
A continuacioén, se detalla las teorias correspondientes a cada variable:

Clima laboral, segun Pilligua y Arteaga (2019), establece la manera en la que un
trabajador percibe su desempefio, el nivel de productividad y sobre todo la
satisfaccion que tiene respecto al ambiente tanto humano como el fisico dentro de
lo cual lleva a cabo el trabajo diario. Menciona también, que es un factor importante
dentro del mundo empresarial, para ello, se debe especificar que para tener
mejores personas y mas comprometidas con la empresa y consigo mismas, es
primordial que se trabaje en busca siempre de aumentar la motivacion de los

trabajadores.

Por otro lado, el clima laboral resulta de la totalidad de percepciones de
trabajadores respecto a los factores organizacionales relacionados al trabajo como
la estructura de la organizacion, la relacion entre colaboradores y el liderazgo de
gerencia. Los conjuntos de estos elementos forman un ambiente laboral que dota
de caracteristicas especificas segln cada organizacion, influyendo esto en el
comportamiento de todos los individuos que conforman parte de una organizacion
(Torres, et al., 2018).

En cuanto a la variable clima laboral se ha considerado adoptar las siguientes

dimensiones:

En ladimensién 1, liderazgo es la influencia ejercida por una persona ante un grupo,
con el fin de cumplir metas en el aspecto laboral o académico, es asi que, la
intencién de contribuir en la conducta, logrando dirigirla, se lleva a través del

proceso de comunicacion (Barrantes, 2019).

Es un factor importante que potenciara el compromiso de los colaboradores
respecto a los valores de la empresa, mision y vision. Una de las caracteristicas del
liderazgo es su trascendencia, la resolucion de problemas y el adecuado uso del
raciocinio. Todo esto permitird transmitir al grupo un empoderamiento al saber
delegar funciones de manera adecuada, logrando formar nuevos lideres (Gonzales,
et al., 2018).



Para conceptualizar al liderazgo, primero se debe observar como influye una
persona sobre otro, es decir, un individuo puede ser extrovertido y dominante,
capaz de tener dominio sobre los demés. Asimismo, el lider es considerado como
una persona que es el punto central del cambio, ya que es quien representa la
voluntad del equipo. Es por ello que, algunos definen como una cierta forma de
poder que los lideres tienen sobre los seguidores para hacer que se produzcan
acontecimientos importantes (Strait, 2020). Es asi que se tiene a los siguientes

indicadores:

Un ambiente de confianza entre compafieros, este apartado conviene a la relacion
confiable sobre los directivos y sus colaboradores en el ambiente laboral; el permiso
para dar propuestas, es un aspecto definido como la autorizacién de compartir

nociones e ideas para la busqueda del mejoramiento laboral (Barrantes, 2019).

En lo que concierne a un ambiente de confianza entre colegas, esta se define como
una sensacion de bienestar y comodidad, convirtiéndose de tal forma como una
manera de integracion entre todos los individuos, trabajando asi en conjunto para
el logro de metas en comun. Este aspecto, resulta de gran importancia para toda
institucion, ya que, juega un papel beneficioso para promover percepciones,
expectativas y comportamientos compartidos entre todos los compafieros de
trabajo (Agbejule, et al., 2020).

El permiso para dar propuestas dentro de una organizacion se caracteriza por ser
una pieza fundamental en todo trabajo de equipo, ello debido a que implica la
aportacion de ideas para lograr una meta en comun. De tal forma que son acciones
gue permiten la evaluacion formativa de reforzar, actualizar y reformar el

aprendizaje de los estudiantes (Malar y Azman, 2020).

En la dimension 2, relaciones interpersonales, estas son establecidas como las
interacciones con relacion al contacto ejercida entre dos 0 mas personas; por
ejemplo, compafieros, amigos, jefes, supervisores, etc. a través de la comunicacion

en distintos entornos (Barrantes, 2019).

Las relaciones interpersonales, son una subparte de la comunicacion. En esta, las
personas se centran mas en establecer relaciones entre compafieros de equipo,

esta practica es bastante necesaria para evaluar a la persona contraria y analizar



el tipo de trabajo que puede realizar. Cabe destacar que las relaciones
interpersonales contribuyen a que los elementos de un equipo trabajen con mayor
libertad y eficacia al conocer la mentalidad de los deméas (Moura, et al., 2020) Por

lo que se tiene a los siguientes indicadores:

Compafierismo, expresado como la conexion amistosa entre dos personas; el
trabajo en equipo, es la ocupacion entre compafieros de trabajo, con el objetivo de
conseguir una meta en comun; y las relaciones interpersonales, son los nexos
establecidos para satisfacer las necesidades para el cumplimiento de metas
(Barrantes, 2019).

El compafierismo es una relacion en la que dos o mas personas trabajan juntos
como socios. Se detalla ademas como un vinculo que une a las personas para fines
en comdun, teniendo en cuenta relaciones afectivas como valor necesario para

establecer algun tipo de grupo o compafierismo (Benita, 2020).

En cuanto a las relaciones interpersonales se caracterizan por el intercambio de
emociones, pese a las diferentes definiciones de lo que constituye una relacion
interpersonal, todas hacen hincapié en el apego emocional, la interdependencia y
la satisfaccion (Antonis, 2020).

Respecto a la dimension 3, participacion, Vela (2021) afirma que es determinada
como la ejecucién en intervenir ante algun evento, asimismo es la capacidad de
involucrarse en la toma de decisiones en un grupo, empresa, institucion e incluso

con otra persona.

La participacion es un concepto amplio utilizado por todas las personas para
contribuir en ciertas actividades de manera voluntaria. Este factor se caracteriza
por permitir la interrelacion de grupos homogéneos de personas para lograr la meta
en comun de cualquier actividad, teniendo en consideracién opinién, respeto y la

democracia (Jasinska, 2020). Por lo que se tiene a los siguientes indicadores:

Colaboracion, aporte de conocimientos o conductas ante un problema eventual; la
participacion, es el involucramiento del colaborador en la ejecucion y la integracion,

siendo el proceso y resultado de unir todo el trabajo realizado (Vela, 2021).
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La colaboracién es un proceso en el que las entidades difieren informacion,
recursos y responsabilidades para planificar, ejecutar y evaluar conjuntamente un
programa de actividades para alcanzar un objetivo en comudn. Este concepto se
deriva del latin collaborare que significa “trabajar juntos”, considerandose un

proceso de creacién compartida (Castafier y Oliveira, 2020).

La integracion se considera como procesos gue permiten interconectar actividades
0 personas en la realizacién de un objetivo en comun. Dentro de esta fase se tiene
en consideracion la inclusién de personas dentro de un equipo, teniendo en cuenta
ideas, opiniones y estrategias que contribuyan a la efectividad de toda actividad
(Pohl, et al., 2021).

Dimension 4. Reconocimiento: Distincion del accionar de un colaborador en una
institucion, sobre las demas, generando consecuencias positivas y beneficiosas.
Asimismo, consiste en dar una respuesta positiva basada en los resultados o en el
rendimiento. En cuestiones, el reconocimiento puede realizarse de manera informal

como: un agradecimiento verbal o una nota escrita a mano (Vela, 2021).

El reconocimiento dentro de una organizacion, sirve para los trabajadores como
una poderosa recompensa, es decir, los programas de reconocimiento formales e
informales proporcionan a la direccion una activa herramienta para que los
empleados se representan con los valores de la empresa y pongan en practica su
mision especifica (Aruna y Village, 2018). Por lo que se tiene a los siguientes
indicadores: En gran parte los trabajadores saben identificar las metas laborales
tomando en cuenta la contribucion y unificacién entre las piezas de la institucién,
fomentando la interaccion de la plana directiva con los diferentes niveles de
colaboradores (Vela, 2021).

Dimension 5. Comunicacion: Consiste en un método que permite el intercambio de
ideas entre dos componentes denominados emisor y receptor, a través de
mensajes, en distintas formas. La comunicacién ha sido popularmente aceptada
por muchas personas como el flujo sanguineo de una organizacién, debido a ser
necesario y precisa para difundir informaciébn entre los trabajadores,
intercambiando ideas, hacer planes y propuestas eficaces (Colquehuanca y
Humpiri, 2019).
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La comunicacion permite a las personas transmitir de manera eficaz la informacién
y acumular conocimientos. El objetivo general de la comunicacion es obtener o dar
informacion. Por otro lado, la comunicacién busca la reciprocidad de ideas para el
cumplimiento de un mismo objetivo, teniendo en cuenta opiniones e ideas de los

demas (Bucata y Rizescu, 2017). Por lo que se tiene a los siguientes indicadores:

Comunicacion fluida, se menciona como la verbalizacion rapida y comprensible, de
dos personas; la iniciacion a la indagacion del bien comun, es la indagacion del
bienestar de un individuo; y finalmente las alternativas de solucién, que son las

respuestas correctas ante alguna interrogante (Colquehuanca y Humpiri, 2019).
En lo correspondiente a la variable:

Relaciones interpersonales, desde un enfoque empresarial, se conceptualiza como
la facultad de los individuos para poder cooperar y trabajar con sus compafieros,
estableciendo objetivos que permitan cumplir con el trabajo dia a dia sin dificultad
en el desempefio laboral de los deméas compafieros. Es posible cultivar buenas
relaciones humanas con terceros, mediante una comunicacion efectiva, haciendo
practica de la interaccion entre pares. Para crear relaciones humanas siempre se
debe tomar en cuenta la particularidad de cada persona, en base a ello se podra
definir una buena o mala conducta hacia ellos, motivo que se pueden mejorar con

soluciones adecuadas (Hancco, et al., 2021).

Las relaciones interpersonales se consideran una habilidad social, que constituyen
un factor primordial dentro de las empresas, con un mayor énfasis dentro de
América Latina, debido a que existe un predominio de valores sociales o grupales
antes de los individuales (Arias, Lazo, y Quintana, 2019).

En cuanto a la variable de relaciones interpersonales se ha considerado tomar las

siguientes dimensiones:

Dimension 1. Habilidades comunicativas: Es la totalidad del desarrollo linguistico
gue se procesa durante la vida de la persona, para cumplir el propésito de participar
eficientemente, en el @mbito de la comunicacidn grupal e individual, estos procesos

se pueden dividir en leer, escribir, hablar, entre otros (Romero, 2022).
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Las habilidades comunicativas permiten entender y hacerse entender por los
deméas. Dentro de ellas se cuenta con diferentes habilidades relacionadas con la
comunicacién como, por ejemplo, escuchar activamente, proporcionar y recibir
retroalimentacion, comprender el lenguaje corporal, la simpatia, la persuasion, el
cuestionamiento y el habla (Sabbah, 2020). Por lo que se tiene a los siguientes

indicadores:

Comunicacion asertiva, es el proceso comunicativo adecuado para relacionarse
con otras personas, y el que se deberia usar constantemente; la comunicacién
empética, refleja primero en las expresiones y sentimientos de la otra persona que
conforma la comunicacion; y la apertura de escucha, pieza fundamental para la

comprension del mensaje dentro de la comunicacién (Romero, 2022).

En la dimension 2, compromiso organizacional, corresponde al nivel que demuestra
el colaborador dentro de una empresa y las metas que se propone con ella,
fortaleciendo su ambito laboral, tomando ademas aspectos psicolégicos (Romero,
2022).

El compromiso organizativo se define como una creencia firme en los objetivos y
valores de la organizacion. Hace referencia a su vez del compromiso organizacional
convertido en la voluntad de un empleado para contribuir de manera significativa a
la organizacion. Por otro lado, también es considerado como un estado psicologico
(un deseo, una necesidad, una obligacion) que expresa la relacibn empleado —
organizacion, afectando de tal forma a la aspiracion de permanecer en la

organizacion (Nguyen, et al., 2020). Por lo que se tiene a los siguientes indicadores:

Compromiso laboral viene siendo el apartado relacionado netamente en el trabajo
individual teniendo en consideracion en contexto dentro de la empresa; compromiso
colectivo, este cumple con la funcion grupal de trabajo entre todos los empleados

de la organizacion, incluso la parte administrativa (Romero, 2022).

Dimension 3. Estilos de liderazgo, es un patron de conducta que es observado y
definido por terceros, también la percepcion de uno mismo relacionado a la posicion
y accionar del lider, movilizando al grupo de seguidores en direccion a lo que se ha

solicitado. Para ello, se distinguen 3 principales (Rodriguez, et al. 2017).
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Lider autoritario, toma decisiones de forma personal y sin permitir la critica o
intervencion de las personas a su cargo; el lider democrético, permite la
intervencién en algunos temas laborales, esto ayuda su relacion, pero se corren
algunos riesgos y el lider delegativo, permite que actlen por decision propia,
capacitandolos y motivandolos para que cumplan sus funciones por intermedio de
una retroalimentacion, este uUltimo es mas adecuado de los tres prospectos

(Colquehuanca y Humpiri, 2019).
En cuanto a las teorias que relacionan ambas variables se toma en cuenta a:

Lateoria de los dos factores, conceptualiza a las personas que tienen dos conjuntos
principales de necesidades; las higiénicas, influenciadas por las condiciones fisicas
y fisiologicas del lugar de trabajo, optimizando asi un clima laboral adecuado. Por
otro lado, se tiene a las motivaciones, descritas por Herzberg como similares a los

requerimientos de orden superior de la teoria de Maslow (Alrawahi, et al., 2020).

Las necesidades higiénicas se logran con factores o inhibidores de higiene:
inspeccion, relaciones interpersonales, escenarios de trabajo, salario, politica y
direccion de la empresa, beneficios y seguridad en el trabajo. Asimismo, las
motivaciones se generan por factores como logros, reconocimiento, trabajo en si
mismo y crecimiento personal, estos conducen a una adecuacién del trabajador
debido a que satisfacen la necesidad individual de autorrealizacion (Alrawahi, et al.,
2020).

Por otro lado, la teoria de las relaciones humanas, explica que una empresa trata
de generar un nexo de confianza con sus colaboradores, fundamentandose en la
dinamica grupal e interpersonal, por lo que, prioriza a sus trabajadores y sus
relaciones, considerando la delegacién de tareas entre ellos, contando asi, con el
fin del desarrollo del ser humano y su productividad. Asimismo, la satisfaccion se
consigue por intermedio de soluciones de las problematicas generadas en la
empresa, teniendo en contexto las necesidades individuales (Ramirez y Tesén,
2022).

Esto es observable a través de las conductas, nociones, sentimientos, entre otros,
los cuales permiten la ejecucidn de relaciones interpersonales satisfactorias, siendo

destacable los beneficios y el bienestar que producen, como consecuencia de ello,
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incrementa la calidad de vida a medida que se eleven estos aspectos (Ramirez y
Tesén, 2022).
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, ya que se enmarcé Unicamente en bases
tedricas, por lo cual no tiene como fin practico resolver el problema identificado. De
acuerdo a Escudero y Cortez (2018) las investigaciones basicas no tienen fin
practico, por lo que su proposito corresponde a ampliar el conocimiento de las
variables en la investigacion permitiendo llegar a un mejor entendimiento. El trabajo
fue de enfoque cuantitativo, empleando datos numéricos y métodos estadisticos
para la interpretacion de la informacion, por lo cual el proceso es de forma
sistematica midiendo y cuantificando las dimensiones y las variables existentes
(Gallardo, 2017).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, puesto que no manipulé u alteré ninguna de las
variables, es por ello, que se trabajo6 tal cual se encuentra en su ambiente natural
(Alvarez, 2020). Asimismo, de disefio transversal, debido a que la investigacion se
determind en un momento especifico con una muestra de estudio (Rodriguez y
Mendivelso, 2018).

De disefio correlacional, ya que se busco identificar la asociacion entre las variables
de estudio, es decir, se identific6 como la categoria 1 influye sobre la categoria 2 0

de manera inversa (Gallardo, 2017).

Su esquema es:

V1
M r
V2
Es decir:
M: muestra
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V1: Clima laboral

V2: Relacion interpersonales

r: Relacion entre V1, V2

3.2

Variables y operacionalizacion

Variables de estudio

Variable independiente: Clima laboral

Definicion conceptual: Segun Pilligua y Arteaga (2019), establece la
manera en la que un trabajador percibe su desempefio, el nivel de
productividad y sobre todo la satisfaccion que tiene respecto al ambiente

tanto humano como el fisico donde lleva a cabo su trabajo diario.

Definicion operacional: La variable fue medida por sus dimensiones
Liderazgo, relaciones interpersonales, participacion, reconocimiento y

comunicacion bajo la escala de Likert.

Indicadores: Ambiente de confianza, comparferismo, trabajo en equipo,

relaciones interpersonales, colaboracion, integracion, comunicacion.

Escala: Ordinal

Variable dependiente: Relaciones interpersonales

Definicion conceptual: Es la habilidad de toda persona para poder
cooperar y trabajar con sus comparieros, establecer un objetivo organizando
el trabajo dia a dia sin dificultar el desempefio laboral de los demas

comparnieros (Hancco, et al., 2021).

Definicion operacional: La variable fue medida por sus dimensiones
Habilidades comunicativas, compromiso organizacional y estilos de

liderazgo bajo la escala de Likert.

Indicadores: Comunicacion asertiva, C. empatica, apertura de escucha,
compromiso laboral, compromiso colectivo, Lider autoritario, L. democratico

y L. delegativo.

Escala: Ordinal
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3.3 Poblaciéon, muestra
3.3.1. Poblacion

El estudio estuvo compuesto por 22 docentes y 6 personal administrativo de la I.E.

Integrada Manuela Gonzalez Prada de Centro Poblado Poma Ccollccabamba 2022.
Criterios de inclusion:

- Personal administrativo que laboran de forma parcial en la Institucién
Educativa.

- Docentes y personal administrativo tanto varones como mujeres

- Docentes y personal administrativo que estén dispuestos a formar parte del

estudio

Criterios de exclusion:
- Docentes de otros niveles educativos
- Docentes y personal administrativo que no pertenezcan a las instituciones

seleccionadas

3.3.2. Muestra

Para la investigacion se trabajo con la totalidad de los docentes y personal
administrativo que conforman la poblacion, debido a que es esencial compilar
informacion de todos los seleccionados. Por lo cual la muestra es censal, puesto
gue permiti6 tomar a la totalidad de la poblacion siendo 22 docentes y 6

administrativos.

3.4 Técnicaeinstrumentos de recolecciéon de datos

Se tomO en consideracion como técnica de recoleccion de informacion a la
encuesta, permitiendo compilar datos requeridos relacionados con las dos
variables: Clima laboral y relaciones interpersonales. Segun Gallardo (2017) las
encuestas buscan ordenar la informacion de manera sistematica para analizar los

datos y dar respuesta a los objetivos del estudio.

El instrumento fue el cuestionario, el cual buscoé plantear preguntas direccionadas

en las variables de la investigacién, con el proposito de recopilar respuestas
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relevantes para el estudio. Segun Gallardo (2017) conceptualizan al cuestionario
como un instrumento que construye interrogantes en base a los objetivos de un

estudio, con el fin de dar respuesta a la problematica identificada.

Se uso el cuestionario de Clima laboral de Vela (2021) que mide el nivel de clima
laboral en la Institucion educativa. Esta variable se encuentra estructurada por 5
dimensiones: Liderazgo, Relaciones interpersonales, participacion, reconocimiento
y comunicacién. Constituido por 25 preguntas los cuales son medidos bajo la escala
de Likert, valorado en: (1) Nunca — (2) Casi nunca — (3) A veces — (4) Casi siempre
— (5) Siempre

Asimismo, se utilizo el cuestionario de desempefio docente de Vela (2021) que
mide el nivel de relaciones interpersonales. Esta variable se encuentra estructurada
por 3 dimensiones: Habilidades comunicativas, compromiso organizacional y
estilos de liderazgo. Constituido por 15 items los cuales son medidos bajos bajo la
escala de Likert, valorado en: (1) Nunca — (2) Casi nunca — (3) A veces — (4) Casi

siempre — (5) Siempre

La validez del instrumento se ejecutd a través de la validacién a juicio de 3 expertos
en la materia, con el propdsito de evaluar si el instrumento estructurado responde
a los objetivos propuestos, ademas de identificar la coherencia entre los items y

cada dimension.

En lo correspondiente a la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto con 15 (12
docentes y 3 administrativos), seguido se compil6é todos los datos para posterior
trasladar la informacion al programa SPSS 25. Los resultados de confiabilidad por
Alfa de Cronbach para clima organizacional determinaron un valor de 75.7% y para
la variable relaciones interpersonales se obtuvo un valor de 82.5%, por lo tanto,

resultan aceptables los instrumentos para su aplicacion en la investigacion.

3.5 Procedimientos

Inicialmente se requirié en primera instancia autorizacion a la directora de la I.E.
Integrada Manuel Gonzalez Prada, con el proposito de realizar el desarrollo del
estudio dentro del plantel educativo. Seguido de procedio a la recopilacion de la

informacion empleando articulos cientificos, teorias relacionadas a las variables de
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estudio tanto a nivel internacional como nacional. Después se procedié a
estructurar la matriz de operacionalizacion, adaptando el instrumento de una
investigacion realizada, para posteriormente establecer la muestra y las técnicas
de recoleccion de informacién. Es asi que se determind la validacion del
instrumento y seguido se ejecutod la prueba estadistica buscando determinar el nivel
de confiabilidad mediante alfa de Cronbach. Finalmente, se hizo la aplicacion de

las encuestas en toda la muestra de estudio.

3.6 Método de andlisis de datos

Se procedi6 a obtener data a través de la aplicacion de las encuestas para seguido
trasladar los datos al programa estadistico SPSS 25, buscando indagar en la
informacion mediante el analisis descriptivo e inferencial. El andlisis descriptivo
permitid establecer por medio de tablas y figuras los datos en relacién a los
objetivos, mientras que el analisis inferencial tuvo como fin verificar las hipotesis de

la investigacion mediante rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos
Se tiene por las bases de la universidad que en los aspectos éticos seran:

El trabajo investigativo cumplido a cabalidad con lo solicitado por la casa de

estudios siempre garantizando el rigor cientifico en todo el proceso del estudio.

La informacion recopilada en este proyecto contiene fuentes y citas confiables
correspondiente a la norma de la carrera profesional, considerando las normas y

derechos de propiedad de cada investigador.

Cabe mencionar que toda la informacion recopilada guardard un sentido de
confidencialidad, por lo cual los participantes antes de formar parte del estudio
tendran la posibilidad de firmar un consentimiento informando acreditando su

voluntariedad.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Tabla 1
Frecuencias del clima laboral de los docentes y personal administrativo en una

institucién educativa

Frecuencia Porcentaje
Malo 11 39,3
Regular 11 39,3
Bueno 6 21,4
Total 28 100,0

Figura 1

Nivel de clima laboral de los docentes y personal administrativo

Porcentaje

Malo Regular Bueno

CLIMA ORGANIZACIONAL

Como se observa en la Tabla 1 determiné que el clima laboral de los docentes y el
personal administrativo en una institucion educativa es considerado por el 39.3%
de los encuestados como regular y malo, respectivamente. Mientras que solo el
21.43% considera al clima organizacional como bueno.
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Tabla 2
Frecuencias de las relaciones interpersonales de los docentes y personal

administrativo en una institucién educativa

Frecuencia Porcentaje
Malo 10 35,7
Regular 9 32,1
Bueno 9 32,1
Total 28 100,0

Figura 2
Nivel de las relaciones interpersonales de los docentes y personal administrativo

Porcentaje

Malo Fegular Bueno

Las relaciones interpersonales de los docentes y el personal administrativo
determinaron que para el 32.14% de los encuestados consideran un nivel regular y
bueno, respectivamente, mientras que para la mayor proporcion el nivel es malo
(35.71%) (Tabla 2 y Figura 2).
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Tabla 3
Frecuencias del estilo de liderazgo de los docentes y personal administrativo en

una institucion educativa

Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 11 39,3
Regular 13 46,4
Bueno 4 14,3
Total 28 100,0

Figura 3

Nivel del estilo de liderazgo de los docentes y personal administrativo

5o

Porcentaje

Malo Regular Eueno

ESTILO DE LIDERAZGO

Acorde a los resultados se determin6 que el estilo de liderazgo de los docentes y el
personal administrativo en una institucién educativa es considerado por el 46.43%
de los encuestados como regular. Mientras que el 39.29% lo considera malo y solo

el 14.3% lo considera bueno (Tabla 3 y figura 3).
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Tabla 4
Frecuencias del compromiso organizacional de los docentes y personal

administrativo en una institucién educativa

Frecuencia Porcentaje
Malo 11 39,3
Regular 11 39,3
Bueno 6 21,4
Total 28 100,0

Figura 4

Nivel del compromiso organizacional de los docentes y personal administrativo

Porcentaje

Malo Regular Eueno

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

El compromiso organizacional de los docente y los docentes y el personal
administrativo determinaron que para el 39.29% de los encuestados consideran un
nivel regular y malo, respectivamente, mientras que solo para el 21.43% es bueno

(ver Tabla 4 y Figura 4).
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Tabla 5

Frecuencias de las habilidades comunicativas de los

administrativo en una institucion educativa

docentes y personal

Frecuencia Porcentaje
Malo 10 35,7
Regular 9 32,1
Bueno 9 32,1
Total 28 100,0

Figura s

Nivel de las habilidades comunicativas de los docentes y personal administrativo

Porcentaje

Walo

Regular

HABILIDADES COMUNICATIVAS

Bueno

Con respecto al analisis de la Tabla 5 y Figura 5 se determin6 que las habilidades

comunicativas encontradas en una institucion educativa son calificadas en mayor

proporcion como malas (35.71%), mientras que para el 32.14% de los docentes y

personal administrativo es de nivel es regular y bueno.
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Para poder encontrar los objetivos correlaciones, primero se identifica la prueba de
normalidad, que permite identificar si las variables y dimensiones siguen una
distribucion libre. Esto se realiza contrastdndose mediante hip6tesis estadisticas a

través de las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y la prueba de Shapiro-Wilk.

Ho: Las variables se distribuyen normal.

Hi: Las variables no se distribuyen normal.

Tabla 6
Test de Kolmogorov-Smirnov y la prueba de Shapiro-Wilk
Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Habilidades comunicativas ,232 28 ,000 ,792 28 ,000
Compromiso organizacional ,249 28 ,000 ,798 28 ,000
Estilo de liderazgo ,251 28 ,000 ,791 28 ,000
Relaciones interpersonales ,232 28 ,000 , 792 28 ,000
Clima laboral ,249 28 ,000 ,798 28 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

El criterio de decision para poder elegir entre una prueba y otra, segun Hernandez
y Carpio (2019) corresponde al tamafio de muestra, es decir, cuando la prueba no
se realiza con mas de 50 encuestados se emplea la prueba de Shapiro-Wilk.
Después, se analiza las significancias, tanto de las variables como de las

dimensiones.

En base a lo anterior, los resultados en la Tabla 6 demuestran que presentan una
significancia menor al 0.05, lo que se identifica de acuerdo a las hipotesis
generadas que se objeta la HO y se aprueba la Hi, por lo tanto, las variables no se

distribuyen de manera normal.

En ese sentido tanto las variables relaciones interpersonales y clima laboral, con

las dimensiones habilidades comunicativas, compromiso organizacional y estilo de
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liderazgo son variables de distribucidn libre, mediante ello el estadigrafo para poder

identificar la relacion entre las variables es el Rho de Spearman.

En ese sentido se desarroll6 el objetivo general determinar la relacion entre el clima
laboral y las relaciones interpersonales de los docentes y personal administrativo
de la Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzélez Prada, Centro Poblado —

Poma-Ccollccabamba-2022.
Ho: No presenta relacion entre variables.
Hi: Presentan relaciéon entre variables.

Tabla 7
Relacion entre clima laboral y relaciones interpersonales de los docentes y personal

administrativo en una institucién educativa

Clima laboral

Rho de Relaciones Coeficiente de correlacion 0.819"
Spearman interpersonales  gijq. (bilateral) 0.000
N 28

La Tabla 7 identific6 que las variables clima laboral y las relaciones interpersonales
segun lo brindado presentan una significancia bilateral de 0.000 (P.valor < 0.05).
Por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir, existe asociacion entre relaciones

interpersonales y el clima laboral.

A su vez se tiene que la relacion existente es directa y el grado de relacion es alta
(81.9%) del clima laboral y las relaciones interpersonales de los docentes y
personal administrativo de la I.E. Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro
Poblado — Poma-Ccollccabamba-2022.

Con respecto al objetivo especifico 1, se determina la relacion entre el clima laboral
y habilidades comunicativas de los docentes y personal administrativo de la
Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado — Poma-
Ccollccabamba-2022.
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Ho: No presenta relacion entre variables.
Hi: Presentan relacion entre variables.

Tabla 8

Relacion entre habilidades comunicativas y clima laboral de los docentes y personal

administrativo en una institucién educativa

Clima laboral

Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 0.384"
Spearman  comunicativas

Sig. (bilateral) 0.004

N 28

La Tabla 8 identificé que las variables clima laboral y las habilidades comunicativas
segun lo brindado presentan una significancia bilateral de 0.004 (P.valor < 0.05).
Esto demuestra que al ser menor el P.valor asevera que existe relacion entre las
habilidades comunicativas y el clima laboral, es decir se rechaz6 la hipotesis nula 'y

se acepto la hipétesis alternativa.

A su vez se tiene que la relacién existente es directa y el grado de relaciéon es
moderado (38.4%) del clima laboral y las habilidades comunicativas de los docentes
y personal administrativo de la Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzalez
Prada, Centro Poblado — Poma-Ccollccabamba-2022.

En el objetivo especifico dos se determina la relacion entre el clima laboral y
compromiso organizacional de los docentes y personal administrativo de la
Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado — Poma-
Ccollccabamba-2022.
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Ho: No presenta relacion entre variables.
Hi: Presentan relacion entre variables.

Tabla 9
Relacion entre compromiso organizacional y clima laboral de los docentes y

personal administrativo en una institucién educativa

Clima laboral

Rho de Compromiso Coeficiente de correlacion 0,620"
Spearman  organizacional gjg. (bilateral) 0.000
N 28

La Tabla 9 identifico que las variables clima laboral y compromiso organizacional
segun lo brindado presentan una significancia bilateral de 0.000 (P.valor < 0.05).
Esto demuestra que al ser menor el P. valor asevera que existe asociacion entre
compromiso organizacional y el clima laboral, es decir se rechazo la hipotesis nula

y se acepto la hipétesis alternativa.

A su vez se tiene que la relacion existente es directa y el grado de relacion es alto
(62.0%) del clima laboral y el compromiso organizacional de los docentes y
personal administrativo de la Institucibn Educativa Integrada Manuel Gonzélez

Prada, Centro Poblado — Poma-Ccollccabamba-2022.

El dltimo objetivo en desarrollo fue determinar la relacion entre el clima laboral y
estilos de liderazgo de los docentes y personal administrativo de la Institucion
Educativa Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado - Poma-
Ccollccabamba-2022.
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Ho: No presenta relacion entre variables.
Hi: Presentan relacion entre variables.

Tabla 10
Relacion entre estilo de liderazgo y clima laboral de los docentes y personal

administrativo en una institucion educativa

Clima laboral

Rho de Estilo de Coeficiente de 0.228
Spearman liderazgo correlacion

Sig. (bilateral) 0.243

N 28

La Tabla 10 identificé que las variables clima laboral y estilo de liderazgo segun lo
brindado presentan una significancia bilateral de 0.243 (P.valor < 0.05). Esto
demuestra que al ser mayor el P.valor asevera que no existe relacién entre clima
laboral y estilo de liderazgo, es decir se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipotesis alternativa.

A su vez se tiene que no existe una relacion existente es directa, aunque tenga un
grado bajo (22.8%) del clima laboral y el estilo de liderazgo de los docentes y
personal administrativo de la Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzalez

Prada, Centro Poblado — Poma-Ccollccabamba-2022.
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V. DISCUSION

A continuacién, se detallaron los resultados obtenidos en la investigacion
contrastando dichos hallazgos con trabajos similares, con la finalidad de llegar a

una conclusién en comun.

En el objetivo general se determind la asociacion entre el clima laboral y las
relaciones interpersonales de los docentes y personal administrativo; en primer
lugar, los resultados descriptivos demostraron que el nivel del clima laboral de los
docentes y el personal administrativo en una institucion educativa es considerado
por el 39.3% de los participantes como regular y malo. Mientras que el rango de las
relaciones entre los docentes y el personal administrativo fue en término medio y
regular (32.14%)

De acuerdo a los resultados encontrados, estos son similares al estudio de
Rehan (2021) porque hallé un nivel bueno en las relaciones interpersonales debido
al estimulo del grupo de trabajo (54%). Ademas, las instalaciones fisicas en un 17%
tuvieron poca importancia, mientras que la promociéon de un comportamiento
positivo, evitd el conflicto y asegur6 la equidad es uno de los aspectos importantes
para el estimulo organizativo. Se concluye, en ambas investigaciones, que tanto
docentes como administradores necesitan convivir en un clima laboral adecuado

para realizar una buena gestion.

También son reforzados por Gamboa (2020), debido a que, en una muestra
conformada por 60 docentes, aplicando un cuestionario, obtuvo que el 84%
consideran que las relaciones interpersonales son adecuadas, igual que en este
trabajo; mientras que respecto al clima laboral en un 30% manifiestan que es
regular. Esto demuestra que cuando existen relaciones interpersonales adecuadas

el clima laboral es regular.

En el analisis inferencial se determin6 que el clima laboral y las relaciones
interpersonales presentan una significancia bilateral de 0.000 (P. valor < 0.05). Esto
demuestra que al ser menor el p. valor asevera la asociacion entre relaciones
interpersonales y el clima organizacional, es decir se rechazé la hip6tesis nula y se
acepto la hipotesis alternativa. A su vez, se tiene que la relacion existente es directa

y el grado es alta (81.9%) entre clima laboral y las relaciones interpersonales de los
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docentes y personal administrativo de la Institucion Educativa Integrada Manuel

Gonzalez Prada, Centro Poblado — Poma-Ccollccabamba-2022.

Los resultados del analisis inferencial son comparables y similares a los de
Gamboa (2020), debido a que, en una muestra conformada por 60 docentes, se
determiné una relacion directa entre relaciones interpersonales y clima laboral con
un valor de 0.788 y una significancia aceptable. Concluyéndose que un adecuado

clima laboral permite mantener favorables las relaciones interpersonales.

A su vez se refuerza con lo encontrado por Vela (2021) en donde a 80
docentes y 20 personal administrativo determind que existe la relacion entre clima
laboral y relaciones interpersonales cuyo valor es de 0.335 con un rango de
significancia menor a 0.05 (p < 0.02). Concluyéndose la gran importancia de un
adecuado clima laboral teniendo como propoésito reforzar las capacidades de

relacionarse entre todos.

Se suma Vergara (2021) al encontrar similares resultados en la aplicacion de
un cuestionario a 25 docentes, es decir, una significancia bilateral aceptable en un
p= 0.000 con una correlacion de 0.612; es decir, existe una relacion positiva
moderada entre relaciones interpersonales y clima laboral en los docentes. Lo
encontrado se debe a que un 73% de los docentes comprenden en un nivel regular,
a su vez el trabajo con respeto y amabilidad se evidencia en un 64%, mientras que

en un 36% el nivel de esta situacion es baja.

También los autores Hasanah y Supardi (2020) evidencian que lo encontrado
posibilita a que una mejora del clima laboral brinde una mayor satisfaccién laboral,
estableciéndose un ambiente laboral 6ptimo. Esto se traduce segin Nappo (2020)
en menos estrés laboral, porque se mantiene la cooperacion y al llevarse bien entre
colegas disminuye la probabilidad de experimentar estrés. Es decir, existen
diversidad de factores que se encuentran interviniendo y que pueden hacer que el

clima laboral se relacione con las relaciones interpersonales.

Asi, segun lo encontrado se puede reforzar con la teoria planteada de Pilligua y
Arteaga (2019) al considerar al clima laboral como la manera en la que un
trabajador percibe su desempefio, el nivel de productividad y sobre todo la

satisfaccion que tiene respecto al ambiente tanto humano como el fisico donde lleva
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a cabo su trabajo diario. Esperando segun Hancco et al., (2021) se cultive buenas
relaciones humanas con terceros, mediante una comunicacion efectiva, haciendo
practica de la interaccion entre pares, para crear relaciones humanas siempre se
debe tomar en cuenta la particularidad de cada persona, en base a ello se podra
definir una buena o mala conducta hacia ellos, considerando que se pueden

mejorar con soluciones adecuadas (Hancco et al., 2021).

Con respecto al primer objetivo especifico, se determind la relacion entre el
clima laboral y habilidades comunicativas de los docentes y personal administrativo
de la Institucion Educativa Integrada Manuel Gonzélez Prada, Centro Poblado —
Poma-Ccollccabamba-2022. En los resultados, se encontraron que el nivel del
clima laboral de los docentes y el personal administrativo en una institucion
educativa fue considerado por el 39.3% de los encuestados como regular y malo;
mientras que las habilidades comunicativas son calificadas en mayor proporcion
como malas (35.71%) y solo para el 32.14% de los docentes y personal

administrativo es de nivel es regular y bueno.

Ademas, se identific6 en el andlisis inferencial que las variables clima
organizacional y las habilidades comunicativas segun lo brindado por el estadigrafo
Rho de Spearman presentan una significancia bilateral de 0.004 (p. valor < 0.05).
Esto demuestra que al ser menor el p. valor asevera que existe relacion entre las
habilidades comunicativas y el clima organizacional, es decir se rechazé la hipétesis
nula y se acepto la hipotesis alternativa. A su vez se tiene que la relacién existente
es directa y el grado de relacion es moderado (38.4%) del clima laboral y las
habilidades comunicativas de los docentes y personal administrativo de la
Institucién Educativa Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado — Poma-
Ccollccabamba-2022.

Lo mencionado presenta similitudes a lo encontrado por Vela (2021) en
donde a 80 docentes y 20 personal administrativo determind que la relacién entre
clima laboral y habilidades comunicativas en un 0.260, concluyendo que es de gran
importancia un adecuado clima laboral priorizando las capacidades de relacionarse
entre todos, ya que se evidencié que un bajo clima laboral representa un bajo nivel

en la capacidad de relacionarse y lo mismo sucede, al contrario.
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También se suma lo encontrado en el estudio de Moreno y Pérez (2018),
porque demuestra que la dimensidon comunicacion y relaciones interpersonales se
relaciona en un 0.28; ademas, se concluye que existe una asociacion positiva entre
clima laboral y habilidades comunicativas, puesto que, al existir un ambiente con

buenas relaciones, ello aumentara el nivel de productividad en toda la institucion.

A su vez, esto conlleva a lo determinado por Darmawati et al. (2020) que la
buena comunicacion interpersonal tiene un efecto positivo directo en la satisfaccion
de los docentes en un 0.369 lo cual indica que si la comunicacion interpersonal
mejora, aumentara su satisfaccion laboral, mejorando el clima laboral. Se concluye
gue, las relaciones interpersonales teniendo como factor clave a la comunicacion
tienen un resultado positivo en el rendimiento de los docentes. Asi, permite realizar
el propésito de participar eficientemente, en el ambito de la comunicacién grupal e
individual, estos procesos se pueden dividir en leer, escribir, hablar, entre otros
(Romero, 2022).

El segundo objetivo especifico es determinar la relacién entre el clima laboral
y compromiso organizacional de los docentes y personal administrativo de la
Institucién Educativa Integrada Manuel Gonzélez Prada, Centro Poblado — Poma-
Ccollccabamba-2022. En el analisis descriptivo se determino que el clima laboral
de los docentes y el personal administrativo en una institucién educativa es
considerado por el 39.3% de los encuestados como regular y malo,
respectivamente. Por otro lado, el compromiso organizacional de los docentes y los
docentes y el personal administrativo determinaron que para el 39.29% de los

encuestados consideran un nivel regular y malo.

Mientras que en el andlisis inferencial se identificé que las variables clima
laboral y compromiso organizacional segun lo brindado por el estadigrafo Rho de
Spearman presentan un valor bilateral de 0.000 (p.valor < 0.05). Esto demuestra
gue al ser menor el p. valor se establece una asociacion entre compromiso
organizacional y el clima laboral, es decir se rechazé la hipotesis nula y se acepto
la hipotesis alternativa. A su vez se tiene que la relacion existente es directa y el
grado de relacion es alto (62.0%) del clima laboral y el compromiso organizacional
de los docentes y personal administrativo de la Institucion Educativa Integrada

Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado — Poma-Ccollccabamba-2022.
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Lo manifestado tiene similares resultados a lo encontrado por Vela (2021) en
donde a 80 docentes y 20 personal administrativo se determind una asociacion
significativa entre clima laboral y compromiso organizacional en un 0.274. También
agrega Chuctaya (2020) que encuestando a 87 trabajadores encontré que el poco
compromiso de los compafieros de trabajo esta conllevando a un bajo desempefio
y que se rompan las relaciones interpersonales, generando un bajo nivel de clima
laboral, obteniendo una correlacion de 0.311. Se concluye que, al mejorar las
relaciones interpersonales en los trabajadores, aumentara también el desempefio
de los trabajadores. Para eso es necesario que los colaboradores tengan
compromiso organizacional, es decir, el nivel que demuestra el colaborador dentro
de una empresay las metas que se propone con ella, para fortalecer el clima laboral
(Romero, 2022)

En el dltimo objetivo especifico se determina la relacién entre el clima laboral
y estilos de liderazgo de los docentes y personal administrativo de la Institucion
Educativa Integrada Manuel Gonzélez Prada, Centro Poblado - Poma-
Ccollccabamba-2022. Los resultados muestran que el clima laboral de los docentes
y el personal administrativo en una institucion educativa es considerado por el
39.3% de los encuestados como regular y malo, respectivamente. Mientras que el
estilo de liderazgo de los docentes y el personal administrativo en una I.E.

considerado por el 46.43% de los encuestados como regular.

Por el lado del andlisis inferencial se identificé que las variables clima laboral
y estilo de liderazgo segun lo brindado en el estadigrafo Rho de Spearman
presentan una significancia bilateral de 0.243 (p.valor < 0.05). Esto demuestra que
al ser mayor el p. valor asevera que no existe relacién entre clima laboral y estilo
de liderazgo, es decir se admite la hipétesis nula y se objeta la hipotesis alternativa.
A su vez se tiene que no existe una relacion existente, ademas se refleja un grado
bajo (22.8%) entre clima laboral y el estilo de liderazgo de los docentes y personal
administrativo de la I.E. Integrada Manuel Gonzalez Prada, Centro Poblado —

Poma-Ccollccabamba-2022.

Estos resultados son similares a lo encontrado por Vela (2021) en donde a
80 docentes y 20 personal administrativo establecié que existe asociacion entre

clima laboral y estilos de liderazgo en un 0.286. Asi se concluye que, es de gran
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importancia un adecuado entorno laboral con el propésito de priorizar habilidades
de liderazgo y contribuir a generar la confianza para poder obtener el compromiso

de los seguidores al lider.

Ademas, se refuerza con la teoria porque segun Rodriguez et al. (2017)
permiten que el liderazgo hace que se mejore el clima laboral cuando se logra
movilizar al grupo de seguidores en direccién a lo que se ha solicitado. Es decir,
para Barrantes (2019) ejercer influencia con el fin de cumplir las metas en el aspecto
laboral. Por lo tanto, todo lo establecido determina que son factores preponderantes
para posibilitar acciones y toma de decisiones de mejora en el clima laboral.

Finalmente, en relacion a las fortalezas de la investigacibn a comparacion
con otras investigaciones, proporciono informacion veridica y oportuna en cuestion
de las variables de estudio, teniendo en consideracion la identificacion de bajos
niveles de clima laboral y un nivel medio de relaciones interpersonales. Ante ello,
se evidencia de forma general y contrastando con los estudios tomados, la
investigacion recalca la importancia de tener en cuenta un adecuado ambiente
laboral y sobrellevar relaciones duraderas para una eficiente laboral dentro de la
institucion.

Por consiguiente, en cuestion de debilidades la investigacién carece de
actividades practicos que impulsen mejoraria en los centros educativos, por lo que,
a comparacion con otros estudios, tales variables han sido investigadas solo con
fines basicos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: El clima laboral es un factor primordial en todo entorno y segun lo
manifestado puede relacionarse con las relaciones interpersonales, asi
se concluye que existe una relacion directa de grado alto con un valor de
0.81, evidenciando ademas un nivel regular en el clima laboral y en las

relaciones interpersonales.

Segunda: Se determiné la relacion existente entre clima laboral y habilidades
comunicativas con un valor de correlacion de 0.38, es decir, existe una
relacion directa positiva. Asimismo, se determiné6 que el nivel de

habilidades colaborativas es regular en un 39%.

Tercera: Se determind la relacion existente entre clima laboral y compromiso
organizacion con un valor de 0.62, es decir, existe una relacion positiva
directa. Ademas, se evidencia en los trabajadores un nivel de

compromiso en un 39%.

Cuarto: Se determind la relacion existente entre clima laboral y estilos de liderazgo
con un valor de 0.243, es decir, existe relacion positiva directa. Se
evidencia a su vez un nivel bajo de liderazgo en la muestra de estudio

en un 39%.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera: Sugerir al director que promueva las pausas activas en cada area de
trabajo promoviendo la relajacion durante el horario laboral, ademas de
la promocidon de comunicacion cuyo beneficio promueva mejorar las

relaciones interpersonales y mejorar del clima laboral.

Segunda: Promover una comunicacion horizontal entre los colaboradores, es
decir, cada fin de semana durante una hora, se reunir a los docentes y
personal administrativo para retroalimentar lo percibido en la semana.
Permitiendo que todos conozcan las ventajas y perjuicios que puedan

generar ciertos actos en contra de los trabajadores.

Tercera: Promover las metas entre los docentes, el director como ente superior
debe plantear metas accesibles y medibles para el cumplimiento de los
docentes y administrativo, se recomienda que las personas a cargo
promuevan beneficios para los trabajadores (becas de estudio,
especializaciones, dentro de su campo de estudio) generando asi el
compromiso para la mejora de la institucion y la identidad y
profesionalidad docente.

Cuarta: Recomendar que el director no sea autoritario con las decisiones, si no
gue promueva una comunicacién horizontal, permitiendo que los
docentes y trabajadores administrativos puedan tomar iniciativas para el

desarrollo personal e institucional.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacién

Variable Definicién Definicién Dimension Indicadores items Escalade
conceptual operacional medicion
Clima laboral  Es la totalidad de La variable clima Liderazgo - Ambiente de confianza entre 1,2,3,4,5
percepciones de laboral tiene un compafieros
los trabajadores enfoque cuantitativo, - Se les permite a los docentes —
respecto a los verificado por sus personal administrativo dar
factores dimensiones de ropuestas para mejorar el .
prop P ) Ordinal
organizacionales comunicacion, trabajo
relacionados ala  motivacion, confianza ) o
L Relaciones - Comparierismo 6,7,8,9,
estructura de la y participacion, cada ) ) )
o ) ) interpersonales - Trabajo en equipo 10 )
organizacion, la dimension con sus _ , Ordinal
. _ - Relaciones interpersonales
relacién entre correspondientes
colaboradores y indicadores.
el liderazgo Participacion - Colaboracion 11, 12, 13,
(Torres et al. - PartiCipaCién 14, 15 i
' ' ] Ordinal
2018). - Integracion
Reconocimiento - La mayoria de trabajadores 16, 17, 18,
conoce las metas laborales 19, 20

Ordinal




- Existe integracion y
cooperacion entre los

miembros de la institucion

Comunicacién - Comunicacion fluida 21, 22, 23,
- Apertura a la busqueda del bien 24, 25 )
Ordinal
comun
- Alternativas de solucion
Variable Definicién Definicion operacional Dimension Indicadores iftems Escalade
conceptual medicion
Relaciones Capacidad de una La variable relaciones Habilidades - Comunicacién 1,2,
interpersonales persona para interpersonales tiene un comunicativas asertiva 3,4,5
cooperar con sus enfoque cuantitativo, - Comunicacion
comparieros, verificado por sus empética Ordinal
establecer un dimensiones de - Apertura de escucha
objetivo organizando habilidades . .
S o Compromiso - Compromiso laboral 6, 7,
el trabajo diario sin comunicativas, . ,
B _ organizacional - Compromiso 8,9, .
dificultar el COmpromiso _ Ordinal
colectivo 10
desempefio laboral  organizacional y estilos de
de sus comparieros  liderazgo cada dimension Estilos de - Lider autoritario. 11,
i . - Lider democratico. 12, .
(Hancco, et al., con sus correspondientes Liderazgo , | Ordinal
- Lider delegativo. 13,

2021).

indicadores.

14, 15




Anexo 02. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema general Objetivo general: Hipotesis general: _ . T|po . S _de
. ) L . . . - . Variable 1. investigacion: Basica
¢ Qué relacion existe entre el clima . . . Existe relacion entre el clima . .

Determinar la relacion entre el clima Clima laboral Enfoque:
laboral y las relaciones . laboral 'y las relaciones Cuantitativo

laboral y las relaciones Disefio: No
interpersonales de los docentes y interpersonales de los docentes y interpersonales de los docentes y Variable 2. experimental
personal administrativo de la personal administrativo  de  la personal administrativo de la ilflteé?ggorggiales Nivel: Correlacional
Institucion Educativa  Integrada Institucion  Educativa  Integrada Institucion Educativa Integrada Poblacién: 29
Manuel Gonzélez Prada, Centro . Manuel Gonzalez Prada, Centro docentes y 6 personal

Manuel Gonzalez Prada, Centro administrativo
Poblado - Poma-Ccollccabamba- b4 _ poma-Ceoliccabamba- - 0P12d0 B Poma- Muestra: 22 docentes
2022? 2022 Ccollccabamba-2022. y 6 personal

Problemas especificos:
(a) ¢ Qué relacion existe entre el clima

laboral y habilidades comunicativas

de los docentes y personal
administrativo de la Institucion
Educativa Integrada Manuel

Gonzéalez Prada, Centro Poblado —

Poma-Ccollccabamba-20227?

(b) ¢ Qué relacion existe entre el clima
laboral y compromiso organizacional
de los

docentes y personal

administrativo de la Institucion

Objetivos especificos:

(a) Determinar la relacién entre el
habilidades

comunicativas de los docentes y

clima laboral vy

personal administrativo de Ia

Institucion  Educativa Integrada

Manuel Gonzalez Prada, Centro
Poblado -

2022

Poma-Ccollccabamba-

(b) Determinar la relacion entre el

clima laboral y compromiso

Hipotesis especificas:

(a) Existe relacion entre el clima
habilidades

comunicativas de los docentes y

laboral y
personal administrativo de la
Institucion Educativa Integrada
Manuel Gonzalez Prada, Centro
Poblado -

Ccollccabamba-2022.

Poma-

(b) Existe relacién entre el clima

laboral y compromiso

administrativo

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Estadistica a utilizar:
Descriptiva e
inferencial




Educativa Integrada Manuel
Gonzalez Prada, Centro Poblado —

Poma-Ccollccabamba-2022?

(c) ¢, Qué relacion existe entre el clima
laboral y estilos de liderazgo de los
docentes y personal administrativo de
la Institucion Educativa Integrada

Manuel Gonzalez Prada, Centro
Poblado -

202272

Poma-Ccollccabamba-

organizacional de los docentes y
personal administrativo de la

Institucion  Educativa Integrada

Manuel Gonzéalez Prada, Centro
Poblado -

2022

Poma-Ccollccabamba-

(c) Determinar la relacién entre el

clima laboral y estilos de liderazgo

de los docentes y personal
administrativo de la Instituciéon
Educativa Integrada Manuel

Gonzalez Prada, Centro Poblado —

Poma-Ccollccabamba-2022.

organizacional de los docentes y
personal administrativo de la
Institucion Educativa Integrada
Manuel Gonzalez Prada, Centro
Poblado -

Ccollccabamba-2022

Poma-

(c) Existe relacion entre el clima
laboral y estilos de liderazgo de
los docentes y personal
administrativo de la Institucion
Educativa Integrada Manuel
Gonzélez Prada, Centro Poblado

— Poma-Ccollccabamba-2022.



Anexos 03: Instrumentos de medicién
CUESTIONARIO SOBRE CLIMA LABORAL

Estimado (a) participante:

Se le pide la mayor honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta

es anoénima e individual.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con un aspa (x) la

respuesta que Ud. Crea correctamente.

1) Nunca - (2) Casi nunca — (3) A veces — (4) Casi siempre — (5) Siempre.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimensiones N° | Preguntas PONDERACION

1 2 3 4

1 ¢Al ingresar a formar parte de la L.E. le
fueron informados los objetivos, mision,
vision y politicas de la misma?

2 |¢lLa informacién que recibe
Liderazgo peribdicamente sobre los objetivos vy
politicas de la empresa es suficiente?

3 La toma decisiones o las ordenes
implantadas en la |.E. son justas segun su
criterio?

4 ¢Las responsabilidades que se delegan al
interior del grupo de docentes — personales
administrativos son claras y equitativas en
bien del trabajo en equipo?

5 ¢Encuentra apoyo, soporte y confianza
para el desarrollo de sus actividades en
sus directivos?

6 ¢Recibe  retroalimentacion  constante
sobre su desempefio en el cargo que
ocupa?

Relaciones 7

. JLe brindan las herramientas necesarias
interpersonales

para optimizar su trabajo?

8 ;Son buenas las relaciones dentro de la
I.LE. entre docentes y personal
administrativo?




¢Los problemas que se dan dentro de la
I.E. entre colegas y personal administrativo
se solucionan con altura?

10

¢Existe confianza y buenas relaciones
entre directivos y docentes —personal
administrativo?

Participacion

11

¢ Usted participa en las decisiones que se
toman y que afectan su trabajo en la .E.?

12

¢ Toma decisiones en su labor educativa
sin consultar con sus directivos?

13

¢ Existe colaboracion mutua entre los
docentes — personal administrativo en la
.LE.?

14

¢Para realizar su trabajo en la LE. el
tiempo es suficiente??

15

¢,Cree Ud. que a sus superiores le interesa
gue piensa y que siente con respecto a su
trabajo?

Reconocimiento

16

.Cuenta con medios de comunicacion
adecuados para comunicarse con otras
docentes — personal administrativo de
otras L.LE.?

17

¢Puede comunicarse abiertamente con
sus directivos y demas docentes -
personal administrativo?

18

iSiempre que le asignan  una
responsabilidad recibe algun
reconocimiento publico y/o escrito por sus
directivos?

19

¢Lainformacién de interés es comunicada
oportunamente a todos en igualdad de
género?

20

¢Le asignaron cuando ingreso a formar
parte de la IL.E. sus obligaciones vy
responsabilidades con claridad vy
objetividad?

Comunicacion

21

¢, Recibe recompensa por el cumplimiento
y desempefio laboral con de la L.E.?

22

¢En la |LE. existen espacios en los cuales
sea posible compartir temas de interés con
los docentes — personal administrativo?

23

¢cLa LE. realiza actividades deportivas,
paseos, fiestas y otras actividades de




diversion para mejorar la comunicacion
entre todos los trabajadores?

24 | (El trabajo que realiza satisface sus
necesidades econémicas, de ascensos y
de aprendizaje?

25 | ¢Cree Ud. que a sus superiores le interesa

gque piensa y que siente con respecto a su
trabajo?

Muchas gracias por su participacion




CUESTIONARIO SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES

Estimado (a) participante:

Se le pide la mayor honestidad posible en sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta

es andénima e individual.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con un aspa (x) la

respuesta que Ud. Crea correctamente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimensiones | N° | Preguntas PONDERACION
2 3 4
1 Considero que la comunicacion es asertiva
. en lalLE.
Habilidades
comunicativas | 2 | Considero que la comunicacién es empatica
en la L.E.
3 Existe una apertura de escucha entre los
trabajadores
4 | La comunicacion es horizontal entre los
trabajadores.
5 Se comunica oportunamente los cambios y
logros
6 Estoy comprometido con la labor que
desempefio en la I.E.
c . 7 Considero que estoy comprometido con el
ompromiso trabajo en equipo.
organizacional
8 Participo en las diferentes actividades
programadas en la |L.E.
9 Cumplo con los roles y funciones designados
en lalLE.
10 | Me identifico con las actividades de la I.E.
11 | La plana administrativa se relaciona con los
demés trabajadores de la I.E.
Estilos d 12 | El director y el personal docente logran
-Stllos de trabajar unidos en el logro de las metas de la
liderazgo

I.LE.




13 | Se permite opinar en las reuniones de la I.E.

14 | Se aceptan implementar mejoras propuestas
por los docentes de la |.E.

15 | Se realiza retroalimentacibn de manera

adecuada entre los docentes de la I.E.

Muchas gracias por su participacion




Anexo 04: Validacién de cuestionario

Experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE EXPERTD SOBRE LOS CONTENICO DEL

IMETRUMENTO QUE MICE EL CLIMA LABORAL

Dirmension | ltems

Pertinencia
1

Ralavancld Clarldad-3

2

Sugerenc]

DIMENSION 1. LIDERAZGD

o ha

o

Mo

]

T

Mo

i

Al ingresar a formar parie de I3 LE. |2 fusron
informados ks objetivos, misidn, vision v politicas de I
misma’?

iLa informacion gue recibe perigdicamente sobre los
chjstivos y politicas de la empresa es suficiente?

iLa toma decisionas o |3s ordenes implaniadas en la
|.E. som justas segun su criterio?

iLas respansabilidades que se delegan al interior del
grupo de docentes — personales administratives san
claras y eguitativas en bien del rabajo en eguipo?

iEncuentra apoyo, soporie y confianza para 2l
desarrollo de sus actividades en sus directivos?

DIMEMNSION 2. RELACIONES INTERPERSONALES

i Recite refroalimentzcion constante sobre su
desempena en el cargo que ocups?

iLe brindan las herramientas necesarias para optimza
sU trabajo?

i 5on buenas las relaciones dentro de Ia |LE. entre
docentes y personal administrative?

iLos problemas gue s2 dan dentro de |a |LE. entre
colegas y personal administrativo se solucionan con
shura?

iExisie confianza y buenas relaciones entre directivos
docentes —personal adminisirative?

DIMENSION 3. PARTICIPACION

11

i Usted participa en las decisiones gue se toman y que
afectan su trabajo en la 1LE.?

13

i Toma decisiones en su labor educativa sin consuliar
con =us directivos?

ﬁ

i Existe colaboracion mubua entre los docentes —
persanal administrative en la |LE.7

i

iFara realizar su trabajo en 3 LE. el iempo es
suficienta??

i

iCree Ud. que a sus supserniores le interesa gue pienss
¥ gue siente con respecio 3 su rabajo’

DIMEMNSION 4. RECONOCIMIENTO

1§

i Cuenta con medios de comunicacion adecuadaos parg
cormunicarse con ofras decentes — personal
sdministrative de ofras |LE.?

i Pueds comunicarse abiertamente con sus directivos y
demas docentes — personal sdministrative?

i Siempre gue l2 asignan una responsabilidad recibe
algun reconacimients pabfico yo escrite por sus
directivos?

g ;La infarmacion de interés es comunicada

cportunaments a todos en igualdsd de péneno?
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20 ;Le asignaron cuando ingreso a formar parte de |a LE " " v
sus abligacionas y responsabilidades con claridad y
objetividad

DIMEMSION 5. COMUNICACION

21 :Recibe recompensa por & cumplimiento y desempen| " " o
laboral conde la LE.?

24 iEnla |LE. existen aspacios en los cuales sea posible " " o
compartir temas de interés con los docentes — persong
administratvo?

29 iLa LE. realiza aclividades deportivas, paseaos, fiestas " " v
otras actividades de diversion para mejorar la
comunicacion entre fodos los trabajadores?

24 :Eltrabajo que realiza satisface sus necesidades " w v
economicas, de ascensos y de aprendizaje?

28 iCree Ud. que & sus supericres |e interesa que pisns " " v
i gue siente con respecto s su trabajo? EI|

OPIMICH DE APLICABILIDAD:  Aplicable ( x ) Aplicable después de comegir { ) Mo aplicable |

APELLIDOS ¥ NOMERES DEL JUEZ WALIDADOR DR/Ng.  FLORES LIMO FERMANDO ANTOMNIO

DHIN® 09256713

ESPECIALIDAD DEL WALIDADOR: Docente UNE EPG
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CERTIFICADD DEWALIDEFR DE EXPERTO SOBRE LOS COMTENIC DEL
INSTRUMENTD QUE MIDE LA RELACIONES INTERFERSOMALES

Limen=azn | liems Fartinencl] Relevancla | Clartad | Sugerancla
1 2 3
[ TIMENSICH - HREILIDADE S COMUNICATIVAS o Ho| Si Ho |5 Ho

1 | Considern gue I3 comunicacion es ssedng en la | E ¥ v -f

£ | Conssdero gue 5 comunicamon s empabca en s LE " v o

< | Exste una apertura de escucha entre los irabajsdones v Ll +

4 | L3 comunicacian es harizontal entre los trabajsdanss. " bl +

o | =& comunica cporunarmente los cambeos y lagros o v o

] L

o | Estoy cormprometido con |a labor gue desempsno en (3 ¥ ¥ -r'“
L.E.

i | onsidero que estoy comprometdo con el trabaje en ¥ v w
SqUIpD.

¥ | Farticipo en [as diferenies aciividades programadas er] v v v
3 .E.

® | Cumplo con los rodes y funciones desqna:luspaﬂ alE ¥ v v

1 M= izentfico con |as aciidades o= 5 12 " v v

[ CIMENSION 3. ESTILD DE CIDERAZGD

11| Ls plana administrativa =& relaciona con los demas W v -r"'
trabajadores de la |.E.

1 El directar v el personal docente logran trabajar unidos] ¥ v ¥
=n &l logro de |as metas de s LE.

14 Se permrte apinar en las reuniones a2 i3 1= w v v
=& aceptan implementar mejoras propuesias por los o v o
docantes de s |LE.
=& realza retroslirmentacion de mansra adecusda entri v v W
los dozenfes de la |LE

OFINION DE APLICABILIDAD:  Aglicable { x |} Aplicable después de comegir{ ) No aplicable { )

AFELLIDOSY NOMERES DEL JUEZVALIDADOR DRMg.  FLORES LIMO FERNANDO ANTONIO
DM M® 09256713

ESFECIALIDAD DEL VALIDADOR: Cocente UME EFG



Experto 2

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE EXPERTD SOBRE LOS CONTENIDD DEL

INSTRUMENTO QUE MICE EL CLIMA LABORAL

Dirnension { lkems

Pertinencia
1

Ralavancld Clarldad-3

2

Sugerenci]

]

MEMSION 1. LIDERAZGD

Si Mo

Si

Mo

Si

-

Mo

i

iAlingresar a formar pare de |3 LE. |= fusron
informados los objetivos, misidn, vision y polificas de 13
misma?

;La informacion que recibe penadicamente sobre los
objetivos y politicas de |3 empresa es suficienta?

iLa toma decisionas o |as ordenes implantadas en la
|.E. son justas segun su critzrio?

iLas responsabilidades que se delegan al intzrior d=l
grupo de docenies — personales administratives san
claras y eguitativas en bien del frabajo en eguipo?

iEncuentra apoya, soporte y confianza para el
desarmolle de sus actividades en sus directivos?

MEMSION 2. RELACIONES INTERPERSOMALES

i Fecite refroalimentacion constante sobre su
desempena en el cargo gue ooups?

iLe brindan las herramientas necesarias para optimiza
su frabajo?

iSon buenas las relaciones dentro de Is |.E. entre
docentes y personal administrative?

iLos problemas gue se dan dentro de la |LE. entre
colegas y personal sdministrativo se solucionan con

[T

ahura?

i Exizte confianza y buenas relaciones snire directvos
docentes —personal administrative?

]

MEMNSION 3. PARTICIPACION

11

iUsted participa en lzs decisionss gue se toman y gque
afectan su trabajo en la LE.?

13

i Toma decisiones en su labor educativa sin consuliar

i

con sus directivos?

i Existe colaboracion mutua entre los docentes —
personal administrativo en la LE.¥

i
1

iPara realizar su trabajo 2n |3 |LLE. el tempao e=
suficienta??

i Cree Ud. qus 3 sus supenores le interssa que pisnsa
¥ gue siente con respecio 3 su frabajo?

]

1§ ; Cuenta con medios de comunicacion adecuados parg

MEMSION 4. RECOMOCIMIENTO

comunicarse con ofras docentes — personal
sdministrativo de ofras 1LE.?

17

18 ; Siempre que ke asignan una responsabilidad recioe

i Pueds comunicarse sbiertamente con sus directivos y
demas docentes — personal administrativa?

algun reconocimiznts pablico yo escritc por sus
direclives?

g ;La infarmacion de interés &5 comunicada

gportunamente 3 fodos en igualdad de génenc?




LUINIVERSIDAD ESAR VALLEJD

[ 20 ;Le asignaron cuando ingreso a formar parte de la ILE. + ¥ +
sus abfigaciones y responsabilidades con clandsd y
objetvidad?
DIMENSION 5. COMUNICACION
21 ;Recdite recompensa por el cumplirients ¥ desempen + ¥ +
lsboral con de ls LE.?
24 iEn la |.E. existen espacios en los cuales sea positls v v v

comipartir temas de interés con los docentes — persons|
administrativa?

| 24 ;L3 |E. realiza actividades depaortivas, paseos, fiesias v v v
otras actividades de diversion para mejorar |3
comunicacicn entre fodaos kos trabsiadores?

24 ;El trabajo que realiza satizface sus necesidades v v v
econdmicas, de ascensas v de aprendizaje?
29 iCree Ud. qus a sus supsriores le interesa que piensa . v .

Y Que siente con respecio 3 5u trabajo?

OPIMION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ X} Aplicable después de corregir { ) Ma aplicable | )
APELLIDDS ¥ MOMBRES DEL JUEZ WVALIDADOR DRUMp. GILBERT OYARCE VILLANUEWA
DMI N - 05259429

-r.'i{%n T-yz)
FIRMA: e e

ESFECIALIDAD DEL VALIDADOR: Docente en la escusls de Posgrado



CERTIFICAD DE WALIDEZ DE EXPERTZ SOBRE CONTENIDD DEL INSTRUMENTD QUE

MIDE LA RELACIOMES INTERPERSOMALES

Dimension { lkems Pertinencl] Ralavancla | Claridad | Sugerencis
1 2 3
DIMENSICON 1. HABILIDADE S COMUNICATIVAS Si Mol Si Wo | i Wi
1 | Considera gue la comunicacion es asertiva en ks |LE. + + +
2 | Considera que la comunicacion ez empatica en la |LE. il + v
3 | Existe una aperiura de escucha entre los trabajzdores il + v
4 | La comunicacion es horizontal endre los trabajadares. + + +
& | B2 comunica opariunaments los cambios y logros il + v
DIMENSION 2. COMPROMISO ORGANIZACIONAL
& | Estoy comprometido con |a labor gue desempeno en 1§ + + v"
LE.
T | Considero gque estoy comprometido con el irabajo en +
=guipo.
& | Participo en las diferentes sciividades programadas en) v v v
15 |.E.
8 | Cumplo con los roles v funciones designados en la LE. il ol il
ﬁ Me identifico con las actvidades d=la |LE. + v "
DIMENSION 3. ESTILO DE LIDERAZGO
11 Lz plan= administrativa se relaciona con los demas + + v"
trabajadores de la |LE.
14 El director y =l personal docente logran trabajar unidos v v v
=n el logro de las metas d=la LE.
ﬂ S& parmite opinar 2n |as reuniones de la |LE. ol " v
14 5= acepian implementar mejoras propuesias por los v v v
docentes de la |LE.
19 Z= realiza retroalimentacion de manera adecuada entrd + + w
bos docentes de |3 |LE.
L T e L 1 O
OFIMION DE AFLICABILIDAD:  Aplicable | X} Aplicable despugs de corregir { ) Mo aplicable | )

APELLIDCS ¥ MOMBRES DEL JUEZ WVALIDADOR DRMg.

CNI N 052089429

Ao

FIRMA:

GILEERT OYARCE VILLANUEVA

ESPECIALIDAD DEL WVALIDADOR: Docente En la escuela de Fosgrado




Experto 3

CERTIFICADD DE WALIDEZ DE EXPERTCS SOBRE LOS COMTEMIDD DEL

INSTRUMENTO QUE MICE EL CLIMA LABORAL

Dimension | ltems

Pertinemncia
1

Ralavancly Clarldad-3

2

Sugerencl]

]

MEMSION 1. LIDERAZGD

Si Mo

Si

Mo

Si

b

Mo

i

iAlingresar a formar parte dz |3 LE. |= fusron
informados los objetivas, misidn, vision y politicas de 15
misma?

iLa informacion gue recibe penodicamente sobre los
objetvos y politicas de la empresa es suficiente?

iLa toma decisiones o las ordenes implantadas en la
|.E. son justas segun su criterio?

iLas responsabilidades gue se delegan al interior del
grupo de docentes — personales administratives san
claras y eguitstivas en bien del trabajo en eguipo?

iEncuentra apoya, soporie y confianza para el
desamollo de sus actividades en sus directivos?

MEMSION 2. RELACIONES INTERPERSOMALES

i Recibs retroalimentzcion constante sobre su
desampena en €l cargo gue ocups’?

iLe brindan las herramientas necesarias para optimiza
su trabajo?

iSon buenas las relaciones denfro de 13 |LE. enire
docentes y personal administrativa?

iLos problemas gue se dan dentro d= |3 |LE. entre
colegas y personal administrative se solucionan con

ﬁ iExizte confianza y buenas relaciones entre directivos

ahura?

docentes —personal administrativo

]

MEMSION 3. PARTICIPACION

11

i Usted participa en las decisionas gue se taman ¥ que
sfectan su trabajo en la I.LE.?

13

i Toma decisiones en su labor educatva sin consuliar
con sus directivos?

i

i Existe colsboracion mutus entre los docentes —
personal administrative en la LE?

i
1

iPara realizar su trabajo en |3 LE. el iempo e=
suficiente??

i Cree Ud. que a sus supsriores |e interssa que piensa
¥ gue siente con respecio 3 su trabajo?

]

1§ ; Cuenta con medios de comunicacion adecuados parg

MEMSION 4. RECONOCIMIENTO

camunicarse con ofras docenies — personal
sdministrativo de ofras LE?

17

|18 ;Siempre que le asignan una responsakilidad recibe

i Pueds comunicarse abiertamente con sus directivos y
demas docentes — personal administrativa?

algun reconocimiznts paklico vo escrito par sus
directives?

-
IL

g ;La informacion de interés =5 comunicada

oportunamente s todos en igualdad de género?




LUINIVERSIDAD CCESAR VALLEJD

[ 20 ;Le asignaron cuando ingreso a formar parte de la ILE. " v "
sus abfigaciones y responsabilidades con clandsd y
objetividad?

DIMENSION 5. COMUNICACION

21 ;Recibe recompensa por el cumplimiznts y desempen v v v
Isboral con de la LE.?

23 iEn la |LE. existen espacios en los cuales sea positls v v v
cormpartir temas de interes con los docentes — persons
administrativa?

| 23 ;L3 |.E. realiza actividades deporiivas, paseas, fiestas v v v
otras actividades de diversion para mejorar Ia
COMmUnicacion entre todos kos trabsizdores?

24 ; El trabajo que realiza satisface sus necesidades . v .
econdmicas, de ascensos v de aprendizaie?
2 ;i Cree Ud. que a sus superniores |e interesa que piensa v v v

W Que siente con respecio 3 su trabajo?

OFIMION DE APLICABILIDAD:  Aplicable | X} Aplicable después de corregir { ) Mo aplicable { ]

APELLIDOE ¥ MOMBRES DEL JUEZVALIDADOR DRUMp. RODRIGUEZ DE LOS RIOS LUIS ALBERTO

O M® 10547485

forsgpe=

FIRMA:

ESFECIALIDAD DEL vALIDADOR: Docente Universitarnio



CERTIFICAD DEVALIDEZ DE EXFERTOS S0OBRE LOE CONTENIDD DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACIONES INTERPERSONALES

Dimension | lkems Pertinencl] Relavancla | Claridad | Sugersncia
1 2 3
DIMEMWSION 1. HABILIDADE & COMUNICATIVA S Si Mol Si Mo | Si Mo
1 | Considero gue la comunicacion es asertva en ls |LE. il il v
2 | Considero que |z comunicacion es empatica en la LE. il + v
3 | Existe una aperiura de escucha entre los trabajzdores il + v
4 | La comunicacion es horizontzl endre los frabajadores. il il v
& | 5= comunica oporfunaments los cambios y logros il + v
DIMENSION 2. COMPROMIED ORGANIZACIONAL
& | Estoy comprometido con la labor que desempeno an I3 v v v
T | Considero que estoy comprometido con el frabsjo en v v v
SJUipo.
& | Participo en las diferentes sctividades programadas en) v v v
5 |.E.
8 | Cumplo con los roles y funciones designados en la LE. il il il
ﬁ We identifico con las actividades d= 13 |LE. + " "
DIMEMWSION 3. ESTILD DE LIDERAZGO
11 La plana administrafiva se relaciona con los demas v v v
trabajadores de |z |LE.
14 El director y =l personal docents logran trabajar unidos v v v
=n &l logro de las metas dela |LE.
ﬁ S permite opinar 2n las reuniones de la LE. + " "
14 Se aceptan implementar mejoras propuestas por los v v v
docentes de la |LE.
15 = realiza retrozlimentacion de manera adecuada entrs v + v
ks docentes de la |LE.
LT T e L s SR
OFIMION DE AFLICABILIDAD:  Aplicable [ X} Aglicable después de corregir | ) Mo aplicable | )

APELLIDOE ¥ MOMBRES DEL JUEZVALIDADOR DRMp. RODRIGUEZ DE LOS RIOS LUIS ALEERTO

Ol N® 10547485

fprsgpe=

FIRMA:

ESPECIALIDAD DEL VALIDADOR: Docente Universitario




Anexo 05: Carta de autorizacién

POSGRADO

N eeAY Cluan Varit e

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania
Nacional"

Lima, 08 de Junio del 2022

Sefior (a):

Lic. Elena Sabina Cotaquispe Gamboa
Directora

I.E. Integrada Manuel Gonzdlez Prada
De Poma Ccollccabamba

N°decarta :284-2022-UCV-VA-EPG-F06L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 08 de Junio
del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en |a gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César
Vallejo Filial Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,

donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Condori Pinto Roger

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracion de la Educacion

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion :“Clima Laboral y Relaciones Interpersonales en

los docentes y personal administrativo de la Institucién Educativa Integrada
Manuel Gonzilez Prada, Centro Poblado Poma — Ccollccabamba —- 2022”

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

L] J {i/ f
s 0 o« O\aion Lo -
= M LANGOL DL
e ga Ruth Majo Marrufo
o T_‘jﬁﬁ 1:»].r~- sola de Posgrado

ampus Lima Ats



Anexo 06. Autorizaciéon de la Institucién

GOMERND KRGIONAL DE AY ACUOIO
DL CEON KEGIONAL DE ERUCACION DE AYACLCNO
UNIDAD DE CESTION EDUCATIVA LOCAL DE SLOx
INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL GONZALEY MLADA
“ Al de! Forsalorind o by Sob o N -

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCKON EDUCATIVA INTEGRADA “MANUEL GONZALEZ
PRADA" DEL CENTRC POBLADO POMA - CCOLLCCABAMBA, DISTRITO DE
QUEROCBAMBA, PROVINCIA SUCRE, REGION AYACUCHO, quien sescribe:

AUTORIZA

Al estudisnte o2 masetria Roger CONDORI PINTO, idenificado con DNI N 28851708,
05 8 Unnersdad Casar Valso. en Administracidn Educatva, realzarms la aploacion o8 un
testonano de taban de recokostn ¢e dans 06 5d IMesigacdn de 1855 denominado “Clima
laboral y relaciones Interperscmales en ks docentss y personal administrative de &
Institucién Educativa Imegrada “Manuel Gonzdlez Prada®, centro poblado Poma-
Ceoliccabamba - 20227 , spbcando ks encuesta de marera presencial a s docenies y gensong
administative & partr del 10 de juno del 2022, cumplendo con fodos ks prokcoks &
bioseguridad, de %l forma 58 da la respussta a la cana remisda por la Universdad Cesar Vallejo,
con fecha (8 de uno del 2022, se procede a ctorgarie la autorizacion respectiva para ls
apiicaodn de los instrumenios pars el desanmolio de su s,

Se expice la presente auirizacon 8 sokcihad del intenssado, pars ks fnes que estme
par cowensnie

Pems - Ceollecabamba, 10 de junio de 2022




Anexo 07. Ubicacidon geogréfica

o
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Anexo 08. Base de datos

Variable: Clima laboral

CLIMA LABORAL

PARTICIPACION

P12

COMUNICACION

P22

P25

P24

P23

P21

RECONOCIMIENTO

P16 | P17

P20

P19

P18

P15

P14

P13

P11

RELACIONES INTERPERSONALES

P10

P9

P8

P7

LIDERAZGO
P1|P2|P3|P4 |P5|P6




Variable: Relaciones interpersonales

RELACIONES INTERPERSONALES

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

ESTILOS DE LIDERAZGO

P 12

P 15

P_14

P 13

P_11

P_10

P9

P_8

P 7

P_6

HABILIDADES COMUNICATIVAS

P_5

P 4

P_3

P 2

P 1







ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FLORES LIMO FERNANDO ANTONIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "CLIMA LABORAL Y RELACIONES
INTERPERSONALES EN LOS DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA MANUEL GONZALEZ PRADA, CENTRO
POBLADO POMA -CCOLLCCABAMBA-2022", cuyo autor es CONDORI PINTO ROGER,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 12 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FLORES LIMO FERNANDO ANTONIO Firmado digitalmente por:
DNIE 09256713 FFLORESLI el 12-08-
ORCID 0000-0002-3739-1274 2022 10:46:43

Caodigo documento Trilce: TRI - 0411394
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