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Resumen

El presente estudio de investigacion denominado “La comunicacion Interna y su
incidencia en el Desempefio Laboral en una Organizacion No Gubernamental,
2022. Presenté como objetivo determinar en qué medida la comunicacion interna
incide en el desempefio laboral en una Organizacion No Gubernamental, 2022. La
Poblacion y la muestra estuvo conformada por 70 colaboradores de en una
Organizacion No Gubernamental. Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta
como técnica y como instrumento al cuestionario disefiado con una escala de
medicion tipo Likert, la cual llego a cumplir con las pruebas de confiabilidad que
fueron la validacibn mediante juicio de expertos y Alpha de Cronbach. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con nivel explicativo, de
disefio no experimental y de corte transversal. Se uso la prueba de Chi cuadrado
para determinar la influencia entre las dos variables, teniendo como resultado un
valor de 70, con un p valor < 0.05, mostrando de esta manera que la comunicacion
interna influye en el desempefio laboral en una Organizacion No Gubernamental,
2022.

Palabras Clave: Comunicacién interna, comunicacion formal, comunicacion

informal y desempefio laboral.
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Abstract

The present research study entitled "Internal Communication and its Impact on Work
Performance in a Non-Governmental Organization, 2022. Its objective was to
determine to what extent internal communication affects work performance in a Non-
Governmental Organization, 2022. The population and the sample consisted of 70
employees of a non-governmental organization. For data collection, the survey was
used as a technique and as an instrument the questionnaire designed with a Likert-
type measurement scale, which complied with the reliability tests that were the
validation by means of expert judgment and Cronbach's Alpha. The methodology
was quantitative, applied with an explanatory level, non-experimental and cross-
sectional design. The Chi-square test was used to determine the influence between
the two variables, resulting in a value of 70, with a p-value < 0.05, thus showing that
internal communication influences work performance in a Non-Governmental

Organization, 2022.

Keywords: Internal communication, formal communication, informal

communication and work performance.
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l. INTRODUCCION

Manejar una adecuada comunicacion interna, no solo permite el manejo de
la informacion con diversas areas y en diferentes niveles, sino también influye en
diferentes aspectos como el clima laboral, cultura organizacional o como
herramienta de las altas direcciones. Por tanto, una adecuada gestién contribuye a
la eficiencia de toda la organizacion, que debe ser tratada con especial cuidado e
importancia por todos los empleados.

La comunicacion es un procedimiento de intercambio de informacién en el
gue las personas interactian entre si. Este proceso tiene lugar dentro de las
organizaciones, convirtiéndose asi en un elemento transversal en todos los ambitos
donde cada miembro se conecta y se comunica con los demas (Bermudez, 2016),
es por ello que la comunicacién es un componente importante para hacer el trabajo
en la organizacion porque ayuda a transmitir informacion sobre las actividades o
procedimientos, etc. Asi como lo indica Félix (2014), la comunicacion interna en una
organizacion es aquella que se produce dentro de esta y a su vez con el entorno,
definiendo la organizacion y definiendo sus condiciones, su presencia y direccion
del movimiento. La comunicacién es considerada una actividad fundamental que
contribuye a construir y mantener relaciones dentro de una organizacion (Theleny
Formanchuk, 2022).

La comunicacion Interna es considerada como una herramienta poderosa y
eficaz, debido a que ayuda al incremento del 40% en la satisfaccion del cliente,
puede incrementar un 30% en la rentabilidad, es parte fundamental en el
incremento del 36% para un rendimiento general en una empresa (Business
School, 2021).

El Pert es uno de los paises que han tenido un notable cambio y crecimiento
econdémico durante los ultimos afios, lo que conllevo a las diferentes organizaciones
de todo tipo a generar estrategias, no solo para el crecimiento econémico, sino
también para el fortalecimiento de las mismas. Como parte de estas estrategias,
fue la adaptacion al cambio, y cambio en su modelo de cultura organizacional, y
para lograr el alineamiento de todos los colaboradores hacia una sola cultura
organizacional, la comunicacion interna desempefia un papel muy importante
(Moroder, 2020).



Con una encuesta de un total de 200 empresas con mas de 1,000 empleados
de muchos campos diferentes en todo el pais, todos los participantes coincidieron
gue las comunicaciones internas deben enfocarse en construir cultura, involucrar a
los empleados y empleados con la estrategia comercial e impulsar la
transformacion organizacional, segun los resultados (Avendafio et al., 2020).

En el afio 2020 durante la pandemia generada por COVID 19, los directivos,
lideres y colaboradores pudieron notar la relevancia que la comunicacién interna
tiene para una organizacion, esto es, sin comunicacion interna, muchas
organizaciones no hubieran logrado los objetivos y estrategias propuestas para
poder sobrellevar la pandemia (Moroder, 2020).

Lee y Kim (2021) afirman que la comunicacion interna genera resultados
organizacionales positivos, como la participacién, el compromiso y el desempefio
de los empleados y Ali et al. (2021) quienes manifiestan que una comunicacion
positiva afectaré la moral de los empleados y productividad, un lider que es efectivo
en la comunicacion se considera un factor para motivar a los empleados a
desempeiarse mejor, lo que conduce a un mayor rendimiento organizacional. De
la misma manera Mihlayifani et al. (2020) manifiesta que el desempeiio de los
colaboradores tiene un impacto directo en el trabajo producido, lo que significa que
cuando se produce informacion precisa, se entrega una cantidad precisa de trabajo
en el tiempo esperado, por lo tanto, esto significaria que la comunicacion efectiva
tiene un impacto directo sobre el desempeiio de los empleados.

Una Organizacion No Gubernamental son “socios legitimos” de las
organizaciones empresariales, que se han asociado durante mucho tiempo con
corporaciones multinacionales para abordar problemas civiles y ambientales, y
aumentar la participacion civil en el desempefo de la sostenibilidad empresarial
(Sisaye, 2021).

La Organizacion No Gubernamental a estudiar, se dedica a la ensefianza y
capacitacion, asesoramiento, actividades sociales y productivas, impulso y defensa
de los derechos humanos.

La ONG a investigar maneja una comunicacion interna de manera abierta y
orientada a las diferentes areas y jerarquias, a pesar de eso se pudo observar que
durante los dltimos meses no se ha tenido un buen desempefio laboral en las

diversas areas, presentando retrasos en los informes, falta de informacion,



acumulacion de tareas, y diversos inconvenientes para el desempefio de las
funciones.

Se asume que la posible causa de este problema se debe a que los
colaboradores han ido manejando la comunicacién interna de manera inadecuada,
y no pueden establecer la comunicacién interna orientada a las diferentes areas y
jerarquias de manera gque esta ayude a alcanzar las metas organizacionales y se
refleje en el desempeiio laboral.

Las consecuencias de no investigar este problema, conllevarian un dafio
directo hacia el desempefio de todas las areas sin excepcion, debido a que
repercutiria en el accionar de los colaboradores y no se podria cumplir con los
requerimientos exigidos por entidades financiadores de la organizacion.

Por los motivos expuestos, es importante gestionar la comunicacion dentro
de la organizacion para la mejora del rendimiento y desempefio. Esta debe ser
manejada apropiada y cuidadosamente por todos los colaboradores, y manejada
de manera especial y cuidadosa por los jefes y/o coordinadores.

Por los motivos expuestos, como problema principal se plantea: ¢En qué
medida la comunicacion interna incide en el desempefio laboral de los
colaboradores en una Organizacion No Gubernamental, 2022? Y como problemas
especificos: ¢ En qué medida la comunicacién formal incide en el desemperio de la
tarea de los colaboradores en una Organizacion No Gubernamental, 2022? ¢En
qué medida la comunicacion formal incide en el desempefio proactivo de los
colaboradores en una Organizacion No Gubernamental, 2022? ¢ En qué medida la
comunicacién informal incide en el desempefio contextual de los colaboradores en
una Organizacion No Gubernamental, 2022? Y ¢En qué medida la comunicacion
en cascada incide en el desempefio adaptativo de los colaboradores en una
Organizacion No Gubernamental, 20227

El presente trabajo se justifica de manera préactica, debido a que se buscara
comprender la incidencia de la comunicacion interna en el desempefio laboral en
una Organizacion No Gubernamental con la experiencia de los colaboradores de la
organizacion. Es de suma importancia, lograr una adecuada comunicacion que
ayude a mejorar las relaciones interpersonales y que mantengan un clima laboral

adecuado.



La presente investigacion se justifica de manera tedrica debido a que utilizara
teorias e investigaciones anteriores, presentara informacién relevante vy
seleccionada acerca de la comunicacion interna y el desempefio organizacional,
para el respectivo andlisis de cada una de las variables.

La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada
con nivel explicativo, de disefio no experimental y de corte transversal.
Metodolégicamente estd investigacion es importante, debido a que buscara
determinar en qué medida la comunicacion interna incide en el desempefio laboral,
proposito que soélo se puede establecer con los métodos adecuados y siguiendo los
procedimientos que una investigacion cientifica exige. Convirtiéndola en una
referencia para futuras investigaciones que busquen resolver una probleméatica con
las mismas variables.

La hipotesis general que se plantea es: La comunicacion interna incide
significativamente en el desempefio laboral de los colaboradores en una
Organizacion No Gubernamental, 2022. Y como hipétesis especificas: La
comunicacion formal incide significativamente en el desempefio de la tarea de los
colaboradores en una Organizacibn No Gubernamental, 2022. La comunicacion
formal incide significativamente en el desempefio proactivo de los colaboradores
en una Organizacion No Gubernamental, 2022. La comunicacién informal incide
significativamente en el desempefio contextual de los colaboradores en una
Organizacion No Gubernamental, 2022 y La comunicacion en cascada incide
significativamente en el desempefio adaptativo de los colaboradores en una
Organizacion No Gubernamental, 2022.

Se plante6 como objetivo general de la presente investigacion: Determinar
en qué medida la comunicacion interna incide en el desempefio laboral en una
Organizacion No Gubernamental, 2022. Y los objetivos especificos: Determinar en
gué medida la comunicacién formal incide en el desempefio de la tarea de los
colaboradores en una Organizacion No Gubernamental, 2022. Determinar en qué
medida la comunicacién formal incide en el desempefio proactivo de los
colaboradores en una Organizacion No Gubernamental, 2022. Determinar en qué
medida la comunicacion informal incide en el desempefio contextual de los

colaboradores en una Organizacion No Gubernamental, 2022 y Determinar en qué



medida la comunicacion en cascada incide en el desempefio adaptativo de los

colaboradores en una Organizaciéon No Gubernamental, 2022.



I. MARCO TEORICO

En un contexto nacional, Quispe (2020) desarroll6 su investigacidén sobre la
comunicacién laboral y la competitividad de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de San Miguel en el afio 2019, la cual fue de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, de disefio correlacional. Tuvo una muestra de 22
trabajadores de la Municipalidad y su instrumento de recoleccién de datos fue el
cuestionario. Sus resultados confirman que existe una comunicacién interna
frecuente, lo que conduce a una interaccion limitada entre los integrantes de la
organizacion. Por esta razon, el 45.5% de los empleados manifestd que la
comunicacion interna durante el trabajo era insuficiente en el entorno de la Comuna
del Condado de San Miguel. De la misma manera se establecié una relacion
moderada regular y se encontrd que el 40,9% dijo que la mala comunicacion interna
formal indica falta de compromiso, lo que genera problemas de difusion, transforma
la informacién dentro de la organizacidén. Se concluye que la comunicacion interna
formal e informal afecta directamente el desempefio laboral, y la comunicacién
interna formal afecta significativamente el desempefio laboral.

Mamani (2022) desarroll6 su investigacidbn sobre la comunicacién
organizacional y productividad del funcionario de la empresa Electro Puno SAA —
Sede Juliaca en el afio 2021. La cual fue de tipo descriptivo correlacional de disefio
no experimental de corte transversal. Con una muestra de 60 colaboradores. Como
resultado, la comunicacién organizacional formal se relacioné positivamente (p <
0,05) con la productividad, en términos de productividad (0,426), desempefio
(0,827) y comportamiento (0,458), siendo que el 68% de los empleados
administrativos no se comunica de forma descendente, asimismo, 23,3% horizontal
y 8,3% ascendente, mientras que la comunicacion organizacional informal se
relaciona positivamente (p < 0,05) con la productividad, en términos de
productividad (0,468), eficiencia (0,538) y comportamiento (0,206); donde el 43,3%
practica la comunicacion rapida, el 35% la comunicacion segura y el 21,7% la
comunicacién cruzada diagonal. Como conclusién determiné que la comunicacion
organizacional tiene una relacion significativa (p < 0.05) con la productividad, es
decir, a mejor comunicacion organizacional, mejor productividad del funcionario de

la casa matriz por Empresa Electro Puno S.A.A - Juliaca - 2021.



Paucar (2021) en su investigacion form6é como objetivo determinar de qué
manera influye la comunicacion empresarial en la eficiencia laboral de los
colaboradores del Centro de Salud San Francisco, 2021. Investigacién de tipo
basica, de nivel descriptivo, de disefio no experimental con corte transversal. Utilizo
un muestreo tipo censal el cual tuvo la participacion de 103 colaboradores. La
encuesta fue su instrumento y la técnica el cuestionario para el proceso de
recoleccion de datos. Para los resultados se utilizé6 Rho de Spearman, y con valores
de p inferiores a 0,05, se encontrd que la comunicacién empresarial tuvo un impacto
en la eficiencia del personal del Centro Médico de San Francisco en 2021. Concluyé
gue la comunicacion empresarial tiene una influencia impactante y significativa en
la eficiencia de los empleados, destacando que el 42,9 % no cree que su jefe pueda
comunicar las metas organizacionales, mientras que el 87,1 % dice expresar lo que
siente, el 66,3 % cree que no escucha del todo y no cree en sus las opiniones son
importantes para su gestion. El 65% tampoco siente que sus propuestas sean
consideradas y por lo tanto no se siente motivado.

Moncada (2021) en el desarrollo de su trabajo de investigacion establecio
coémo objetivo determinar si la comunicacion organizacional tiene influencia en la
competitividad de los policias en el area de investigacion de lavada de activos de
la Policia Nacional del Peru, en la ciudad de Lima. La investigacion fue de enfoque
mixto, de tipo descriptivo correlacional, presentando un disefio correlacional con
corte transversal. Su muestra tuvo un total de 34 policias del area de investigacion.
La técnica fue la encuesta con instrumento cuestionario y la entrevista con
instrumento guia de entrevista. Como resultado, ambas variables estan
relacionadas y, por lo tanto, se influyen entre si (prueba Rho de Spearman = 0,532),
y el método de regresion lineal muestra una existencia de correlaciéon moderada.
Determind que la comunicacién organizacional es primordial para el crecimiento de
una entidad, para las investigaciones de lavado de dinero, la comunicacién interna
existente significa que los registros de la investigacion se mantienen
adecuadamente que existe cierto grado de responsabilidad, para la ejecucién
funcional, ya que la informacion es continua, se reportan los errores y asi se
previene su reincidencia y esto afecta directamente los resultados de desempefio
observados durante la investigacion, incluyendo los resultados obtenidos y por

ende la comunicacion interna, si afecta el funcionamiento de la trabajar.



Marin (2019) en su investigacién acerca de la influencia de la comunicacién
laboral en la productividad de los colaboradores de la empresa Novocentro
Universal SAC sede El Tambo — Huancayo. Esta investigacion es cualitativa de tipo
descriptiva, con nivel correlacional, de disefio no experimental transversal. Tuvo
como muestra a 28 colaboradores y utiliz6 como técnicas a la observacion y su
instrumento la ficha de observacion, encuesta y su instrumento el cuestionario.
Como resultado se encontr6 que la comunicacion laboral se relacioné
positivamente con la productividad en Novocentro Universal SAC, Sede EI Tambo
- Huancayo (Pearson R = 0.97). Se concluye que, de acuerdo con los resultados
obtenidos en este estudio, se puede determinar el grado de asociacion entre las
variables, confirmando la presencia de una alta correlacion directa o positiva.

En un &mbito internacional, Castro y Diaz (2020) elaboraron su investigacion
acerca de comunicacioén interna y gestién de bienestar y felicidad en la empresa
espafiola. La cual tiene un disefio metodologico mixto que mediante el instrumento
del cuestionario se desarrollé preguntas del tipo cuantitativo y cualitativo. Tiene una
muestra compuesta por 82 organizaciones las que estuvieron representadas por
los responsables de comunicacion interna. Como resultado del estudio,
encontraron que casi todos los representantes de las empresas encuestadas
coincidieron en que existe una relacion entre la gestion de la felicidad y el nivel de
felicidad, satisfaccion y bienestar que puede alcanzar el personal de la unidad.
Concluyeron que la concordancia entre satisfaccion y niveles de felicidad de los
empleados en la organizacion era muy clara para el 96,3% de la muestra. EI 100 %
de los encuestados cree que la IC puede afectar positivamente la felicidad de los
empleados y recibié de 8 a 10 puntos en una escala de 10 puntos, segun lo
determinado por el 80 % de la muestra.

Anton y Garcia (2019) buscan en su trabajo de investigacion plantear
recomendaciones para una eficiente comunicacién corporativa en sociedades
rurales gestoras de agua, Peru. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es
de nivel descriptivo y utilizé una metodologia mixta. Utilizaron la encuestay el focus
group cOmo técnicas de recoleccién de datos, siendo los instrumentos el
cuestionario y la entrevista. Tuvo una muestra de 169 usuarios. Por ello, sefialan
gue el sistema de intercomunicacion tiene desventajas, por lo que el disefio debe

tener en cuenta el enfoque de género, irracional y multicultural, ademas de ser



flexible y amigable. Concluyeron que la edad media era de 53 afos. El 85,6% -
hombres de 41 a 60 afios (62,2%) tienen educacion primaria incompleta (27,2%).
El 69,8% no asistié a cursos, foros y seminarios realizados en comun con otras
instituciones por lejania (29%) y falta de horario (30%). El 35,7% esta interesado
en sembrar y producir cultivos. Entre el 11 y el 23,7% no leyé el material
proporcionado y no aplico los conocimientos adquiridos.

Aced y Miquel (2021) desarrollaron una investigacion acerca de la
comunicacién interna de las empresas espafiolas estratégicamente para conocer
las claves estratégicas mas relevantes que las empresas espariolas incluyen en
sus planes de comunicacion interna. Fue un estudio descriptivo transversal.
Utilizaron La encuesta como método de recopilacion de datos y el instrumento
cuestionario. Con un muestreo no probabilistico, tuvo una participacion de 118
profesionales. Como resultado, encontraron que el estudio reconoce la importancia
de las empresas en la comunicacion interna, que consideran importante para ellas
mismas. Sin embargo, a pesar de estos numeros, la investigacion muestra
resultados contradictorios entre estas percepciones y las acciones corporativas.
Los profesionales involucrados en el estudio encontraron que el papel de la IC era
crucial en sus empresas, incluso si sentian que no estaban suficientemente
invertidos y que la comunicacion interna y externa no siempre era adecuada.
Llegaron a la conclusion de que existe una diferencia entre una situacion laboral
impulsada por la comunicacion interna y la realidad de la empresa. Aunque la
literatura académica y los informes profesionales consideran la comunicacién como
un elemento estratégico, en general, las empresas espafiolas involucradas en el
estudio no siempre la utilizan estratégicamente.

Egas y Yance (2018) proponen en su investigacion el disefio de estrategias
de comunicacion interna para el reforzamiento de la imagen corporativa en una
empresa de seguridad. Este trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
fue tipo exploratorio y descriptiva, con corte transversal, aplicando la técnica de
encuestas. Tiene una poblacién de 60 personas. Concluyeron que las brechas en
la comunicacién interna pueden repararse y deben desarrollarse nuevas destrezas
de comunicacion para mejorar la imagen corporativa.

Castillo (2017) desarrollo un estudio para el disefio de gestion de la

comunicacion y la identidad de la empresa en la Region de Valparaiso-Chile. Para



la que utilizo como instrumento la entrevista aplicada a los altos directivos de las
empresas y la revision y discusion de la literatura especializada. Los resultados del
estudio destacan la valoracion del aporte del disefio a la identificacion,
diferenciacion y memoria positiva de la empresa y sus productos, asi como a la
comunicacién interna y externa y la gestion de la identidad corporativa. Fin del
camino. Se concluye que, en las empresas relacionadas con los campos de
produccién econémica, tecnologia y servicios turisticos en la regién de Valparaiso-
Chile, las empresas tienen un disefio integrado en la gestion de las actividades
empresariales, su estado de personalidad y relacién con la gestion empresarial y
su relacion al conocimiento y reconocimiento de la alta direccidn por su contribucion
en el proceso de disefio del sistema.

La comunicacion interna es un proceso dindmico que incluye formas
formales e informales de informacion entre diferentes niveles dentro de la
organizacion, por eso es importante que las organizaciones utilicen
estratégicamente la comunicacion interna en diferentes niveles para brindar
informacion precisa, escuchar las preocupaciones de los empleados, fortalecer el
sentido de pertenencia (Qin y Hombres, 2022).

Para la escuela Clasica, con representantes como Frederick Taylor, Henry
Fayol y Max Weber, la comunicacion de la empresa es vista principalmente como
informacion operativa, centralizada y formal, la cual solo servia para informar las
tareas y funciones a realizar, es decir, la informaciéon del mensaje era mas
importante que la comunicacién (Félix, 2014).

Sin embargo, para la academia de las Relaciones Humanas, con
representantes como Elton Mayo, Kurt Lewin y Chester Barnard, destaca la
importancia de la comunicacion descendente, comunicacion ascendente y la
comunicacion lateral para la administracion eficiente del personal (Félix, 2014).

Con representantes como Herbert A. Simon y George Homans, surge la
escuela del Comportamiento Organizacional movimiento que dio inicio al Desarrollo
Organizacional, destacan a la comunicacion interna como un factor importante que
puede destacar los aspectos humanos, es decir, expresar los sentimientos. Esta
escuela, también resalta la importancia de la comunicacion informal y como esta
sirve para las relaciones interpersonales en la organizacion, asi como también se

manifiesta la importancia de la comunicacion en todas las direcciones (Félix, 2014).
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Mientras que, para la perspectiva socioldgica, sus representantes March y
Simon y, Katz y Kahn, en esta escuela, la comunicacion se establece como un
aspecto importante y fundamental para la organizacién, siendo el proceso que
ayuda a que las personas compartan la cultura organizacional, para asi integrarse
a esta y transmitirla a los demas (Félix, 2014).

La comunicacion organizacional viene a ser intercambio permanente de la
informacion dentro de una empresa a nivel complejo, pues son muchos los ambitos
de intercambio donde la comunicacion realiza una presencia importante (Marin,
2017).

La comunicacion interna estd encaminada al resultado de los objetivos
organizacionales a través de mensajes efectivos difundidos internamente,
relaciones gratificantes entre los miembros y un contexto de trabajo atractivo, entre
los empleados y los deméas (Ramos et al., 2017).

La comunicacién organizacional es un conjunto de mensajes intercambiados
entre los miembros de una organizacion y entre una organizacion y diferentes
audiencias en el entorno de la organizacion (Montoya, 2018).

De acuerdo a los niveles jerarquicos de una instituciobn u organizacion,
variara el tipo de comunicacion que esta tenga, sin embargo, como indica Montoya
(2018), la comunicacion formal e informal pueden ser vistas como complemento en
la organizacién, es decir, se relacionan y estan presentes en todo momento.

La comunicacion formal se refiere a la informacion procedente de fuentes
oficiales que anuncia cambios organizativos destinados a facilitar la adaptacion al
entorno cambiante en el que opera la empresa. La calidad de la comunicacion
formal generalmente se mide como la calidad de la informacion percibida por los
destinatarios y abarca las caracteristicas de la informacion relacionada con el
cambio, como la puntualidad, la utilidad, la integridad y la adecuacion (Tsai &
Compeau, 2021). La comunicacion formal utiliza canales que operan dentro de una
organizacion de acuerdo con criterios organizacionales y jerarquicos predefinidos
(Berceruelo et al., 2014), la cual segun Goldhaber citado por Charry, (2018), se
puede dar de tres maneras: descendente, ascendente y horizontal.

La comunicacién informal es la comunicacion que ocurre como parte de las
relaciones interpersonales dentro de una organizacion (Papic, 2019), la cual, se

puede manifestar a traveés de frases, discursos y otros simbolos codificados no
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verbales (Latorre et al., 2019). La informacién informal se caracteriza por ser
emergente, espontanea, dinamica, asociativa, arbitraria, interrelacionada,
contextualizada y multiperspectiva (Jiang et al., 2020)

La comunicacion en cascada, es la informacion que cada directivo envia a
los colaboradores con los que trabaja directamente. Los directivos de las
organizaciones deben de estar informados sobre aquello que los colaboradores
consideran importante. Es en este tipo de comunicacién donde se establecen los
planes, estos son estratégicos, tacticos y operativos (Berceruelo et al., 2014).

El desempefio laboral se remonta a 1990, donde Murphy definié el
desempeiio laboral como un conjunto de actividades y comportamientos
relacionados con los objetivos de la organizacion para la que trabaja la persona
(Ramirez-Vielma y Nazar, 2019). Murphy también desarroll6 un método para medir
el desempefo laboral, generado por los comportamientos de los empleados:
conductas orientadas a la tarea, conductas orientadas a las relaciones
interpersonales, conductas relacionadas con la pérdida de tiempo y conductas
destructivas y azarosas. Esta concepcion de Murphy se ha ampliado y desarrollado,
uno de los primeros casos presentados por John B. Campbell y sus colegas Gasser
y Oswald, McCloy, Cudeck, a partir de una investigacion en el ejército de los
Estados Unidos, desarrollaron un modelo jerarquico factorial que incluye cuales son
los componentes que determinan un accionar o comportamiento de las personas
en una organizacion (Salgado y Cabal, 2011).

Guzman, citado por Medina et al. (2019) Indica que el desempefio laboral
representa el comportamiento de los empleados cuando realizan su trabajo para
contribuir al logro de los objetivos.

El desempefio laboral se refiere al desempefio que tiene cada empleado en
la realizacion de las actividades asighadas, cuyo desarrollo opera, por lo tanto, las
empresas preparan revisiones de desempefio para medir la eficacia y eficiencia del
trabajo y las responsabilidades de los empleados (Bohérquez et al., 2020).

Chiavenato, citado por Bautista et al.(2020) considera que el desempefio
laboral es la eficiencia que muestran los empleados en el proceso de realizar el
trabajo, esto es tan importante en las empresas que hoy en dia se ha convertido en

una ventaja competitiva de las empresas. Esto significa que la productividad son
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las acciones y comportamientos de los empleados que contribuyen al logro de las
metas establecidas en funcion del éxito de la organizacion.

Haryono et al. (2020) establecen que las organizaciones deben de planificar
programas de capacitacion para sus empleados debido a que esto ayuda al
desemperio laboral mejorando sus habilidades y competencias en el lugar de
trabajo.

Ademas, el desempefio de los empleados en la organizacién refleja sus
conocimientos, habilidades, comportamientos y valores éticos. Es la capacidad de
un empleado para cumplir con las expectativas de la organizacion (Darvishmotevali
y Ali, 2020).

El desempefio laboral como constructo se puede definir de diferentes
maneras. En general, se refiere a la propiedad del comportamiento de los
empleados y se entiende como el valor organizacional esperado de lo que hacen
las personas, ademas, se refiere tanto a aspectos de comportamiento como de
resultados (Bienkowska & Tworek, 2020).

El desempenfio laboral est4 establecido por el desempefio de la tarea, el
desempeiio proactivo, el desempefo contextual y el desempefio adaptativo.

Segun Bautista et al. (2020), el desempefio de la tarea es aquel que
representa todo trabajo dedicado a producir un bien o prestar servicios, y la
ejecucion activa de los mismos.

El desempefio proactivo definido por Ramirez-Vielma y Nazar (2019) como
todos los comportamientos de naturaleza autbnoma destinados a predecir o
anticipar cambios dentro de una organizacion.

El desempefio contextual es definido por Bautista et al. (2020) como el
desempefio que incluye todos los comportamientos que van mas alld de los
objetivos de una organizacion contribuyendo a su entorno psicolégico y social,
Krijgsheld et al. (2022) establece que el desempefio contextual incluye actividades
como el voluntariado para trabajo extra y el mantenimiento de buenas relaciones
interpersonales.

El desempefio adaptativo, el cual es definido por Ramirez-Vielma y Nazar
(2019) como aquel desempefio que involucra todos aquellos comportamientos que

permiten adaptarse a cambios que ocurren en los sistemas de trabajo.
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La evolucion de la comunicacién interna siempre se ha debido a la filosofia
e incluso a la cultura que ha caracterizado a las organizaciones en todo momento.
En consecuencia, los valores y normas de identidad, las creencias y actitudes hacia
los empleados, las tareas a desarrollar o las metas a alcanzar determinan
directamente la estructura organizacional a adoptar, y los métodos
organizacionales a seguir. Se muestran como se hace cargo la direccion, los
procesos de toma de decisiones y, obviamente, los patrones de interaccién y
comunicacién (Cuenca y Verazzi, 2020).

Asi como la comunicacién interna ha ido evolucionando y cambiando la
perspectiva por parte de los lideres y altos directivos, esta también ha tomado
conciencia por parte de los colaboradores, quienes consideran importante que esta
se debe de desarrollar de la mejor manera para lograr un correcto desempefio
laboral y asi la productividad.

La naturaleza humana es un ser social, un ser con necesidad de
comunicarse, por ende necesita comunicarse, ya sea para expresar sus emociones
0 sus necesidades de cualquier indole. Sin embargo, si al expresarse, no lo hace
de la manera adecuada, el mensaje puede verse malinterpretado y por consiguiente
afectaria aspectos que involucran la convivencia laboral, como el clima o la cultura
laboral.

La palabra “comunicacion” proviene del latin “Communis” que significa
general, por lo que so6lo existe comunicacion si lo que se comunica tiene el mismo
significado por dos polos, emisor y receptor (Barreto, 2020).

Durante muchos afios, la comunicacion interna, ha pasado inadvertida y
considerada como un elemento de la organizacién sin importancia por parte de los
altos directivos y utilizada Unicamente para el manejo de la informacion de manera
formal o para dar indicaciones.

Este pensamiento prevaleciente durante muchos afios parece haberse
reflejado en el reconocimiento consensuado como una de sus mayores fuentes de
preocupacion e inquietud. Probablemente esto es asi porque, en apenas diez afios,
esta actividad ha pasado de ser una disciplina desconocida, dispersa e inmadura
con poca documentacién, con muy pocos recursos dedicados a ella, a la fascinante
practica que se encuentra en el corazén de la estrategia de la empresa. (Cuencay
Verazzi, 2020).
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La comunicacion interna se ocup6 de como la comunicacién puede apoyar
el proceso de produccion o el suministro de servicios, cOmo se puede mejorar la
participacion de los empleados en la organizacién y qué papel puede desempefiar
la comunicacién para ayudar a realizar cambios en la organizacion.

Los problemas de comunicacién interna no pueden verse separados de la
propia organizacion interna. La calidad de la comunicacién interna esta relacionada
con las diversas dimensiones de las organizaciones. La comunicacion interna
puede verse obstaculizada porque las responsabilidades y los poderes no estan
claros

El nimero de estudios sobre comunicacion interna ha aumentado
significativamente, pero no existe una investigacion sistematica de la teoria de
investigacion sobre comunicacion interna en el campo de las relaciones
publicas. Se necesita una revision sistemética de la literatura de investigacion de
comunicaciones internas para arrojar luz sobre los desarrollos en nuestro campo y
hacia donde nos dirigimos (Lee y Yue, 2020).

Con el desarrollo de esta investigacion se afirma absolutamente que la
comunicacién interna tiene un influencia de manera directa y notable en el
desemperio laboral, pero no sélo en ello, sino también en la automotivacién de cada
colaborador, en el manejo adecuado de las relaciones interpersonales, por ello es
importante la manera en como esta se da, cuidando la entonacion y la cercania que

se tiene con los demas.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio se elabor6é con un enfoque cuantitativo, es de tipo aplicada con
nivel explicativo, de disefio no experimental y de corte transversal.

Es de tipo aplicada porque buscara identificar la manera en como puede
contribuir a la satisfaccion de un requerimiento determinado, reconocible y
especifico, mediante el conocimiento cientifico (Arispe et al., 2020).

Se encuentra en un nivel explicativo, debido a que tendra la particularidad
de explicar la causa — efecto entre las variables. Hay variables independientes
(causa) e independientes (efecto), y se pueden formular hipétesis para probar la
causalidad entre estas (Arias y Covifos, 2021).

El disefio no es experimental porque no consta alteracion de las variables,
los fendbmenos se observaran de manera natural, para posteriormente analizarlos
(Arispe et al., 2020), y tiene un corte transversal porque los datos se recopilaron en
un solo tiempo y solo una vez, para luego describirlas en la investigacion (Arias y
Covifos, 2021).

3.2. Variables y operacionalizacién

Debido al nivel explicativo de la presente investigacion, se determindé como
Variable Independiente a la Comunicacion Interna y como variable dependiente al
Desempefio Laboral (Anexo 2).

Ambas variables son de tipo cualitativa con escala de medicion ordinal. Son
de tipo cualitativa porque sus factores de transformacién son cualitativos 0 no
numéricos (Gallardo, 2017). Y son de escala de medicion ordinal como su nombre
lo indica tienen un orden, el cual puede ser ascendente o descendente (Cadena et
al., 2017).

Variable Independiente: Comunicacion Interna

Informacién intercambiada entre los empleados de la organizacion, entre la

organizaciéon y su entorno (Montoya, 2018).
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Variable Dependiente: Desempefio laboral
Chiavenato, citado por Bautista et al. (2020) menciona que el desempefio
laboral es la eficiencia que muestra un empleado al realizar su trabajo, lo cual es

fundamental en las empresas.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

La poblacion es una expresion utilizada para referirse al nUmero total de
elementos que componen un area analitica de interés de la que se deben extraer
conclusiones analiticas y estadisticas, pero también tedricas (Lopez y Fachelli,
2017).

Para la presente investigacibn se consider6 como poblacién a los
colaboradores de la organizacién, la cual esta conformada por 70 colaboradores.

Arispe Alburqueque et al. (2020) definen a la muestra como un subconjunto
de una poblacién en donde se recolectan los datos. Para la presente investigacion,
se considera a la muestra a los 70 colaboradores.

Debido a la cantidad minima de la poblacion y muestra, se utilizd una
poblacion censal, porque la informacion que se obtiene aplica a toda la poblacion
(Lépez y Fachelli, 2017). Los criterios de inclusion considerados para la muestra

abarcan a colaboradores, voluntarios y consultores de la organizacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la presente investigacion el proceso de recolecciéon de datos se
desarroll6 mediante la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento.
El cual esta destinado Unicamente a personas y ayuda a proporcionar informacion
sobre opiniones, comportamientos o percepciones (Arias y Covifos, 2021).

La validez de la presente investigacién fue determinada por el Juicio de
expertos, para la presente investigacion, se cuenta con la opinion de 5 validadores,
quienes evaluaron el instrumento de recoleccion de datos y dieron opinion de
Aplicabilidad (Anexo 7). Este tipo de validez otorga una opinién consciente e

informada de quienes tienen experiencia en el tema, que son reconocidos por otros
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como profesionales calificados y capaces de proporcionar informacion, evidencia,
juicios y valoraciones (Galicia et al., 2017).

Cbémo coeficiente de confiabilidad, se utilizé el Alfa de Cronbach (Anexo 6),
la cual ayudo a determinar que ambas variables eran confiables de aplicacion,
obteniendo un resultado de 0.81 para la variable independiente y un valor de 0.8
para la variable dependiente.

El analisis de KMO (Anexo 10) para la variable independiente tiene un valor
de 45% y la prueba de Barlett se encuentra con un valor de 0.23, la cual es menor
al valor establecido, mientras que la medida KMO para la variable dependiente tiene
un valor de 56% y un valor de 0% para la prueba de Barlett encontrandose estos

dos ultimos valores dentro del rango establecido.

3.5. Procedimientos

Como primer procedimiento, se coordind con la organizacion para otorgar
las facultades investigativas correspondientes. Luego se determind la poblacion
censal con la ayuda de la gerencia de la organizacion. Luego se desarroll6 una
herramienta de recoleccidn de datos de acuerdo con los objetivos del estudio, para
seguidamente realizar el envio de la encuesta de forma virtual. Posteriormente, se
procedi6 a evaluar y analizar los resultados que fueron sistematizados y

presentados con estadisticas junto con analisis descriptivos y légicos.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Para analizar los datos de este estudio, los datos sistematizados ayudaron
a realizar el andlisis descriptivo, el cual se desarrollé a través de gréficos
estadisticos para que asi ayuden a la interpretacion.

Para el analisis de la contratacion de hipétesis, estuvo determinado mediante
la aplicacion de la prueba estadistica Chi — cuadrado, el cual segun Ramirez y
Polack (2019) se utiliza para demostrar que la pesquisa obtenida de la variable
categorica se corresponden con la distribucion teérica. Esta prueba esta disefiada
para comparar las frecuencias de muestreo observadas y esperadas y qué buscar

si se usa una distribucion teérica.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion aplica los principios éticos que una investigacion
requiere: Beneficencia que segun Rotondo de Cassinelli (2018) seria lo bueno para
los involucrados y la investigacion, asi como no maleficencia la cual trata de la
buena préactica, en la presente investigacion, se otorgd confidencialidad de las
personas que formaron parte de la unidad de investigacion, de la misma manera se
contd con la autorizacion respectiva de la organizacion para poder realizar el
tratamiento de datos. Asi mismo, se respeté las fuentes y los autores utilizados,
respetando también la interpretacion de la informacién con la cita bibliografica
correspondiente

La presente investigacion también aplicod los principios de autonomia, es
decir, el sujeto decide por si mismo, previa informacion (Rotondo de Cassinelli,
2018), puesto que la participacion de las personas que formaron parte de la unidad
de investigacién es de manera voluntaria sin coaccionamiento, quienes tuvieron
conocimiento informado que fueron participes de una investigacion y que sus
respuestas se desarrollaron de manera anénima, y el principio de justicia, el cual
esta basado en el sistema de valores de la sociedad (Rotondo, 2018), el cual buscé

evitar conflictos éticos.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

En el resultado de descriptivo de la presente investigacion, se realizara e3l

analisis de las siguientes tablas:

Tabla 1

Frecuencia con datos agrupados de Comunicacion Interna

Deficiente Moderado Eficiente
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Comunicacion Formal 0 0% 10 14.29% 60 85.71%
Comunicacion Informal 0 0% 12 17.14% 58 82.86%
Comunicacion en Cascada 0 0% 6 8.57% 64 91.43%
Comunicacion Interna 0 0% 6 8.57% 64 91.43%

Interpretacion

La tabla 1 muestra que la comunicacion interna tiene una percepcion de
91.43% eficiente y un 8.57% de percepcion moderada. También se puede observar
gue la dimension comunicacién formal tiene un resultado de percepcién eficiente
en un 85.71% y una percepcion moderada de 14.29%. De la misma manera, la
dimension comunicacién informal tiene una percepcion eficiente en un 82.86% y
una percepcion moderada de 17.14%. Asi mismo, la dimensién comunicacion en
cascada da una percepcion eficiente en un 91.43% y una percepcion moderada en
un 8.57%.

Estos resultados indican que existe la comunicacion interna se viene

desarrollando de manera eficiente en la Organizacién No Gubernamental 2022.



Tabla 2

Frecuencia con datos agrupados de Desempefio Laboral

Deficiente Moderado Eficiente
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Desemperio de la tarea 0 0 27 38.57% 43 61.43%
Desempefio proactivo 0 0 21 30.00% 49 70.00%
Desemperfio contextual 0 0 6 8.57% 64 91.43%
Desempefio adaptativo 0 0 3 4.29% 67 95.71%
Desempefio Laboral 0 0 6 8.57% 64 91.43%

Interpretacion

La tabla 2 muestra que la variable desempefio laboral, tiene una percepcion

moderada de 8.57%, mientras que su percepcion eficiente es de un 91.43%. Con

respecto a la dimensiéon desemperio de la tarea, tiene una percepcién moderada de

38.57% y una percepcion eficiente de 61.43%. La dimension desempefio proactivo

muestra como resultado que tiene una percepcion moderada de 30% mientras que

su percepcion de eficiente es de 70%. Mientras que la dimension desempefio

contextual, presenta una percepcion que la mide como moderada en un 8.57% y

como eficiente en un 91.43%. Finalmente, la dimensién desempefio adaptativo,

tiene una percepcion moderada en un 4.29% y una percepcion eficiente en un

95.71%.

Estos resultados tienen una orientacion a medir el desempefio laboral como

eficiente en la Organizacién No Gubernamental 2022.
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Resultados inferenciales

En el resultado de descriptivo de la presente investigacion, se realizara e3l

analisis de las siguientes tablas:

Hipotesis General

Ho: La comunicacion interna no incide significativamente en el desempefio

laboral de los colaboradores en una Organizacion No Gubernamental, 2022.

Hi: La comunicacion interna incide significativamente en el desempefio

laboral de los colaboradores en una Organizacion No Gubernamental, 2022.

Regla de Decisién
Nivel de significancia = 5%

Si p valor (sig.) < 0.05 se rechaza la Hoy se acepta la H1

Resultados

Tabla 3

Tabla de Contingencia Hipotesis General

Desempefio Laboral (Agrupada)

MODERADO EFICIENTE Total
MODERADO Recuento 6 0 6
Recuento esperado 0.5 5.5 6.0
Comunicacion Interna % del total 8.6% 0.0% 8.6%
(Agrupada) EFICIENTE Recuento 0 64 64
Recuento esperado 5.5 58.5 64.0
% del total 0.0% 91.4% 91.4%
Recuento 6 64 70
Total Recuento esperado 6.0 64.0 70.0
% del total 8.6% 91.4% 100.0%

Interpretacion

De la tabla 5, se puede interpretar que el 8.6% de los colaboradores tienen

una percepcion moderada para la variable independiente y la variable dependiente.

Mientras que la percepcion eficiente, se manifiesta en un 91.4% para ambas

variables.
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Tabla 4

Resultado de Prueba Chi — cuadrado Hipétesis General

Valor df Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 70,0002 1 0.000
Raz6én de verosimilitud 40.951 1 0.000
Asociacion lineal por lineal 69.000 1 0.000
N de casos validos 70

Interpretacion

En la tabla 6 se observa que p valor < 0.05, por lo tanto, se rechaza la Hoy
se acepta la Hi, concluyendo que la comunicacion interna incide significativamente
en el desempefio laboral de los colaboradores en la Organizacion No

Gubernamental, 2022.

Tabla 5

Medidas Simétrica: V de Cramer Hipétesis General

Valor Significacién aproximada

Nominal por Nominal Phi 1.000 0.000
V de Cramer 1.000 0.000
N de casos validos 70

Interpretacion

En la tabla 7 se observa que V de Cramer tiene un valor de 1, por lo tanto,
se concluye que la comunicacién interna incide directa y fuertemente en el
desemperio laboral de los colaboradores en la Organizacion No Gubernamental,
2022.

Tabla 6

Medidas Direccionales: Eta Hip6tesis General

Valor
Nominal por intervalo Eta Comunicacion Interna (Agrupada) dependiente 1.000

Desempeiio Laboral (Agrupada) dependiente  1.000
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Interpretacion
En la tabla 8 se observa que Eta tiene un valor de 1, por lo tanto, se concluye
gue la comunicacion interna tiene un fuerte grado de incidencia en el desempefio

laboral de los colaboradores en la Organizacién No Gubernamental, 2022.

Hipdtesis Especifica 1

Ho: La comunicacion formal no incide significativamente en el desempefio de
la tarea de los colaboradores en una Organizacion No Gubernamental, 2022.

Hi: La comunicacion formal incide significativamente en el desempefio de la
tarea de los colaboradores en una Organizacion No Gubernamental, 2022.

Regla de Decision
Nivel de significancia = 5%
Si p valor (sig.) < 0.05 se rechaza la Hoy se acepta la H1

Resultados

Tabla 7

Tabla de Contingencia Hipétesis Especifica 1

Desempeifio de la tarea (Agrupada)

MODERADO EFICIENTE Total
Recuento 6 4 10
MODERADO Recuento esperado 3.9 6.1 10.0
Comunicacién Formal % del total 8.6% 5.7% 14.3%
(Agrupada) Recuento 21 39 60
EFICIENTE Recuento esperado 23.1 36.9 60.0
% del total 30.0% 55.7% 85.7%
Recuento 27 43 70
Total Recuento esperado 27.0 43.0 70.0
% del total 38.6% 61.4% 100.0%

Interpretacion

De la tabla 9, se puede interpretar que el 8.6% de los colaboradores tienen
una percepcion moderada para las dimensiones Comunicacién Formal y
Desempefio de la Tarea. Sin embargo, para la Dimensién Comunicaciéon Formal en

una percepcion moderada, y la Dimension Desempefio de la tarea en una
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percepcion eficiente, tienen una relacion en un 5.7%. Para ambas dimensiones con
una percepcion eficiente, se tiene como resultado a un 55.7% de los colaboradores
mientras que para la dimension Comunicacion Formal con una percepcion eficiente
y la Dimension Desempefio de la tarea con una percepcién moderada tienen una
relacion en un 30%.

Tabla 8

Resultado de Prueba Chi — cuadrado Hipotesis Especifica 1

Valor df Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 22612 1 0.133
Razo6n de verosimilitud 2197 1 0.138
Asociacion lineal por lineal 5 509 1 0.135
N de casos validos 70

Interpretacion

En la tabla 10 se observa que p valor > 0.05, por lo tanto, se rechaza la H1y
se acepta la Ho, concluyendo que la comunicacion formal no incide
significativamente en el desempefio de la tarea de los colaboradores en la
Organizacion No Gubernamental, 2022.

Tabla 9

Medidas Simétrica: V de Cramer Hipétesis Especifica 1

Valor Significacion aproximada

Nominal por Nominal Phi

0.180 0.133
V de Cramer 0.180 0.133
N de casos validos 70

Interpretacion

En la tabla 11 se observa que V de Cramer tiene un valor de 0.18, por lo
tanto, se concluye que la comunicacion formal no incide significativamente o incide
débilmente en el desempefio de la tarea de los colaboradores en la Organizacion
No Gubernamental, 2022.
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Tabla 10

Medidas Direccionales: Eta Hipotesis Especifica 1

Valor
Nominal por intervalo Eta Comunicacién Formal (Agrupada) dependiente  0.180

Desempeifio de la tarea (Agrupada) dependiente 0.180

Interpretacion
En la tabla 12 se observa que Eta tiene un valor de 0,180, por lo tanto, se
concluye que la comunicacion formal no tiene asociacion ni incide en el desempefio

de la tarea de los colaboradores en la Organizacion No Gubernamental, 2022.

Hipdtesis Especifica 2

Ho: La comunicacion formal no incide significativamente en el desempefio
proactivo de los colaboradores en una Organizacién No Gubernamental, 2022.

Hi: La comunicacion formal incide significativamente en el desempefio

proactivo de los colaboradores en una Organizacion No Gubernamental, 2022.
Regla de Decision
Nivel de significancia = 5%

Si p valor (sig.) < 0.05 se rechaza la Hoy se acepta la H1

Resultados
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Tabla 11

Tabla de Contingencia Hipétesis Especifica 2

Desempefio proactivo (Agrupada)

MODERADO EFICIENTE Total
Recuento 6 4 10
MODERADO Recuento esperado 3.0 7.0 10.0
Comunicacién Formal % del total 8.6% 5.7% 14.3%
(Agrupada) Recuento 15 45 60
EFICIENTE Recuento esperado 18.0 42.0 60.0
% del total 21.4% 64.3% 85.7%
Recuento 21 49 70
Total Recuento esperado 21.0 49.0 70.0
% del total 30.0% 70.0% 100.0%

Interpretacion

De la tabla 13, se puede interpretar que el 8.6% de los colaboradores tienen
una percepcidon moderada para las dimensiones Comunicacion Formal y
Desempefio Proactivo. Mientras que, en una percepcion moderada para la
Dimension Comunicacion Formal, y en una percepcion eficiente la Dimension
Desempefio Proactivo, tienen unarelacion en un 5.7%. La dimensién Comunicacion
Formal con una percepcion eficiente y la dimension Desempefio Proactivo con una
percepcion moderada, tienen una relacion en un 21.4%. Para ambas dimensiones

con una percepcion eficiente, se tiene una relacion en un 64.3%.

Tabla 12

Resultado de Prueba Chi — cuadrado Hipétesis Especifica 2

Valor df Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

5,0000 1 0.025
Razon de verosimilitud 4581 1 0.032
Asociacion lineal por lineal 4929 1 0.026
N de casos validos 70

Interpretacion
En la tabla 14 se observa que p valor < 0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho

y se acepta la Hi, concluyendo que la comunicacion formal incide significativamente
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en el desempefio proactivo de los colaboradores en una Organizacion No
Gubernamental, 2022.

Tabla 13

Medidas Simétrica: V de Cramer Hipotesis Especifica 2

Valor Significacién aproximada

Nominal por Nominal Phi

0.267 0.025
V de Cramer 0.267 0.025
N de casos validos 70

Interpretacion
En la tabla 15 se observa que V de Cramer tiene un valor de 0,267, por lo
tanto, se concluye que la comunicacion formal incide directa y moderadamente en

el desempefio proactivo de los colaboradores en la Organizacion No
Gubernamental, 2022.

Tabla 14

Medidas Direccionales: Eta Hipotesis Especifica 2

Valor

Comunicacion Formal (Agrupada) dependiente 0.267
Nominal por intervalo Eta

Desempefio proactivo (Agrupada) dependiente 0.267

Interpretacion
En la tabla 16 se observa que V de Cramer tiene un valor de 0.26, por lo
tanto, se concluye que la comunicacion formal incide directa y moderadamente en

el desempefio proactivo de los colaboradores en la Organizacion No
Gubernamental, 2022.
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Hipotesis Especifica 3
Ho: La comunicacion informal no incide significativamente en el desempefio
contextual de los colaboradores en el trabajo en una Organizacion No

Gubernamental, 2022.
Hi: La comunicacion informal incide significativamente en el desempefio

contextual de los colaboradores en una Organizacidon No Gubernamental, 2022.
Regla de Decision
Nivel de significancia = 5%
Si p valor (sig.) < 0.05 se rechaza la Hoy se acepta la H1

Resultados

Tabla 15

Tabla de Contingencia Hipoétesis Especifica 3

Desempefio contextual (Agrupada)

MODERADO EFICIENTE Total
Recuento 6 6 12
o MODERADO Recuento esperado 1.0 11.0 12.0
Comunicacion % del total 8.6% 8.6% 17.1%
Informal
(Agrupada) Recuento 0 58 58
EFICIENTE  Recuento esperado 5.0 53.0 58.0
% del total 0.0% 82.9% 82.9%
Recuento 6 64 70
Total Recuento esperado 6.0 64.0 70.0
% del total 8.6% 91.4% 100.0%

Interpretacion

De latabla 17, se puede interpretar que el 8.6% de los colaboradores tienen
una percepcién moderada para las dimensiones Comunicacién Informal y
Desempefio contextual. Mientras que, en una percepcibn moderada para la
Dimension Comunicacion Informal, y en una percepciéon eficiente la Dimensién
Desempefio Proactivo, tienen una relacion en un 8.6%. La dimensién Comunicaciéon
Informal con una percepcion eficiente y la dimension Desempeiio contextual con
una percepcion moderada no tienen relacion. Para ambas dimensiones con una

percepcion eficiente, se tiene una relacién en un 82.9%.
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Tabla 16

Resultado de Prueba Chi — cuadrado Hipétesis Especifica 3

Valor df Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

31,7192 1 0.000
Razdén de verosimilitud 24316 1 0.000
Asociacion lineal por lineal 31.266 1 0.000
N de casos validos 70

Interpretacion

En la tabla 18 se observa que p valor < 0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho
y se acepta la Hi, concluyendo que la comunicacion informal incide
significativamente en el desempefio contextual de los colaboradores en la

Organizacion No Gubernamental, 2022.

Tabla 17

Medidas Simétrica: V de Cramer Hipotesis Especifica 3

Valor Significacién aproximada

Nominal por Nominal Phi

0.673 0.000
V de Cramer 0.673 0.000
N de casos validos 70

Interpretacion

En la tabla 19 se observa que V de Cramer tiene un valor de 0,673, por lo
tanto, se concluye que la comunicacion informal incide directa y fuertemente en el
desempefio contextual de los colaboradores en la Organizacion No
Gubernamental, 2022.

Tabla 18

Medidas Direccionales: Eta Hipétesis Especifica 3

Valor
Nominal por intervalo Eta Comunicacién Informal (Agrupada) dependiente 0.673

Desemperio contextual (Agrupada) dependiente 0.673
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Interpretacion

En la tabla 20 se observa que Eta tiene un valor de 0.673, por lo tanto, se
concluye que la comunicacion informal tiene un fuerte grado de incidencia en el
desempefio contextual de los colaboradores en la Organizacion No
Gubernamental, 2022.

Hipotesis Especifica 4

Ho: La comunicacion en cascada no incide significativamente en el
desempefio adaptativo de los colaboradores en wuna Organizacibn No
Gubernamental, 2022.

Hi: La comunicacion en cascada incide significativamente en el desempefio

adaptativo de los colaboradores en una Organizacion No Gubernamental, 2022.
Regla de Decision
Nivel de significancia = 5%
Si p valor (sig.) < 0.05 se rechaza la Hoy se acepta la H1

Resultados

Tabla 19

Tabla de Contingencia Hip6tesis Especifica 4

Desempefio adaptativo (Agrupada)

MODERADO EFICIENTE Total
Recuento 3 3 6
o MODERADO Recuento esperado 0.3 5.7 6.0
Comunicacion en % del total 4.3% 4.3% 8.6%
Cascada
(Agrupada) Recuento 0 64 64
EFICIENTE  Recuento esperado 2.7 61.3 64.0
% del total 0.0% 91.4% 91.4%
Recuento 3 67 70
Total Recuento esperado 3.0 67.0 70.0
% del total 4.3% 95.7% 100.0%

Interpretacion
De la tabla 21, se puede interpretar que el 4.3% de los colaboradores tienen
una percepcion moderada para las dimensiones Comunicacion en cascada y

Desempefio adaptativo. Mientras que, en una percepcion moderada para la
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Dimension Comunicacion en cascada, y la Dimensiéon Desempefio adaptativo en

una percepcion eficiente, tienen una relacion en un 4.3%.

La dimension

Comunicacion en cascada con una percepcion eficiente y la dimension Desempefio

contextual con una percepcion moderada no tienen relacion. Para ambas

dimensiones con una percepcion eficiente, se tiene una relaciéon en un 91.4%.

Tabla 20

Resultado de Prueba Chi — cuadrado Hipétesis Especifica 4

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 334338 1 0.000
Razén de verosimilitud 16.451 1 0.000
Asociacién lineal por lineal 5, gor ¢ 0.000
N de casos validos 70

Interpretacion

En la tabla 22 se observa que p valor < 0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho

y se acepta la Hi, concluyendo que La comunicacién en cascada incide

significativamente en el desempefio adaptativo de los colaboradores en la

Organizacion No Gubernamental, 2022.

Tabla 21

Medidas Simétrica: V de Cramer Hipétesis Especifica 4

Valor Significacion aproximada

) ) Phi 0.691
Nominal por Nominal
V de Cramer 0.691
N de casos validos 70

0.000
0.000

Interpretacion

En la tabla 23 se observa que V de Cramer tiene un valor de 0,691, por lo

tanto, se concluye que la comunicacién en cascada incide directa y fuertemente en

el desempefio adaptativo de
Gubernamental, 2022.

los colaboradores en

la Organizacion No
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Tabla 22

Medidas Direccionales: Eta Hipotesis Especifica 4

Valor

Comunicacion en Cascada (Agrupada) dependiente 0.691
Nominal por intervalo Eta
Desempefio adaptativo (Agrupada) dependiente  0.691

Interpretacion

En la tabla 24 se observa que Eta tiene un valor de 0.691, por lo tanto, se
concluye que la comunicacion en cascada tiene un fuerte grado de incidencia en el
desempefio adaptativo de los colaboradores en la Organizacion No
Gubernamental, 2022.
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V. DISCUSION

Para la presente investigacion, el valor de Chi cuadrado es de 70 con un p
valor < 0.05, mostrando de esta manera que la comunicacion interna influye en el
desemperio laboral en la Organizacion No Gubernamental, 2022. De la misma
manera, se aplico la prueba de V de Cramer y Eta para determinar en qué medida
la comunicacioén interna influye en el desempefio laboral, teniendo como resultado
un valor de 1 para ambas pruebas, determinando de esta manera que la influencia
de la variable independiente se manifiesta de manera directa y fuerte en la variable
dependiente. Resultado semejante a este estudio es el que presenta Paucar (2021)

Paucar (2021) en su investigacion form6 como objetivo determinar de qué
manera influye la comunicacion empresarial en la eficiencia laboral de los
colaboradores del Centro de Salud San Francisco, 2021. Quien en sus resultados
obtuvo que la comunicacion empresarial tiene una influencia impactante y
significativa en la eficiencia de los empleados, segun la prueba estadistica de Rho
de Spearman.

De la misma manera Moncada (2021) en su investigacion acerca de
comunicacién organizacional y su influencia en la competitividad de los policias en
el area de investigacion de lavada de activos de la Policia Nacional del Peru, en la
ciudad de Lima, investigacién que tuvo como resultado que ambas variables estan
relacionadas y, por lo tanto, se influyen entre si (prueba Rho de Spearman = 0,532);
asi como Marin (2019) en su investigacion acerca de la influencia de la
comunicaciéon laboral en la productividad de los colaboradores de la empresa
Novocentro Universal SAC sede EI Tambo — Huancayo, que como resultado se
encontrd que la comunicacion laboral se relacion6 positivamente con la
productividad en Novocentro Universal SAC, Sede El Tambo - Huancayo (Pearson
R = 0.97). Se concluye que, de acuerdo con los resultados obtenidos en este
estudio, se puede determinar el grado de asociacion entre las variables,
confirmando la presencia de una alta correlacion directa o positiva.

Ante estos tres antecedentes y resultado de la investigacion se suma las
teorias de Marin (2017) quien enfatiza la relevancia de la comunicacion interna y

su importancia en la organizacion y la teoria de Bohérquez et al. (2020), quien
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sefiala que el desempenio laboral es aquel que demuestra las acciones que fueron
comunicadas por los jefes o superiores inmediatos.

Con respecto a la primera Hipétesis Especifica, que menciona a las
dimensiones comunicacion formal y desempefio de la tarea, los resultados
demuestran que, segun prueba de Chi cuadrado, la comunicacion formal no incide
significativamente en el desempefio de la tarea de los colaboradores en la
Organizacion No Gubernamental, 2022, con una prueba de Eta y V de Cramer con
valor 0.18, indicando de esta manera que no hay relacibn entre ambas
dimensiones. Con respecto a la definicion de la dimension comunicaciéon formal
Berceruelo et al. (2014) la define como toda comunicacion que se establece dentro
de la organizacion y esta determinado por criterios establecido y predeterminados.
Investigaciones semejantes que establezcan la dimensién comunicacion formal.

La segunda hip6tesis menciona a las dimensiones de comunicaciéon formal
y desempefio proactivo, tuvo como resultado segun prueba de chi cuadrado, que la
comunicacion formal incide en el desempefio proactivo, con un valor de 0.267 en
las pruebas de V de Cramer y Eta, determinando asi que existe una incidencia
moderada. Resultados parecidos fueron el que obtuvieron Quispe (2020) en su
investigacion sobre la comunicacion laboral y la competitividad de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de San Miguel en el afio 2019, la cual
obtuvo como resultado que la comunicacion laboral formal influye en la
competitividad significativamente y Mamani (2022) en su investigacién sobre la
comunicacién organizacional y productividad del funcionario de la empresa Electro
Puno SAA — Sede Juliaca en el afio 2021, la cual tuvo como resultado que la
comunicacién organizacional formal se relacioné positivamente (p < 0,05) con la
productividad mediante prueba de Rho de Spearman.

Con respecto a la tercera hipétesis de la presente investigacion, la cual tuvo
como resultado que la comunicacién informal incide significativamente en el
desempeiio contextual de los colaboradores en la Organizacion No
Gubernamental, 2022, y con un valor de 0.673 en prueba de V de Cramer y Eta, se
determind que la influencia es directa y fuertemente. Resultados semejantes a este
fueron los que obtuvo Quispe (2020) en su investigacion sobre la comunicacion

laboral y la competitividad de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
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Distrital de San Miguel en el afio 2019, la cual obtuvo como resultado que la
comunicacion interna informal influye de manera directa en la competitividad..

De la misma manera, Mamani (2022) en su investigaciébn sobre la
comunicacién organizacional y productividad del funcionario de la empresa Electro
Puno SAA - Sede Juliaca en el afio 2021, obtuvo como resultado que la
comunicaciéon organizacional informal se relaciona positivamente (p < 0,05) con la
productividad mediante prueba de Rho de Spearman.

La cuarta hipétesis Especifica sefiala que la comunicacion en cascada incide
significativamente en el desempefio adaptativo de los colaboradores en la
Organizacion No Gubernamental, 2022, de manera directa y fuertemente segun
prueba estadistica de V de Cramer y Eta con valor de 0.69.Tedricamente, la
comunicacién en cascada es aquella que se transmite de un directivo hacia el

personal que mantiene a cargo, de forma exclusiva (Berceruelo et al., 2014).
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VI.  CONCLUSIONES

En base a la informacion sistematizada obtenida en este estudio, se pueden

extraer los subsiguientes desenlaces:

PRIMERO:

Se determin6 que la comunicacion interna incide significativamente en el
desemperio laboral de los colaboradores en una Organizacion No Gubernamental,
2022, de manera directa y fuertemente con un valor de 1 en las pruebas estadisticas

de V de Cramer y Eta.

SEGUNDO:

Se determin6 que la comunicacion formal no incide significativamente en el
desempeiio de la tarea de los colaboradores en una Organizacion No
Gubernamental, 2022, lo cual se manifiesta con un valor de 0.133 en las pruebas

estadisticas de V de Cramer y Eta.

TERCERA:

Se determind que la comunicacion formal incide significativamente en el
desempefio proactivo de los colaboradores en una Organizacion No
Gubernamental, 2022, de manera moderada con un valor de 0.267 en las pruebas

estadisticas de V de Cramer y Eta.

CUARTA:

Se determind que que la comunicacién informal incide significativamente en
el desempefio contextual de los colaboradores en una Organizacibn No
Gubernamental, 2022, de manera directa y fuertemente con un valor de 0.673 en

las pruebas estadisticas de V de Cramer y Eta.
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VIl. RECOMENDACIONES

Segun con los resultados sistematicos se recomienda:

PRIMERO
Se recomienda a los encargados de area y coordinadores a continuar
manteniendo una cultura de comunicacién que ayude a mantener un ambiente de

trabajo adecuado para obtener buenos resultados.

SEGUNDO:

Se recomienda a los encargados de area y coordinadores, crear un
cronograma de actividades para programar actividades a tiempo. También debe
crear una descripcion general del rendimiento para ayudar a mantener a los
empleados informados sobre las areas que requieren mas trabajo para que puedan

mejorar.

TERCERA:
Se recomienda a los encargados de area y coordinadores, especificar los

pardmetros funcionales de cada empleado para lograr la eficiencia.

CUARTA:

Se recomienda a los encargados y coordinadores de area a encontrar
estrategias que ayuden a controlar la comunicacion interna entre los empleados
para lograr un trabajo efectivo en el ambiente de trabajo adecuado. También es
recomendable crear un espacio de dialogo que ayude a recibir aportes de los
colaboradores para que se sientan involucrados en el desarrollo de las actividades

de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

La Comunicacion Interna y su incidencia en el Desempefio Laboral en una Organizaciéon No Gubernamental, 2022.

interna incide en
el desempefio
laboral de los
colaboradores en
una Organizacion
No
Gubernamental,
20227

comunicacion
interna incide en el
desempefio laboral
en una
Organizacion No
Gubernamental,
2022

significativamente
en el desempefio
laboral de los
colaboradores en
una Organizacion
No Gubernamental,
2022

¢En qué medida
la comunicacién
formal incide en el
desempefio de la
tarea de los
colaboradores en
una Organizacion
No
Gubernamental,
20227

Determinar en qué
medida la
comunicacion formal
incide en el
desempefio de la
tarea de los
colaboradores en
una Organizacion
No Gubernamental,
2022.

La comunicacion
formal incide
significativamente
en el desempefio de
la tarea de los
colaboradores en
una Organizacion
No Gubernamental,
2022.

¢En qué medida
la comunicacién
formal incide en el
desempefio
proactivo de los
colaboradores en
una Organizacion
No

Determinar en qué
medida la
comunicacién formal
incide en el
desempefio
proactivo de los
colaboradores en
una Organizacion

La comunicacion
formal incide
significativamente
en el desempefio
proactivo de los
colaboradores en
una Organizacién

COMUNICACION
INTERNA

Comunicacién Formal

Comunicacion
Informal

Comunicacién en
Cascada

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL: . GENERAL: GENERAL:
¢En que medida Determinar en qué La comunicacion
la comunicacion : q \ " TIPO DE ESTUDIO
medida la interna incide

El tipo de estudio a realizar es explicativo

DISENO DE ESTUDIO
El tipo de disefio a realizar es no
experimental, debido a que no existira
manipulacion de la unidad a investigar

POBLACION Y MUESTRA
Se utilizara el muestro no probabilistico.

TAMANO DE MUESTRA
70 colaboradores

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario




PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Gubernamental, |No Gubernamental, | No Gubernamental,
20227 2022. 2022.
¢En qué medida Detgrmlnar €N que 1| a comunicacion
la comunicacion medlda_l la . informal incide
; S comunicacion ST
informal incide en |. S significativamente
~ informal incide en el ~
el desempefio d » en el desempefio
esempefio
contextual de los contextual de los
colaboradores en contextual de los colaboradores en el Desempefio de la
. colaboradores en el :
el trabajo en una : trabajo en una tarea
NN trabajo en una R
Organizacion No L Organizacion No
Organizacion No o .

Gubernamental, Gubernamental Gubernamental, Desempefio proactivo
2022? 2022 ' 2022. DESEMPENO

' LABORAL Desempefio

contextual

¢En qué medida | Determinar en qué La comunicacién en Desempefio
la comunicaciéon | medida la adaptativo

en cascada incide
en el desempefio
adaptativo de los
colaboradores en
una Organizacion
No
Gubernamental,
20227

comunicacion en
cascada incide en el
desempefio
adaptativo de los
colaboradores en
una Organizacion
No Gubernamental,
2022.

cascada incide
significativamente
en el desempefio
adaptativo de los
colaboradores en
una Organizacion
No Gubernamental,
2022.

46



Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variables

La Comunicacion Interna y su incidencia en el Desempefio Laboral en una Organizaciéon No Gubernamental, 2022.

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Comunicacion clara 1;2;3

Comunicacién Formal
Medios formales 4;5;6
Canales informales 7,8;9

Comunicacion Interna Comunicacién Informal
Solucién de conflictos 10; 11

Comunicaciéon Oportuna 12;13;14
Comunicacion en Cascada —

La comunicacion interna Comunicacién Argumentada 15;16;17
incide S|gn|flcat|vamente en Capacidad cognoscitiva 18; 19
el desempefio laboral de los Desempefio de la tarea _

colaboradores en una P Conocimiento de las 20
Organizacion No funciones
Gubernamental, 2022 Iniciativa 21
Desempefio proactivo —
N Cumplimiento de metas 22; 23
Desempefio Laboral
Integridad 24; 25
Desempefio contextual
Motivacion 26; 27
Flexibilidad 28
Desempefio adaptativo : —
Compromiso organizacional 29; 30
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Anexo 3 Instrumento de Investigacion

Los datos obtenidos en el presente cuestionario tienen fines académicos y

de investigacion. Se le garantiza su anonimato y confidencialidad. Por favor se le

pide responder los siguientes enunciados basados en su experiencia laboral con la

mayor veracidad y sinceridad del caso. Agradeciéndole anticipadamente su

participacion.

N° DIMENSIONES / [TEMS S 3 o | 8
- ] o - ° o
VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA § 3 g § g
” © S
DIMENSION 1 Eg g 2| s |E
sd°|*|[3|E
COMUNICACION FORMAL R S 2
1 Considera que la comunicacién interna en la organizacion incide en el
desempefio laboral
2 | Su jefe se comunica de manera clara con usted.
3 | Considera que usted se puede comunicar con su jefe inmediato de manera eficaz
4 | Comunica a su jefe inmediato las actividades que realiza
5 | Considera que existe una comunicacidn respetuosa entre su jefe y su persona.
6 Considera que existe una comunicacion respetuosa entre los colaboradores de
las diversas dreas de la organizacion
S d 8 S
DIMENSION 2 od S| = | | e o
P2 1 © - +
c 3 5 o c 9
o S 5 3 o
EFE| 3| 8|E]
COMUNICACION INFORMAL g 'g g g
- i -
Sus superiores y/o compafieros utilizan canales informales (llamadas telefénicas,
7 | charlas en los pasillos, menajes de WhatsApp, etc.) para la transmisién de
informacioén
8 | Existe Intercambio de conversaciones fuera del dmbito laboral entre compafieros
9 Existe la confianza suficiente para solucionar problemas o establecer malos
entendidos
10 Considera usted que sus ideas, aportes o reclamos son tomados en cuenta al
momento de realizar las actividades
1 Existen muecas o gestos al cuando habla con sus compafieros aspectos
personales.
3 d B S
DIMENSION 3 od S| = | 8| e o
P2 S © - +
H 3] =] g S 9
“E’ ] 5 3|2
, EqE|lz|8|E
COMUNICACION EN CASCADA ..g 'g g g
- i -




12

Considera que la organizacion da a conocer a los colaboradores sobre los
procedimientos internos

13

Tiene conocimiento claro sobre los objetivos de la organizacion

14

Considera que la organizaciéon comunica de manera oportuna las acciones y
proyectos que se van a realizar

15

Tiene conocimiento claro sobre la descripcion y funciones de las areas de la
organizacion

16

Considera que las instrucciones de como solucionar un problema, funciones o
acciones se le comunican mediante medios escritos

17 | Considera que la organizacidn le comunica sobre los resultados obtenidos
3
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL c ° o
v g 'E [e) 3
99 g - T ©
4 = =2 - T
DIMENSION 1 g s| 53] @
Edg| 2| s | £
8 T z ] @
e s ° | £
DESEMPENO DE LA TAREA g
[
18 Considera que tiene la formacion y capacidad para desempeiiar las funciones del
puesto en el que estd asignado
19 Tiene conocimiento claro sobre las funciones que desempefia en su puesto de
trabajo
20 | Se limita a cumplir estrictamente sus funciones sin desempefar otras adicionales
R S
DIMENSION 2 o8 5| =] 2 |ed
e 3 g g | €7
o S 5 3 o
ed 23| 8|k a
o © % 4 o ©
DESEMPENO PROACTIVO s c a s
- i -
21| Considera que da la iniciativa en la realizacién de alguna actividad
22 | Cumple con sus funciones asignadas en el tiempo establecido
23 Considera que sus comparieros cumplen con sus funciones asignadas en el
tiempo establecido.
R S
DIMENSION 3 od S| =| 8] 0o
- © - -
c 3 s v | =8
o 8 5 3 o
Edg| 2| s |E a
DESEMPENO CONTEXTUAL 2 < 88
- wi -

24

Considera usted que se preocupa por la solucion de problemas que se presentan
durante sus actividades

25

Considera usted que se preocupa por capacitarse y especializarse para mejorar el
desempefio de sus actividades

26

Considera usted que la organizacidon mide su desempeiio
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27

Considera usted que la organizacién deberia de comunicarle acerca de su
desempefio laboral

DIMENSION 4

DESEMPENO ADAPTATIVO

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

28

Considera que posee la capacidad de adaptarse a los cambios y a asumir nuevas
funciones

29

Se siente identificado y orgulloso de pertenecer a la organizacion

30

Demuestra compromiso con las atribuciones que la organizacién le permite
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Anexo 4 Validacién de instrumento de medicidn a través de juicio de expertos

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Luis Enrique Dios Zarate
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Posgrado de la UCV, en la sede Lima
Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion

El titulo del proyecto de investigacion es: “La Comunicacion Interna y su incidencia en el
Desempeno Laboral en la Asociacion Servicios Educativos Rurales, 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
administracion y de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
lC—
[ /NS
Firma
Ingrid Astrid Gonzales Mesias
DNI: 71535915

P ' 3%
—  ? —
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Observaci

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dios Zarate Luis Enrique DNI 07909441

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion.

20 de mayo del 2022
Pertinencia: El ilem coresponde al conoaplo teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al companents o
dimensidn especifica del construclo
Claridad: Se enfends sin dificuitad alguna el enunciado def item, es
conciso, exacto y dreclo
Nota: Suficienca, se dice suficencia cuando los items planteados son
suficentes para medir la dimension
7 ~
Firma del Experto Informante.
Especialidad
f\L
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dios Zarate Luis Enrique DNI: 07909441

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion.

'Pertinencia: E! ilam coresponde &l concepio teénco formulado.

Relevancia: El item s aprogiado para representar al compaonente o s mayn.vel 12
dimension espaciiica del constucto

Claridad: Se enfiends sin dificuitad alguna el enunciado del item_ es

conciso, exacto y drecio

Nota: Sufickencia, se dice suficencia cuanda los items planteados son
suficentes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

[ TR |
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Direcclén de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gq,cqcion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

DIOS ZARATE, LUIS LICENCIADG.EN

ENRIQUE ADMINISTRACION UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A,
6‘I 079..94" Fecha de diploma: 11/0172008 PERU
. Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 17/06/2005
Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A,
PERU

DIOS ZARATE. LUIS
ENRIQUE

DN1 07909441
Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN ADMINISTRACION

. : Fecha de diploma: 04/10:2012 . s
OS ZARATE, LU INIVERSIDAD NACION! u 0
DIOS ZARATE, LUIS Modalidad de extudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERIC

ENRIQUE VILLARREAL

DNI 07909441 PERU
Fecha matricula: Sin informacdion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)




—
‘*I ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Rafael Arturo Lopez Landauro
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Posgrado de la UCV, en la sede Lima
Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion

El titulo del proyecto de investigacion es: “La Comunicacion Interna y su incidencia en el Desempeno
Laboral en la Asociacion Servicios Educativos Rurales, 2022" y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de administracion
y de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago liegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

A

M —

- " £
= “va‘;%tr T
~J W

"N
PA

Firma
Ingrid Astrid Gonzales Mesias

DNI: 71535915
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Observaciones: Suficiencia Proba

Opini6n de aplicabilidad: ~ Aplicable [ V ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: LOpez Landauro Rafael Arturo DNI:08273208 ﬁ

Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones ’ /')
e Cl ;mﬁ,mmmm = 23 de may dol 2022
dimension especiica del constucto

*Claridad: Se eniends sin dificultad alguna el enunciado del item. es
conciso, exaclo y dreclo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son
suficentes para medir la dimensian

Observaciones: Suficiencia Proba
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ v 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: LOpez Landauro Rafael Arturo DNI 08273208

—

Especialidad del validador Gestion de Organizaciones

Pertinencia: £l item comesponde al concepio tedrico formulado. F (6
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 23 de mayb del 2022
dimensian especiiica del construcio |

3Claridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y drecio

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planieados son
suficentes para medir la dimensidn
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direcclén de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Rogistro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

(

LOPEZ LANDAURO, RAFAEL
ARTURO
DNI1 08273208

LICENCIADO EN
ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 15/1002014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

LOPEZ LANDAURO, RAFAEL
ARTURO
DNI1 08273208

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 04407/1991
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

LOPEZ LANDAURO. RAFAEL
ARTURO
DN1 08273208

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 25/10W16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05042014
Fecha egreso: 317122015

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU
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CARTA DE PRESENTACION

Senor: Dr. Eusterio Oré

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Posgrado de la UCV, en
la sede Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion

El titulo del proyecto de investigacion es: “La Comunicacion Interna y su incidencia en el
Desempeno Laboral en la Asociacion Servicios Educativos Rurales, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de administracion y de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Ingrid Astrid Gonzales Mesias
DNI: 71535915



Especialidad del validador: Dr. en Administracion

'Pertinencia: El item corresponde & conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El item s apropiado pera representar al componente o
dimension especifica del consrucio

*Claridad: Se entiende sn diicuiad alguna & eruncado dal #em, es
conciso, exacto y drecio

Nota: Suficience. se dice suficencia cuando los items planteados son

03 de junio del 2022

suficentes para medr la dmension
,‘¥ ———
Firma del Informante.
Especialidad
Dr. en Administracion
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. ORE GUTIERREZ, Eusterio DNI 28227213.
Especialidad del validador Dr. en Administracion.
‘Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado. Rk
*Relevancia: El item es apropiado para representar al component o 3. et ot 2012
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enuncado dal #em, es
conciso, exacto y dreclo
Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son
sufidentes para medr la dmension
_._¥ ————
Firma del Informante.

Especia
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Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Ministerio de Educacion

Direccién de Documentacién e
Informacién Universitaria y

Reogistro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

{

ORE GUTIERREZ,

EUSTERIO
DNI 28227213

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 15091989
Meodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha epreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA
PERU

ORE GUTIERREZ,

EUSTERIO
DNI1 28227213

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 29/11/1991
Medalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA
PERU

ORE GUTIERREZ,

EUSTERIO
DNI 28227213

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 20052010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

ORE GUTIERREZ,

EUSTERIO
DNI 28227213

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 04/12/2012
Meodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS SA.
PERU

ORE GUTIERREZ,

EUSTERIO
DNI 28227213

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 3101/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha epreso: Sin informaciin (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU
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N} Escue oe rosaraoo

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Luis Antonio Pérez Marquez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Posgrado de la UCV, en |la sede Lima
Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion

El titulo del proyecto de investigacion es: “La Comunicacion Interna y su incidencia en el
Desempeno Laboral en la Asociacion Servicios Educativos Rurales, 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
administracion y de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

— ‘:‘/ ‘ H -
e o M—
- I\ 4 =

<
— \

Firma
Ingrid Astrid Gonzales Mesias
DNI: 71535915



e ’
Observaciones: ____ £ L LASTILU MENTO SE ENCUENTRA AP UCABLE PANA LD IAUESTIEAGON

Opinién de aplicabilidad: Apli Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /@:" ?HLEE M\MQUQ lw‘ 5 QMTU“'“Q ....... ont:.. OBE67 137
¢ »
Sapaciatidd del velldador. MlAES‘}m en Aomms’l[njzum \%Dmicdom petwenssns
;:"." ’:S;:,Z":m"' "‘"“:‘ ——o (Y 2022
3Claridad: Se ertiond sin difcuttad siguna of snunciada del flem, 88 '
conciso, exacko y directo )
= ——
Nota: Suficiendia, se dice sufkciencia cuando kos Res planteados son — M\
wuficeries para madr la dimansidn Experto Informante.
Especialidad
Observaciones: L PWSTIRUENTO 3T ENIENITLS APL CBBLE FRNA L LaUESTIGAGIOV

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable N Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr(l;;}? EREZ MAR—Q ugz Lais TANTLM" Q  on. 08663 1

Y A
PR O \M\‘Jmmo 83 ADHANI STCoN 1 Dinscon pe Erenssos
'Pertinencia: £ llem comesponde 3l conceplo tedrco foruledo. e del 2022
": B?m: indo para & comgx o
Claridad: Se entende sn dificullad alguna ol enuncado del llem, es
concso, exacto y diecto
Nota: Suficiencia, se dlos suficiencia cuanda los llems planiaados son \ i
suficientes para medir la dmenson A ,
- AN
= <l = TS
= ol Experto Informante.
Especialidad
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PEREZ MARQUEZ, LUIS
ANTONIO
DN1 08669137

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 07081998
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA
PERU

PEREZ MARQUEZ, LUIS
ANTONIO
DN1 08669137

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 0801/1999
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA
PERU

PEREZ MARQUEZ, LUIS
ANTONIO
DN1 08669137

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 09/08/18

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09032009
Fecha egreso: 09122010

UNIVERSIDAD ALAS PERUANASS A
PERU
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=
i\l ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Wilber Quispe Medina
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Posgrado de la UCV, en la sede Lima
Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion

El titulo del proyecto de investigacion es: “La Comunicacion Interna y su incidencia en el
Desempeno Laboral en la Asociacion Servicios Educativos Rurales, 2022" y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
administracion y de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

A

= -»Av ‘} 4* E—

— ]

-

-

Firma
Ingrid Astrid Gonzales Mesias

DNI: 71535915
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Observaciones: Es suficiente para aplicar el instrumento en la presente investigacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. Quispe Medina, Wilber DNI:25760824

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion. D te i tigador de los cursos de Tesis.
'Pertinencia: El item coresponde al concepio tedaco formulado. RS
“Red a1 R o mpcpiacko o sagseaeviar o comgmenis 0 Ayacucho, 13 de junio del 2022
dimension espaciica del construcio

*Claridad: Se entende sin dficultad alguna el enunciado del item, es
concso, exach y drecho

Nota: Suficenca. se dice suficiencia cuando los ilems planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
Mg. Quispe Medina, Wilber
Lic. en Administraciéon

Observaciones: Es suficiente para aplicar el instrumento en la presente investigacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. Quispe Medina, Wilber DNI:25760824
Especialidad del validador: Licenciado en Administracion. Docente investigador de los cursos de Tesis.

‘Pertinencia: El item coresponde &l conceplo teéeco formulado. P
3Relevancia: El item es apropiado para representar al compaonents o Ayacucho, 13 de junio del 2022
dimension espacifica del construcio

Claridad: Se entende sin dficuitad alguna el enunciado del item, es

concso, exack y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son o
suficientes para medir 2 dimensin ( 3 /

Firma del Experto Informante
Mg. Quispe Medina, Wilber
Lic. en Administracion
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A s Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egrese: 22/12/2013
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Anexo 5 Carta de autorizacidn para realizar la Investigacion

“Ano del Fortalecimiento de |la Soberania Nacional”™

CARTA 001-2022-IAGM

Sr. José Martin Sosa Inga
Administrador
Asociacion Servicios Educativos Rurales

De mi mayor consideracion:

Yo, Ingrid Astrid Gonzales Mesias, identificada con DNI No 71535915 y codigo de
estudiante No 7002694472 del Programa de Maestria de Administracion de Negocios — MBA,

ante usted me presento y expongo:

Que, en su calidad de Administrador de la Asociacion Servicios Educativos Rurales, solicito a
su digna persona otorgarme el permiso y poder brindarme las facilidades a fin de poder realizar

la investigacion en |a organizacion de la cual usted es miembro, la cual se detalla a continuacién:

e AUTORIZACION PARA PODER REALIZAR LA INVESTIGACION

¢ AUTORIZACION PARA EL USO DE LA DENOMINACION:
"La Comunicacion Interna y su incidencia en el Desempenio Laboral en la Asociacion
Servicios Educativos Rurales, 2022".

e AUTORIZACION PARA LA APLICACION DEL INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Cuestionario virtual

Al culminar la investigacion, los resultados seran alcanzados a su despacho.
Con este motivo, me despido, agradeciendo de antemano su atencion.

Atentamente,

Bach. Adm—y NNTT-Tgrid Astrid Gonzales Mesias

DNI: 71535915

IAGM



RE: Solicitud de Autorizacion para Investigacion
joss <joss@ser.org.pe>

Para: ‘ingnd gonzales' <ingrnidgonzalesmesias@hotmail.com>

Enviado el

Para

Estimado José buenas tardes

El motivo del presente es para que, en su calidad de Administrador de la Asociacion Servicios
Educativos Rurales, se me brinde |a autorizacion para poder realizar el trabajo de investigacion del
programa de Maestria en Administracion de Negocios (MBA).

Se detalla los motivos de la autorizacion y de la investigacion:

AUTORIZACI(:)N PARA PODER REALIZAR LA INVESTI‘GACION
AUTORIZACION PARA EL USO DE LA DENOMINACION: La Comunicacion Interna y su incidencia en el

Desempeno Laboral en la Asociacion Servicios Educativos Rurales, 2022
AUTORIZACION PARA LA APLICACION DEL INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: Cuestionario
virtual

De la misma manera se adjunta el documento con mi solicitud.

Quedo pendiente de la pronta respuesta, agradeciendo de antemano su atencion
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Anexo 6. Alpha de Cronbach

Variable Alpha de Cronbach Numero de
elementos
Comunicacion Interna 0.81 15
Desempefio Laboral 0.8 11

Anexo 7. Validadores de Instrumento

Validador Opinion de Aplicabilidad
Mg. Dios Zarate, Luis Enrique Aplicable
Mg. Lopez Landauro, Rafael Arturo Aplicable
Dr. Oré Gutiérrez, Eusterio Aplicable
Mg. Pérez Marquez, Luis Antonio Aplicable
Mg. Quispe Medina, Wilber Aplicable
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Anexo 8. Frecuencia de items de Comunicacion Interna

Totalmente en

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo acuerdo
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
11 0 0.00% 0 0.00% 3 4.29% 39 55.71% 28 40.00%
12 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 31 44.29% 39 55.71%
13 0 0.00% 0 0.00% 7 10.00% 29 41.43% 34 48.57%
14 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 43 61.43% 27 38.57%
15 0 0.00% 0 0.00% 4 5.71% 45 64.29% 21 30.00%
16 0 0.00% 7 10.00% 2 2.86% 44 62.86% 17 24.29%
17 0 0.00% 6 8.57% 3 4.29% 25 35.71% 36 51.43%
18 0 0.00% 0 0.00% 21 30.00% 27 38.57% 22 31.43%
19 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 32 45.71% 38 54.29%
110 0 0.00% 7 10.00% 3 4.29% 43 61.43% 17 24.29%
111 0 0.00% 3 4.29% 10 14.29% 43 61.43% 14 20.00%
112 0 0.00% 0 0.00% 9 12.86% 23 32.86% 38 54.29%
113 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 21 30.00% 49 70.00%
114 0 0.00% 0 0.00% 13 18.57% 35 50.00% 22 31.43%
115 0 0.00% 0 0.00% 3 4.29% 30 42.86% 37 52.86%
116 0 0.00% 8 11.43% 13 18.57% 49 70.00% 0 0.00%
117 0 0.00% 4 5.71% 9 12.86% 40 57.14% 17 24.29%

Interpretacién

Se pudo observar en la tabla 3, que, en la escala de percepcion neutral, tiene

una participacion notoria y se tiene una participaciéon minima en la escala de en

desacuerdo, sin embargo, a pesar de ello las participaciones mayores se

encuentran en la escala de totalmente de acuerdo y de acuerdo, esto es

proporcional al

Comunicacion Interna (Tabla 1).

resultado que tiene

los datos agrupados de

la variable
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Anexo 9. Frecuencia de items de Desempefio Laboral

Totalmente en

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo acuerdo
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
118 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 20 28.57% 50 71.43%
119 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 19 27.14% 51 72.86%
120 15 21.43% 19 27.14% 7 10.00% 25 35.71% 4 5.71%
121 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 36 51.43% 34 48.57%
122 0 0.00% 4 5.71% 7 10.00% 38 54.29% 21 30.00%
123 0 0.00% 7 10.00% 10 14.29% 50 71.43% 3 4.29%
124 0 0.00% 3 4.29% 0 0.00% 20 28.57% 47 67.14%
125 0 0.00% 0 0.00% 10 14.29% 21 30.00% 39 55.71%
126 0 0.00% 8 11.43% 20 28.57% 35 50.00% 7 10.00%
127 0 0.00% 0 0.00% 4 5.71% 40 57.14% 26 37.14%
128 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 24 34.29% 46 65.71%
129 0 0.00% 0 0.00% 3 4.29% 10 14.29% 57 81.43%
130 0 0.00% 0 0.00% 3 4.29% 9 12.86% 58 82.86%

Interpretacién

En la tabla 4, se observa que asi como en los resultados de la anterior variable, la

mayoria de participacion se encuentra en la escala de totalmente de acuerdo y de

acuerdo, mientras que la escala de totalmente en desacuerdo y en desacuerdo,

aun mantiene una participacion minima de respuestas, la cual es concordante con

el resultado de los datos agrupados de la variable Desempefio Laboral (Tabla 2).
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Anexo 10. Andlisis KMO

Comunicacion Interna

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 451
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 170,869
gl 136
Sig. ,023
Desempefio Laboral
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,587
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 244,033
gl 78
Sig. ,000
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Anexo 11. Andlisis de Varianza Total Explicada y Factorial

Comunicacion Interna

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

% de %
Factor Total varianza acumulado
1 3,011 17,712 17,712
2 2,002 11,779 29,491
3 1,705 10,027 39,518
4 1,621 9,534 49,051
5 1,330 7,823 56,875
6 1,161 6,830 63,704
7 1,091 6,418 70,122
8 1,012 5,955 76,077
9 ,770 4,530 80,607
10 ,697 4,099 84,706
11 ,663 3,898 88,604
12 ,558 3,284 91,888
13 ,392 2,306 94,194
14 ,333 1,959 96,154
15 ,285 1,678 97,831
16 ,203 1,194 99,026
17 ,166 974 100,000

Sumas de cargas al cuadrado de la

Total
2,376
1,293
1,076

extraccion
% de
varianza
13,978
7,604
6,331

%

acumulado
13,978
21,582
27,913

Sumas de cargas al cuadrado de la

Total
2,350
1,212
1,183

rotacion
% de
varianza
13,824
7,128
6,961

%

acumulado
13,824
20,952
27,913

Método de extraccion: maxima verosimilitud.



Desempefio Laboral

Factor

© 00 N o o b~ W N PP

[ =
N B O

13

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la

Sumas de cargas al cuadrado de la

Autovalores iniciales extraccion rotacion
% de % % de % % de %
Total varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado
3,630 27,926 27,926 1,836 14,120 14,120 2,257 17,363 17,363
2,480 19,079 47,005 2,260 17,388 31,508 2,175 16,730 34,092
1,850 14,230 61,235 2,024 15,567 47,075 2,109 16,219 50,312
1,361 10,473 71,708 1,969 15,144 62,219 1,548 11,908 62,219
,953 7,328 79,036
677 5,207 84,243
,533 4,100 88,343
,392 3,012 91,355
,349 2,686 94,041
,290 2,228 96,269
,238 1,831 98,100
,139 1,071 99,171
,108 ,829 100,000

Método de extraccion: maxima verosimilitud.
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Comunicacion Interna

Matriz de factor rotado?

1. Su jefe se comunica de manera comprensible con usted.

2. Puede comunicarse con su jefe inmediato de manera eficiente.

3. Comunica a su jefe inmediato las actividades que realiza

4. Su jefe utiliza medios formales establecidos por la organizacién, como correos electronicos institucionales o documentos

internos, etc.

5. Considera que existe una comunicacion respetuosa entre su jefe y su persona.

6. Considera que existe una comunicacion respetuosa entre los colaboradores de las diversas areas de la organizacion

7. Sus superiores y/o compafieros utilizan canales informales (llamadas telefénicas, charlas en los pasillos, menajes de

WhatsApp, etc.) para la transmision de informacion

8. Existe Intercambio de conversaciones fuera del ambito laboral entre compafieros

9. Existe la confianza suficiente para solucionar problemas o establecer malos entendidos

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Considera usted que sus ideas, aportes o reclamos son tomados en cuenta al momento de realizar las actividades
Existen muecas o gestos al cuando habla con sus compafieros aspectos personales.

Considera que la organizacion da a conocer a los colaboradores sobre los procedimientos internos

Tiene conocimiento claro sobre los objetivos de la organizacion

Considera que la organizacion comunica de manera oportuna las acciones y proyectos que se van a realizar
Tiene conocimiento claro sobre la descripcion y funciones de las areas de la organizacion

Considera que las instrucciones de como solucionar un problema, funciones o acciones se le comunican mediante

medios escritos

17.

Considera que la organizacion le comunica sobre los resultados obtenidos

464
637
326
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,459
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-,062

Método de extraccion: maxima verosimilitud.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacién ha convergido en 4 iteraciones.
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Desempefio Laboral

Matriz de factor rotado?

Factor
1 2 3 4
18. Considera que tiene la formacién y capacidad para desempefiar las funciones del puesto en el que esta asignado ,436 ,259 ,079 372
19. Tiene conocimiento claro sobre las funciones que desempefia en su puesto de trabajo ,617 117 -,150 -,149
20. Se limita a cumplir estrictamente sus funciones sin desempefiar otras adicionales -,366 -,429 ,602 ,188
21. Considera que da la iniciativa en la realizacién de alguna actividad ,674 ,027 ,195 ,131
22. Cumple con sus funciones asignadas en el tiempo establecido ,150 ,074 , 700 -,253
23. Considera que sus compafieros cumplen con sus funciones asignadas en el tiempo establecido. ,158 -,215 ,676 ,420
24. Considera usted que se preocupa por la soluciéon de problemas que se presentan durante sus actividades 714 ,018 -,229 ,256
25. Considera usted que se preocupa por capacitarse y especializarse para mejorar el desempefio de sus actividades ,160 114 -,048 ,979
26. Considera usted que la organizacion mide su desempefio -,192 ,222 , 782 -,011
27. Considera usted que la organizacion deberia de comunicarle acerca de su desempefio laboral ,158 ,536 ,198 -,088
28. Considera que posee la capacidad de adaptarse a los cambios y a asumir nuevas funciones ,562 ,266 ,059 ,094
29. Se siente identificado y orgulloso de pertenecer a la organizacién ,368 , 734 -,018 ,183
30. Demuestra compromiso con las atribuciones que la organizacion le permite -,041 ,947 -,151 ,143

Método de extraccién: maxima verosimilitud.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.
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