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Resumen

La presente investigacion titulada: Inteligencia emocional y su relacion con la
Identidad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital La Esperanza,
2017. Tipo de investigacion es correlacional, y el disefio de investigacion se
desarroll6 bajo un disefio no experimental, los sujetos de estudio fueron los
trabajadores de la Municipalidad Distrital la Esperanza, consta de 204 trabajadores
administrativos entre ellos estan los del régimen cas y nombrados se les aplico dos
instrumentos sobre la inteligencia emocional y la identidad laboral encuestas
disefiadas por (Ledn-2014) ,(Quevec, Francis y Monroy, modificado por Reyes
2014) para poder mejorar la informacion, se validaron los instrumentos y se
demostré la validez y confiabilidad, mediante técnicas y opiniones de juicios de
expertos, la técnica que se realizé fue una encuesta y el instrumento el cuestionario
disefiada en la escala de Likert para ambas variables. Concluyendo que existe
relacion directa 0,934 entre la inteligencia emocional e Identidad laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital la Esperanza

Palabras claves: inteligencia emocional, identidad laboral.
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Abstract

The present research entitled: Emotional intelligence and its relation with the Labor
Identity of the workers of the Municipality of La Esperanza, 2017. Type of research is
correlational, and the research design was developed under a non-experimental
design, the study subjects were The workers of the Municipality of La Esperanza,
consisting of 204 administrative workers among them are those of the Cas Regime and
named were applied two instruments on emotional intelligence and labor identity
surveys designed by (Ledn-2014), (Quevec, Francis and Monroy, modified by Reyes
2014) to be able to improve the information, validated the instruments and
demonstrated the validity and reliability, through techniques and opinions of expert
judgments, the technique that was carried out was a survey and the instrument the
questionnaire designed in the Likert scale for both variables. Concluding that there is a
direct relationship 0.934 between the emotional intelligence and Work Identity of the

workers of the Municipality of Hope

Key words: emotional intelligence, work identity





