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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo principal, determinar la relación de 

las habilidades gerenciales con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro 

E.I.R.L. La metodología que utilizo fue aplicada, cualitativa y cuantitativa, no 

experimental, transversal y correlacional, mientras que la población y muestra estuvo 

conformada por 43 colaboradores de las sucursales de Piura y Chiclayo, se empleó la 

técnica de la encuesta y entrevista. Los resultados demostraron que las habilidades 

que posee el gerente es regular debido que trata de ser creativo e innovador, así como 

plantea acciones estratégicas y establece algunas medidas necesarias para generar 

un mejor desarrollo empresarial, así también mantiene una actitud basado a la 

integración, trabajo en equipo y liderazgo, aunque no siempre se logre de manera 

eficiente, en cuanto a las habilidades técnicas, posee conocimiento tecnológicos y 

sistemas gerenciales que requiere para la gestión de la empresa. Requiere de un 

mayor compromiso, para el cumplimiento de los lineamientos administrativos, así como 

el seguimiento en las tareas que efectúa el personal, sumado a la comunicación y 

decisiones laborales. Se concluyó que existe una relación significativa entre las 

habilidades gerenciales con el proceso administrativo, obteniendo un valor de Rho de 

.959** y significancia de 0.000b. 

 

Palabras clave: Gerencia, habilidades, procesos y administración. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine the relationship of 

managerial skills with the administrative process in the Punto Negro E.I.R.L. The 

methodology used was applied, qualitative and quantitative, non-experimental, cross-

sectional and correlational, while the population and sample consisted of 43 employees 

from the Piura and Chiclayo branches, the survey and interview technique was used. 

The results showed that the skills that the manager has is regular because he tries to 

be creative and innovative, as well as proposes strategic actions and establishes some 

necessary measures to generate better business development, as well as maintaining 

an attitude based on integration, work in team and leadership, although not always 

achieved efficiently, in terms of technical skills, has technological knowledge and 

management systems required for the management of the company. It requires a 

greater commitment, to comply with the administrative guidelines, as well as the 

monitoring of the tasks carried out by the staff, added to communication and labor 

decisions. It was concluded that there is a significant relationship between managerial 

skills and the administrative process, obtaining a Rho value of .959** and significance 

of 0.000b. 

 

Keywords: Management, skills, processes and administration. 
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I.     INTRODUCCIÓN 

El éxito de la mayoría de las empresas en el mundo, está relacionado 

principalmente con el fortalecimiento de sus habilidades que debe poseer un líder o 

gerente, la cual conforma su perfil competitivo para asumir nuevos retos y situaciones 

de incertidumbre, así como la crisis económica producto del estado de emergencia 

sanitaria, implicando la participación de los procesos administrativos en base a la 

planeación, organización, direccionamiento y control de las actividades laborales para 

lograr el adecuado crecimiento empresarial en el sector.  

La Escuela de Empresarios EDEM (2022) informo que las habilidades 

gerenciales que debe tener en cuenta la mayoría de los gerentes en Europa y América, 

está influenciado por las habilidades como liderazgo, comunicación y 

negociación.  Neme et al., (2021) mencionan que, en México, el gerente que dispone 

de habilidades conceptuales relacionados con la creatividad e innovación, generará un 

mayor desempeño en la empresa a la cual gestiona, integrando la participación del 

recurso laboral, a pesar que en la mayoría de las empresas mexicanas muestran un 

limitado desarrollo gerencial. Mientras López et al., (2019) expresaron que, en 

Colombia, son pocas las empresas que disponen de gerentes que han desarrollado 

habilidades gerenciales humanas, destacando el liderazgo y trabajo en equipo. Es 

importante mencionar que las habilidades gerenciales permiten mejorar los procesos 

administrativos, Pantoja et al., (2019) mencionaron que la administración dependerá 

del líder de la empresa u organización, destacando la evolución que está ha tenido 

respecto a los principios administrativos, que cada vez son más las empresas que se 

adaptan a cambios administrativos en México. 

Según Suriaga y Gamboa (2019) indicaron que una empresa en Ecuador, logré 

expandirse y mejorar sus procesos administrativos, es necesario que el gerente evalúe 

el entorno interno y externos, potenciando sus habilidades de liderazgo, comunicación 

efectiva y motivación. Chirinos et al., (2019) explican que, en América Latina, el perfil 

gerencial está relacionado con la competitividad y escenarios empresariales, por lo 
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cual se requiere de un proceso orientado a su formación y desarrollo laboral, 

implicando su participación de la habilidad para tomar decisiones. Leyva et al., (2018) 

menciona que las habilidades gerenciales están influenciadas con la planificación 

estratégica, por lo tanto, cada empresa debe estar preparado para tomar acciones 

competitivas mediante el conocimiento y capacidades del gerente. Para Hernández et 

al., (2017) expresan que, en Colombia, más del 50% de las empresas, no han 

establecido correctamente el proceso administrativo, existiendo la necesidad de un 

correcto líder para generar una adecuada planificación y dirección de los recursos de 

las empresas. 

En esta situación Perú, también es uno de los países donde existe una variedad 

de empresas en crecimiento, sin embargo, no todas disponen de un gerente que 

influya efectivamente en los procedimientos administrativos. De acuerdo con Soza y 

Diaz (2021) mencionan que los líderes de las empresas en su mayoría, muestran 

habilidades gerenciales deficientes, existiendo una necesidad por un programa de 

desarrollo gerencial, que implica incrementar sus competencias, conocimientos, 

formas de comunicación y sobre todo la disminuir los conflictos laborales. En 

consideración a esta realidad, Silva (2021) toma como ejemplo una empresa de 

servicio en Lima, donde mediante su evaluación gerencial demostró que las 

habilidades tanto conceptuales, humanas y técnicas no superan el 65% de influencia 

en el desarrollo organizacional, existiendo una relación respecto a la potenciación de 

las habilidades. Así mismo Saavedra y Delgado (2020) indicó que la gestión 

administrativa en parte de las empresas se encuentra en un nivel regular, reflejando 

un 49% de planificación, un 54% de organización y un 45% de control administrativo.  

En cuanto a Ventura (2021) parte de las empresas del parque industrial de Lima, 

no muestran interés respecto a las habilidades gerenciales, en función a los procesos 

administrativos, sin embargo, posteriormente de efectuar un taller de fortalecimiento 

gerencial, se logró incrementar las habilidades de liderazgo, manejo de equipo de 

trabajo, control emocional, creatividad, resolución de conflictos y toma de decisiones. 

Ferrando y Callohuanca (2020) expresa que la administración en las empresas 
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peruanas, representa una visión clave para sobrevivir de manera competitiva, pero a 

su vez es inadecuada, puesto que no reflejan un perfil empresarial de planificación, 

más aún de acciones de control, existiendo conflictos laborales. Esto es corroborado 

por El Centro de Innovación y Desarrollo Emprendedor de la Pontificia Universidad 

Católica del Perú - CIDE/PUCP (2018) donde señala que la competitividad 

empresarial, está controlado por las habilidades del líder para el desarrollo e 

integración de equipos de trabajo, destacando que el 85% del éxito en el proceso 

administrativo dependerá de la habilidad de comunicación, negociación y liderazgo.  

En tal sentido, la problemática se centra en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., 

de la ciudad de Piura y Chiclayo, con sucursales también en Lima, Trujillo y Chimbote, 

la cual tiene como actividad central, ofrecer servicios de fumigación, pintado, limpieza, 

drywall y otros en general. La cual ha venido mostrando una serie de dificultades 

respecto al fortalecimiento de las habilidades que muestra el gerente en función a 

poder tomar acciones comerciales y principalmente administrativas, destacando la 

necesidad de potenciar las habilidades como la resolución de conflictos generados por 

la inoperatividad del servicio programado a los clientes conformado por empresas y 

supermercados de la localidad, así también la necesidad de integración y cooperación 

entre el personal, donde el gerente debe afianzar estrategias necesarias para alcanzar 

las metas y objetivos de la empresa. 

Sin embargo, el gerente muestra una regular capacidad de liderazgo para 

influenciar en las actividades laborales frecuentes, pero se requiere también del 

fortalecimiento de habilidades basados al manejo tecnológicos, sistemas y equipos 

para poder priorizar el adecuado uso de los recursos que pone a disposición la 

empresa. En cuanto a los procesos administrativos, existe un desconocimiento por 

parte del recurso humano sobre los lineamientos de la planeación como la misión, 

visión, metas y objetivos, así como la estructura organizacional, sumado a la necesidad 

de direccionamiento respecto a decisiones y compromiso en los servicios que se 

ofrecen, puesto que no se han efectuado acciones de retroalimentación para mejorar 

los resultados laborales alcanzados. 
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Ante este panorama, la sucesión del problema relacionado con los procesos 

administrativos producto del fortalecimiento de las habilidades gerenciales en la 

Empresa Punto Negro E.I.R.L., generar una serie de conflictos tanto laboral como 

también con los servicios prestados a los principales clientes, manifestándose 

desfavorablemente en las tendencias de crecimiento económico y organizacional.  

Por lo cual se propone formular estrategias para fortalecer las habilidades del 

gerente tanto conceptuales, técnicas y humanas, en función a mejorar los procesos 

administrativos para que la empresa prestadores de servicios generales pueda asumir 

un mayor liderazgo mediante el logro de sus metas y objetivos trazados.  

Se formuló el problema general: De qué manera las habilidades gerenciales se 

relacionan con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 

Piura y Chiclayo, 2022?. Los problemas específicos fueron: ¿Cómo las habilidades 

conceptuales se relacionan con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro 

E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022?; ¿Como las habilidades humanas se 

relacionan con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 

Piura y Chiclayo, 2022?; ¿Cómo las habilidades técnicas se relacionan con el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022?; 

¿Cuáles son las habilidades más representativas que posee el gerente en la Empresa 

Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022?; ¿Cómo es el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022?. 

La investigación se justificará a nivel práctica, debido a que se realizará una 

serie de estrategias empresariales para poder fortalecer y potenciar las habilidades del 

gerente de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., en función a los procedimientos 

administrativos principalmente de algunos elementos que conforma la planificación, 

organización, dirección y control, permitiendo establecer la ruta necesaria para 

encaminar el desarrollo de la organización. Se justificará a nivel económico, debido 

que, mediante el mejoramiento de los procesos administrativos, se podrá atender a 

más clientes, generando un servicio óptimo, permitiendo una mayor participación 

económica y competitividad en el mercado piurano. Se justificará a nivel social, debido 
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a que el beneficio de la investigación se traduce a través de los grupos de interés 

asociado con la participación del gerente, personal y de la misma empresa, así como 

la información científica que servirá como referencia ante la comunidad investigadora.  

El objetivo general fue: Evaluar la relación de las habilidades gerenciales con el 

proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 

2022. Los objetivos específicos fueron: Determinar la relación de las habilidades 

conceptuales con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., 

Sucursal Piura y Chiclayo, 2022; Identificar la relación de las habilidades humanas con 

el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y 

Chiclayo, 2022; Analizar la relación de las habilidades técnicas con el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022. 

Conocer las habilidades más representativas que posee el gerente en la Empresa 

Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022; Caracterizar el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022. 

La hipótesis general fue: Existe una relación significativa entre las habilidades 

gerenciales y el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 

Piura y Chiclayo, 2022. Las hipótesis especificas fueron: Las habilidades conceptuales 

se relacionan significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto 

Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022; Las habilidades humanas se 

relacionan significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro 

E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022; Las habilidades técnicas se relacionan 

significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., 

Sucursal Piura y Chiclayo, 2022. 
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II.     MARCO TEÓRICO 

En los antecedentes internacionales, se consideró a Guerrero y Ibáñez (2021) 

en su informe científico: Diagnóstico administrativo y organizacional en la IPS Grupo 

Óptico S.A.S., Colombia. Su propósito fue conocer la situación administrativa y 

organizacional de la empresa. La metodología fue descriptiva, no experimental y 

transversal. En los resultados se indicó que un 29% que se cuenta con una misión y 

visión, así mismo el 25% indicó que el logro de las metas y objetivos permitirá su 

rentabilidad, en cuanto a su organización, el 46% indicó que se cuenta con un 

organigrama y el 21% con un manual de organizaciones, concluyendo que la 

aplicación de los procesos administrativos es deficiente debido a la ausencia de un 

adecuado direccionamiento y la falta de toma de decisiones efectivas. 

Forero y Gómez (2020) en su informe científico:  Capacitación en habilidades 

gerenciales enfocada en el liderazgo y la comunicación organizacional, Colombia. Su 

propósito fue fortalecer las habilidades gerenciales mediante la comunicación 

organizacional en empresas de servicios. La metodología fue descriptiva, no 

experimental y transversal. En los resultados se indicó que se entrenaron un 90% al 

participante sobre el conocimiento y capacidades que debe poseer un buen líder, 

existiendo un 85% de necesidad de brindar herramientas para fortalecer la 

comunicación asertiva y se demostró fomentar el reconocimiento de las habilidades en 

función a generar un mayor nivel de desempeño, concluyendo que mediante la 

capacitación se permitió contribuir a las habilidades interpersonales para lograr el 

crecimiento empresarial deseado.  

Uribe (2019) en su informe científico: Habilidades gerenciales en los 

emprendimientos en los líderes antioqueños, Colombia. Su propósito fue conocer las 

habilidades gerenciales de los antioqueños. La metodología fue descriptiva, no 

experimental y longitudinal. En los resultados se indicó que la valoración de las 

habilidades gerenciales del líder, reflejo un 60% un nivel deficiente respecto a las 

habilidades relacionados con las decisiones, control de tiempo, dirección de equipo de 
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trabajo, comunicación, a diferencia de la motivación y desarrollo del personal que 

muestra un nivel bueno en 14 empresas del sector local, concluyendo que existe una 

similitud respecto a las habilidades entre los diferentes líderes antioqueños, para lo 

cual es necesario fortalecer las habilidades más débiles para su emprendimiento.  

Paredes (2017) en su informe científico: Relación de las habilidades gerenciales 

en el proceso administrativo de las PyMES Comerciales, México. Su propósito fue 

demostrar la relación de las habilidades gerenciales en los procesos administrativos. 

La metodología fue correlacional, no experimental y transversal. En los resultados se 

indicó que la habilidad gerencial como la solución de problemas repercute un 51% en 

los procesos administrativos, así mismo la motivación laboral un 53%, liderazgo un 

71% e innovación un 34%, reflejando que para lograr desarrollo un adecuado mediante 

la planeación, organización, dirección y control administrativo, es necesario fortalecer 

las habilidades, concluyendo que las habilidades gerenciales y el proceso 

administrativo en las PyMES, muestra una relación positiva.  

Reyes (2016) en su informe científico: Habilidades gerenciales y desarrollo 

organizacional, Quetzaltenango, Guatemala. Su propósito fue demostrar la relación 

entre las habilidades gerenciales y desarrollo organizacional en una asociación de 

empresas. La metodología fue correlacional, no experimental y transversal. En los 

resultados se indicó que hay un 64% de fiabilidad respecto a las habilidades 

gerenciales de las empresas que comprende a la utilización del conocimiento y 

capacidades para poder dirigir y motivar al recurso laboral, para lo cual aún existen 

falencias relacionados con las habilidades como la capacidad de liderazgo, 

comunicación y la forma en cómo se relacionan con los colaboradores, concluyendo 

que el crecimiento y desarrollo organizacional se debe a que los gerentes poseen 

habilidades y experiencia para la gestión de la empresa. 

En los antecedentes nacionales se consideró a Altamirano (2021) en su trabajo 

científico: Habilidades gerenciales en la Empresa San José Cartavio, Chiclayo, Perú. 

Su propósito fue analizar las habilidades gerenciales en los directivos y gerentes. La 

metodología fue descriptiva, transversal y no experimental. En los resultados se indicó 
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que los entrevistados para poder desempeñarse efectivamente a un cargo laboral, 

disponen un 90% de habilidades técnicas y humanas, sin embargo, existen debilidades 

respecto a su mejoramiento relacionados con habilidades de creatividad e innovación, 

liderazgo, comunicación y la solución de conflictos , sumado a las habilidades de 

conocimiento en la utilización de herramientas y sistemas especializados, concluyendo 

que las habilidades gerenciales en la empresa es regular, existiendo una necesidad 

por fortalecer el desempeño organizacional. 

Carreño (2020) en su trabajo científico: Habilidades gerenciales y desarrollo 

organizacional en la Empresa de Limones Peruanos S.R.L., Pimentel, Perú. Su 

propósito fue analizar la relación entre habilidades gerenciales y desarrollo 

organizacional. La metodología fue correlacional, no experimental y transversal. En los 

resultados se indicó que un 82% calificó a las habilidades conceptuales como regular, 

así también un 83% las habilidades humanas y un 85% las habilidades técnicas, es 

así que los líderes de cada área deben fortalecer las habilidades basados en el 

liderazgo, trabajo de equipo y manejo de conflictos, concluyendo que existe una 

relación positiva del 24% de las habilidades gerenciales y desarrollo organizacional de 

la empresa comercializadora de limones piuranos. 

Medina (2019) en su trabajo científico: Las habilidades gerenciales y su 

motivación laboral de PERUMOTOR H.G. S.A.C., Arequipa, Perú. Su propósito fue. La 

metodología fue determinar la relación de las habilidades gerenciales y la motivación 

de los colaboradores de la empresa. La metodología fue correlacional, no experimental 

y transversal. En los resultados se indicó que en la toma de decisiones de su jefe, el 

34% calificó en desacuerdo, así también un 32% en el procesamiento y 

recopilación  información administrativa, respecto a la colaboración laboral, el 37% 

calificó indeciso y el 45% en la resolución de problemas, en cuanto a la comunicación 

efectiva, el 34% calificó como adecuado, así mismo el 42% en la influencia laboral y el 

37% manejo de conflictos, concluyendo que las habilidades gerenciales se relaciona 

con la motivación, ello dependerá del fortalecimiento de las habilidades conceptuales 

y humanas.  
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Lagos (2018) en su trabajo científico: Habilidades gerenciales y la toma de 

decisiones en la Empresa Andahuasi S.A.A., Huacho, Perú. Su propósito fue 

determinar la influencia de las habilidades gerenciales con respecto a la toma de 

decisiones en la empresa. La metodología fue correlacional, no experimental y 

transversal. En los resultados se indicó que, en la habilidad gerencial, un 22% 

manifestaron que su jefe a cargo posee la habilidad para analizar cualquier escenario 

de incertidumbre, el 35% considera que cuenta con la habilidad para colaborar con el 

grupo de trabajo, el 39% menciona que cuenta con el conocimiento técnico, sin 

embargo, el 13% menciona que no toma buenas decisiones, concluyendo que las 

habilidades gerenciales se relaciona un 61% en la toma de decisiones, sin embargo 

es necesario realizar decisiones más efectivas en la empresa.  

Mercedes y Reátegui (2017) en su trabajo científico: Capacitación empresarial 

y gestión administrativa de la Empresa American Metal S.A.C., Calleria, Pucallpa, 

Perú. Su propósito fue establecer la relación de la capacitación empresarial y gestión 

administrativa en la empresa. La metodología fue correlacional, no experimental y 

transversal. En los resultados se indicó que el 60% calificaron regular el liderazgo y la 

evaluación laboral, el 45% calificaron regular el clima, logro de metas y motivación que 

se transmite en la empresa, el 70% mencionaron que la visión y misión es visible, así 

mismo está de acuerdo con la estructura organizacional, mientras el 55% calificaron 

regular la asignación de funciones laborales, el 40% calificaron regular el buen 

liderazgo en equipo y el 75% calificaron regular las correcciones laborales, 

concluyendo que la implementación de una adecuada capacitación empresarial influye 

un 71% positivamente en el desarrollo administrativo de la empresa.  

Huallpa (2016) en su trabajo científico: Gestión administrativa de la empresa 

MARASAL S.A., Cusco, Perú. Su propósito fue analizar la situación actual de los 

procesos administrativos de la empresa. La metodología fue descriptiva, no 

experimental y transversal. En los resultados se indicó que, en la planeación, el 50% 

del personal declaró que tienen un adecuado conocimiento de la misión, objetivos y 

metas, en la organización, el 60% mencionó que no se cuenta con un organigrama, 
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pero si posee autoridad para delegar y la mayoría informa a su jefe a cargo, estando 

de acuerdo con la selección laboral por competencias, en la dirección, el 70% expresa 

que existe una alta comunicación y en el control, el 70% menciona que se cumple con 

las tareas en función a lo esperado, concluyendo que la situación administrativa es 

buena pero se debe fortalecer la parte estructural de la organización. 

En los antecedentes regionales, se consideró a Ramírez (2022) en su aporte 

científico: Control interno y gestión administrativa del Proyecto Especial Chira Piura, 

Perú. Su propósito fue conocer la relación del control interno respecto a la gestión 

administrativa del proyecto. La metodología fue correlacional, no experimental y 

transversal. En los resultados se indicó que el control interno fue calificado un 51% 

bajo, debido a que el 51% no está de acuerdo no la evaluación de riesgos, un 52% con 

las actividades de control y el 67% no considera inadecuado las actividades de 

supervisión, mientras que, en la gestión administrativa, el 53% está en desacuerdo con 

la planificación, así mismo un 50% la organización, un 58% dirección y 51% control, 

concluyendo que el control interno se relaciona un 84% con la gestión administrativa, 

para lo cual para fortalecer cada proceso se requiere de mayores acciones de control.  

Riofrío (2020) en su aporte científico: Habilidades gerenciales y ventas en las 

MYPES de Piura, Perú. Su propósito fue indicar la relación de las habilidades 

gerenciales y las ventas de los negocios. La metodología fue correlacional, no 

experimental y transversal. En los resultados se indicó que más del 50% de los 

negocios reflejaron un desarrollo y mejoramiento de las habilidades principales 

conceptuales y técnicas respecto a la planificación de sus ventas mediante las 

principales herramientas y sistemas digitales durante el estado de emergencia, que ha 

permitido atender en ocasiones de manera rápida la comercialización de sus productos 

o servicios, permitiendo reconocer sus preferencias y exigencias, generando un 

incremento regular de las ventas, concluyendo que aún existe falencias respecto a 

poder potenciar sus capacidad de interrelación y creatividad de su presentación. 

Calle (2020) en su aporte científico: Mejora del proceso administrativo para la 

gestión de calidad en la Empresa Tallán, Chulucanas, Piura, Perú. Su propósito fue 
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elaborar una propuesta de mejora en cuanto a los procedimientos administrativos para 

obtener una mejor calidad en la empresa. La metodología fue descriptiva, no 

experimental y transversal. En los resultados se indicó como regular y bueno un 

promedio mayor a 4 puntos respecto al conocimiento de la visión, misión, objetivos y 

estrategias, así también de la asignación de funciones, proceso de selección y 

evaluación laboral, de la misma manera se calificaron la integración, comunicación y 

trabajo en equipo, así como la evaluación y corrección de resultados laborales, 

concluyendo que el proceso administrativo se relaciona un 68% en la gestión de la 

calidad, existiendo aún la necesidad de mejora los aspectos administrativos.  

Ramírez (2018) en su aporte científico: Las habilidades gerenciales y los 

procesos administrativos de una institución pública de Piura, Perú. Su propósito fue 

buscar la relación de las habilidades gerenciales con los procesos administrativos. La 

metodología fue correlacional, no experimental y transversal. En los resultados se 

indicó que, en las habilidades técnicas, el 37% está en desacuerdo con el conocimiento 

tecnológico, en las habilidades humanas, el 39% mencionó que se promueve el 

desarrollo laboral, el 37% expresó que en ocasiones existe cooperación y capacidad 

de influir, en las habilidades conceptuales, el 29% manifiesta que en ocasiones 

soluciona los problemas laborales, siendo 34% que calificó como regular los procesos 

administrativos, concluyendo que para fortalecer dichos procesos es necesario 

potenciar las habilidades del gerente, existiendo una relación positiva del 95%. 

Lara (2016) en su aporte científico: Gestión administrativa en la Empresa 

TRASEGEN LARA E.I.R.L., Piura, Perú. Su propósito fue analizar la gestión en los 

procedimientos administrativos de la empresa. La metodología fue descriptiva, no 

experimental y transversal. En los resultados se indicó que en la planeación fueron 

calificado un promedio cercano a 3 puntos, debido a que no se tiene un conocimiento 

muy adecuado sobre los valores, metas y objetivos, así mismo en la organización, 

donde se desconoce del manual de funciones, en función a la dirección, si se dispone 

de la capacidad de liderazgo, en ocasiones se motiva e incentiva, así también se 

trabaja en equipo, respecto al control, no todos los resultados obtenidos respecto al 
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rendimiento laboral se han mejorado, concluyendo que la gestión empresarial muestra 

un nivel regular en función a cada una de las fases administrativas. 

Por su parte la teoría que fundamenta las habilidades gerenciales o también 

conocida como habilidades administrativas, para Arroyo (2018) es el conjunto 

principalmente de capacidades, conocimiento y aptitudes que posee y debe fortalecer 

el gerente de una determinada empresa con el propósito de liderar efectivamente el 

desarrollo de las actividades programadas y por ejecutar en la organización. De 

acuerdo con Pinto (2018) son aquellas habilidades tanto conceptuales, humanas y 

técnicas que el gerente de una empresa aplica efectivamente en la gestión de las 

actividades y recursos de una determinada empresa con el propósito de alcanzar las 

metas y objetivos organizacionales trazados.  

De la misma manera, Tobar (2017) menciona que son aquellas capacidades y 

conocimiento que cuenta el gerente para poder liderar y coordinar las distintas 

actividades mediante el apoyo e integración del recurso humano en compromiso con 

la organización para cumplir adecuadamente con los lineamientos estratégicos 

establecidos. Mientras que Sánchez (2016) expresa que son aquellas habilidades 

compuestas esencialmente por el liderazgo, autoconocimiento, resolución de 

conflictos, manejo de equipos e inteligencia emocional, las cuales debe poseer el 

gerente o líder para lograr el éxito de una organización. 

En consideración a la habilidad gerencial, se tuvo en cuenta el enfoque de Pinto 

(2018) quien menciona que para poder evaluar el desarrollo de las habilidades que 

posee un gerente o líder en una empresa u organización, es necesario tener en cuenta 

tres dimensiones o categorías fundamentales. A continuación, se explica:  

Las habilidades conceptuales, es el tipo de habilidad gerencial orientado 

esencialmente con el factor estratégico, caracterizado por desarrollar nuevos 

conceptos de manera activa, así mismo de proporcionar nuevas soluciones de manera 

práctica permitiendo el adecuado desarrollo de las actividades empresariales  u 

organizacionales (Pinto, 2018). Por lo tanto, para conocer las habilidades conceptuales  



13 

que posee el gerente, es necesario tener en cuenta la evaluación de ciertos 

indicadores relacionados con la formulación estratégica, resolución de conflictos, 

creatividad e innovación (Tobar, 2017). 

Las habilidades humanas, es el tipo de habilidad gerencial caracterizado 

básicamente con el fortalecimiento de las capacidades para poder manejar, orientar y 

direccionar efectivamente el recurso laboral, puesto que esta conforma una pieza clave 

debido a que contribuye al crecimiento y desarrollo de la empresa mediante su 

desempeño laboral (Pinto, 2018). Por lo cual, para conocer las habilidades humanas 

que posee el gerente, es necesario tener en cuenta la evaluación de una serie de 

indicadores basados principalmente con la integración laboral, trabajo en equipo y 

liderazgo laboral (Tobar, 2017). 

Las habilidades técnicas, es el tipo de habilidad gerencial que involucra 

esencialmente en el enriquecimiento del conocimiento y experiencia necesaria para el 

correcto manejo de aquellas técnicas y herramientas específicas que se exige en la 

empresa para su desarrollo productivo y operativo (Pinto, 2018). Por lo cual, para 

conocer las habilidades técnicas que posee el gerente, es necesario tener en cuenta 

la evaluación de ciertos indicadores orientados principalmente con el conocimiento 

tecnológico, sistemas y equipos, así mismo de los manuales y procedimientos internos 

(Tobar, 2017). 

De acuerdo con Arroyo (2018) resalta la importancia de las habilidades 

gerenciales, mediante el fortalecimiento de aquellos conocimientos, capacidades y 

actitudes que se requiere como parte del perfil de un gerente o líder de una empresa, 

siendo el gerente que mediante las habilidades conceptuales debe establecer acciones 

estrategias para mantener una postura de innovación y resolución de conflictos ante 

algunas deficiencias organizacionales, así mismo con las habilidades humanas 

respecto a mantener un mayor liderazgo y direccionamiento del recurso humano a 

través de su integración y cooperación laboral, finalmente debe desarrollar las 

habilidades técnicas mediante el conocimiento más especializado basado al uso de 
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tecnológica, sistemas y equipos que se requieran conjuntamente para cumplir con las 

metas y objetivo trazados en la organización. 

Respecto a la teoría que fundamenta el proceso administrativo, para Arguello et 

al., (2020) es el conjunto de principios, técnicas o acción administrativas encaminadas 

principalmente al cumplimiento de las actividades a través del adecuado 

direccionamiento de los recursos de la empresa u organización, mediante el logro de 

los objetivos propuestos. De acuerdo a Duque (2018) es el procedimiento 

administrativo basado en la planeación, organización, dirección y control de los 

recursos de la empresa u organización en función a lograr las metas y objetivos 

organizacionales mediante la forma más efectiva posible. 

De la misma manera, Raymundo (2018) indica que es la ciencia o arte basado 

en el conocimiento sistemático que consiste en la aplicación de una serie de 

procedimientos administrativos para conocer la problemática que afectan 

significativamente al desarrollo de una empresa o unidad productiva, estableciendo los 

lineamientos organizacionales necesarios. Mientras que Salgado et al., (2016) 

menciona que es aquella que comprende la aplicación de la etapa mecánica y 

dinámica de los procesos administrativos que consiste en establecer la ruta necesaria 

a seguir respecto a un periodo de tiempo, incrementando la eficiencia organización 

para el logro de las metas y objetivos. 

En función al proceso administrativo, se tuvo en cuenta el enfoque de Duque 

(2018) quien indica que, para poder evaluar el desarrollo administrativo en una 

empresa o unidad productiva, es necesario tener en cuenta cuatro principales 

dimensiones, procesos o fases. A continuación, se explica: 

La planeación administrativa, es el primer proceso administrativo que consiste 

en establecer el escenario futuro de la empresa u organización mediante una serie de 

estrategias para el cumplimiento de las metas utilizando al máximo los diferentes 

recursos tanto humanos, financieros, tecnológicos y materiales disponibles (Duque, 

2018). Por lo cual, para conocer la organización administrativa en la empresa, es 
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necesario tener en cuenta la evaluación de una serie de indicadores basados con los 

lineamientos estratégicos respecto a la misión, visión, metas y objetivos 

organizacionales (Arguello et al., 2020). 

La organización administrativa, es el segundo proceso administrativo que 

consiste en ordenar y coordinar cada uno de los recursos de la empresa, 

principalmente del recurso humano en base a los planes y objetivos trazados 

previamente, para la cual se requiere de un diseño y estructuración de procesos, 

funciones y responsabilidades laborales (Duque, 2018). Por lo cual, para conocer la 

organización administrativa desarrollada en una empresa, es necesario tener en 

cuenta la evaluación de varios indicadores basados con el organigrama 

organizacional, proceso de selección y funciones laborales (Raymundo, 2018). 

La dirección administrativa, es el tercer proceso administrativo que consiste en 

la orientación y conducción de los recursos de la empresa, mediante un adecuado 

liderazgo respecto al direccionamiento del logro de la misión y visión previamente 

establecido en la planeación, siendo una de los procesos importante para la ejecución 

de los planes con respecto a lo organizado (Duque, 2018). Por lo cual, para conocer 

la dirección administrativa realizada en una empresa, es necesario tener en cuenta la 

evaluación de ciertos indicadores relacionados con la comunicación, compromiso y 

decisiones laborales (Salgado et al., 2016). 

El control administrativo, es el cuarto y último proceso administrativo que 

consiste en poder garantizar que las actividades realizadas en la empresa se 

desarrollaron de manera adecuada y se ajusten conforme a lo planificado, organizado 

y direccionado previamente, permitiendo la evaluación del rendimiento de los 

resultados alcanzados en comparación a lo programado, para establecer correcciones 

mediante estándares que permita su mejoramiento conforme al lineamiento 

organizacional (Duque, 2018). Por lo cual, para conocer el control administrativo que 

efectúa una empresa, es necesario tener en cuenta ciertos indicadores basados con 

la evaluación laboral, acciones correctivas y retroalimentación laboral (Salgado et al., 

2016). 
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De acuerdo con Arguello et al., (2020) destaca sobre la importancia de los 

procesos administrativo, debido a que toda empresa requiere de un adecuada 

planificación de sus actividades respecto a las metas y objetivos que se desean 

alcanzar a un futuro o largo plazo, así como su organización, debido a que se requiere 

esencialmente de poder estructurar la empresa mediante la jerarquía del recurso 

humano, así como de la designación de funciones y responsabilidades, mediante su 

perfil laboral adecuado para cumplir con lo planificado, sumado al direccionamiento 

mediante un adecuado liderazgo que dependerá de la gerencia, así como el control a 

través de las acciones correctivas ante los resultados que se obtengan respecto a los 

indicadores administrativos establecidos, por lo cual su relevancia a nivel 

administrativo permitirá el crecimiento y expansión de la empresa.  
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III.     METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

De acuerdo con Gallardo (2017) los estudios de tipo aplicada, se centran en 

evaluar una problemática para poder establecer alternativas de mejora o solución 

empleando las bases científicas existentes. Por lo cual la investigación realizar una 

evaluación o diagnóstico sobre las habilidades gerenciales y procesos administrativos 

de la empresa Punto Negro E.I.R.L., para poder establecer estrategias de mejora, que 

permita direccionar las capacidades y conocimiento del líder de la empresa.   

Para Reyes (2016) los estudios cualitativos y cuantitativos, muestran cierta 

estructura diferencial respecto a su análisis debido a que uno se centra en detallar 

rasgos y características, el otro se basa en su cuantificar datos, bajo expresiones 

numéricas para demostrar una situación real o proyectada. La investigación será mixta, 

debido a que utilizará datos cualitativos y cuantitativos, mediante la aplicación de los 

instrumentos que permitirán procesar datos que sustenten la problemática basado en 

las habilidades gerenciales y procesos administrativos. 

Baena (2017) indica que los estudios transversales, se centran en la 

observación y análisis de hechos o cualquier otro fenómeno en un solo periodo de 

tiempo. En la investigación la recolección de datos se efectuará en el periodo actual 

en función a demostrar la realidad y relación que existe entre las variables habilidades 

gerenciales y procesos administrativos. Muñoz (2016) menciona que los estudios no 

experimentales, se basan en comprender aquellos sucesos, contextos o situaciones 

donde no existe intervención, manipulación o control entre las variables de evaluación. 

Es así que en la investigación no busca manipular algunas de las variables como 

habilidades gerenciales y procesos administrativos, sino de conocer el hecho o 

situación real.  

Además, Hernández y Mendoza (2018) manifiesta que el estudio está orientado 

a evaluar la relación entre dos variables, para demostrar el nivel de correlación que 
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existe, teniendo como finalidad conocer el comportamiento de los sujetos ante una 

problemática existente, para lo cual se debe utilizar un método de correlación concreto 

y preciso para su determinación.  Por lo tanto, en la investigación se busca determinar 

la relación entre las variables habilidades gerenciales y procesos administrativos, 

conociendo también la valoración del personal con respecto a la interacción de las 

habilidades del gerente en la empresa, para lo cual se empleará el método de 

correlación conocida como Rho Spearman, para contrastar las hipótesis.  

3.2.  Variables, operacionalización 

Variable 1: Habilidades gerenciales 

De acuerdo con Pinto (2018) son aquellas habilidades tanto conceptuales, 

humanas y técnicas que el gerente de una empresa aplica efectivamente en la gestión 

de las actividades y recursos de una determinada empresa con el propósito de 

alcanzar las metas y objetivos organizacionales trazados. 

Variable 2: Proceso administrativo 

De acuerdo con Duque (2018) es el procedimiento administrativo basado en la 

planeación, organización, dirección y control de los recursos de la empresa u 

organización en función a lograr las metas y objetivos organizacionales mediante la 

forma más efectiva posible. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población  

Es aquella que hace referencia al universo, la cual puede ser finita, infinita y 

real, la cual está asociado con la totalidad de individuos, elementos, unidades y otros 

que conforman parte importante para su investigación (Cabezas et al., 2018). La 

población en la investigación estará conformada por 43 colaboradores que representa 

el capital humano de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., las cuales desempeñan una 
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serie de funciones y responsabilidades en las diferentes áreas de la Sucursal de Piura 

y Chiclayo. A continuación, se detallan conforme a la estructura organizacional:  

Tabla 1 

Relación de cargos y/o responsabilidades laborales  

Empresa Punto Negro E.I.R.L. 

Cargo y/o Responsabilidades Piura Chiclayo Cant 

 Administrador 01 01 02 

 Asistente administrativo  01 01 02 

 Asistente comercial 01 01 02 

 Supervisor 04 05 09 

 Operativo 12 16 28 

Total: 19 24 43 

Nota: Registro del personal de la empresa. 

Criterios de selección 

Se incluirá a todo el capital humano la cual se desempeña a cabalidad ante sus 

funciones y responsabilidades asignadas correspondientemente en las áreas 

administrativas y operativas, así también aquellos que disponen de contratos 

indefinidos y temporales mayor a 6 meses, cuyas edades se encuentran de 25 a 55 

años de edad. Por lo tanto, no se efectuarán criterios de exclusión.  

3.3.2. Muestra 

Es la selección de una parte de la población o universo, con la finalidad de poder 

evaluar el comportamiento, cualidades, propuestas, gustos u otros factores necesarios 

para representación de la problemática (Rios, 2017).  En la investigación la muestra 

estará conformada por un censo en base a la totalidad de la población, respecto a los 

43 colaboradores de las áreas administrativas y operativas, a quienes se le aplicará la 

encuesta para conocer su valoración respecto a la variable habilidades gerenciales y 

proceso administrativo. 
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3.3.3. Unidad de análisis  

Está orientado con el personal de las áreas administrativas y operativas de la 

Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal de Piura y Chiclayo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas  

Encuesta 

Es una de las principales técnicas, ampliamente utilizada dentro del 

procedimiento científico, debido a que se caracteriza por la efectividad y rapidez de la 

recopilación de datos mediante la aplicación de una serie de preguntas e interrogante 

que pueden ser cerradas, abiertas o por escala en función al indicador que se pretende 

evaluar para demostrar una problemática en cuanto a la objetividad de su desarrollo 

(Gohen y Gómez, 2019). 

Entrevista 

Hernández y Mendoza (2018) manifiesta que es una de las técnicas que permite 

corroborar una situación o problemática científica en función a una serie de preguntas 

e interrogantes libres que se ejecuta a través de un conversatorio, las cuales 

proporcionan un mejor desenvolvimiento por parte del entrevistado, ofreciendo 

información de jerarquía respecto al objetivo de su utilización. 

3.4.2. Instrumentos  

Cuestionario 

Se aplicará un cuestionario de 36 interrogantes para evaluar las variables 

“Habilidad gerencial y proceso administrativo”, mediante la escala de Likert, en función 

a poder conocer la valoración del personal de las áreas administrativas y operativas 

con respecto a las habilidades conceptuales, técnicas y humanas del gerente de la 
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Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal de Piura, permitiendo fundamentar los 

objetivos y contrastar las hipótesis planteadas (Ver Anexo 1). 

Guía de entrevista 

Se aplicará una entrevista de 13 interrogantes las cuales permitirán evaluar las 

variables “Habilidad gerencial y proceso administrativo”, a través de un dialogo efectivo 

y puntual con el gerente sobre las situaciones que enmarca el desarrollo de sus 

habilidades para cada proceso de planeación, organización, dirección y control 

administrativo de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal de Piura y Chiclayo, para 

profundizar la problemática a través de la alta dirección.  

3.5. Procedimiento 

El procedimiento que comprenderá la aplicación del cuestionario dirigido al 

personal, esta se efectuará en pleno derecho de consentimiento, así mismo se brindar 

un tiempo de 30 min para la resolución de las diferentes preguntas planteadas con 

respecto a las variables “Habilidad gerencial y proceso administrativo”, así mismo para 

la entrevista se brindara las pautas necesarias al entrevistado conformado por el 

gerente de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal de Piura y Chiclayo, donde se 

realizara en un intervalo de 1 hora, ambos instrumentos se desarrollaran en periodos 

indistintos, la cual se efectuara mediante los aplicativos digitales de mensajería y 

google meet. 

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis de los datos con respecto a la aplicación del cuestionario al personal 

que evalúa las variables habilidad gerencial y proceso administrativo de la Empresa 

Punto Negro E.I.R.L., Sucursal de Piura  y Chiclayo, utilizara la estadística descriptiva 

mediante la estructuración de tablas personalizadas y cruzadas, así también se 

utilizara la estadística correlacional, para la representación de tablas con valores de 

correlación, mediante el método Rho de Spearman para la contrastación de las 
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hipótesis, las cuales empleara el programa de Office de Excel – 2016 y  el programa 

estadístico profesional SPSS V.27. 

En cuanto a la guía de entrevista al gerente que evalúa las variables habilidad 

gerencial y proceso administrativo de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal de 

Piura y Chiclayo, se empleara un análisis cualitativo respecto a su valoración u opinión, 

la cual solo empleara el programa de Office de Word – 2016, para la representación 

por objetivos de cada una de sus respuestas.  

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se alineará con los diferentes principios que rigen en el Código 

de Ética de la UCV – 2022, donde se representa el principio de derecho informado, 

debido a que previamente a la aplicación del instrumento se informará a los 

participantes conformado por el gerente y personal de la empresa, sobre la finalidad 

del estudio con carácter científicos. El principio de beneficencia no maleficencia, 

puesto que sólo se buscará mantener el bienestar de los interesados, así como los 

participantes limitando el grado de riesgos que se pueda generar.  El principio de 

integridad científica, debido a que se busca poner en práctica los valores y 

conocimiento profesional, así como la igualdad y equidad entre los participantes. 

Además, que la información que ha sido recolectada y promovida mediante la presente 

investigación podrá ser evaluada por el comité de ética para determinar la originalidad 

de esta, asumiendo todo tipo de sanción ante los lineamientos éticos de la universidad.  
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IV.    RESULTADOS 

4.1. Informe del cuestionario  

Para el análisis de los resultados, se tuvieron en cuenta la calificación en escala 

del personal respecto a las habilidades gerenciales y proceso administrativo de la 

Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, la cual permitieron conocer 

la situación a través de aquellas habilidades que son sus fortalecer y también sus 

debilidades, mediante la representación de tablas analítica mediante cada 

interrogante, para luego contraste las hipótesis correlacionales. A continuación, se 

describirán por cada uno de los objetivos establecidos en la investigación:   

4.1.1. Establecer la relación de las habilidades conceptuales con el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

Tabla 2 

Las habilidades conceptuales del gerente respecto al proceso administrativo 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % f % f % f % 

- Cuenta con la capacidad 

para crear nuevos 

métodos de trabajo  

01 02% 06 14% 16 37% 16 37% 04 09% 43 100% 

- Ha innovado en los 

procesos de planificación 

y organización 

00 00% 02 05% 09 21% 14 33% 18 42% 43 100% 

- Ha formulado y ejecutado 

estrategias ante 

situaciones de 

incertidumbre 

00 00% 21 49% 08 19% 08 19% 06 14% 43 100% 

- Ha solucionado los 

conflictos laborales  
03 07% 06 14% 08 19% 22 51% 04 09% 43 100% 

- La solución de conflictos 

es una de las habilidades 

más representativa 

00 00% 05 12% 22 51% 12 28% 04 09% 43 100% 

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal. 
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En la tabla 4, basado a las habilidades conceptuales del gerente respecto al 

proceso administrativo, se demostró que, si el gerente cuenta con la capacidad para 

crear nuevos métodos de trabajo, fue valorado un 37% indeciso y en desacuerdo, 

sobre si ha innovado en los procesos de planificación y organización, fue valorado un 

42% totalmente en desacuerdo, si ha formulado y ejecutado estrategias ante 

situaciones de incertidumbre, fue valorado un 49% de acuerdo, si ha solucionado los 

conflictos laborales, fue valorado un 51% en desacuerdo y si la solución de conflictos 

es una de las habilidades más representativa, fue valorado un 51% indeciso. 

En conformidad a las valoraciones del personal de la sucursal Piura y Chiclayo 

de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., se pudo comprender que efectivamente el 

gerente dispone de aquellas capacidades asociadas con poder crear alguno métodos 

o rutas de trabajo que van a permitir mejora la eficiencia de las actividades operativas 

en algunos de los servicios que se ofrecen, sin embargo no se ha generado innovación 

alguna sobre la planificación de las actividades que implique nuevas técnicas y 

herramientas, sobre todo en nuevos diseños estructurales que permita el orden y 

trabajo conjunto hacia los lineamientos establecidos en la empresa, sin embargo si se 

ha formulado y ejecutado estrategias respectó algunos servicios que a veces requieren 

de una mejor especialización, costo y tiempo, a pesar que en ocasiones existan 

situaciones de incertidumbre a nivel administrativo y operativo, donde no siempre se 

ha establecido alternativas de solución. 
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Hipótesis específica 1: 

Hi1: Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

Tabla 3 

Correlación entre las habilidades conceptuales y proceso administrativo 

Método Detalle Aspectos 
Habilidades 

conceptuales 

Proceso 

administrativo 

Rho de Spearman 

Habilidades 

conceptuales 

Coeficiente Rho 1,000** ,930** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N°  43 43 

Proceso 

administrativo 

Coeficiente Rho ,930** 1,000** 

Sig. (Bilateral) ,000 . 

N°  43 43 

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal. 

En la tabla 3, se demostró que el nivel de relación de las habilidades 

conceptuales con el proceso administrativo, logrando obtener un valor de Rho de 

.930** y significancia de 0.000b, permitiendo aceptar la hipótesis específica 1, puesto 

que las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin 

embargo, esta relación estadística refleja que cuanto mejor sea el desarrollo de las 

habilidades conceptuales del gerente, mejor será el proceso administrativo de la 

empresa. 
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4.1.2. Evaluar la relación de las habilidades humanas con el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

Tabla 4 

Las habilidades humanas del gerente respecto al proceso administrativo 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % f % f % f % 

- Usualmente trata de 

integrar a todo el personal  
03 07% 16 37% 12 28% 08 19% 04 09% 43 100% 

- La capacidad que posee 

para fortalecer los lazos 

laborales, es adecuada 

05 12% 10 23% 18 42% 06 14% 04 09% 43 100% 

- Agrupa en equipos de 

trabajo para facilitar los 

servicios al cliente 

03 07% 10 23% 16 37% 06 14% 08 19% 43 100% 

- Trabaja en coordinación 

con los equipos de trabajo  
01 02% 06 14% 14 33% 18 42% 04 9% 43 100% 

- Posee la capacidad para 

influir positivamente hacia 

los demás áreas 

00 00% 05 12% 22 51% 08 19% 08 19% 43 100% 

- El liderazgo del gerente 

contribuye al desempeño 

de sus labores.  

03 07% 18 42% 08 19% 08 19% 06 14% 43 100% 

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal. 

En la tabla 4, basado a las habilidades humanas del gerente respecto al proceso 

administrativo, se demostró que, si el gerente usualmente trata de integrar a todo el 

personal, fue valorado un 37% de acuerdo, si la capacidad que posee para fortalecer 

los lazos laborales, es adecuada, fue valorado un 42% indeciso, si grupa en equipos 

de trabajo para facilitar los servicios al cliente, fue valorado un 37% indeciso, si trabaja 

en coordinación con los equipos de trabajo, fue valorado un 42% en desacuerdo, si 

posee la capacidad para influir positivamente hacia los demás áreas, fue valorado un 

51% indeciso y si el liderazgo del gerente contribuye al desempeño de sus labores, , 

fue valorado un 42% de acuerdo. 
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En conformidad a las valoraciones del personal de la sucursal Piura y Chiclayo 

de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., se pudo comprender que ciertamente el gerente 

casi siempre trata de que el personal de las diferentes áreas y otros prestadores de 

servicio se puedan integrar en función a incrementar el rendimiento de los servicios 

que ofrecen, garantizando un avance laboral más óptimo, aunque no siempre cuenten 

con la capacidad necesario de fortalecer los lazos laborales, puesto que en ocasiones 

existen algunas discrepancias asociadas con las asignaciones de las tareas y 

actividades que deben realizar, pero algunas veces tiene la habilidad o capacidad para 

poder agrupar al personal en equipos de trabajo que permitan mejorar los puntos 

críticos laborales en cada avance programado, sin embargo no siempre el gerente 

logra influir efectivamente en su personal, para si mantiene un liderazgo que permita 

aumentar el nivel de desempeño laboral hacia las metas de cada servicio. 

Hipótesis específica 2: 

Hi1: Las habilidades humanas se relacionan significativamente con el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

Tabla 5 

Correlación entre las habilidades conceptuales y proceso administrativo 

Método Detalle Aspectos 
Habilidades 

humanas 

Proceso 

administrativo 

Rho de Spearman 

Habilidades humanas 

Coeficiente Rho 1,000** ,900** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N°  43 43 

Proceso 

administrativo 

Coeficiente Rho ,900** 1,000** 

Sig. (Bilateral) ,000 . 

N°  43 43 

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal. 

En la tabla 5, se demostró que el nivel de relación de las habilidades humanas 

con el proceso administrativo, logrando obtener un valor de Rho de .900** y 

significancia de 0.000b, permitiendo aceptar la hipótesis específica 2, puesto que las 
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habilidades humanas se relacionan significativamente con el proceso administrativo 

en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta 

relación estadística refleja que cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades 

humanas del gerente, mejor será el proceso administrativo de la empresa. 

4.1.3. Analizar la relación de las habilidades técnicas con el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

Tabla 6 

Las habilidades técnicas del gerente respecto al proceso administrativo 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % f % f % f % 

- Conoce sobre la 

tecnología que se emplea 

en la empresa 

01 02% 24 56% 08 19% 06 14% 04 09% 43 100% 

- Ha gestionado la inversión 

de tecnología para facilitar 

el soporte de los servicios  

00 00% 05 12% 10 23% 12 28% 16 37% 43 100% 

- Los sistemas y equipos a 

disposición, son de fácil 

utilización para el gerente. 

03 07% 20 47% 08 19% 08 19% 04 09% 43 100% 

- Cuenta con un 

conocimiento óptimo de 

los manuales y 

procedimientos internos 

01 02% 06 14% 12 28% 20 47% 04 09% 43 100% 

- Transfiere su 

conocimiento sobre los 

procedimientos 

administrativos  

00 00% 05 12% 08 19% 24 56% 06 14% 43 100% 

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal. 

En la tabla 6, basado a las habilidades técnicas del gerente respecto al proceso 

administrativo, se demostró que, si el gerente conoce sobre la tecnología que se 

emplea en la empresa, fue valorado un 56% de acuerdo, si ha gestionado la inversión 

de tecnología para facilitar el soporte de los servicios, fue valorado un 37% totalmente 

en desacuerdo, si los sistemas y equipos a disposición, son de fácil utilización para el 

gerente, fue valorado un 47% de acuerdo, si cuenta con un conocimiento óptimo de 

los manuales y procedimientos internos, fue valorado un 47% en desacuerdo, además 
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si se transfiere su conocimiento sobre los procedimientos administrativos, fue valorado 

un 56% en desacuerdo. 

En conformidad a las valoraciones del personal de la sucursal Piura y Chiclayo 

de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., se pudo comprender que evidentemente el 

gerente si conoce sobre las tecnologías que se emplea a nivel administrativo y 

operativo, inclusive mantiene un grado de actualización sobre los equipos que se 

necesitan en los servicios para facilitar su cumplimiento, sin embargo, no ha 

gestionado la inversión e implementación de nueva tecnología para dar un mejor 

soporte de los servicios, puesto que no se dispone del presupuesto necesario para dar 

cobertura a las áreas, pero si para impulsar parte del área operativa, por lo que el 

gerente emplea mayormente sistemas y equipos que se encuentran en disposición, 

siendo de fácil utilización, aun que regularmente no cuente con el conocimiento 

efectivo de los manuales y procedimientos, así también de su actualización, por lo que 

existe una necesidad para transmitir el conocimiento administrativo a todo el personal 

de la empresa. 

Hipótesis específica 3: 

Hi1: Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

Tabla 7 

Correlación entre las habilidades técnicas y proceso administrativo 

Método Detalle Aspectos 
Habilidades 

técnicas 

Proceso 

administrativo 

Rho de Spearman 

Habilidades técnicas 

Coeficiente Rho 1,000** ,966** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N°  43 43 

Proceso 

administrativo 

Coeficiente Rho ,966** 1,000** 

Sig. (Bilateral) ,000 . 

N°  43 43 

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal. 
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En la tabla 7, se demostró que el nivel de relación de las habilidades técnicas 

con el proceso administrativo, logrando obtener un valor de Rho de .966** y 

significancia de 0.000b, permitiendo aceptar la hipótesis específica 3, puesto que las 

habilidades técnicas se relacionan significativamente con el proceso administrativo en 

la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta 

relación estadística refleja que cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades 

técnicas del gerente, mejor será el proceso administrativo de la empresa. 

4.1.4. Conocer las habilidades más representativas que posee el gerente en la 

Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

Tabla 8 

Las habilidades humanas más representativas del gerente 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % f % f % f % 

- Habilidades conceptuales 00 00% 07 16% 16 37% 16 37% 04 09% 43 100% 

- Habilidades humanas 03 07% 12 28% 14 33% 10 23% 04 09% 43 100% 

- Habilidades técnicas  01 02% 06 14% 18 42% 14 33% 04 09% 43 100% 

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal. 

En la tabla 8, basado a las habilidades más representativas que posee el 

gerente, se demostró que, si el gerente posee habilidades conceptuales, fue valorado 

un 37% en indeciso y en desacuerdo, si el gerente posee habilidades humanas, fue 

valorado un 33% indeciso y si el gerente posee habilidades técnicas, fue valorado un 

42% indeciso. 

En conformidad a las valoraciones del personal de la sucursal Piura y Chiclayo 

de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., se pudo comprender que dispone de ciertas 

habilidades y/o capacidades relacionado en ocasiones con crear nuevos métodos de 

trabajo, pero no siempre ha innovado en los procesos de planificación y organización, 

así como la solución de conflictos laborales, sin embargo, trata de integrar todo el 
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personal, y mantiene un liderazgo que influye en el personal, pero en ocasiones ha 

fortalecido los lazos laborales, trabajo y coordinación en equipo. A pesar que, en el 

ámbito tecnológico, el gerente dispone de conocimiento de las tecnologías de la 

empresa, utilizando los sistemas y equipos, pero no se ha podido tener la capacidad 

para gestionar la inversión tecnológica, así como la transmisión del conocimiento 

administrativo. 

4.1.5. Caracterizar el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., 

Sucursal Piura y Chiclayo. 

Tabla 9 

Caracterización del proceso administrativo en la empresa 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % f % f % f % 

- Planeación administrativa 03 07% 08 19% 20 47% 08 19% 04 09% 43 100% 

- Organización 

administrativa 
01 02% 08 19% 16 37% 12 28% 06 14% 43 100% 

- Dirección administrativa 01 02% 06 14% 12 28% 18 42% 06 14% 43 100% 

- Control administrativa 01 02% 08 19% 14 33% 14 33% 06 14% 43 100% 

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal. 

En la tabla 9, basado al proceso administrativo en la empresa, se demostró que, 

la planeación administrativa, fue valorado un 47% indeciso, la organización 

administrativa, fue valorado un 37% indeciso, la dirección administrativa fue valorado 

un 42% en desacuerdo y el control administrativo, fue valorado un 33% en desacuerdo. 

En conformidad a las valoraciones del personal de la sucursal Piura y Chiclayo 

de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., se pudo comprender que, respecto a los 

procedimientos administrativo, el gerente no siempre ha promovido el conocimiento de 

la misión, visión y objetivos, pero si ha efectuado metas claras para el logro de los 

servicios, contribuyendo a la estructura organizacional mediante las funciones y/o 

responsabilidades que debe cumplir los colaboradores de las áreas administrativas y 
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operativas, a pesar que no siempre los acompañe ante las labores que deben realizar, 

pero para su direccionamiento el gerente trata de mantener una relación más 

comunicativa con su personal y clientes, existiendo una necesidad de efectuar 

reuniones y anuncios que permitan promover un mejor compromiso. Otro de los 

ámbitos administrativos está relacionado con la falta de decisiones en función a reducir 

las situaciones de riesgos, así como la evaluación del personal para poder asumir 

acciones correctivas que permitan generar un servicio óptimo y sobre todo garantizar 

el crecimiento de la empresa a través de las sucursales. 

4.1.6. Determinar la relación de las habilidades gerenciales con el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

Tabla 10 

Las habilidades gerenciales con el proceso administrativo 

Ítems 

Alternativas promedio 

Total Totalmente de 

acuerdo 
De acuerdo Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

f % f % f % f % f % f % 

- Habilidades gerenciales 01 02% 08 19% 18 42% 12 28% 04 09% 43 100% 

- Proceso administrativo 01 02% 08 19% 16 37% 12 28% 06 14% 43 100% 

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal. 

En la tabla 10, se demostró que, las habilidades gerenciales, fue valorado un 

42% indeciso, el proceso administrativo, fue valorado un 37% indeciso. 

En conformidad a las valoraciones del personal de la sucursal Piura y Chiclayo 

de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., se pudo comprender que las habilidades 

conceptuales que posee el gerente es regular debido que de manera conceptual trata 

de ser creativo e innovador, así como plantea acciones estratégicas y establece 

algunas medidas necesarias para generar un mejor desarrollo empresarial, mientras 

que en las habilidades humanas, mantiene una actitud basado a la integración, trabajo 

en equipo y liderazgo, aunque no siempre se logre de manera eficiente permite la 

orientación laboral, en cuanto a las habilidades técnicas, posee conocimiento 
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tecnológicos y sistemas gerenciales que requiere para la representación y gestión de 

la empresa. Respecto a la administración se requiere de un mayor compromiso, 

respecto al cumplimiento y desarrollo de los lineamientos administrativos, así como el 

seguimiento en las tareas que efectúa el personal, sumado a la comunicación y 

decisiones laborales, para poder asumir una acción preventiva respecto a la mejora de 

los procesos administrativos que permita un mejor desarrollo empresarial.  

Hipótesis general: 

Hig: Existe una relación significativa entre las habilidades gerenciales y el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

Tabla 11 

Correlación entre las habilidades gerenciales y el proceso administrativo 

Método Detalle Aspectos 
Habilidades 

técnicas 

Proceso 

administrativo 

Rho de Spearman 

Habilidades técnicas 

Coeficiente Rho 1,000** ,959** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N°  43 43 

Proceso 

administrativo 

Coeficiente Rho ,959** 1,000** 

Sig. (Bilateral) ,000 . 

N°  43 43 

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal. 

En la tabla 11, se demostró el nivel de relación de las habilidades gerenciales 

con el proceso administrativo, logrando obtener un valor de Rho de .959** y 

significancia de 0.000b, permitiendo aceptar la hipótesis general, puesto que las 

habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el proceso administrativo 

en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta 

relación estadística refleja que cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades 

gerenciales, mejor será el proceso administrativo de la empresa. 
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4.2. Informe de la guía de entrevista 

En cuanto al análisis de los resultados, estos fueron obtenido mediante una 

serie de preguntas al gerente de la Empresa Punto Negro E.I.R.L.; Arbulu Riega, Nagib 

permitiendo resaltar la opinión y valoración de su juicio crítico en cuanto a las 

habilidades gerenciales y proceso administrativo en función a permitir contextualizar la 

problemática bajo un lineamiento jerárquico y gerencial. A continuación, se describirán 

de manera descriptiva respecto a cada variable: 

4.2.1. VARIABLE 1: Habilidades gerenciales 

La capacidad de innovación y creativa se utiliza en ocasiones para poder 

generar nuevas ideas para poder ofrecer un mejor servicio al cliente respecto a  la 

fumigación, pintado, limpieza, drywall y otros en general como limpieza de edificios e 

instalaciones industriales, mediante la participación del personal en cada proceso 

operativo y administrativo que conlleva al crecimiento de la empresa, sin embargo es 

necesario emplear acciones de innovación para proporcionar una mejor competitividad 

en el sector. Por su parte es usual aplicar estrategias y alternativas de soluciones para 

poder atender algún conflicto donde efectivamente requiere de su atención, por 

ejemplo, en temas tributarios, financieros, operativos y principalmente administrativo 

debido que son los aspectos donde requiere una mejor implicancia, a pesar que 

efectivamente no siempre se ha solucionado de manera óptima, pero se ha logrado 

reducir los riesgos de manera consistente. 

En cuanto a la capacidad para poder integrar al personal y permitir su 

cooperación conjunta, parte de la política de la empresa está asociado con permitir 

que todo el personal de las diferentes áreas y sucursales se puedan adaptar, 

compartiendo roles y funciones que generen un impacto favorable en el servicio. Aun 

que debido a la situación de recuperación económica producto del estado de 

emergencia se ha dejado a un lado las actividades y charlas de orientación que permita 

la integración laboral, lo que ha conducido en ocasiones diferencias para la formación 

de equipos de trabajo, pero está tomando acciones pertinentes. Respecto a la 
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capacidad para poder integrar al personal y permitir su cooperación conjunta, parte de 

la política de la empresa está asociado con permitir que todo el personal de las 

diferentes áreas y sucursales se puedan adaptar, compartiendo roles y funciones que 

generen un impacto favorable en el servicio.  

Efectivamente con gerente, antes y durante asumir el puesto, he podido 

desenvolverse en muchas áreas y sobre todo garantizar la estabilidad de la empresa, 

así como garantizar la parte financiera de muchas de ellas, a través de decisiones de 

riesgo. Respecto a la formación, considero la disposición de la información y 

conocimiento necesario para poder controlar las actividades, servicios y acciones 

estructurales de la empresa. 

4.2.2. VARIABLE 2: Procesos administrativos  

Los procesos administrativos, es un punto clave para el adecuado desarrollo de 

la empresa, sin embargo como parte de la gerencia, no se ha promovido efectivamente 

la misión y visión de la empresa hacia el personal principalmente operativo, por lo que 

parte de ellos quizás no muestran un compromiso sobre los lineamientos 

administrativos, teniendo en cuenta esta situación para poder aplicar acciones 

inmediatas ante los servicios para que el personal puedan conocer lo que se desea 

ser a un futuro y no solo desde el enfoque de la empresa sino también del personal y 

entorno. A lo largo de la gestión o administración de la empresa, casi siempre se 

plantean metas y objetivos reales sobre los servicios que se ofrecen, puesto que hay 

clientes que nos indican el tipo de servicio y principalmente el tiempo, permitiendo 

establecer acciones necesarias que conlleven a su logro.  

Por el contrario, hay posibilidades que se generen imprevistos de manera 

operativa y conduce al incumplimiento, es un punto donde en ocasiones se ha tomado 

la decisión teniendo en cuenta la participación del personal, para que el cliente reciba 

un servicio de calidad, se podría indicar que, de 10 servicios ofrecidos, 3 en ocasiones 

reflejan están limitaciones respecto a su meta deseado. Así también se ha contribuido 

a la estructuración o proceso de reclutamiento del recurso humano de la empresa, 
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siempre es necesario generar un apoyo y respaldo al responsable de la contratación 

del personal, a pesar que es un proceso continuo y evaluativo, se ha logrado obtener 

personal competente y capaz de poder asumir retos y contribuir al crecimiento de la 

empresa. Respecto a las funciones que realiza la empresa, debido al alto 

requerimiento de la gerencia en las actividades críticas de la empresa, usualmente no 

se ha potenciado o difundido información sobre sus funciones, pero el personal debe 

conocer dicha funciones, responsabilidades, tareas o actividades que debe cumplir. 

Sin embargo, esto también ha generado problemas debido que algunos trabajadores 

no tienen en cuenta los servicios que deben realizar, por falta de organización laboral.  

Si, en basa al direccionamiento casi siempre se trata de generar una mayor 

interacción con el personal, sobre el ámbito laboral mediante sus dudas, reclamos y 

sugerencias que esta principalmente asociado con los horarios de trabajo, 

remuneraciones, beneficios y otros aspectos que en ocasiones se tiene en cuenta, 

predominando un ambiente comunicativo, pero también es necesario explicar que 

como cualquier empresa existen algunos problemas entre el personal de las diferentes 

áreas que ha repercutido en una comunicación más efectiva. 

Si, en gran parte de las actividades laboral, se ha promovido la importancia del 

compromiso laboral, para su logro se ha permitido motivarlos y entusiasmarlos sobre 

la identidad de la empresa, generando no solo un vínculo laboral sino también 

emocional hacia el cumplimiento de los objetos, pero siempre hay trabajadores que 

producto a otras oportunidades o conductas no muestran interés, pero poco a poco se 

está contribuyendo. Es importante y necesario, aunque en la empresa usualmente no 

se evalúa al personal en cuanto a su rendimiento de cada uno, sin embargo, se tiene 

un conocimiento claro sobre los resultados finales, que comprende la realización del 

servicio que ofrece la empresa, logrando tomar acciones ante un punto crítico o 

problema que pueda suscitarse. Pocas veces se han tomado acciones correctivas, 

pero talleres de retroalimentación usualmente no se ha empleado esta herramienta 

administrativa, pero cuando se detecta algún problema laboral, se ha comunicado con 

el personal o área, efectuándose una llamada de atención u orientación. 
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V.     DISCUSIÓN 

El primer objetivo específico, respecto a establecer la relación de las habilidades 

conceptuales con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., 

Sucursal Piura y Chiclayo. Las habilidades conceptuales, está orientado con el factor 

estratégico, caracterizado por desarrollar nuevos conceptos de manera activa, así 

mismo de proporcionar nuevas soluciones de manera práctica (Pinto, 2018). Siendo 

necesario tener en cuenta la formulación estratégica, resolución de conflictos, 

creatividad e innovación (Tobar, 2017). Los resultados obtenidos, guardan cierta 

disconformidad, debido que, si el gerente cuenta con la capacidad para crear nuevos 

métodos de trabajo, fue valorado un 37% indeciso y en desacuerdo, si ha innovado en 

los procesos de planificación y organización, fue valorado un 42% totalmente en 

desacuerdo, si ha formulado y ejecutado estrategias ante situaciones de incertidumbre, 

fue valorado un 49% de acuerdo, si ha solucionado los conflictos laborales, fue 

valorado un 51% en desacuerdo. 

La valoración del personal, indicó que tienen cierta afinidad asociado con la 

poca capacidad que tiene el gerente para establecer nuevas rutas y métodos de 

trabajo, así como la necesidad la reducción y mejoramiento de las actividades 

planificadas en cada uno de los servicios que se efectúan, pero se ha formulado y 

ejecutado estrategias respectó algunos servicios que requieren de una mejor 

especialización, costo y tiempo, existiendo situaciones de incertidumbre a nivel 

administrativo y operativo. Esta valoración muestra cierta diferencia con lo expresado 

por el gerente en la entrevista, puesto que en el ámbito de innovación y creatividad 

logra generar ideas basadas en el servicio de fumigación, pintado, limpieza, drywall y 

otros. Además, indica que aplica estrategias y alternativas de soluciones para poder 

atender algún conflicto de mayor interés, sin embargo, no siempre se ha solucionado 

de manera óptima los riesgos de manera consistente. 

Los resultados analizados, muestran cierta concordancia con el aporte de 

Medina (2019) donde el 32% calificó en desacuerdo que su jefe desarrollo un 
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adecuado procesamiento y recopilación información administrativa, el 37% calificó 

indeciso y el 45% en la resolución de problemas, aunque el 37% calificó de acuerdo 

con el manejo de conflictos. Estos resultados muestran cierta disconformidad con el 

aporte de Paredes (2017) donde la habilidad gerencial como la solución de problemas 

repercute un 51% en los procesos administrativos, liderazgo un 71% e innovación un 

34%, siendo necesario fortalecer las habilidades.  

De esta manera se puede comprender que las habilidades conceptuales, son 

un conjunto de capacidad y destrezas que permiten principalmente al gerente 

direccionar adecuadamente las actividades laborales de la empresa, hacia el 

cumplimiento de los lineamientos planificados. Aunque en la empresa Punto Negro 

E.I.R.L., el gerente muestra ciertas deficiencias relacionados con establecer nuevos 

métodos de trabajo e innovación de los procedimientos organizaciones, pero logra 

tomar medidas de solución ante una situación de incertidumbre, lo que permite 

entender que el gerente debe potenciar estos tipos de habilidades.  

Siendo el valor de Rho de spearman = 0.930** y significancia = 0.000b, 

permitiendo aceptar la hipótesis específica 1, puesto que las habilidades conceptuales 

se relacionan significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto 

Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta relación estadística 

refleja que cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades conceptuales del gerente, 

mejor será el proceso administrativo de la empresa. 

El segundo objetivo específico, respecto a evaluar la relación de las habilidades 

humanas con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 

Piura y Chiclayo. Las habilidades humanas, es el tipo de habilidad caracterizado con 

el fortalecimiento de las capacidades para poder manejar, orientar y direccionar 

efectivamente el recurso laboral, mediante su desempeño laboral (Pinto, 2018). Siendo 

necesario tener en cuenta la evaluación de una serie de indicadores basados en la 

integración, trabajo en equipo y liderazgo laboral (Tobar, 2017). Los resultados 

obtenidos, guardan cierta concordancia, debido que, si el gerente usualmente trata de 

integrar a todo el personal, fue valorado un 37% de acuerdo, si grupa en equipos de 
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trabajo para facilitar los servicios al cliente, fue valorado un 37% indeciso, si posee la 

capacidad para influir positivamente hacia las demás áreas, fue valorado un 51% 

indeciso y si el liderazgo del gerente contribuye al desempeño de sus labores, fue 

valorado un 42% de acuerdo. 

La valoración del personal indicó que el gerente casi siempre trata de que el 

personal de las diferentes áreas y otros prestadores de servicio puedan integrar en 

función a los servicios que ofrecen, aunque no siempre cuenten con la capacidad 

necesario de fortalecer los lazos laborales, pero algunas veces tiene la habilidad o 

capacidad para poder agrupar al personal en equipos de trabajo que permitan mejorar 

los puntos críticos laborales, mantiene un liderazgo que permita aumentar el nivel de 

desempeño laboral hacia las metas de cada servicio. Esta valoración muestra cierta 

diferencia con lo expresado por el gerente en la entrevista, puesto que cuenta la 

capacidad para poder integrar al personal y permitir su cooperación conjunta, parte de 

la política de la empresa está asociado con permitir que todo el personal de las 

diferentes áreas y sucursales se puedan adaptar, compartiendo roles y funciones.  

Los resultados analizados, muestran cierta concordancia con el aporte de 

Forero y Gómez (2020) donde el 85% indicó que hay una necesidad de brindar 

herramientas para fortalecer la comunicación asertiva y fomentar el reconocimiento de 

las habilidades para generar un mayor desempeño. Estos resultados muestran 

también cierta concordancia con el aporte de Uribe (2019) donde el 60% calificó un 

nivel deficiente respecto a las habilidades de decisiones, dirección de equipo y 

comunicación del personal en 14 empresas del sector local, para lo cual es necesario 

fortalecer las habilidades más débiles para su emprendimiento.  

Por lo cual se puede entender que las habilidades humanas, son aquellas 

capacidades asociadas con el ámbito laboral, en función al desarrollo integrativo, 

trabajo en equipo o cooperativo y sobre todo el poder influir hacia lo demás como un 

líder participativo y creativo. A pesar que en la empresa Punto Negro E.I.R.L., el 

gerente trata de mantener una mayor conexión e integración con el personal, pero no 

siempre tiene la facilidad de poderlos agrupar o trabajar de manera conjunta, pero trata 
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de influir en su rendimiento, lo que demuestra que debe potenciar aquellas habilidades 

que permita emplear técnicas necesarias para la unificación laboral.  

Siendo el valor de Rho de spearman = 0.900** y significancia de 0.000b, 

permitiendo aceptar la hipótesis específica 2, puesto que las habilidades humanas se 

relacionan significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro 

E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta relación estadística refleja que 

cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades humanas del gerente, mejor será el 

proceso administrativo de la empresa. 

En el tercer objetivo específico, respecto en analizar la relación de las 

habilidades técnicas con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., 

Sucursal Piura y Chiclayo. Las habilidades técnicas, es el tipo de habilidad gerencial 

que involucra el enriquecimiento del conocimiento y experiencia necesaria para el 

manejo de aquellas técnicas y herramientas específicas (Pinto, 2018). Siendo 

necesario tener en cuenta la evaluación de indicadores orientados con el conocimiento 

tecnológico, sistemas y equipos, manuales y procedimientos internos (Tobar, 2017). 

Los resultados obtenidos, guardan cierta concordancia, debido que, si el gerente 

conoce sobre la tecnología que se emplea en la empresa, fue valorado un 56% de 

acuerdo, si los sistemas y equipos a disposición, son de fácil utilización para el gerente, 

fue valorado un 47% de acuerdo, si cuenta con un conocimiento óptimo de los 

manuales y procedimientos internos, fue valorado un 47% en desacuerdo. 

La valoración del personal indicó que el gerente si conoce sobre las tecnologías 

que se emplea a nivel administrativo y operativo, inclusive mantiene un grado de 

actualización sobre los equipos que se necesitan en los servicios para facilitar su 

cumplimiento, sin embargo, no ha gestionado la inversión e implementación de nueva 

tecnología para dar un mejor soporte de los servicios, pero emplea mayormente 

sistemas y equipos que se encuentran en disposición, aunque regularmente no cuente 

con el conocimiento efectivo de los manuales y procedimientos. Esta valoración 

muestra cierta diferencia con lo expresado por el gerente en la entrevista, puesto que 

antes y durante asumir el puesto, he podido desenvolverse en muchas áreas y sobre 
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todo garantizar la estabilidad de la empresa, así mismo considero la disposición de la 

información y conocimiento necesario para poder controlar las actividades, servicios y 

acciones estructurales de la empresa. 

Los resultados analizados, muestran cierta concordancia con el aporte de 

Altamirano (2021) donde el 90% posee habilidades técnicas, sin embargo, existen 

debilidades respecto a las habilidades de conocimiento en la utilización de 

herramientas y sistemas especializados, existiendo una necesidad por fortalecer el 

desempeño organizacional. Estos resultados muestran también cierta concordancia 

con el aporte de Lagos (2018) donde el 39% menciona que cuenta con el conocimiento 

técnico, sin embargo, es necesario realizar actividades basad a la utilización de los 

equipos y sistemas de manera efectiva en la empresa. 

Por lo cual se puede apreciar que las habilidades técnicas, son uno de los tipos 

de habilidades más especializadas y requeridas competentemente por el gerente, que 

implica un conocimiento tecnológico, sistemas y equipos, así mismo de manuales y 

procedimientos a nivel laboral. Sin embargo, en la empresa Punto Negro E.I.R.L., el 

gerente posee un conocimiento regular en el ámbito de innovación y manejo de 

equipos que implica una orientación sobre la administración de la empresa, por su 

parte, tiene previo conocimiento sobre la sistematización de los procesos laborales 

para lograr un mayor crecimiento y expansión de la empresa en os principales servicios 

que ofrece en el mercado competitivo. 

Siendo el valor de Rho de spearman = 0.966** y significancia de 0.000b, 

permitiendo aceptar la hipótesis específica 3, puesto que las habilidades técnicas se 

relacionan significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro 

E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta relación estadística refleja que 

cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades técnicas del gerente, mejor será el 

proceso administrativo de la empresa. 

El cuarto objetivo específico, respecto a conocer las habilidades más 

representativas que posee el gerente en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 
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Piura y Chiclayo. Las habilidades gerenciales, para Arroyo (2018) es el conjunto de 

capacidades, conocimiento y aptitudes que posee y debe fortalecer el gerente de una 

determinada empresa. De acuerdo con Pinto (2018) son aquellas habilidades tanto 

conceptuales, humanas y técnicas que el gerente de una empresa aplica 

efectivamente en la gestión de las actividades y recursos de una determinada empresa 

con el propósito de alcanzar las metas y objetivos organizacionales trazados. 

resultados obtenidos, guardan cierta disconformidad, debido que, si el gerente posee 

habilidades conceptuales, fue valorado un 37% en indeciso y en desacuerdo, si el 

gerente posee habilidades humanas, fue valorado un 33% indeciso y si el gerente 

posee habilidades técnicas, fue valorado un 42% indeciso.  

La valoración del personal indicó que el gerente dispone de ciertas habilidades 

y/o capacidades relacionado en ocasiones con crear nuevos métodos de trabajo, pero 

no siempre ha innovado en los procesos de planificación y organización, así como la 

solución de conflictos laborales, sin embargo, trata de integrar todo el personal, y 

mantiene un liderazgo que influye en el personal, así mismo el gerente dispone de 

conocimiento de las tecnologías de la empresa, utilizando los sistemas y equipos. Esta 

valoración muestra cierta diferencia con lo expresado por el gerente en la entrevista, 

puesto que, considera que posee aquellas habilidades tanto conceptuales, humanas y 

técnicas para el direccionamiento de la empresa. 

Los resultados analizados, muestran cierta concordancia con el aporte de 

Riofrío (2020) donde el 50% de los negocios reflejaron un mejoramiento de las 

habilidades conceptuales y técnicas respecto a la planificación de sus ventas mediante 

las herramientas y sistemas digitales, que ha permitido atender de manera rápida la 

comercialización de sus productos y servicios. Estos resultados han sido respaldados 

con el aporte de Reyes (2016) donde un 64% indicó que posee fiabilidad respecto a 

las habilidades gerenciales de las empresas que comprende a la utilización del 

conocimiento y capacidades para poder dirigir al recurso laboral, pero aún existen 

falencias con la capacidad de liderazgo y comunicación.  
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Por lo cual se puede analizar que las habilidades gerenciales, comprende un 

conjunto de habilidades que permiten a los gerentes poder desenvolverse de manera 

adecuada ante los procesos laborales de una empresa, asumir retos y desafíos que 

permite el crecimiento y expansión de la empresa. Aunque, en la empresa Punto Negro 

E.I.R.L., el gerente posee ciertas habilidades asociados regularmente con la 

innovación, resolución de conflictos, integración, cooperación y aquellas que son más 

técnicas, que implica una necesidad de fortalecimiento para cumplir con los 

lineamientos establecidos en la empresa. 

En el quinto objetivo específico, caracterizar el proceso administrativo en la 

Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. El proceso administrativo, 

para Argüello et al., (2020) es el conjunto de principios, técnicas o acción 

administrativas encaminadas al cumplimiento de las actividades a través del adecuado 

direccionamiento de los recursos de la empresa. De acuerdo a Duque (2018) es el 

proceso basado en la planeación, organización, dirección y control de los recursos de 

la empresa. Los resultados obtenidos, guardan cierta disconformidad, debido que, la 

planeación administrativa, fue valorado un 47% indeciso, la organización 

administrativa, fue valorado un 37% indeciso, la dirección administrativa fue valorado 

un 42% en desacuerdo y el control administrativo, fue valorado un 33% en desacuerdo.  

La valoración del personal indicó que el gerente no siempre ha promovido el 

conocimiento de la misión, visión y objetivos, pero si ha efectuado metas claras para 

el logro de los servicios, contribuyendo a la estructura organizacional, a pesar que no 

siempre los acompañe ante las labores que deben realizar, pero para su 

direccionamiento el gerente trata de mantener una relación más comunicativa con su 

personal y clientes, la falta de decisiones en función a reducir las situaciones de 

riesgos, así como la evaluación del personal para poder asumir acciones correctivas. 

Esta valoración muestra cierta relación con lo expresado por el gerente en la 

entrevista, puesto que, considera que no se ha promovido los lineamientos de la 

planeación, pero trata de contribuir a la organización, dirección y control administrativo 

de la empresa. 
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Los resultados analizados, muestran cierta discrepancia con el aporte de 

Guerrero y Ibáñez (2021) donde un 29% se cuenta con una misión y visión, así mismo 

el 25% indicó que el logro de las metas y objetivos permitirá su rentabilidad, en cuanto 

a su organización, el 46% indicó que se cuenta con un organigrama y el 21% con un 

manual de organizaciones. Estos resultados muestran cierta conformidad con el aporte 

de Ramírez (2022) donde en la gestión administrativa, el 53% está en desacuerdo con 

la planificación, un 50% la organización, un 58% dirección y 51% control. Estos 

también resultados muestran cierta diferencia con el aporte de Mercedes y Reátegui 

(2017) donde el 60% calificó regular el liderazgo y la evaluación laboral, el 45% calificó 

regular el clima, logro de metas y motivación que se transmite en la empresa, el 70% 

mencionó que la visión y misión es visible, así mismo la estructura organizacional, 

mientras y el 55% calificó regular la asignación de funciones.  

Por lo cual se puede apreciar que los procesos administrativos, está conformado 

por cuatro componentes importantes que es la planificación, organización, dirección y 

control, que permite la correcta gestión de la empresa, logrando ser más competitiva 

y estable ante la participación de su sector donde ofrece sus productos y/o servicios. 

Sin embargo, en la empresa Punto Negro E.I.R.L., el gerente no a establecido las 

acciones necesarias para promover el conocimiento de la misión, visión, metas y 

objetivos, pero trata de participar en función a la estructura organizacional, en cuanto 

a la dirección existe una necesidad de compromiso y métodos decisorios en función a 

las situaciones labores diarias, sumado a la evaluación laboral.  

En el objetivo general, determinar la relación de las habilidades gerenciales con 

el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y 

Chiclayo. Las habilidades gerenciales, para Tobar (2017) menciona que son aquellas 

capacidades y conocimiento que cuenta el gerente para poder liderar. Mientras que 

Sánchez (2016) expresa que son aquellas habilidades compuestas por el liderazgo, 

autoconocimiento, resolución de conflictos, manejo de equipos e inteligencia 

emocional. Mientras que el proceso administrativo, para Raymundo (2018) es la 

ciencia basada en el conocimiento sistemático que consiste en la aplicación de una 
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serie de procedimientos administrativos para conocer la problemática. Para Salgado 

et al., (2016) es aquella que consiste en establecer la ruta necesaria a seguir respecto 

a un periodo de tiempo, para el logro de las metas y objetivos. Los resultados 

obtenidos, guardan cierta discrepancia, debido que, las habilidades gerenciales, fue 

valorado un 42% indeciso, el proceso administrativo, fue valorado un 37% indeciso.  

La valoración del personal indicó que el gerente trata de ser creativo e 

innovador, así como plantea acciones estratégicas y establece algunas medidas 

necesarias para generar un mejor desarrollo empresarial, así también mantiene una 

actitud basado a la integración, trabajo en equipo y liderazgo, aunque no siempre se 

logre de manera eficiente permite la orientación laboral, posee conocimiento 

tecnológico y sistemas gerenciales que requiere, en cuanto a la administración se 

requiere de un mayor compromiso, respecto al cumplimiento y desarrollo de los 

lineamientos administrativos. Esta valoración muestra cierta diferencia con lo 

expresado por el gerente en la entrevista, puesto que por una parte indica que cuenta 

habilidades gerenciales necesarias, por otro lado, existen falencias con el proceso 

administrativo en la empresa. 

Los resultados analizados, muestran cierta concordancia con el aporte de 

Carreño (2020) donde un 82% calificó a las habilidades conceptuales como regular, 

así también un 83% las habilidades humanas y un 85% las habilidades técnicas, es 

así que los líderes deben fortalecer las habilidades basados en el liderazgo, trabajo de 

equipo y manejo de conflictos. Estos resultados muestran también cierta diferencia con 

el aporte de Calle (2020) donde se indicó como regular y bueno un el conocimiento de 

la visión, misión, objetivos y estrategias, así también la asignación de funciones, de la 

misma manera se calificaron la integración, comunicación y trabajo en equipo, así 

como la evaluación y corrección de resultados laborales.  

Estos resultados han sido respaldados con el aporte de Ramírez (2018) donde 

el 37% estuvo en desacuerdo con el conocimiento tecnológico, el 39% se promueve el 

desarrollo laboral, el 37% en ocasiones existe cooperación y capacidad de influir, el 

29% en ocasiones busca la solución a los problemas laborales. Por el contrario, estos 
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resultados muestran cierta conformidad con el aporte de Huallpa (2016) donde se 

indicó que, en la planeación, el 50% declaró que tienen un adecuado conocimiento de 

la misión, objetivos y metas, en la organización, el 60% no cuenta con un organigrama, 

en la dirección, el 70% muestra una alta comunicación y en el control, el 70% cumple 

con las tareas en función a lo esperado. Así también con el aporte de Lara (2016) 

donde no se tiene un conocimiento muy adecuado sobre los valores, metas y objetivos, 

se desconoce del manual de funciones, pero si se dispone de la capacidad de 

liderazgo, en ocasiones se motiva e incentiva, así también se trabaja en equipo, sin 

embargo, no se ha mejorado el rendimiento laboral. 

De esta manera se puede analizar que las habilidades gerenciales son 

necesarias e imprescindibles en toda empresa, la cual mantiene una relación directa 

con los procesos administrativos, debido que sin estos procesos la empresa no podría 

continuar su operatividad y sobre todo alcanzar una posición dentro de su mercado a 

diferencia de sus competidores. Aunque los resultados indicaron que en la empresa 

Punto Negro E.I.R.L., el gerente aún requiere del fortalecimiento de ciertas habilidades 

conceptuales, humanas y técnicas para que logre reestructurar y mejora los procesos 

administrativos teniendo en cuando como base la planificación y su evaluación para 

tomar acciones correctivas. 

Siendo el valor de Rho de spearman = 0.959** y significancia de 0.000b, 

permitiendo aceptar la hipótesis general, puesto que las habilidades gerenciales se 

relacionan significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro 

E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta relación estadística refleja que 

cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades gerenciales, mejor será el proceso 

administrativo de la empresa. 
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VI.    CONCLUSIONES 

En la empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, se llegaron a 

las siguientes conclusiones:  

1. Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con el proceso 

administrativo, obteniendo un Rho de 0.930, concluyendo que el gerente en 

ocasiones ha creado nuevos métodos de trabajo, así también ha formulado y 

ejecutado estrategias ante situaciones de incertidumbre, pero no ha innovado 

en los procesos de planificación y organización, más aún tampoco ha 

establecido alternativas de solución ante los conflictos laborales. 

 

2. Las habilidades humanas se relacionan significativamente con el proceso 

administrativo, obteniendo un Rho de 0.900, concluyendo que el gerente ha 

tratado de promover una mayor integración laboral, algunas veces ha fortalecido 

los lazos del personal para facilitar los servicios al cliente, sin embargo, no 

siempre mantiene una correcta coordinación, requiriendo de un mayor 

involucramiento en las actividades operativas. 

 

3. Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con el proceso 

administrativo, obteniendo un Rho de .966**, concluyendo que el gerente no ha 

logrado gestionar la inversión de sistemas y equipos tecnológicos 

principalmente del área operativa de la empresa para lograr un mayor soporte 

en los servicios, así también existe una necesidad de formación del personal 

respecto a los procedimientos administrativos. 

 

4. En las habilidades más representativas que posee el gerente, se concluye que 

están relacionado con la capacidad de establecer estrategias ante situaciones 

de incertidumbre, tratan de integrar al personal, contribuye al desempeño de 

sus labores y conoce sobre la tecnología que se emplea, siendo de fácil 

utilización para el gerente los diferentes sistemas y equipos tecnológicos. 
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5. En los procesos administrativos de la empresa, se concluye que el gerente no 

siempre ha promovido el conocimiento de la misión, visión y objetivos, pero ha 

contribuido a la estructura organizacional de las áreas administrativas y 

operativas, así mismo trata de mantener una relación más comunicativa con su 

personal, pero existe una falta de decisiones para reducir las situaciones de 

riesgos, así como asumir acciones correctivas. 

 

6. Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el proceso 

administrativo, obteniendo un Rho de .959, concluyendo que el gerente no ha 

fortalecido adecuadamente sus habilidades conceptuales, humanas y técnicas 

para generar un mayor desarrollo principalmente de la planificación, 

organización, dirección y control administrativa para generar un mayor 

cumplimiento y calidad en sus servicios fumigación, pintado, limpieza, drywall y 

otros en general. 
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VII.    RECOMENDACIONES 

Al gerente de la empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, se le 

recomienda lo siguiente: 

1. Participar en programas de formación competitivas respecto al fortalecimiento 

de las habilidades conceptuales, que permita brindar las herramientas y 

técnicas necesarias para generar nuevas rutas de trabajo y sobre todo 

establecer una mejor planificación de los servicios programados en el área 

operativa de las diferentes sucursales durante cada jornada de trabajo. 

 

2. Establecer alianzas estratégicas con instituciones universitarias y técnicas que 

promueven el desarrollo de las habilidades humanas, para generar acciones 

necesarias parra establecer una adecuada orientación y coordinación con el 

recurso laboral hacia el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en 

la empresa mediante un adecuado liderazgo y trabajo en equipo en cada 

jornada de trabajo. 

 

3. Participar en talleres formativos sobre sus habilidades técnicas para generar la 

capacidad necesaria para la suministración de los equipos y sistemas modernos 

que permita un mejor servicio, así como potenciar su conocimiento sobre los 

manuales y procedimientos internos que se deben establecer y promover en 

todo el capital laboral.  

 

4. Realizar la evaluación de los factores competitivos del mercado local, a través 

del reconocimiento de las empresas líderes, para comparar los factores 

tecnológicos, que permita efectuar nuevas acciones de inversión en función a 

mejorar la calidad de los servicios respecto a la capacidad de respuesta ante 

sus distintos clientes conformado por instituciones públicas y privadas. 
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5. Realizar actividades de formación laboral mediante la difusión del conocimiento 

de los elementos que conforma la planificación, así también como el MOF y RIT, 

para lograr el ordenamiento laboral en cumplimiento con los principios que rigen 

la administración de la empresa. 

 

6. En general recibir los recursos necesarios para potenciar sus capacidades, 

destrezas y actitudes del gerente en función a poder garantizar la utilización de 

sus habilidades tanto básicas y técnicas para el cumplimiento de los procesos 

administrativos respecto a los objetivos y metas que rigen en los principales 

servicios como fumigación, pintado, limpieza e instalación de drywall.  
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VIII.  PROPUESTA 

Título de la propuesta 

Estrategias de habilidades gerenciales para potencial el proceso administrativo 

en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

Introducción 

El escenario empresarial que contempla el sector de servicio servicios de 

fumigación, pintado, limpieza, drywall y otros, reflejo un crecimiento progresivo y 

recuperable de la economía nacional, producto del estado de emergencia, sin 

embargo, toda empresa debe establecer las acciones preventivas necesarias para 

generar su estabilidad en un mercado competitivo y sobre todo que se encuentra en 

constante exigencia de los diferentes clientes. Por lo tanto, toda de empresa está 

liderada por un gerente, quien es el recurso laboral apto para encaminar los esfuerzos 

laborales y operativos, por el contrario, esta realidad muestra también que son pocas 

las empresas que disponen de un gerente con las habilidades necesarias para la 

suministración efectiva de los recursos que se encuentran a disposición. 

Siendo el gerente el responsable de generar un impacto positivo sobre cada 

uno de los procesos administrativos, la cual muestra una vinculación directa, debido 

que es quien direcciona al personal sobre las metas y objetivos planificados que se 

desea lograr a un largo plazo. Así también de garantiza que las actividades laborales 

se ejecuten bajo su coordinación para su posterior evaluación de los, teniendo la 

capacidad de poder asumir una postura correctiva administrativamente. Aun que las 

empresas en su mayoría muestran ciertas irregularidades con su planificación, 

organización, dirección y control, pero ello no implica solamente su cumplimiento, sino 

que el gerente deba potenciar sus habilidades básicas, técnicas y especificas 

necesarias para establecer la visión correcta en contraste con el entorno que involucra 

un mayor compromiso, permitiendo su expansión y crecimiento continuo. 
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Descripción de la empresa 

La empresa Punto Negro E.I.R.L., de carácter privado, cuenta con una sede 

principal ubicado en Lima, entre sus sucursales se encuentra Chimbote, Trujillo, 

Chiclayo y Piura, donde cuentan con una experiencia especializada en varios servicios 

entre las que destaca la fumigación, pintado, limpieza y construcción mediante drywall, 

contando con los equipos, técnicas y métodos sofisticados para ofrecer una calidad y 

capacidad inmediata a sus clientes conformado por personas jurídicas y naturales del 

mercado nacional. 

Objetivos de la propuesta 

El objetivo general propuesto fue: 

Realizar estrategias de habilidades gerenciales para potencial el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

Los objetivos específicos propuestos fueron: 

- Realizar una estrategia para la formación competitiva del gerente en la Empresa 

Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

- Realizar una estrategia para la formación al gerente de la Empresa Punto Negro 

E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

- Elaborar una estrategia para la orientación laboral en la Empresa Punto Negro 

E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

- Establecer una estrategia para la difusión de la planificación en la Empresa 

Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 

- Establecer una estrategia para la gestión de sistemas y equipos tecnológicos 

en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. 
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Justificación 

La realización de la propuesta basado en la formulación de una serie de 

estrategias en función a las habilidades gerenciales y proceso administrativo, es 

necesaria y fundamental para la empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y 

Chiclayo. Puesto que se reconoció que el gerente en ocasiones ha creado nuevos 

métodos de trabajo, sin embargo, no ha innovado los procesos de planificación y 

organización esto demuestra la necesidad de potenciar sus habilidades conceptuales.  

En cuanto a la falta de mejoramiento de las habilidades humanadas, el gerente 

trata de promover una mayor integración laboral, aunque veces a tratado de fortalecer 

los lazos y agrupación del personal para facilitar los servicios al cliente, sin embargo, 

su influencia no siempre ha sido favorable con su equipo de trabajo. Mientras que, en 

las habilidades técnicas, conoce de la tecnología de la empresa, pero no cuenta con 

el conocimiento de los manuales y procedimientos internos. Mientras que, en los 

procesos administrativos, el gerente no siempre ha promovido el conocimiento de la 

misión, visión y objetivos, pero ha contribuido a la estructura organizacional de las 

áreas administrativas y operativas, trata de mantener una relación más comunicativa 

con su personal, existiendo falencias en las decisiones y asumir acciones correctivas. 

Por lo tanto, existen una serie de factores deficientes que conducen a justificar 

las razones de la realización de la propuesta, puesto que el beneficio que permitirá su 

aplicación e implementación dependerá de la empresa, logrando el fortalecimiento de 

las capacidades, destrezas y actitudes del gerente, así como garantizando una 

adecuada administración de la empresa hacia el cumplimiento de los lineamientos 

planificados en cada servicio a un corto y largo plazo.  
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Matriz de factores internos 

En consideración a los dos cuadrantes de evaluación, se consideran cinco 

factores internos más importantes para las fortalezas y debilidades de la empresa 

Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. A continuación, se mencionan: 

MEFI 

Factores Pes. Cal. Total 

Fortalezas  

- Promueve la integración laboral 0.10 3 030 

- Posee un liderazgo laboral 0.05 3 0.15 

- Posee conocimiento tecnológico  0.15 4 0.60 

- Disposición a cambio 0.05 3 0.15 

- Experiencia en el rubro  0.10 3 0.30 

Debilidades 

- Falta de capacidad de planificación y organización 0.15 1 0.15 

- Falta de buscar la solución de conflictos laborales 0.15 1 0.15 

- Baja fomentación de una coordinación laboral 0.10 2 0.10 

- Falta de gestionado de inversión tecnológica  0.05 2 0.10 

- Ausencia de acciones de retroalimentación 0.10 2 0.10 

 1.00 - 2.35 

Elaborado por la autora. 

La Matriz EFI, reflejo que la Empresa Punto Negro E.I.R.L., mostro una 

valoración de 1.50 ptos para las fortalezas, a comparación de una valoración de 0.60 

ptos para las debilidades, demostrando que efectivamente la empresa dispone de los 

recursos necesarios para poder reducir las debilidades asociados con las habilidades 

conceptuales, humanas y técnicas, que repercutido en los procesos administrativos 

respecto a los principales servicios que ofrece en la ciudad de Piura y Chiclayo. 
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Matriz de factores externos 

En consideración a los dos cuadrantes de evaluación, se consideran cinco 

factores externos más importantes para las fortalezas y debilidades de la empresa 

Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. A continuación, se mencionan: 

MEFE 

Factores Pes. Cal. Total 

Oportunidades  

- Demanda de servicio en el sector 0.15 4 0.60 

- Nuevos segmento de mercado potencial 0.15 4 0.60 

- Accesibilidad a capitales financieros 0.05 2 0.10 

- Nuevas inversiones al beneficio del sector 0.10 4 0.40 

- Recuperación y crecimiento económico 0.05 2 0.10 

Amenazas 

- Fácil entrada de competidores en el sector 0.15 1 0.15 

- Ingreso de nuevas empresas competidoras 0.15 1 0.15 

- Guerra de precios competitivos 0.10 1 0.10 

- Mercado competitivo especializado 0.05 2 0.10 

- Aumento de los impuestos tributarios  0.05 2 0.10 

 1.00 - 2.25 

Elaborado por la autora. 

La Matriz EFE, reflejo que la Empresa Punto Negro E.I.R.L., mostro una 

valoración de 1.80 ptos para las oportunidades, a comparación de una valoración de 

0.60 ptos para las amenazas, demostrando que efectivamente la empresa dispone de 

un mercado amplio para poder ser aprovechado mediante el ofrecimiento de sus 

servicios técnicos y especializados, sin embargo, también es necesario establecer 

acciones estratégicas para enfrentarse a la competencia del sector. 

 



56 

Análisis FODA 

En consideración a los factores representados a través de las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas, permitieron formular seis estrategias 

relevantes para promover las habilidades gerenciales y procesos administrativos la 

Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. A continuación, se detallan: 

 

Fortalezas Debilidades 

(F1): Promueve la integración 

laboral 

(F2): Posee un liderazgo laboral 

(F3): Posee conocimiento 

tecnológico  

(F4): Disposición a cambio 

(F5): Experiencia en el rubro 

 

 

 

(D1): Falta de capacidad de planificación 

y organización 

(D2): Falta de buscar la solución de 

conflictos laborales 

(D3): Baja fomentación de una 

coordinación laboral 

(D4): Falta de gestionado de inversión 

tecnológica  

(D5): Ausencia de acciones de 

retroalimentación 

Oportunidades FO DO 

(O1): Demanda de servicio en el sector 

(O2): Nuevos segmentos de mercado 

potencial 

(O3): Accesibilidad a capitales 

financieros 

(O4): Nuevas inversiones a beneficio 

del sector 

(O5): Recuperación y crecimiento 

económico 

Participar en cursos 

especializados en centros de 

capacitación 

(O1,O2,F1,F3,F4) 

Difundir el conocimiento de los 

lineamientos de planificación 

administrativa 

(O1,O2,D1,D3,D5) 

 

Fomentar reuniones de orientación al 

personal operativo 

(O1,O2,D2,D3,D5) 

 

Amenazas FA DA 

(A1): Fácil entrada de competidores en 

el sector 

(A2): Ingreso de nuevas empresas 

competidoras 

(A3): Guerra de precios competitivos 

(A4): Mercado competitivo 

especializado 

(A5): Aumento de los impuestos 

tributarios 

Efectuar la adquisición de 

sistemas y equipos para mejorar 

el servicio de la empresa 

(A3,A4,D2,D4) 

Promover la evaluación de los 

indicadores de cumplimiento de los 

servicios ofrecidos 

(A1,A2,D1,D2) 

Elaborado por los autores. 
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Desarrollo de las estrategias: 

Estrategia FO: Participar en cursos especializados en centros de capacitación 

a. Descripción 

La estrategia orientada a la participación del gerente en un curso especializados 

de tres meses, en un centro de capacitación y formación gerencial, para poder 

fortalecer las habilidades conceptuales en función a generar una mayor capacidad 

basado a la creatividad e innovación respecto a su perfil competitivo, así como poder 

formular estratégicamente acciones labores que permita contribuir al desarrollo del 

personal de las áreas operativas y administrativas, mediante nuevas técnicas y 

métodos de trabajo, así como asumir una posición gerencial preventiva ante algunas 

situaciones no tan favorables que afectan a la expansión de la empresa. 

b. Metas 

Lograr un 70% de capacitación sobre nuevos métodos de trabajo. 

Lograr un 80% de capacitación sobre control de escenarios laborales. 

c. Tácticas 

Desarrollar nuevos procesos laborales 

Establecer tareas laborales efectivas 

Efectuar alternativas de solución laboral 

 

d. Programa estratégico 

La puesta en marcha de la estrategia estará bajo la responsabilidad del Gerente 

de la empresa Punto Negro E.I.R.L., durante el periodo mensual de enero hasta abril 

de 2023, que está orientado con poder participar efectivamente en los distintos cursos 

especializados para el fortalecimiento de sus conocimientos principalmente de los 

nuevos métodos de trabajo por centros de capacitación. 
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e. Cronograma de actividades 

Actividades 
Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Búsqueda de centros especializados                 

O2. Selección de centros especializados                 

O3. Tramites de registro                 

O4. Desarrollo del curso                 

O5. Evaluación de resultados                 

Elaborado por la autora. 

f. Costos incurridos 

Código Categorías Med. Cant. 
Costo 

Unitario 

Costo  

Parcial 

    1.1. Materiales requeridos S/.        33.20 

1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 01 S/.      12.40 S/.        12.40 

1.1.2 Lapiceros  Doc. 01 S/.      10.00 S/.        10.00 

1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/.      02.60 S/.        05.20 

1.1.4 Fólderes  Paq. 02 S/.      02.80 S/.        05.60 

    1.2. Servicios requeridos S/.   2,150.00 

1.2.1 Transporte  Glb. 01 S/.     500.00 S/.      500.00 

1.2.2 
Centro de formación 

especializada 
Mes 03 S/.     550.00 S/.   1,650.00 

Costo de la estrategia:  S/.   2,183.20 

Elaborado por la autora. 

g. Viabilidad 

La empresa Punto Negro E.I.R.L., dispone de la experiencia en el sector 

orientado con una variedad de servicios generales que se ofrecen a nivel nacional, que 

ha permitido obtener recursos económicos y financieros para poder cubrir sus costos 

asociados con su crecimiento y también de la aplicación de la estrategia que dispone 

de un costo total de S/.  2,183.20, para que el gerente participe en cursos 

especializados en centros de capacitación. 
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h. Mecanismo de control 

Nivel de creatividad e innovación 

Nivel de formulación estratégica 

Nivel de resolución de conflictos 

 

Estrategia DO: Difundir el conocimiento de los lineamientos de planificación 

administrativa 

a. Descripción 

La estrategia consiste en que el gerente pueda promover o difundir el 

conocimiento al personal principalmente del área operativo, respecto aquellos 

aspectos que conforma la planificación que está compuesto por la misión, visión, 

metas y objetivos, con la finalidad de que pueden reconocer las acciones o actividades 

que han sido planificada en cada servicio, las cuales se deben desarrollar a cabalidad, 

así mismo de tener en cuenta la razón de ser de la empresa en cuanto a lo que se 

desea obtener a un mediano y largo plazo. 

b. Metas 

Lograr fortalecer un 80% el conocimiento de la planificación 

Lograr cumplir un 95% de las actividades planificadas. 

 

c. Tácticas 

Cumplir con las actividades planificadas 

Reconocer los avances laborales 

Comparar los resultados laborales 

d. Programa estratégico 

La puesta en marcha de la estrategia estará bajo la responsabilidad del Gerente 

de la empresa Punto Negro E.I.R.L., durante el periodo mensual de enero hasta abril 

de 2023, que está orientado con poder difundir el conocimiento de la misión, visión, 
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objetivos y metas que han sido planificado y deben cumplirse durante cada jornada de 

trabajo respecto a los distintos servicios que se ofrecen. 

e. Cronograma de actividades 

Actividades 
Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Determinación del tema laboral                 

O2. Programación y coordinación laboral                 

O3. Difusión del conocimiento laboral                 

O4. Supervisión laboral                  

O5. Evaluación de resultados laborales                 

Elaborado por la autora. 

f. Costos incurridos 

Código Categorías Med. Cant. 
Costo 

Unitario 

Costo  

Parcial 

    1.1. Materiales requeridos S/.        51.20 

1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 02 S/.      12.40 S/.        24.80 

1.1.2 Lapiceros  Doc. 01 S/.      10.00 S/.        10.00 

1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/.      02.60 S/.        05.20 

1.1.4 Fólderes  Paq. 04 S/.      02.80 S/.        11.20 

    1.2. Servicios requeridos S/.   1,680.00 

1.2.1 Transporte  Glb. 02 S/.     300.00 S/.      600.00 

1.2.2 Refrigerio Mes 06 S/.     150.00 S/.      900.00 

1.2.3 Ficha de trabajo Cient. 01 S/.     180.00 S/.      180.00 

Costo de la estrategia:  S/.   1,731.20 

Elaborado por la autora. 

g. Viabilidad 

La empresa Punto Negro E.I.R.L., cuenta con experiencia en el sector orientado 

con una variedad de servicios generales que se ofrecen a nivel nacional, que ha 

permitido obtener recursos económicos y financieros para poder cubrir sus costos 
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asociados con su crecimiento y también de la aplicación de la estrategia que dispone 

de un costo total de S/.  1,731.20 para que el gerente difunda del conocimiento de los 

lineamientos de planificación administrativa 

h. Mecanismo de control 

Nivel de conocimiento de la misión y visión organizacional 

Nivel de logro de metas administrativas 

Nivel de logro de objetivos administrativos 

 

Estrategia DO: Fomentar reuniones de orientación al personal operativo 

a. Descripción 

La estrategia consiste en que la gerencia pueda promover o fomentar reuniones 

basado a la orientación del personal de las áreas operativas al inicio de cada servicio 

con el propósito de fortalecer aquellas actividades relacionados con la integración y 

trabajo conjunto para que puedan ejecutar cada procedimiento laboral de manera 

correcta, así como el cumplimiento de sus funciones laborales, permitiendo lograr 

alcanzar con los lineamiento establecidos en la empresa, así como lograr el desarrollo 

continuo de las actividades laborales. 

b. Metas 

Lograr un 95% de direccionamiento laboral 

Lograr un 85% de participación laboral 

c. Tácticas 

Efectuar actividades de coordinación laboral 

Desarrollar actividades de participación laboral 

Efectuar acciones de comunicación laboral 
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d. Programa estratégico 

La puesta en marcha de la estrategia estará bajo la responsabilidad del Gerente 

de la empresa Punto Negro E.I.R.L., durante el periodo mensual de enero hasta marzo 

de 2023, que está orientado con promover en el personal operativos actividades 

durante el inicio de cada servicio planificado para poder garantizar una mejor 

integración, cooperación y cumplimiento de las actividades que le corresponde para el 

cumplimiento de cada proceso laboral. 

e. Cronograma de actividades 

Actividades 
Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Elaborar el tema de orientación laboral                 

O2. Programación y coordinación laboral                 

O3. Realizar la orientación laboral                 

O4. Supervisión laboral                  

O5. Evaluación de resultados laborales                 

Elaborado por la autora. 

f. Costos incurridos 

Código Categorías Med. Cant. 
Costo 

Unitario 

Costo  

Parcial 

    1.1. Materiales requeridos S/.        48.40 

1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 02 S/.      12.40 S/.        24.80 

1.1.2 Lapiceros  Doc. 01 S/.      10.00 S/.        10.00 

1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/.      02.60 S/.        05.20 

1.1.4 Fólderes  Paq. 03 S/.      02.80 S/.        08.40 

    1.2. Servicios requeridos S/.   1,430.00 

1.2.1 Transporte  Glb. 03 S/.     210.00 S/.      630.00 

1.2.2 Refrigerio Mes 04 S/.     150.00 S/.      600.00 

1.2.3 Ficha de trabajo Cient. 01 S/.     200.00 S/.      200.00 

Costo de la estrategia:  S/.   1,478.40 

Elaborado por la autora. 
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g. Viabilidad 

La empresa Punto Negro E.I.R.L., dispone de la experiencia en el sector 

orientado con una variedad de servicios generales que se ofrecen a nivel nacional, que 

ha permitido obtener recursos económicos y financieros para poder cubrir sus costos 

asociados con su crecimiento y también de la aplicación de la estrategia que dispone 

de un costo total de S/.  1,478.40, para el gerente fomentar reuniones de orientación 

al personal operativo. 

h. Mecanismo de control 

Nivel de integración laboral 

Nivel de trabajo en equipo 

Nivel de liderazgo laboral 

Nivel de cumplimiento laboral 

 

Estrategia FA: Efectuar la adquisición de sistemas y equipos para mejorar el servicio 

de la empresa 

a. Descripción 

La estrategia consiste en que el gerente utilice su capacidad de gestión para 

poder adquirir nuevos sistemas administrativos para formular y generar los 

presupuestos, avances y otras disposiciones requeridas en los servicios que realiza 

de manera automatizada, así también con la adquisición de equipos operativos que se 

requiere para realizar otros servicios, mejorando las actividades laborales, 

garantizando un menor tiempo y recurso humano para cumplir un mismo servicio en 

un tiempo más productivo con respecto a los requerimientos de los clientes. 

b. Metas 

Lograr un 90% de gestión tecnológica. 

Lograr un 60% la inversión de sistemas y equipos operativos 
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c. Tácticas 

Establecer una postura de innovación 

Fortalecer el conocimiento tecnológico  

Reducir el tiempo de servicio operativo 

d. Programa estratégico 

La puesta en marcha de la estrategia estará bajo la responsabilidad del Gerente 

de la empresa Punto Negro E.I.R.L., durante el periodo mensual de enero hasta abril 

de 2023, que está orientado con poder tomar acciones basados a la adquisición de 

nuevos sistemas y equipos sofisticados que se desea para el área administrativa y 

operativa en función a mejorar la eficiencia de los servicios que son realizados 

continuamente. 

e. Cronograma de actividades 

Actividades 
Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Identificar los sistemas y equipos operativos                 

O2. Búsqueda de proveedor y soporte                 

O3. Adquisición tecnológica                 

O4. Supervisión laboral                  

O5. Evaluación de resultados laborales                 

Elaborado por la autora. 

f. Costos incurridos 

Código Categorías Med. Cant. 
Costo 

Unitario 

Costo  

Parcial 

    1.1. Materiales requeridos S/.        31.00 

1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 01 S/.      12.40 S/.        12.40 

1.1.2 Lapiceros  Doc. 1/2  S/.      10.00 S/.        05.00 

1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/.      02.60 S/.        05.20 

1.1.4 Fólderes  Paq. 03 S/.      02.80 S/.        08.40 

    1.2. Servicios requeridos S/.   2,250.00 
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1.2.1 Transporte  Glb. 05 S/.     250.00 S/.   1,250.00 

1.2.2 Refrigero Mes 05 S/.     200.00 S/.   1,000.00 

Costo de la estrategia:  S/.   2,281.00 

Elaborado por la autora. 

g. Viabilidad 

La empresa Punto Negro E.I.R.L., dispone de la experiencia en el sector 

orientado con una variedad de servicios generales que se ofrecen a nivel nacional, que 

ha permitido obtener recursos económicos y financieros para poder cubrir sus costos 

asociados con su crecimiento y también de la aplicación de la estrategia que dispone 

de un costo total de S/.  2,281.00, para que el gerente efectuar la adquisición de 

sistemas y equipos para mejorar el servicio de la empresa. 

h. Mecanismo de control 

Nivel de conocimiento tecnológico 

Nivel de conocimiento de sistemas y equipos 

Nivel de conocimiento en manuales y procedimiento interno 

 

Estrategia DA: Promover la evaluación de los indicadores de cumplimiento de los 

servicios ofrecidos 

a. Descripción 

La estrategia consiste en que el gerente pueda evaluar el rendimiento de las 

actividades laborales principalmente del área operativa en cumplimiento con los 

servicios ejecutados, de esta manera se tendrá en cuenta la programación de cada 

uno de los servicios y actividades periódicamente que se deben realizar durante cada 

jornada de trabajo, para demostrar el nivel o grado de efectividad, en el caso de 

demostrar ciertas falencias laborales, se procederá a tomar acciones de 

retroalimentación laboral para fortalecer el crecimiento de la empresa. 
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b. Metas 

Lograr conocer un 90% de los resultados laborales 

Lograr verificar un 75% los servicios realizados. 

c. Tácticas 

Establecer un mayor seguimiento laboral  

Realizar un mayor control laboral 

Realizar una retroalimentación laboral 

d. Programa estratégico 

La puesta en marcha de la estrategia estará bajo la responsabilidad del Gerente 

de la empresa Punto Negro E.I.R.L., durante el periodo mensual de septiembre hasta 

diciembre de 2023, que está orientado con tener en cuanto la programación y 

ejecución de las actividades aborales que corresponde a cada servicio desarrollado, 

para reconocer las principales falencias laborales para tomar en cuenta acciones de 

mejoramiento laboral. 

e. Cronograma de actividades 

Actividades 
Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

O1. Establecer indicadores laborales                 

O2. Comparar los indicadores laborales                 

O3. Evaluación de resultado laborales                  

O4. Retroalimentación laboral                  

O5. Supervisión de resultado laborales                 

Elaborado por la autora. 
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f. Costos incurridos 

Código Categorías Med. Cant. 
Costo 

Unitario 

Costo  

Parcial 

    1.1. Materiales requeridos S/.        49.00 

1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 02 S/.      12.40 S/.        24.80 

1.1.2 Lapiceros  Doc. 1/2  S/.      10.00 S/.        05.00 

1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/.      02.60 S/.        05.20 

1.1.4 Fólderes  Paq. 05 S/.      02.80 S/.        14.00 

    1.2. Servicios requeridos S/.   2,150.00 

1.2.1 Transporte  Glb. 03 S/.     600.00 S/.      500.00 

1.2.2 
Centro de formación 

especializada 
Mes 03 S/.     550.00 S/.   1,650.00 

Costo de la estrategia:  S/.   2,199.00 

Elaborado por la autora. 

g. Viabilidad 

La empresa Punto Negro E.I.R.L., dispone de la experiencia en el sector 

orientado con una variedad de servicios generales que se ofrecen a nivel nacional, que 

ha permitido obtener recursos económicos y financieros para poder cubrir sus costos 

asociados con su crecimiento y también de la aplicación de la estrategia que dispone 

de un costo total de S/.  2,199.00, para que el gerente logre promover la evaluación de 

los indicadores de cumplimiento de los servicios ofrecidos. 

h. Mecanismo de control 

Nivel de evaluación laboral 

Nivel de acciones correctivas 

Nivel de comunicación laboral 

Nivel de decisiones laborales 

 

 

 



68 

Evaluación de beneficio sobre costo 

Tabla 12 

Ingresos y egresos de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo 

Detalle 2021 2022 2023 

Ingresos   S/.   2,557,800.00   S/.    2,685,690.00   S/.    2,954,259.00  

Egresos  S/.   1,662,570.00   S/.    1,828,827.00   S/.    2,094,735.58  

Ingre-Egre  S/.      895,230.00   S/.       856,863.00   S/.       859,523.42  

Elaborado por la autora. 

En la Tabla 12, se observó que en el periodo 2021, se alcanzó una ganancia de 

S/. 895,230.00, mientras que para el periodo 2022, se espera alcanzar S/.  856,863.00, 

debido a la proyección del 5% de ingresos, debido a que la situación económica y la 

demanda de servicios no ha mostrado una tendencia tan favorable como años 

anteriores, sin embargo, se espera para el periodo 2023, una ganancia de S/. 

859,523.42, debido a que se espera alcanzar una proyección de del 10% de ingresos, 

asumiendo que el egreso se consideró el costo de las estrategias que suma un total 

de S/.   9,872.80, que permitirá la aplicación de cada una de las estrategias. 

Tabla 13 

Evaluación del beneficio sobre costo 

Detalle Valores 

Beneficio  S/.    6,764,429.75  

Costo  S/.    4,596,660.39  

B/C 1.47 

Elaborado por la autora. 

En la Tabla 13, se obtuvo un valor de 1.47 esto demostró que por cada S/. 1 

que invierta se ganara S/. 0.47, contribuyendo al fortalecimiento de habilidades 

técnicas, humanas y especializadas del gerente, así como la orientación laboral, 

muestra un 47% de fiabilidad para que la empresa Punto Negro E.I.R.L., pueda mejorar 

sus procesos administrativos, mediante acciones correctivas del área operativa y 

administrativa, permitiendo la expansión de sus servicios en el mercado nacional. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable de 

Estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

V
1

. 
H

a
b

il
id

a
d

e
s

 g
e

re
n

c
ia

le
s

 De acuerdo con Pinto (2018) 

son aquellas habilidades tanto 

conceptuales, humanas y 

técnicas que el gerente de una 

empresa aplica efectivamente 

en la gestión de las actividades 

y recursos de una determinada 

empresa con el propósito de 

alcanzar las metas y objetivos 

organizacionales trazados. 

Para la evaluación de las 

habilidades gerenciales, 

se aplicara un 

cuestionario al personal 

del área administrativa y 

operativa, así como una 

guía de entrevista al 

gerente de la Empresa 

Punto Negro E.I.R.L., 

Sucursal de Piura y 

Chiclayo. 

Habilidades 

conceptuales 

 Habilidad de creatividad e 

innovación 

 Habilidad de formulación estratégica 

 Habilidad de resolución de conflictos 

Ordinal 
Habilidades 

humanas 

 Habilidad de integración laboral 

 Habilidad de trabajo en equipo 

 Habilidad de liderazgo laboral 

Habilidades 

técnicas 

 Conocimiento tecnológico 

 Conocimiento de sistemas y equipos 

 Conocimiento en manuales y 

procedimiento interno 

V
2

. 
P

ro
c

e
s

o
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
v

o
 

De acuerdo con Duque (2018) 

es el procedimiento 

administrativo basado en la 

planeación, organización, 

dirección y control de los 

recursos de la empresa u 

organización en función a 

lograr las metas y objetivos 

organizacionales mediante la 

forma más efectiva posible. 

Para la evaluación del 

proceso administrativo, 

se aplicara un 

cuestionario al personal 

del área administrativa y 

operativa, así como una 

guía de entrevista al 

gerente de la Empresa 

Punto Negro E.I.R.L., 

Sucursal de Piura y 

Chiclayo. 

Planeación 

administrativa 

 Misión y visión administrativa 

 Metas administrativas 

 Objetivos administrativos 

Ordinal 

Organización 

administrativa 

 Estructura organizacional 

 Proceso de selección laboral 

 Funciones laborales 

Dirección 

administrativa 

 Comunicación laboral 

 Compromiso laboral 

 Decisiones laborales 

Control 

administrativo 

 Evaluación laboral 

 Acciones correctivas 

 Retroalimentación laboral 

Elaborado por la autora. 
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ANEXO 2 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO 
Problema de investigación 

Hipótesis de  
investigación 

Objetivo de  
investigación MÉTODO 

Problema General Hipótesis General Objetivo General 

Habilidades 

gerenciales y 
procesos 

administrativos 

en la Empresa 
Punto Negro 

E.I.R.L., Piura, 
2022 

 ¿De qué manera las habilidades 

gerenciales se relacionan con el proceso 
administrativo en la Empresa Punto Negro 

E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022?. 

 Existe una relación significativa entre las 

habilidades gerenciales y el proceso 
administrativo en la Empresa Punto Negro 

E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022. 

 Determinar la relación de las habilidades 

gerenciales con el proceso administrativo en 
la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 
Piura y Chiclayo, 2022. 

Tipo y diseño de 
investigación 
Aplicada, cualitativa y 

cuantitativa, no 
experimental, transversal y 

correlacional 
 

Población y 
muestra 
43 colaboradores de la 
Empresa Punto Negro 

E.I.R.L., Piura 

 
Técnicas e 
instrumentos 
Encuesta y cuestionario 

Entrevista y Guía de 
entrevista 

 
Análisis de datos 
Se realizará un análisis de 
tipo correlacional para 

demostrar los objetivos y 

contrastar las hipótesis de 
la investigación. 

Problema específicos Hipótesis específicos Objetivos específicos 
a) ¿Cómo las habilidades conceptuales se 

relacionan con el proceso administrativo en 
la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 

Piura y Chiclayo, 2022?. 
 

b) ¿Cómo las habilidades humanas se 
relacionan con el proceso administrativo en 

la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 

Piura y Chiclayo, 2022?. 
 

c) ¿Cómo las habilidades técnicas se 
relacionan con el proceso administrativo en 

la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 
Piura y Chiclayo, 2022?. 

 
d) ¿Cuáles son las habilidades más 

representativas que posee el gerente en la 

Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 
Piura y Chiclayo, 2022?. 

 
e) ¿Cómo es el proceso administrativo en la 

Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 
Piura y Chiclayo, 2022?. 

a) Las habilidades conceptuales se relacionan 

significativamente con el proceso 
administrativo en la Empresa Punto Negro 

E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022. 
 

b) Las habilidades humanas se re relacionan 
significativamente con el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro 

E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022. 
 

c) Las habilidades técnicas se relacionan 
significativamente con el proceso 

administrativo en la Empresa Punto Negro 
E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022. 

a) Establecer la relación de las habilidades 

conceptuales con el proceso administrativo 
en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., 

Sucursal Piura y Chiclayo, 2022. 
 

b) Evaluar la relación de las habilidades 
humanas con el proceso administrativo en la 

Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 

Piura y Chiclayo, 2022. 
 

c) Analizar la relación de las habilidades 
técnicas con el proceso administrativo en la 

Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 
Piura y Chiclayo, 2022. 

 
d) Conocer las habilidades más 

representativas que posee el gerente en la 

Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 
Piura y Chiclayo, 2022. 

 
e) Caracterizar el proceso administrativo en la 

Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal 
Piura y Chiclayo, 2022. 

Elaborado por la autora.  
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ANEXO 3 

SOLICITUD Y CARTA DE ACEPTACIÓN PARA REALIZAR LA INVESTIGACIÓN EN 

LA EMPRESA PUNTO NEGRO E.I.R.L. 
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ANEXO 4A 

CUESTIONARIO A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA LA EMPRESA 

PUNTO NEGRO E.I.R.L., SUCURSAL PIURA Y CHICLAYO. 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

Fecha.: _____/_____/_______         N° ______ 

Estimado personal solicito su colaboración para la realización del presente cuestionario es de carácter 

confidencial basado principalmente en sustentar la recolección de los datos respecto al estudio 

titulado; “Habilidades gerenciales y procesos administrativos en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., 

Sucursal Piura y Chiclayo, 2022”, siendo de vital consideración su apoyo y valoración respecto a las 

alternativas seleccionadas. A continuación, se describen las principales categorías e instrucciones: 

 

I.  INSTRUCCIONES 

El presente cuestionario de carácter confidencial está basado a cinco alternativas, las cuales permitirán 

medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada ítem y marque con una (X) la 

alternativa correcta, teniendo en consideración la escala de respuesta: (5) Totalmente de acuerdo - (4) 

De acuerdo - (3) Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo. 

 

Consentimiento informado: 

De manera voluntaria y autónoma, acepto responder el presente cuestionario: 

Si ( )        No (   ) 

FICHA DE CUESTIONARIO  

VARIABLE I: HABILIDADES GERENCIALES Escala de calificación 

HABILIDADES CONCEPTUALES 5 4 3 2 1 

1. El gerente cuenta con la capacidad para crear nuevos métodos de 

trabajo que permitan agilizar el proceso comercial. 
     

2. El gerente ha innovado en los procesos de planificación y 

organizacionales de la empresa. 
     

3. El gerente formula y ejecuta estrategias necesarias ante situaciones de 

incertidumbre en la empresa. 
     

4. El gerente ha solucionado los conflictos laborales tanto en el área 

administrativa y operativa de la empresa. 
     

5. La solución de conflictos es una de las habilidades más representativas 

que posee el gerente.  
     

HABILIDADES HUMANAS 5 4 3 2 1 

6. El gerente usualmente trata de integrar a todo el personal que labora 

en las diferentes áreas de la empresa. 
     

7. La capacidad que posee el gerente para fortalecer los lazos entre el 

personal de la empresa, es adecuada. 
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8. El gerente agrupa en equipos de trabajo para facilitar el cumplimiento 

de los servicios a los clientes. 
     

9. El gerente trabaja en coordinación con los equipos de trabajo de las 

diferentes áreas de la empresa 
     

10. El gerente posee la capacidad para influir positivamente hacia los 

demás áreas de la empresa. 
     

11. La capacidad de liderazgo del gerente contribuye al desempeño 

eficiente de sus labores.  
     

HABILIDADES TÉCNICAS 5 4 3 2 1 

12. El gerente conoce sobre la tecnología que se emplea en la empresa 

para los diferentes servicios. 
     

13. El gerente ha gestionado la inversión de tecnología para facilitar el 

soporte técnico de los servicios que se ofrecen. 
     

14. Los sistemas y equipos a disposición de la empresa, son de fácil 

utilización para el gerente. 
     

15. El gerente cuenta con un conocimiento óptimo de los manuales y 

procedimientos internos de la empresa. 
     

16. El gerente transfiere su conocimiento a todo el personal sobre los 

procedimientos administrativos que deben realizar. 
     

VARIABLE II: PROCESO ADMINISTRATIVO Escala de calificación 

PLANEACIÓN ADMINISTRATIVA 5 4 3 2 1 

17. El gerente ha promovido su conocimiento respecto a la misión y visión 

administrativa de la empresa. 
     

18. El gerente le instruye sobre la ruta administrativa, operativa y 

organizacional que se desea lograr. 
     

19. El gerente ha establecido metas claras que desea alcanzar en las 

diferentes áreas de la empresa. 
     

20. El gerente compara las metas obtenidas respecto a las alcanzadas en 

cada servicio ofrecido. 
     

21. Mediante la capacidad de planificación del gerente ha cumplido con 

alcanzar los objetivos organizacionales.  
     

ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA 5 4 3 2 1 

22. El gerente contribuye a la estructuración organizacional de la empresa 

respecto a los competencias y roles laborales.  
     

23. El gerente ha promovido el conocimiento estructural del organigrama 

de la empresa.  
     

24. El gerente contribuye a la adecuada selección laboral de los diferentes 

colaboradores del área operativa. 
     

25. El gerente conoce las funciones más relevantes de cada uno de su 

personal del área administrativa y operativa. 
     

26. El gerente en ocasiones acompaña a las labores del personal operativo 

para el adecuado cumplimiento de sus funciones. 
     

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 5 4 3 2 1 

27. El gerente muestra una comunicación asertiva con todo el personal y 

clientes que frecuentan en la empresa. 

     

28. Está de acuerdo con la escucha activa y la recepción del mensaje que 

transmite el gerente de la empresa. 
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29. El gerente ha realizado reuniones y anuncios que han permitido 

fortalecer el compromiso del personal. 

     

30. Se siente comprometido en sus labores con los incentivos que 

promueve el gerente de la empresa.  

     

31. El gerente cuenta con la capacidad para tomar decisiones con el menor 

riesgo posible. 

     

CONTROL ADMINISTRATIVA 5 4 3 2 1 

32. El gerente de manera trimestral evalúa el rendimiento del personal de 

las diferentes áreas de la empresa. 

     

33. Considera necesario que el gerente valore el desenvolvimiento del 

personal de la empresa. 

     

34. El gerente toma acciones correctivas ante algún problema generado en 

el proceso administrativo. 

     

35. Considera que el gerente tiene la capacidad para poder corregir los 

procesos administrativos. 

     

36. El gerente conjuntamente con el administrador desarrolla actividades 

de retroalimentación laboral.   

     

 

DATOS GENERALES 

a. Sexo: M (   )        F (   ) 

b. Edad: 20 - 29  (   )      30 – 39 (   )      40 – 49  (   )     50 – 69   (   ) 

c. Grado de instrucción: Post grado (    )  Superior Universitario (   ) Técnico (   ) Secundaria (   )  
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ANEXO 4B 

GUÍA DE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA PUNTO NEGRO E.I.R.L., 

SUCURSAL PIURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

La presente guía de entrevista es de carácter confidencial basado principalmente en sustentar la 

recolección de los datos respecto al estudio titulado: “Habilidades gerenciales y procesos 

administrativos en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022”, siendo de vital 

consideración su apoyo y valoración respecto a las alternativas seleccionadas. A continuación, se 

describen las principales categorías e instrucciones: 

 

Consentimiento informado: 

De manera voluntaria y autónoma, acepto responder la presente entrevista: 

Si ( X )        No (    ) 

 

I.  ASPECTO GENERAL 

 ENTREVISTADOR (A): Chueca Requena, Ingrid 

Giannina 

 ENTREVISTADO (A): Arbulu Riega, Nagib 

 FECHA: 06/05/2022 

 

 TIEMPO: 2 horas 

FICHA DE ENTREVISTA 

VARIABLE I: HABILIDADES GERENCIALES 

 

1. ¿Cómo utiliza su capacidad de innovación y creatividad en la empresa? ¿Explique?  

 

La capacidad de innovación y creativa se utiliza en ocasiones para poder generar nuevas ideas 

para poder ofrecer un mejor servicio al cliente respecto a  la fumigación, pintado, limpieza, 

drywall y otros en general como limpieza de edificios e instalaciones industriales, mediante la 

participación del personal en cada proceso operativo y administrativo que conlleva al 

crecimiento de la empresa, sin embargo es necesario emplear acciones de innovación para 

proporcionar una mejor competitividad en el sector. 

 

2. ¿Cuenta con la capacidad de formular estrategias y solucionar conflictos en situaciones de 

incertidumbre? ¿Explique? 

 

En base a esta capacidad, es usual aplicar estrategias y alternativas de soluciones para poder 

atender algún conflicto donde efectivamente requiere de su atención, por ejemplo, en temas 

tributarios, financieros, operativos y principalmente administrativo debido que son los aspectos 

donde requiere una mejor implicancia, a pesar que efectivamente no siempre se ha solucionado 

de manera óptima, pero se ha logrado reducir los riesgos de manera consistente. 
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3. ¿De qué manera ha fortalecido su capacidad de integración y trabajo en equipo? ¿Explique? 

 

En cuanto a la capacidad para poder integrar al personal y permitir su cooperación conjunta, 

parte de la política de la empresa está asociado con permitir que todo el personal de las 

diferentes áreas y sucursales se puedan adaptar, compartiendo roles y funciones que generen 

un impacto favorable en el servicio. Debido a la situación de recuperación económica producto 

del estado de emergencia se ha dejado a un lado las actividades y charlas de orientación que 

permita la integración laboral, lo que ha conducido en ocasiones diferencias para la formación 

de equipos de trabajo, pero está tomando acciones pertinentes. 

 

4. ¿Considera que tiene la capacidad para influir en el personal de la empresa? ¿Explique? 

 

Dispone de la capacidad de influir, puesto que es necesario para asumir las funciones como 

gerente que se basa a ser el líder de la empresa y guía a toda la organización hacia el camino 

ideal y necesario para su crecimiento. 

 

5. ¿Cuenta con un adecuado conocimiento técnico en base a su experiencia y formación? 

¿Explique? 

 

Efectivamente con gerente, antes y durante asumir el puesto, he podido desenvolverse en 

muchas áreas y sobre todo garantizar la estabilidad de la empresa, así como garantizar la parte 

financiera de muchas de ellas, a través de decisiones de riesgo. Respecto a la formación, 

considero la disposición de la información y conocimiento necesario para poder controlar las 

actividades, servicios y acciones estructurales de la empresa. 

 

VARIABLE II: PROCESO ADMINISTRATIVO 

 

6. ¿De qué manera ha contribuido en promover el conocimiento de la misión y visión de la 

empresa? ¿Explique? 

 

Es un punto clave para el adecuado desarrollo de la empresa, sin embargo como parte de la 

gerencia, no se ha promovido efectivamente la misión y visión de la empresa hacia el personal 

principalmente operativo, por lo que parte de ellos quizás no muestran un compromiso sobre 

los lineamientos administrativos, teniendo en cuenta esta situación para poder aplicar acciones 

inmediatas ante los servicios para que el personal puedan conocer lo que se desea ser a un 

futuro y no solo desde el enfoque de la empresa sino también del personal y entorno. 

 

7. ¿Cómo su capacidad ha permitido el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa? 

¿Explique? 

 

A lo largo de la gestión o administración de la empresa, casi siempre se plantean metas y 

objetivos reales sobre los servicios que se ofrecen, puesto que hay clientes que nos indican el 

tipo de servicio y principalmente el tiempo, permitiendo establecer acciones necesarias qye 

conlleven a su logro. Por el contrario, hay posibilidades que se generen imprevistos de manera 

operativa y conduce al incumplimiento, es un punto donde en ocasiones se ha tomado la 

decisión teniendo en cuenta la participación del personal, para que el cliente reciba un servicio 

de calidad, se podría indicar que, de 10 servicios ofrecidos, 3 en ocasiones reflejan están 

limitaciones respecto a su meta deseado. 
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8. ¿Ha contribuido a la estructuración y proceso de selección de la empresa? ¿Explique? 

 

Si he contribuido a la estructuración o proceso de reclutamiento del recurso humano de la 

empresa, siempre es necesario generar un apoyo y respaldo al responsable de la contratación 

del personal, a pesar que es un proceso continuo y evaluativo, se ha logrado obtener personal 

competente y capaz de poder asumir retos y contribuir al crecimiento de la empresa. 

 

9. ¿Constantemente se mantiene informado sobre las funciones que realiza el personal de la 

empresa? ¿Por qué? 

 

Respecto a las funciones que realiza la empresa, debido al alto requerimiento de la gerencia en 

las actividades críticas de la empresa, usualmente no se ha potenciado o difundido información 

sobre sus funciones, pero el personal debe conocer dicha funciones, responsabilidades, tareas 

o actividades que debe cumplir. Sin embargo, esto también ha generado problemas debido que 

algunos trabajadores no tienen en cuenta los servicios que deben realizar, por falta de 

organización y responsabilidad laboral. 

 

10. ¿Cuenta con la capacidad para direccionar la empresa mediante una adecuada comunicación? 

¿Explique? 

 

Si, en basa al direccionamiento casi siempre se trata de generar una mayor interacción con el 

personal, sobre el ámbito laboral mediante sus dudas, reclamos y sugerencias que esta 

principalmente asociado con los horarios de trabajo, remuneraciones, beneficios y otros 

aspectos que en ocasiones se tiene en cuenta, predominando un ambiente comunicativo, pero 

también es necesario explicar que como cualquier empresa existen algunos problemas entre el 

personal de las diferentes áreas que ha repercutido en una comunicación más efectiva. 

 

11. ¿Ha lo largo de su cargo como gerente ha promovido el compromiso laboral y ha tomado 

decisiones acertadas? ¿Explique? 

 
Si, en gran parte de las actividades laboral, se ha promovido la importancia del compromiso 

laboral, para su logro se ha permitido motivarlos y entusiasmarlos sobre la identidad de la 

empresa, generando no solo un vínculo laboral sino también emocional hacia el cumplimiento 

de los objetos de las empresa, pero siempre hay trabajadores que producto a otras 

oportunidades o conductas no muestran interés de ser de la empresa un líder en el sector, pero 

poco a poco se está contribuyente a su mejoramiento. 

 

12. ¿Considera importante la evaluación del personal que labora en la empresa? ¿Por qué? 

 

Es importante y necesario, aunque en la empresa usualmente no se evalúa al personal en 

cuanto a su rendimiento de cada uno, sin embargo se tiene un conocimiento claro sobre los 

resultados finales, que comprende la realización del servicio que ofrece la empresa, logrando 

tomar acciones ante un punto crítico o problema que pueda suscitarse. 

 

 

13. ¿Ha desarrollado talleres de retroalimentación para tomar acciones correctivas ante los 

resultados obtenidos en la empresa? ¿Explique? 
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Pocas veces se han tomado acciones correctivas, pero talleres de retroalimentación usualmente 

no se ha empleado esta herramienta administrativa, pero cuando se detecta algún problema 

laboral, se ha comunicado con el personal o área, efectuándose un llamada de atención u 

orientación para cumplir con los lineamientos administrativos. 

 

 

Muchas gracias por su participación… 
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ANEXO 5 

MATRIZ DE INSTRUMENTOS 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO  

N° DE 
ÍTEMS 

ÍTEMS 

 
V

I.
 H

a
b

il
id

a
d

e
s
 g

e
re

n
c

ia
le

s
 

Habilidades 
conceptuales 

X1.1 
- Habilidad de creatividad e 

innovación 
02 

1. El gerente cuenta con la capacidad para crear nuevos métodos de trabajo que 
permitan agilizar el proceso comercial. 

2. El gerente ha innovado en los procesos de planificación y organizacionales de 
la empresa. 

X1.2 
- Habilidad de formulación 

estrategica 
01 

3. El gerente formula y ejecuta estrategias necesarias ante situaciones de 
incertidumbre en la empresa. 

X1.3 
- Habilidad de resolución de 

conflictos 
02 

4. El gerente ha solucionado los conflictos laborales tanto en el área 
administrativa y operativa de la empresa. 

5. La solución de conflictos es una de las habilidades más representativas que 
posee el gerente.  

Habilidades 
humanas 

X1.4 
- Habilidad de integración 

laboral 
02 

6. El gerente usualmente trata de integrar a todo el personal que labora en las 
diferentes áreas de la empresa. 

7. La capacidad que posee el gerente para fortalecer los lazos entre el personal 
de la empresa, es adecuada. 

X1.5 - Habilidad de trabajo en equipo 02 

8. El gerente agrupa en equipos de trabajo para facilitar el cumplimiento de los 
servicios a los clientes. 

9. El gerente trabaja en coordinación con los equipos de trabajo de las diferentes 
áreas de la empresa 

X1.6 
- Habiliddad de liderazgo 

laboral 
02 

10. El gerente posee la capacidad para influir positivamente hacia los demás áreas 
de la empresa. 

11. La capacidad de liderazgo del gerente contribuye al desempeño eficiente de 
sus labores.  

Habilidades 
técnicas 

X1.7 - Cponocimiento tecnologico 02 

12. El gerente conoce sobre la tecnología que se emplea en la empresa para los 
diferentes servicios. 

13. El gerente ha gestionado la inversión de tecnología para facilitar el soporte 
técnico de los servicios que se ofrecen. 

X1.8 
- Conocimiento de sistemas y 

equipos 
01 

14. Los sistemas y equipos a disposición de la empresa, son de fácil utilización 
para el gerente. 

X1.9 
- Conocimiento en manualees y 

procedimientos internos 
02 

15. El gerente cuenta con un conocimiento óptimo de los manuales y 
procedimientos internos de la empresa. 

16. El gerente transfiere su conocimiento a todo el personal sobre los 
procedimientos administrativos que deben realizar. 
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V

II
. 
P

ro
c

e
s

o
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
v

o
 

Planeación 
administrativa 

Y1.1 - Misión y visión administrativa 01 
17. El gerente ha promovido su conocimiento respecto a la misión y visión 

administrativa de la empresa. 

Y1.2 - Metas administrativas 02 

18. El gerente le instruye sobre la ruta administrativa, operativa y organizacional 
que se desea lograr. 

19. El gerente ha establecido metas claras que desea alcanzar en las diferentes 
áreas de la empresa. 

Y1.3 - Objetivos administrativos 02 

20. El gerente compara las metas obtenidas respecto a las alcanzadas en cada 
servicio ofrecido. 

21. Mediante la capacidad de planificación del gerente ha cumplido con alcanzar 
los objetivos organizacionales.  

Organización 
administrativa 

Y1.4 - Estructura organizacional 02 

22. El gerente contribuye a la estructuración organizacional de la empresa 
respecto a los competencias y roles laborales.  

23. El gerente ha promovido el conocimiento estructural del organigrama de la 
empresa.  

Y1.5 - Proceso de selección laboral 01 
24. El gerente contribuye a la adecuada selección laboral de los diferentes 

colaboradores del área operativa. 

Y1.6 - Funciones laborales 02 

25. El gerente conoce las funciones más relevantes de cada uno de su personal 
del área administrativa y operativa. 

26. El gerente acompaña en ocasiones a las labores del personal operativo para 
el adecuado cumplimiento de sus funciones. 

Dirección 
administrativa 

Y1.7 - Comunicación laboral 02 

27. El gerente muestra una comunicación asertiva con todo el personal y clientes 
que frecuentan en la empresa. 

28. Está de acuerdo con la escucha activa y la recepción del mensaje que 
transmite el gerente de la empresa. 

Y1.8 

- Compromiso laboral 02 

29. El gerente ha realizado reuniones y anuncios que han permitido fortalecer el 
compromiso del personal. 

30. Se siente comprometido en sus labores con los incentivos que promueve el 
gerente de la empresa.  

Y1.9 - Decisiones laborales 01 
31. El gerente cuenta con la capacidad para tomar decisiones con el menor riesgo 

posible. 

Control 
administrativo 

Y1.10 

- Evaluación laboral 02 

32. El gerente de manera trimestral evalúa el rendimiento del personal de las 
diferentes áreas de la empresa. 

33. Considera necesario que el gerente valore el desenvolvimiento del personal de 
la empresa. 

Y1.11 

- Acciones correctivas 02 

34. El gerente toma acciones correctivas ante algún problema generado en el 
proceso administrativo. 

35. Considera que el gerente tiene la capacidad para poder corregir los procesos 
administrativos. 

Y1.12 - Retroalimentación laboral 01 
36. El gerente conjuntamente con el administrador desarrolla actividades de 

retroalimentación laboral.   

Elaborado por la autora. 
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
INSTRUMENTO B: GUÍA DE ENTREVISTA 

N° DE 
ÍTEMS 

ÍTEMS 

 
V

I.
 H

a
b

il
id

a
d

e
s
 g

e
re

n
c

ia
le

s
 Habilidades 

conceptuales 

X1.1 
- Habilidad de creatividad e 

innovación 
01 

1. ¿Cómo utiliza su capacidad de innovación y creatividad en la empresa? 
¿Explique? 

X1.2 
- Habilidad de formulación 

estrategica 
01 

2. ¿Cuenta con la capacidad de formular estrategias y solución conflictos en 
situaciones de incertidumbre? ¿Explique? 

X1.3 
- Habilidad de resolución de 

conflictos 

Habilidades 
humanas 

X1.4 
- Habilidad de integración 

laboral 01 
3. ¿De qué manera ha fortalecido su capacidad de integración y trabajo en 

equipo? ¿Explique? 
X1.5 - Habilidad de trabajo en equipo 

X1.6 
- Habiliddad de liderazgo 

laboral 
01 

4. ¿De qué manera ha fortalecido su capacidad de integración y trabajo en 
equipo? ¿Explique? 

Habilidades 
técnicas 

X1.7 - Conocimiento tecnologico 

01 
5. ¿Cuenta con un adecuado conocimiento técnico en base a su experiencia y 

formación? ¿Explique? 

X1.8 
- Conocimiento de sistemas y 

equipos 

X1.9 
- Conocimiento en manualees y 

procedimientos internos 

 
V

II
. 
P

ro
c

e
s

o
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
v

o
 

Planeación 
administrativa 

Y1.1 - Misión y visión administrativa 01 
6. ¿De qué manera ha contribuido en promover el conocimiento de la misión y 

visión de la empresa? ¿Explique? 

Y1.2 - Metas administrativas 
01 

7. ¿Cómo su capacidad ha permitido el cumplimiento de las metas y objetivos 
de la empresa? ¿Explique? Y1.3 - Objetivos administrativos 

Organización 
administrativa 

Y1.4 - Estructura organizacional 
01 

8. ¿Ha contribuido a la estructuración y proceso de selección de la empresa? 
¿Explique? Y1.5 - Proceso de selección laboral 

Y1.6 - Funciones laborales 01 
9. ¿Ha contribuido a la estructuración y proceso de selección de la empresa? 

¿Explique? 

Dirección 
administrativa 

Y1.7 - Comunicación laboral 01 
10. ¿Cuenta con la capacidad para direccionar la empresa mediante una 

adecuada comunicación? ¿Explique? 

Y1.8 - Compromiso laboral 
01 

11. ¿Ha lo largo de su cargo como gerente ha promovido el compromiso laboral y 
ha tomado decisiones acertadas? ¿Explique? Y1.9 - Decisiones laborales 

Control 
administrativo 

Y1.10 - Evaluación laboral 01 
12. ¿Considera importante la evaluación del personal que labora en la empresa? 

¿Por qué? 

Y1.11 - Acciones correctivas 
01 

13. ¿Ha desarrollado talleres de retroalimentación para tomar acciones 
correctivas ante los resultados obtenidos en la empresa? ¿Explique? Y1.12 - Retroalimentación laboral 

Elaborado por la autora. 
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ANEXO 6 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 7 

VALIDACIÓN DE LA CONFIABILIDAD 
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ANEXO 8 

FICHA DE EVALUACIÓN DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

Título del proyecto de Investigación:  

Autora: Chueca Requena, Ingrid Giannina  

Escuela profesional: Administración. 

Lugar de desarrollo del proyecto: Piura y Chiclayo, Perú. 

Criterios de evaluación Alto Medio Bajo No precisa 

I. Criterios metodológicos 

1. El proyecto cumple con el 

esquema establecido en la guía de 

productos de investigación 

Cumple 

totalmente 
---- No cumple -----. 

2. Establece claramente la 

población/participantes de la 

investigación 

La 

población/ 

participantes 

están 

claramente 

establecidos 

  

 

---- 

La población/ 

participantes 

no están 

claramente 

establecidos 

----- 

II. Criterios éticos 

1.Establece claramente los 

aspectos éticos a seguir en la 

investigación    

Los 

aspectos 

éticos están 

claramente 

establecidos 

 

 

---- 

Los aspectos 

éticos no 

están 

claramente 

establecidos 

-----  

2. Cuenta con documento de 

autorización de la empresa o 

institución 

 

Cuenta con 

documento 

debidamente 

suscrito  

----  

No cuenta con 

documento 

debidamente 

suscrito  

No es 

necesario  

3. Ha incluido el ítem del 

consentimiento informado en el 

instrumento de recojo de datos 

Ha incluido 

el ítem   
---- 

No ha incluido 

el ítem 
----- 

 

 

 

________________________ 
Dr. Freddy William Castillo 

Palacios 
Presidente del CEI FACEM 
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ANEXO 9 

DICTAMEN DE LA INVESTIGACIÓN 

DICTAMENTE DEL COMITÉ DE ÉTICA EN INVESTIGACIÓN 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de FACEM, 

deja constancia que el proyecto de investigación titulado “Habilidades gerenciales y 

proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y 

Chiclayo, 2022”, presentado por los autora Chueca Requena, Ingrid Giannina, ha 

sido evaluado, determinándose que la continuidad del proyecto de investigación 

cuenta con un dictamen: favorable (X) observado (  ) desfavorable ( ). 

 

Piura, … de ………. de 2022 

 

 

 

 

                             ________________________________________   

Programa Académico de Administración 

 

Dr. Freddy William Castillo Palacios 

Presidente del Comité de Ética en Investigación 


