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Resumen 

 

 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar si los trabajadores 

de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de La Libertad poseen 

las competencias laborales generales exigidas por sus respectivos puestos de 

trabajo. La investigación es descriptiva, no experimental, se realizó obteniendo la 

información de una entrevista, del análisis del MOF y los formatos de perfiles de 

competencias laborales generales y la evaluación de competencias laborales 

generales. Concluyendo que solo el 27% de los trabajadores poseen las 

Competencias Laborales Generales exigidos por sus respectivos puestos de 

trabajo y el 73% de los trabajadores no poseen las competencias requeridas por su 

puesto de trabajo. Esto indica que es necesario tomar algunas medidas; ya que las 

competencias son de suma importancia para el desempeño de los trabajadores 

dentro de la Institución. 
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Abstract 

 

 

The present investigation was carried out with the objective of determining if the 

workers of the Regional Transport and Communications Department of La Libertad 

have the general labor competencies required by their respective jobs. The research 

is descriptive, not experimental, was carried out obtaining the information of an 

interview, the analysis of the MOF and the formats of profiles of general labor 

competencies and the evaluation of general labor competences. Concluding that 

only 27% of the workers have the General Labor Competencies required by their 

respective jobs and 73% of the workers do not have the skills required for their job. 

This indicates that some action is necessary; Since the competences are of 

paramount importance for the performance of the workers within the Institution. 

 

Keywords: competition, generals, possess. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




