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RESUMEN

La presente investigacion se orienta a demostrar que una gestion organizacional
de las personas, basada en el reconocimiento y valoracion individual de sus
competencias laborales, conformada por los dominios conceptuales, Yy

actitudinales, si permite elevar sus niveles de productividad en su trabajo.

La demostracion de la investigacion se llevd a cabo en las empresas del sector
confeccion de calzado, ubicadas en el distrito de El Porvenir-Trujillo La Libertad.
Para ello se determiné una muestra de 84 trabajadores quienes pertenecen a tres
empresas: Paola Della Flores, Jafiro y Valeria representadas por sus directivos y/o
administradores. A este grupo de empresarios, seleccionados mediante muestreo
estratificado con afijacion proporcional, cuidando siempre que sus opiniones
representen por inferencia al universo de los fabricantes de El Porvenir-Trujillo La
Libertad, se aplicaron una variedad de técnicas cientificas de trabajo de campo,
observacion, encuestas en momentos diferentes y entrevistas, para demostrar las
hipétesis planteada en la presente investigacion y proponer una metodologia de

implantacion del modelo en este sector.

Los resultados son por demas halagadores, dado que desde el punto de vista
cualitativo se demuestra la hipotesis, y se identifican y se refinan los hallazgos. Con
tales resultados se recomienda una mejor distribucion de planta en el proceso
productivo, se elaboran el catalogo de competencias transversales para el sector y
los perfiles para cada puesto tipo desde este enfoque. De la misma forma se
recomienda una metodologia de implantacién del modelo en el sector. En ese orden
de ideas, las recomendaciones pasan porque se instituya un proceso de formacion

y capacitacion permanente de los cuadros directivos y técnicos.

PALABRAS CLAVES: (competencia Laboral, gestion organizacional, empresas
del sector calzados)

ABSTRACT



This research aims to demonstrate that an organizational management of people,
based on the recognition and individual assessment of their labor competencies,
conformed by the conceptual and attitudinal domains, can raise their productivity

levels in their work.

The demonstration of the investigation was carried out in the companies of the
footwear manufacturing sector, located in the district of the Porvenir-Trujillo La
Libertad. For this, a sample of 84 workers was identified who belong to three
companies: Paola Della Flores, Jafiro and Valeria represented by their managers
and / or administrators. This group of entrepreneurs, selected by stratified sampling
with proportional affixing, always taking care that their opinions represent by
inference to the universe of the manufacturers of the Porvenir-Truijillo La Libertad, a
variety of scientific techniques of fieldwork, observation, surveys At different times
and interviews, to demonstrate the hypotheses raised in the present research and

propose a methodology for implementing the model in this sector.

The results are very flattering, since from the qualitative point of view the hypothesis
is demonstrated, and the findings are identified and refined. With such results, a
better distribution of plant in the production process is recommended, the catalog of
transversal competencies for the sector and the profiles for each type of station are
elaborated from this approach. In the same way, a methodology for model
implementation in the sector is recommended. In this context, the recommendations
are based on the establishment of a permanent training and training process for the
managerial and technical staff.

KEY WORDS: (Labor competence, organizational management, footwear
companies)
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