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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Gestion de Almacenes para mejorar la
Productividad en el Almacén Central de la empresa Euro and América
Pharmaceutical S.A.C., Huancayo 2021”, tuvo como objetivo general el determinar
como la gestion de almacenes mejora la productividad en el almacén central de la
empresa; siendo la poblacion estudiada el total de pedidos entregados
diariamente de productos farmacéuticos, ademas tiene como variables gestion de
almacenes y la productividad.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo basica y de disefio no
experimental con nivel propositivo, donde los instrumentos utilizados para medir la
variable dependiente productividad fueron los registros que fueron sometidos a
validez y confiabilidad, cuyos resultados de andlisis de la data registrada se
presentan en tablas y figuras.

Como conclusion del estudio se tiene que la gestion de almacenes mejora la
productividad en el almacén central de la empresa Euro and Ameérica
Pharmaceutical S.A.C., lo que se evidencia en la media de la productividad en un
escenario actual considerando la mejora (47.67%) es mayor que la media de la
productividad en el escenario actual (34.58%); lo que implica un incremento en la
productividad de 37.85%.

Palabras claves: gestion de almacenes, productividad, eficiencia, eficacia

Vi



ABSTRACT

The present research work "Warehouse Management to improve Productivity in
the Central Warehouse of the company Euro and América Pharmaceutical SAC,
Huancayo 2021", had the general objective of determining how warehouse
management improves productivity in the central warehouse of the company;
being the population studied the total of orders delivered daily of pharmaceutical
products, it also has warehouse management and productivity variables as
variables.

The research is of a quantitative approach, of a basic type and of a non-
experimental design with a purposeful level, where the instruments used to
measure the dependent variable productivity were the records that were subjected
to validity and reliability, whose results of analysis of the registered data are
presented in tables and figures.

As a conclusion of the study, it is found that warehouse management improves
productivity in the central warehouse of the company Euro and América
Pharmaceutical SAC, which is evidenced in the average productivity in a current
scenario considering the improvement (47.67%) is greater than the average
productivity in the current scenario (34.58%); which implies an increase in
productivity of 37.85%.

Keyword: warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness



. INTRODUCCION



En la realidad problematica internacionalmente el comercio de farmacos ha
comprobado un aumento dinamico desde la aceptacion del Acuerdo sobre
Productos Farmacéuticos. En cuanto a las importaciones de farmacos como
productos terminados, ha crecido alrededor de un 14% desde hace 20 afos,
ascendiendo el monto de las importaciones en mas de 350.000 millones de
dolares en el aflo 2018(OMC, 2018). La comercializacion de componentes
quimicos y principios activos ha ido en aumento de una manera constante. En el
sector de productos farmacéuticos, los mas importantes intérpretes de la
distribucion comercial son los distribuidores y mayoristas, por ello, se busca
personal que cuente con experiencia, asi también invertir en capacitaciones
constantes dirigidos hacia estos para el mejoramiento de la productividad de los
trabajadores el cual es primordial para pronosticar el crecimiento y desarrollo de
una empresa, es causa de abarcar costos y las mejoras en calidad de servicio.

Podemos observar en la figura del Anexo 3.

En el Peru cuenta con muchas empresas que se dedican al rubro farmacéutico
es por ello que este sector tiene mucha competencia. Existen mas de 200
laboratorios, algunos de estos son nacionales y otros transnacionales, sus ventas
anualmente estan por encima de los 4000 millones de délares. La industria
farmacéutica, aparte de los laboratorios con los que cuenta, también tiene otros
agentes importantes como las cadenas de farmacias, los distribuidores
farmacéuticos, quienes son los que llegan al cliente final cerrando asi los canales
de distribucion de productos y medicamentos (ROJAS, 2019). Las empresas
quieren llegar a su consumidor final lo mas rapido posible, es por ello que
presionan en el tema de la obtencién de medicamentos de una manera inmediata
para obtener la satisfaccion del cliente, es por ello que se debe acrecentar la
productividad en el almacén central para una mejor competitividad. Podemos

observar en la figura del Anexo 4.

En el ambito local, la empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C. con su
R.U.C. 20601984416 ubicada en Jr. Parra del Riego N° 137 en la ciudad El
Tambo, provincia de Huancayo, departamento de Junin. Fue inscrita el 17 de
marzo en SUNAT en el afio 2017, cuyas actividades econdmicas son las ventas

de productos farmacéuticos. El puesto de gerente general lo desempefia el sefior



Martinez Lanazca Efrain. Desde su fundacion la empresa se dedica a las ventas
de productos farmacéuticos, suministros meédicos, belleza cosmética y cuidado
personal, como toda empresa que compite en un mercado de gran magnitud, por
lo cual se debe tener cuidado con los productos al realizar la ubicacion y control
para luego ser despachado, de acuerdo a la observacion encontrada en el area
de almacén se determind los posteriores problemas: se da por el desorden (los
productos fuera de lugar, la falta de criterio en el momento que se almacena los
productos, retraso en el proceso de picking, diferencia de lotes el cual implicaria
un riesgo del vencimiento del producto, retraso al preparar los pedidos , no se
despacha los pedidos a tiempo, no hay un control de inventario), lo cual genera
no realizar los pedidos a tiempo y demorar en entregar la mercaderia y
confusiones en los lotes, lo cual ocasiona malestar en los clientes y afectando el
nivel de servicio, como toda empresa se presenta dificultades de productividad
en el almacén estos problemas se observa en la tabla del Anexo 5. EI método
empleado para el estudio permiti6 asemejar los origenes que incitan la
problematica en la empresa, el inicial instrumento usado fue el diagrama de

Ishikawa en el cual se reconocieron 11 origenes.

Figura 1. Diagrama de causas y efectos de Euro And América Pharmaceutical S.A.C
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Fuente: Elaboracion propia

Por medio del siguiente diagrama se exhibe la existencia de dificultades en el
almacén debido a problemas en la medicion, método, materiales, medio
ambiente y personal, lo cual genera en el area del almacén central una baja

productividad.

Al ordenar el nivel de correlacion entre las precisadas causas exhibidas en el



diagrama, al emplear la matriz de correlacion, observamos en la tabla del Anexo
7, donde se establecieron valores de 0 a 3, siendo el 0 no tiene causa, el valor 1

causa leve, el valor 2 causa media, el valor 3 causa fuerte.

Tabla 1. Causas encontradas

18 14.5%

Desorden en el almacén 18

Personal no definido en el almacén 17 35 13.7% 28.2%
Falta de capacitacion del personal 17 52 13.7% 41.9%
Falta de control de inventario 14 66 11.3% 53.2%
Diferencia de lotes y fechas de vencimiento 12 78 9.7% 62.9%
Se retira mercaderia sin factura 10 88 8.1% 71.0%
[Diferencia de stock fisico con el sistema 9 97 7.3% 78.2%
Registro desactualizado 8 105 6.5% 84.7%
Devolucion de mercaderia 8 113 6.5% 91.1%
Demora en facturacion 6 119 4.8% 96.0%
Demora en entrega de mercaderia 5 124 4.0% 100.0%

TOTAL 124 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Después de elaborar la tabla de frecuencias elaboramos un diagrama de Pareto

de la empresa Euro And América Pharmaceutical
Figura 2. Diagrama de Pareto de la empresa Euro and América Pharmaceutical
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En la figura 2, deducimos los problemas con mas importancia que presenta la
empresa son: Desorden de almaceén, personal no definido en el almacén, falta de
capacitacion de personal, diferencia de lotes y fechas de vencimiento, se retira
mercaderia sin factura y diferencia de stock fisico con el sistema, segun la regla

del diagrama de Pareto.

El problema general consistira en diagnosticar ¢ Como la gestion de almacenes
mejora la productividad en el almacén central de la empresa Euro and América

Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 20217

Problemas especificos que se abordan ¢Como la gestion de almacenes mejora
la eficiencia en el almacén central de la empresa Euro and América
Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021? y ¢Como la gestion de almacenes
mejora la eficacia en el almacén central de la empresa Euro and América

Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 20217

Asimismo, el objetivo general es: Determinar como la gestidbn de almacenes
mejora la productividad en el almacén central de la empresa Euro and América
Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021. Los objetivos especificos son:
Determinar como la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el almacén
central de la empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021
y Determinar cémo la gestiobn de almacenes mejora la eficacia en el almacén
central de la empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo,
2021.

Por lo tanto, la hipotesis general es: La gestion de almacenes mejora la
productividad en el almacén central de la empresa Euro and América
Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021. y las hipotesis especificas son: La
gestion de almacenes mejora la eficiencia en el almacén central de la empresa
Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021 y La gestiéon de
almacenes mejora la eficacia en el almacén central de la empresa Euro and

América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.



La investigacion presenta las siguientes justificaciones:

Justificacién teorica, segun BERNAL (2010, p. 106), tiene como finalidad de
estudio producir reflexion y debate académica sobre conocimientos que existen,
comparar teorias, contrastar resultados y analizar conocimientos existentes. En
la presente investigacion se justifica tedricamente, ya que se podra definir la
gestién de almacenes, también comprenderemos la definicién de la productividad

y sus dimensiones.

Justificacion practica, segun BERNAL (2010, p. 106), describe y analiza el
problema, plantea estrategias que si se lleva a cabo podria solucionar problemas
reales. En la investigacion presentada existe preocupacion por la empresa Euro
and América Pharmaceutical, ante la baja de productividad presentada en los
almacenes en los ultimos afios. Existe inquietud por parte de los directivos de la
Euro and América Pharmaceutical por las pérdidas econémicas presentadas. Con
la investigacion realizada se busca entregar datos valiosos para que los directivos
de Euro and América Pharmaceutical tomen decisiones para solucionar las

dificultades presentadas en el area de almacén.

Justificacibn metodolégica segun VALDERRAMA (2013, p. 141), su objetivo de
estudio es medir la variable dependiente e independiente para generar validez y
confiabilidad del instrumento usado en el estudio. En la presente investigacion se
realiz6 formulas a fin de medir las variables, y el efecto que causa una en otra
variable, esto se hard a través de los instrumentos e indicadores, luego de su

validez y confiabilidad podran ser usados en otras investigaciones.

Justificacidbn econdémica segun VALDERRAMA (2013, p. 142), nos muestra las
ganancias y beneficios que se obtiene, las cuales van destinadas para la
poblacion, son respuestas del estudio. Una gestion de almacenes realizada en la
empresa busca reducir los costos operativos y obtener mayor provecho de sus
recursos de forma mas eficiente y eficaz, logrando beneficiar la empresa Euro and

América Pharmaceutical.



. MARCO TEORICO



APOLINARIO (2018). Tesis “Gestidén de almacenes para mejorar la productividad
en el almacén de productos terminados de Kimberly Clark- Puente Piedra,
2018”,. La finalidad es diagnosticar como la gestion de almacén va a mejorar la
productividad cuyo proposito es la aplicacion de mejoras para dar un remedio al
problema general. Su disefio es cuasi-experimental, su poblaciéon y muestra son
los despachos que se realizaron a lo largo de 30 dias. Resultados, de 76.70% a
95.70% en la productividad, logrando un incremento de 25%. Conclusion, con

una buena gestidon se obtiene un aumento en la productividad.

CACERES (2017). Tesis “Gestién de almacenes para mejorar la productividad
del area de almacén de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana-Lima 2017” Su objetivo es mejorar la productividad. Disefio
cuasiexperimental, su poblacidon estad conformada por las 16 semanas con datos
de cada semana. Resultados, anteriormente de realizar la gestién del almacén
se logr6é 51.17% de productividad, luego de realizarla se logré 92.62%, asi que,

obtuvo un crecimiento de 41.45% en productividad,

YUMPO (2018). Tesis “Aplicacion de gestion de almacén para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa COUSIN IMPORT S.A.C.,
Los Olivos, 2018”. Su objetivo es diagnosticar como la gestién de almacenes va
mejorar la productividad. Disefio cuasi-experimental,. Resultados, se observa
durante un mes que antes de la aplicacion se tenia un 41.43% de productividad y
luego de la aplicacién se obtuvo 92.57% de productividad, hubo un incremento
de 123.44%. Conclusion, se obtiene un incremento sustancial con la aplicacion

de dicha gestion.

HUACACHI (2018). Tesis “Aplicacién de la gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa CESCORP, Barranco, 2018”. La
finalidad era establecer como la aplicacion de la gestion de almacén mejorara la
productividad en el almacén. Era de tipo pre-experimental y disefio experimental,
su poblacion son las notas de pedidos diarios del almacén, su muestreo es no
probabilistico. Resultados, se logré un incremento del 16.5% en la productividad.

Conclusion, la ejecucion de gestion de almacenes consiguié el aumento de



productividad en la compaifiia.

SOTO (2018). Tesis “Implementacién de la gestion de almacén para el incremento
de la productividad en el area de almacén de la empresa L&L SERVICIOS
TECNICOS S.A.C, Santa Anita, 2018”..Su disefio es cuasi-experimental.
Resultados, se obtuvo un incremento luego de la aplicacion de un 75.2514%. su
productividad era de 25.4911% después de la aplicacién se obtuvo un 99.000%,
obteniendo un incremento de 73.5089%. Conclusién, la ejecucion de la gestion de

almacenes mejorara la productividad de la compainiia.

SOLANO (2018) Tesis “Aplicacion del método ABC para mejorar el nivel de
productividad en una empresa embotelladora”. Su finalidad es ejecutar el método
de costeo, basada en acciones para la mejora del grado de productividad de la
compafiia. De tipo pre experimental y disefio experimental. Su poblacion se
encuentra formada por 361 empresas embotelladoras de la regiéon Junin.
Resultados, se logré un incremento econémico de s/ 13.04 a s/ 20.99 por 110
litros de produccién. Conclusién, con la ejecucion de método costeo en base a

actividades, nos muestra que eleva el grado de productividad en la compaifiia.

ARANDA (2017). Tesis “Gestidn de almacenamiento basado en la metodologia 5s
y productividad en la Municipalidad Distrital de Huanca Huanca, Angaraes,
Huancavelica”. Universidad Peruana de los Andes, Huancayo. Objetivo general,
diagnosticar el vinculo que existe entre la gestion de almacenes. De tipo aplicada,
disefio no experimental. Resultados, se obtuvo un mejor rendimiento de labores
en la gestion de almacenes y productividad de forma continua con la realizacién

de la metodologia..

ALIAGA (2018). en su tesis “Gestion de almacén para mejorar el abastecimiento
de materiales de una empresa eléctrica”, de la Universidad Peruana de los Andes,
Huancayo. Objetivo, diagnosticar cual es la manera de optimar la gestion de
almaceén para perfeccionar el suministro de material. De tipo aplicada, su disefio
causi- experimental. Resultados, se logré un incremento del 54%al 93% al llevar a

cabo la gestion de almacén. Conclusion, se consiguié optimizar el suministro de



material con la automatizacion de la gestion de almaceén.

CARRILLO (2018). Tesis “Implementacién de un sistema de gestibn de
almacenes en la empresa Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C.”. Su
objetivo general es analizar su indicador de nivel de servicio logistico mediante el
sistema (WMS). Resultados, con la implementacion se obtuvo un aumento en el
nivel de servicio de 92% con relacion al afio anterior el cual obtuvo un 86%.
Conclusion, la ejecucion de un sistema de gestion logra optimizar los indicadores,

ademas del crecimiento del nivel de servicio de la compaiiia.

CONTRERAS y GRANADOS (2017).” Mejora continua en la gestion de almacén y
su influencia en la satisfaccion del cliente de la empresa WANDER S.A.C. —
Huancayo”.Su investigacion es aplicada, su disefio es experimental. Respuesta,
se observa un efecto en la satisfaccion del cliente, el cual se aplic a 132 clientes
.Conclusién, con la mejora continua en la gestion de almacén se influira en la
satisfaccion al cliente en relacion a los bienes en 0.5% y un 0.4% con relacion a

las actividades de operacion, pedidos, recepcion y preparacion de pedidos.

FIGUEIRA y BURI (2017). En su articulo “Os beneficios da utilizagdo do Sistema
Warehouse Management System na cadeia de logistica reversa no Brasil”. El
disefio de esta investigacion es descriptiva, basada en bibliografias, recopilacién
de referencias tedricas, como libros, articulos y manuales especificos. A través del
andlisis hipotético-deductivo. Conclusion, Este sistema permitié incrementar la
productividad y uso de residuos en la cadena logistica, asi como cémo redujo los

costos directos e indirectos de este proceso.

POLANIA y VARGAS (2013). Tesis “Sistema de gestion de almacén para S Y D
Colombia”, de la Universidad de Libre, Bogota. buscando minimizar los costos
operacion derivados en la recepcién, almacenamiento y distribucién de los
productos. El tipo de investigacion, Mixta. Resultados, se realiz6 una simulacién
del proceso usando el software Flexsim, logrando una mejora en rendimiento en el
alistamiento de pedidos por unidad de tiempo, capacidades de los operarios y

otros factores que mejora los procesos.

10



ASSIS y SAGAWA (2017). En su articulo “Assessment of the implementation of a
Warehouse Management System in a multinational company of industrial gears
and drives”. Su objetivo es analizar los resultados de la implementacion de un
sistema WMS en un fabricante de piezas mecanicas, en términos de eficiencia
operativa y calidad. El resultado evaluado mediante un analisis comparativo.
Conclusion, el andlisis realizado de los indicadores de desempefio demostré que
las operaciones logisticas se han vuelto mas agiles, lo que se ha reflejado en
ganancias financieras. También, los trabajadores involucrados con el cambio han
reportado una disminucion en los conflictos funcionales y un aumento en la
confiabilidad y credibilidad de la informacion disponible para los clientes internos y

externos.

NUR, NOORUL y SYED (2018). En su articulo “Empirical Evidence on Failure
Factors of Warehouse Productivity in Malaysian Logistic Service Sector”. Su
objetivo, considera diez pardmetros que calcula los factores de falla de la
productividad del almacén. En el disefio se usé la técnica de muestreo de
expertos, un método de muestreo no probabilistico que contribuye al conocerse a
especialista competentes. En conclusion, este estudio proporciona nuevos
conocimientos sobre cuestiones de productividad del almacén que beneficiaran a
los representantes de decidir en la industria del almacén. Esta investigacion
puede permitir que los encargados de decidir reconozcan los causantes del

problema.

DUJMESIC y ROZIC (2018). En su articulo “Warehouse Processes Improvement
by Pick by Voice Technology” el fin de esta investigacion es determinar como al
delinear la seleccion por sistema de voz capacidad y su influencia en el almacén.
Resultados, la investigacion describié los beneficios y el efecto de la
implementacion en comparacion con la preparacion de pedidos por RF.. Los
resultados antes y después de la implementaciéon de la tecnologia pick by voice,
una se ha observado una mejora del 20% en promedio cuando cambiando de
HHD a la tecnologia de seleccidon por voz bajo los datos observados. Conclusion,
La implementacion de la tecnologia pick by voice no es una solucion optima para

cada almacén. Debido al alta costos de inversién, analisis de procesos y jornada
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continua a las observaciones del proceso diario, con el objetivo de cambiar si es

necesario, es una solucién de partida.

Gestion de almacenes

“Gestidbn de almacenes se basa en los manejos de recursos disponibles se
realizar4 de manera eficiente en el almacenaje, también en el movimiento de los

productos. Por medio de la cadena de suministro” (PEREZ, 2016, p.4).

GOMEZ (2013) sugiere que la gestion de almacenes son procedimientos que se
hacen de acuerdo a la logistica, este proceso se da desde la recepcion hasta el

despacho de los productos

(FERRIN) citado por (GALLARDO y RIOS, 2019), la gestion de stock se
reconoce como: ElI comun de productos almacenados para su siguiente
aplicacion, el abastecimiento evita la demora de estos, al almacenar la mercaderia
en un lugar cercano al consumo, evidencia el cumplimiento la demanda

eficientemente, evitando el desabastecimiento y la pérdida de clientes y ventas.

FLAMARIQUE (2018), la gestion de almacenes es un proceso adecuado para el
cumplimiento de la logistica, se realiza un mejor control de los productos y se

dispone dénde y como se almacenara.

Segun en el Manual Practico de Logistica citado por (HUGUET, PINEDA vy
GOMEZ, 2016, p.90)
Un procedimiento de logistica se da desde la recepcion, almacenamientos y
movimientos dentro del almacén hasta que llegar al sitio de adquisicion del
material, ademas de realizar el procedimiento de informacion de datos
generados, tratando de mejorar el area logistica funcional el cual se ejecuta
en cursos de flujo, siendo una actividad importante para lograr una buena

organizacion.
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Funciones y actividades del almacén

ESCUDERO (2014), los almacenes son mecanismos para el movimiento de
existencias que se encuentran planeadas y ordenadas para realizar las tareas del
almacenaje. Las principales funciones y actividades realizadas en el almacén

son:

Recepcidén de mercancias: es la entrada de articulos que han sido enviados por
proveedores. En el proceso de recepcion se debe constatar que la mercaderia
gue es aceptada su informacién corresponde con la ficha de entrega, ademas se
debe verificar que la calidad, caracteristicas, etc. esté de acuerdo con el pedido
correspondiente (ESCUDERO, 2014).

Almacenamiento: es la ubicacion de la mercaderia en el lugar adecuado, para
localizar y acceder a la mercancia con facilidad, por lo cual se utilizar4d medios de
transporte interno y medios fijjos (ESCUDERO, 2014).

Conservacion y mantenimiento: se busca mantener el producto o mercancia en

buen estado, mientras que se encuentre en el almacén (ESCUDERO, 2014).

Gestion y control de existencia: se diagnostica cuantos productos se
almacenaran, se calcula la frecuencia y cantidad de cada pedido, lo cual se busca

obtener una reduccion de coste en el almacenamiento (ESCUDERO, 2014).

Expedicion de mercancia: esto empieza desde la recepcion del pedido que hace
el cliente, el proceso se da en la seleccion de la mercaderia, el embalaje y
eleccion del medio de transporte (ESCUDERO, 2014).

Almacenamiento
(ZAPATA) citado por (YUMPO, 2018), empieza desde la ubicacion del material en
el area de almacenaje, culmina con el preparado de los pedidos, en el proceso se

mantiene y guarda los pedidos en buenas condiciones.

Inventario
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El inventario es importante para el sistema contable de mercancias, es un activo
mayor. Es importante para todas las empresas la realizacion de un inventario
(PEREZ, 2016).

(CARMONA) citado por (CASTILLO y FELIX, 2017), el inventario representa la
presencia de bienes inmuebles y muebles que son de la compafia para la
realizacion de compras y ventas de estos bienes, la comercializacion de estos

puede ser tal cual la mercancia o su procesamiento antes de hacer la venta.

Es la inspeccion fisica se encarga de comprobar la existencia o presencia real de
bienes, el inventario se prepara analizando el ordenamiento del almacén, la
documentacién los equipos que verifican y los instrumentos usados (CACERES,
2017).

Productividad
La productividad es el logro que se consigue en un procedimiento, al aumentar la

productividad se consigue mejoras en resultado, para ello se debe tener de forma

precisa los recursos que se usaron para generarlos (GUTIERREZ, 2010).

Figura 3. Productividad

Productividad: mejoramiento continuo de sisterna
M as que producir rapido, se trata de reproducir mejor

Productividad = Eficiencia * Eficacia

Unidades producidas  Tiempoutil Unidades producidas

= *
Tiempo total Tiempo total Timpoutil

Fuente: Gutiérrez
(VALLE) citado por (BAMBARE, 2017), la productividad es el resultado generado

y los recursos que fueron utilizados para obtenerlos. Los resultados se miden en

cantidades producidas y unidades vendidas.

Productividad = Eficiencia * Eficacia
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FONTALVO, DE LA HOZ Y MORELOS (2017), la productividad es a la capacidad
total de la produccion y de los materiales, tiene como objetivo obtener un nivel de

produccion.

Lo importante es hacer las cosas correctas para obtener mejoras en la

productividad. Los factores que son externos no tienen el control por parte de la

empresa, y los factores que son internos son los que tienen control por parte de
la empresa (PROKOPENKO, 1987).

Figura 4. Factores de la Productividad

Factores de
productividad

de la empresa

Factores internos | Factores externos |
Factores Factores Ajustes Recursos Administracién pablica
duros blandos estructurale naturales e infraestructura
— Producto Personas — Econémicos 40 de — Mecanismos
obra institucionales
— Planta — Organizacién [(— Demogréficos |- Tierra — Politicas
Yy equipo y sistemas y sociales y estrategia
~Tecnologla  [— Métodos I— Energla — Infraestructura
de trabajo
— Materiales X .
y energla — Estilos (— Materias - Empresas
de direccién primas pablicas

Fuente: Prokopenko

Eficiencia

Eficiencia es el resultado logrado y los recursos usados, por ello busca optimizar

los recursos y evitar que existan desperdicios se obtendra mejoras en la
eficiencia (GUTIERREZ, 2010).

Eficiencia =

acciones realizadas

recursos empleados
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Eficacia

Eficacia es el rango donde se realizan las actividades proyectadas y se logra

obtener los resultados esperados, para lograr los objetivos planeados se debe
usar todos los recursos (GUTIERREZ, 2010).

Eficacia =

recursos obtenidos

acciones realizadas
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METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

RIOS (2012), el estudio es de tipo basico, pura o formal, es abstracta que
pretende generar principios. Asimismo, TAMAYO (2006), la investigacion del tipo
bésica, también llamada investigacion tedrica, dogmética o pura, pues empieza de
un planteo del marco tedrico y se mantiene en él, busca plantear novedosas
teorias y aumentar los conocimientos cientificos o filoséficos. La presente

investigacion es basica
3.1.2 Disefio de la Investigacion

“Estudios que se hacen sin utilizar deliberadamente las variables, GUnicamente
observa los fenébmenos en su entorno natural para analizarlos” (HERNANDEZ,
FERNANDEZ Y BATISTA, 2010, p. 152). La investigacion es de disefio no

experimental.

La investigacion es de nivel propositivo

“la investigacion se establece frente una falta o vacio que aparece dentro de la
organizacién lo que se debe estudiar y formular para solucionar la problematica”
(MARTINEZ, 2012, p. 616).

Para, DEL RINCON (1995, p.5), nos dice que los disefios prepositivos “parte de
una evaluacion, se determinan objetivos y se diseflan estrategias para
alcanzarlas”. En esta situacion la investigacion esté orientada a plantear técnicas
nuevas empleando herramientas de ingenieria, a fin de que se solucién los
problemas que hay, por lo cual desde la recoleccion de informacion se trabajara y

analizara para ver su conducta posteriormente bajo la misma situacion.

3.1.3 Enfoque de investigacion
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MILLER (2011) expone que: los datos se evaluan de un modo cientifico y
numérico a través de la estadistica, la investigacién necesita ser coherente. La

investigacion es de enfoque cuantitativo.

3.2 Operacionalizacion de Variables.
3.2.1 Variable independiente: Gestién de Almacenes

Definicion conceptual

Es el conjunto de procesos, apoya a la optimizacidon de la cadena logistica
funcional para que de esta manera tengan la confiabilidad de los datos,
incremento de la cantidad disponible, optimizacion de los procesos de
manipulacion y distribucién de mercancia, mayor velocidad en las entregas, por
ende, se disminuira los costos. (GARCIA C. ALFONSO, 2020).

Definicién Operacional

Planificacion y administracion de los recursos disponibles y de la aplicacion de
herramientas que estan basadas en formulas las cuales determinaran el

porcentaje de recepcion, asi como también el porcentaje de inventario.

Dimension 1: Recepcidon

ESCUDERO (2014), es la entrada de articulos que han sido enviados por los
proveedores. En el proceso de recepcion se debe constatar que la mercaderia
gue es aceptada corresponda con la informacion de su ficha de entrega, ademas
se debe verificar la calidad, las caracteristicas, etc. corresponda con el pedido.

Dimension 2: Almacenamiento
SOLER (2017), el almacén es la zona en donde podemos ubicar y guardar los

productos y materiales, ya sean estos stocks de productos de venta o fabricacion,

para su clasificacion, manejo e inspeccion.
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Dimension 3: Inventario

CACERES (2017), es la supervision fisica que se encarga de comprobar la
presencia o existencia real de bienes, el inventario se prepara analizando el
ordenamiento del almacén, la documentacion los equipos que verifican y los

instrumentos usados.

3.2.3. Variable dependiente: Productividad

Definicion Conceptual

Segin FERNANDEZ (2010, p. s/n), es posible diagnosticar la productividad en
base al sentido del conjunto de personas como, la habilidad de conseguir
objetivos y realizar respuestas de mejor calidad, empleando un menor empefio
humano, financiero, fisico y técnico”.

Definicion Operacional

La productividad comprendera la eficiencia en los pedidos entregados perfectos y
la eficacia en los pedidos entregados a tiempo.

Dimension 1: Eficiencia

Eficiencia es el resultado logrado y los recursos usados, por ello busca optimizar
los recursos y evitar que existan desperdicios se obtendra mejoras en la eficiencia
(GUTIERREZ, 2010).

Dimension 2: Eficacia

Eficacia es el rango donde se realizan las actividades proyectadas y se logra

obtener los resultados esperados, para lograr los objetivos planeados se debe
usar todos los recursos (GUTIERREZ, 2010).
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

(HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BATISTA, 2014, p.174) “La poblacion es un
conjunto de casos que coinciden con una serie de especificaciones”.

La poblacion para la presente investigacion es la cantidad de pedidos entregados
que se realizaron diariamente en el area de almacén en el mes de agosto del
2021.

Asi que la unidad de analisis esta conformada por pedidos entregados en el area

de almacén

Criterios de seleccion

a. Criterio de inclusion

Se considera como poblacion la cantidad de pedidos entregados que ocurre en el
area de almacén, se da en los periodos laborables que son lunes, martes,

miércoles, jueves, viernes y sabado.

b. Criterio de exclusion
En la poblacion no se considera la cantidad de pedidos entregados en el area de
almaceén los dias feriados y no laborables ya que esos dias no entran ni salen los

productos.

3.3.2 Muestra

“Es un subgrupo de la poblacion, considerada importante, sobre el cual se
recolecta datos” (HERNANDEZ, FRENANDEZ Y BATISTA, 2014, P. 175).

En el presente trabajo de investigacion son los subconjuntos de la poblacion
representada por la cantidad de pedidos entregados diarios que se realizaron

durante 24 dias.
3.3.3 Muestreo

“Técnica para elegir las unidades o elementos que conformaran la muestra”

(RIOS, 2017, p.89). El muestreo, es un procedimiento donde se escoge ciertas
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partes importantes de la poblacion, por el que se autoriza evaluar aquellos
parametros que se encuentran en la poblacion, existe el muestreo probabilistico y
no probabilistico (VALDERRAMA, 2013).

Para este trabajo de investigacion se consideran los mismos datos de la poblacién

y muestra, por lo tanto, no se tiene muestreo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1. Técnica

La técnica es parte del procedimiento de la investigacion cientifica, porque integra
la estructura de proyecto de investigacion (Nel, 2015, p.35).
En la investigacion se aplico la técnica de la observacion participante, ya que se

debe conocer los hechos mediante la realizacion del registro de informacion.

3.4.2. Técnica de campo: es de forma directa con la finalidad de observar y

reunir datos del objeto a investigar.

3.4.3. Instrumento de recoleccion de datos

” Los instrumentos que emplea el investigador para recoger y almacenar la
informacion” (VALDERRAMA, 2013, p. 194).
Se utilizo en nuestra investigacion la ficha de observacion para recolectar los

datos.

3.4.4. Técnica documental: son las que se utilizan como fundamento de

informacion para las recopilaciones datos, como boletas y facturas.

Validez

“Validez es el grado en que un instrumento mide la variable utilizada”
(HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BATISTA, 2014. P. 200).

En la presente investigacion, se realizard la validacion de los instrumentos a

través del juicio de tres ingenieros industriales, ellos revisaran el contenido
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general dando validez a los instrumentos (Anexo 8, 9y 10).

Tabla 2. Juicio de expertos

N° Nombtre de Grado | Especialidad | Resultado
Expertos

1 Jorgeoizf?):: Diaz Doctor E%i:t:;ol Aplicable

2 M%Z;V%ggd‘:"rolas Magister | .h?\%i:t:: Aplicable

3 F\::;S::Z kﬂaez:’r:a Doctor :%ir:;: Aplicable

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad

Confiabilidad es aquel instrumento que mide el grado en el que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto ocasiona resultados similares (HERNANDEZ,
FERNANDEZ y BATISTA, 2014, p. 200). En el siguiente trabajo de investigacion,
se uso datos reales proporcionados por el encargado del almacén. Para el caso,
siendo los instrumentos registrados de base de datos de productividad que
proviene de célculos procedentes de formulas mateméticas, son invariables;

siendo que la confiabilidad es de 100%

3.5 Procedimientos

Con relacion a la tabla 1, en la empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C
se detectaron los motivo que provoca la poca productividad en el almacén, esto se
obtuvo con la recoleccion de datos a través del diagrama de Ishikawa y Pareto,
empezando un plan para mejorar los pedidos entregados perfectos y pedidos

entregados a tiempo, consiguiendo con ello mejorar la productividad.
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Tabla 1: Causas encontradas

18 14.5%

Desorden en el almacén 18

Personal no definido en el almacén 17 35 13.7% 28.2%
Falta de capacitacion del personal 17 52 13.7% 41.9%
Falta de control de inventario 14 66 11.3% 53.2%
Diferencia de lotes y fechas de vencimiento 12 78 9.7% 62.9%
Se retira mercaderia sin factura 10 88 8.1% 71.0%
|Diferencia de stock fisico con el sistema 9 97 7.3% 78.2%
Registro desactualizado 8 105 r 6.5% 84.7%
Devolucién de mercaderia 8 113 6.5% 91.1%
Demora en facturacion 6 119 4.8% 96.0%
Demora en entrega de mercaderia 5 124 4.0% 100.0%

TOTAL 124 100.0%

Situacion actual de la empresa

La empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C. inicié sus actividades en el
afio 2017, empresa pertenece al rubro farmacéutico. Comercializa medicamentos,
también cuenta con una linea de belleza y vitaminas.

GERENTE GENERAL: Martinez Lanazca Efrain

RUC: 20601984416

DIRECCION: Jr. Parra del Riego N.° 137 en la ciudad de Tambo, provincia de
Huancayo departamento de Junin.

e-mail: euro_americal@hotmail.com

teléfono: (064)585567

MAPA DE UBICACION

Figura 5. Ubicacion de la empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C.

L 4

O
*

<O

Fuente: Google Maps
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Plataforma estratégica
Mision: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante la

comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos.

Vision: Ser una empresa lider y competitiva en el rubro farmacéutico ofreciendo

servicios de méxima calidad y bienestar que aporte soluciones a nuestros clientes.

Tabla 3. linea de productos

LINEAS DE PRODUCTOS
NUTRACEUTICOS
DERMACOSMETICA
CUIDADO DEL CABELLO
CUIDADO PERSONAL FEMENINO
SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Organigrama de la Empresa

VENDEDORES |

_ ] AUXILIAR
DMINISTRATIVG

Fuente: Elaboracion propia
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Problemética de la empresa

La empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C. tiene diferentes areas, de la
cual el area de almacén presenta una baja productividad, ya que presenta
desorden en el almacén, personal que no esté definido, falta de capacitacion, falta
de control de inventario, diferencia entre sus lotes y fechas, mercaderia retirada
sin factura, diferencia de stock fisico con el sistema, registro desactualizado,
devolucion de mercaderia, por lo tanto al realizar una gestion de almacén se

lograra mejorar la productividad.

Figura 7. almacén
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Tabla 4. Registro de tiempo por la actividad de proceso en el picking

REGISTRO OE TIEMPOS - PROCESD PICKING [PRE-TEST]

TIEMPOS [mir)
N ACTIVIDAD DiAS
1 2 3 d 5 5] T =] 3 10 " 12 3] | 15 6] A7) 18| 13| 20f 21| 22| 23] 24| PROM

1 | Recepcionar I arden de venta| 150 | 152 | 257 | 253 | 150 | 245 | 136 | 200 | 122 | 235 | 245 [ 145 | 198 | 233 | 130 | 226 | 2w | 160 | cda| 230 160 | 240 250 [ 2oa| 1838
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Figura 8. Diagrama de Andlisis de Procesos (DAP)

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
PROCESO: PICKING DE PEDIDO REGISTRO: PRE TEST
AREA: ALMACEN ELABORADO POR: PEREZ ALCOCER OMAR GEORGIE
VIRHUEZ ANCHAYHUA NADIA VICTORIA
INICIA: RECEPCION DE ORDEN DE VENTA FINALIZA: DESPACHO DE PEDIDO
N° ACTIVIDAD SIMBOLOGIA DISTANCIA TIEMP.O OBSERVACION
@ H= DbV (m) (min)
1 Recepcionar la orden de venta ~ 2
2 Dirigirse al almacen = 5
3 Ubicar los productos - 20 Demora por mala distribucion
4 Mover productos que interrumpen el paso 10 Demora por mala distribucion
5 Recolectar los productos requeridos 35 Demora por mala distribucion
6 Conteo y verificacion de lo requerido 10
7 Embalaje y acondicionamiento 15 Materiales a usar desubicados
8 Rotulado de destino 5
9 Elaboracion de la guia de emision 8
10 Traslado al area de carga 19 Demora por mala distribucion
11 Cargar el producto al vehiculo de transporte - 25
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Figura 9. Diagrama de operaciones
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5.1. Productividad en el escenario actual
Eficiencia

Tabla 5. Eficiencia del escenario actual.

EMPRESA EURO AND AMERICA PHARMACEUTICAL SAC
MES AGOSTO
AREA

ALMACEN CENTRAL

EFICIENCIA

DIAS FECHAS Pedidos Entregados Perfectos | Total de Pedidos Entregados PEP—;iZXlOO%

02/08/2021
03/08/2021
04/08/2021
05/08/2021
06/08/2021
07/08/2021
09/08/2021
10/08/2021
11/08/2021
12/08/2021
13/08/2021
14/08/2021
16/08/2021
17/08/2021
18/08/2021
19/08/2021
20/08/2021
21/08/2021
23/08/2021
24/08/2021

83%
40%
33%
75%
63%
57%
67%
33%
60%
50%
67%
40%

OO |IN|JO|N[B|WIN |-

=
(=]

[EEY
[EEN

=
N

=
W

=
N

67%
25%
75%
67%
60%
63%
100%

=
Ul

=
[e)]

=
~N

=
(o]

[EY
Y]

N
o

N
=

25/08/2021

17%

N
N

26/08/2021

50%

N
w

27/08/2021

50%

NINNINNIRINID[WIRAR|IWIRINIWIN[ARIWIWIN|A|ARIWIWIN[INMNIO

N
N

67%
promedio 58%

28/08/2021

6
5
6
4
8
7
6
6
5
6
6
5
4 75%
3
4
4
6
5
8
2
6
4
4
T

Como se ve en la tabla 5, se pudo registrar los datos que fueron brindados por la
empresa, los cuales pudimos plasmar en hojas de calculos de Excel, para
posteriormente

Obtener los valores del porcentaje de eficiencia y de esta manera poder ser
analizados con el programa SPSS, mediante un analisis descriptivo, gracias a ello

podremos obtener cuadros estadisticos y la interpretacion de sus valores.
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Analisis descriptivo

Tabla 6. Eficiencia

Media 57.67
Mediana 61.50
Desv. Desviacién 19.31
Minimo 17.00
Maximo 100.00
Rango £3.00
Asimetria -0,21
Curtosis 0,12

Referente a la tabla 6, notamos a la media de la eficiencia en el escenario actual

con 57.67%, ademas, el valor maximo es de 100% y el valor minimo es de 17%

existiendo un rango entre ellos de 83%. En cuanto a la asimetria al ser negativo

quiere decir que la eficiencia prevalece a estar sobre la media. Por ultimo, sobre la

curtosis (C<3) demuestra una distribucion Patikurtica, lo que significa una

dispersién mayor de pedidos entregados perfectos con en relacion a la media.
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40,00

20,00

00

Eficiencia

Figura 10. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia.

En relacion a la figura 10, observamos que el cuartil 50 en relacién a la mediana

es de 61.50%. de igual manera, el tamafio de la caja muestra la dispersion de las

puntuaciones de la eficiencia, en en relacion a la media.
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EFICIENCIA
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Figura 11. Diagrama lineal de la tendencia de eficiencia

Acerca de la figura 11, observamos una pendiente positiva, la linea que se
valoraria de la tendencia en relacion a la eficiencia, o que significa que la

tendencia continua aumentando o manteniendo en el tiempo.

Eficacia

Tabla 7. Eficacia escenario actual
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EMPRESA

EURO AND AMERICA PHARMACEUTICAL SAC

MES

AGOSTO

AREA

ALMACEN CENTRAL

DIAS

FECHAS

Pedidos Entregados a Tiempo

Total de Pedidos Entregados

EFICACIA

PET=2L X100%
TPE

02/08/2021

50%

03/08/2021

40%

04/08/2021

67%

05/08/2021

75%

06/08/2021

38%

07/08/2021

71%

09/08/2021

33%

10/08/2021

83%

O |IN[OD| | |WIN ([

11/08/2021

40%

=
o

12/08/2021

83%

[
[N

13/08/2021

67%

=
N

14/08/2021

60%

=
w

16/08/2021

25%

=
N

17/08/2021

33%

=
Ul

18/08/2021

75%

=
[e)]

19/08/2021

75%

=
~

20/08/2021

50%

[ERN
[eo)

21/08/2021

40%

=
Y]

23/08/2021

63%

N
o

24/08/2021

100%

N
=

25/08/2021

67%

N
N

26/08/2021

75%

N
w

27/08/2021

75%

N
s

28/08/2021

Nwlw | INIUINMNWWIWR|IRIWR|lWIMNIOWINNIMIWIWIIAR[IN]|W

67%

promedio

60%

Como se ve en la tabla 7, se pudo registrar los datos que fueron brindados por la

empresa, los cuales pudimos plasmar en hojas de calculos de Excel, para

posteriormente obtener los valores de la eficacia y de esta manera poder ser

analizados con el programa SPSS, mediante un analisis descriptivo, gracias a ello

podremos obtener cuadros estadisticos y la interpretacion de sus valores.
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Analisis descriptivo

Tabla 8. Eficacia

Media 60,50
Mediana 67.00
Desv. Desviacion 19.42
Minimo 25.00
Méximo 100.00
Rango 75
Asmetria -0,16
Curtosis -0,76

Referente a la tabla 8, notamos a la media de la eficacia en el escenario actual es

de 60.50%, ademas, el valor maximo es de 100% y el valor minimo es de 25%,

existiendo un rango entre ellos de 75%..
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Eficacia

Figura 12. Diagrama de cajas y bigotes de eficacia.

En relacion a la figura 12, observamos que el cuartil 50 en relacion a la mediana

es de 67%. de igual manera, el tamafio de la caja muestra dispersion de la

puntuacion de la eficacia, en relacién a la media.
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EFICACIA

1790
140

83| |83 ,
= | 75| = 7 i |75 75 | __|75]|75
o ; » 67| ; | 67 67

Porcentajes

/ b

8>
GSS
J_ ‘

/‘8

8

\a

Figura 13. Diagrama lineal de la tendencia eficacia

Acerca de la figura 13, observamos una pendiente positiva la linea que se
valoraria de tendencia en relacion a la eficacia, lo que significa que la tendencia

continua aumentando o manteniendo en el tiempo.

Productividad

Tabla 9. Productividad escenario actual
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EMPRESA EURO AND AMERICA PHARMACEUTICAL SAC
MES AGOSTO
AREA ALMACEN CENTRAL
DIAS FECHAS EFICIENCIA EFICACIA PRO Du(f/j)l VIDAD
1|  02/08/2021 83 50 42
2| 03/08/2021 40 40 16
3| 04/08/2021 33 67 22
4|  05/08/2021 75 75 56
5[ 06/08/2021 63 38 24
6| 07/08/2021 57 71 40
7| 09/08/2021 67 33 22
8| 10/08/2021 33 83 27
9] 11/08/2021 60 40 24
10|  12/08/2021 50 83 42
11|  13/08/2021 67 67 45
12|  14/08/2021 40 60 24
13|  16/08/2021 75 25 19
14|  17/08/2021 67 33 22
15|  18/08/2021 25 75 19
16|  19/08/2021 75 75 56
17| 20/08/2021 67 50 34
18|  21/08/2021 60 40 24
19|  23/08/2021 63 63 40
20|  24/08/2021 100 100 100
21|  25/08/2021 17 67 11
22|  26/08/2021 50 75 38
23| 27/08/2021 50 75 38
24| 28/08/2021 67 67 45
|promedio 35%

Como se ve en la tabla 9, se pudo registrar los datos que fueron brindados por la

empresa, los cuales pudimos plasmar en hojas de calculos de Excel, para

posteriormente obtener los valores del porcentaje de productividad y de esta

manera poder ser analizados con el programa SPSS, mediante un analisis

descriptivo, gracias a ello podremos obtener cuadros estadisticos y

interpretacion de sus valores.

la
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Analisis descriptivo
Tabla 10. Productividad

Media 34.58
Mediana 30.50
Desy, Desviacion 1862
b mS 11.00
Maximo 100,00
Rango Ba.00
Azsimetria 1.45
Curtosis 5.70

Referente a la tabla 10, notamos a la media de la productividad en el escenario

actual es de 34.58%, ademas, el valor maximo es de 100% y el valor minimo es

de 11% existiendo un rango de 86%.
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Figura 14. Diagrama de cajas y bigotes de la Productividad

En relacion a la figura 14, observamos que el cuartil 50 en relacion a la mediana

es de 30.50%, de igual manera, el tamafio de la caja indica poca dispersion de la

puntuacion de la productividad, en relacién a la media.
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PRODUCTIVIDAD
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Figura 15. Diagrama lineal de la tendencia de la productividad.

Acerca de la figura 15, observamos una pendiente positiva, la linea que se
estimara de la tendencia en relacién a la productividad, lo que significa que la

tendencia es que continua aumentando o manteniendo en el tiempo.

3.5.2 Propuesta de mejora

En la compafia Euro and América Pharmaceutical, se realizé una propuesta de
mejora que beneficie a la empresa, se hizo una matriz de alternativa de solucion,.
el cual tenia tres alternativas ciclo de Deming, la metodologia 5s y la gestién de

almacén.

Tabla 11. Alternativas de solucién

1 Gestion de almacenes 1 1 2 2 2 8
2 Mejora continua con la 5s 2 2 1 1 1 7
3 Ciclo de Deming 1 1 1 1 1 5

No bueno (0), Bueno(1), Muy bueno(2)

Fuente: Elaboracion propia
En las alternativas de solucion presentadas en la tabla 11 podemos observar que

la de mayor puntaje es la gestién de almacén, se busca minimizar el uso de los

recursos y con ello se mejoraria la productividad.
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Se establecié que realizando una gestion de almacenes durante 24 dias en el
almacén de la empresa Euro and América Pharmaceutical se logra mejorar la

productividad.

La presente indagacion se ejecutara en Euro and América Pharmaceutical, debido
a que el almacén presenta un desorden y nos demora el tiempo de entrega y la
entrega de productos perfectos por errores en lotes, se llevard a cabo la
clasificacion con el ABC para proporcionar la caracterizacion de los bienes y
poder acceder a ellos en menos tiempo y con facilidad consiguiendo agilizar la
entrega de pedidos.

Recepcidn

v' Realizar capacitacion continua al personal encargado del almacén para
potenciar sus capacidades y pueda lograr cumplir sus tareas de manera
mas eficiente.

Tabla 12. ficha de capacitacion

$
& PROGRAMA DE CAPACITACION
EURO AND AMERICA
PHARMACEUTICAL S.A.

TEMA:
FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS DNI FIRMA

Ny | & W N =

NOMBRE DAL
CAPACTADOR

FIRMA:

Fuente: Elaboracion propia

v" Reunién con los colaboradores de compras y los de almacén para que

puedan tener una buena comunicacion entre las areas para lograr
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solucionar los problemas que se presente en la recepcion del producto.

v" Implementar un manual de funciones y procedimientos que debe realizar el

encargado del area de almacén.

Tabla 13. ficha de procedimiento

A}
* PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE PRODUCTO

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO

Fuente: Elaboracion propia

v Cadificar y colocar los productos que ingresan al almacén.

Figura 16. codificacion

Almacenamiento

v" Luego de realizar el ABC y obtener un almacén mas ordenado se realizara
una limpieza, se podra abastecer con mayor cantidad de productos el

almacén.
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Inventario

v" Realizacion de inventarios ciclicos para lograr un mayor control de los
bienes que se poseen, se hard de forma documentada y actualizada,

mejorando el uso del Excel.

Tabla 14. inventario

BRO AND AMER CA PHARMRSIELTICAL

R

MERD | PONEEDORCUENTE DSTRIPCION FECH - | smoce | meseEsD | EGRE

v Evaluar la rotacién periédicamente para prevenir el sobre stock y tener un

mejor control de las existencias.

3.5.3. Productividad considerando la mejora en el escenario actual

Modelo matemético
Considerando que se esta realizando una propuesta de gestién para optimar la
productividad, es preciso realizar un modelo matemético para obtener un

incremento en nuestra eficiencia y eficacia

3.5.3.1 Situacion de la eficiencia considerando la mejora

La medicion de la eficiencia por relacion a una mejora basado en un modelo
matematico, en la tabla se tiene la informacion de los pedidos entregados
perfectos. Realizado el método ABC se obtendra un almacén mejor clasificado,
ordenado y limpio con mejor ubicacién de los productos, esto permitira que se
agilice la entrega del producto, por ello para la eficiencia se propuso la siguiente

formula.
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Tabla 15. Eficiencia escenario actual

EMPRESA

EURO AND AMERICA PHARMACEUTICAL SAC

MES

AGOSTO

AREA

ALMACEN CENTRAL

DIAS FECHAS

Pedidos Entregados Perfectos

Total de Pedidos Entregados

EFICIENCIA

PEP=2F X100%
TPE

2/08/2021

83%

3/08/2021

40%

4/08/2021

33%

5/08/2021

75%

6/08/2021

63%

7/08/2021

57%

9/08/2021

67%

10/08/2021

33%

O |IN|[OO|LN[A[WIN |-

11/08/2021

60%

=
o

12/08/2021

50%

[y
[N

13/08/2021

67%

[EEN
N

14/08/2021

40%

=
w

16/08/2021

75%

=
~

17/08/2021

67%

=
2]

18/08/2021

25%

=
[e)]

19/08/2021

75%

=
~N

20/08/2021

67%

=
00

21/08/2021

60%

=
O

23/08/2021

63%

N
o

24/08/2021

100%

N
=

25/08/2021

17%

N
N

26/08/2021

50%

N
w

27/08/2021

50%

NININIRPINIONIW[IAR|IWIRLINIWINIRARIWIWIN[AIRARIOWIWIN|IN|O

N
N

28/08/2021

67%

promedio

58%

Empleando la férmula en la eficiencia se logra lo siguiente:

Dénde:

Pedidos entregados perfectos = 5
Tiempos estandar = 176

Tiempo mejorado = 149

Entregas correctas= 6

™

PEP + TS
E=———=
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Considerando el célculo realizado en la eficiencia luego de la mejora se obtiene
como resultado 6 pedidos entregados perfectos comparado con la situacion inicial
que fue de 5 de un total de 6, se procede a hacer el célculo de los datos de la

presente tabla.

Tabla 16. Eficiencia considerando la mejora en el escenario actual.

EMPRESA EURO AND AMERICA PHARMACEUTICAL SAC
MES AGOSTO
AREA ALMACEN CENTRAL
Pedidos Entregados
DIAS FECHAS Pedidos Entregados Perfectos | Total de Pedidos Entregados TS ™ EP Perfectos estimado
(Eficiencia)
1| 2/08/2021 5 6 176 149 6 100%
2 3/08/2021 2 5 176 149 2 40%
3| 4/08/2021 2 6 176 149 2 33%
4| 5/08/2021 3 4 176 149 4 100%
5| 6/08/2021 5 8 176 149 6 75%
6| 7/08/2021 4 7 176 149 5 71%
7| 9/08/2021 4 6 176 149 5 83%
8| 10/08/2021 2 6 176 149 2 33%
9| 11/08/2021 3 5 176 149 4 80%
10| 12/08/2021 3 6 176 149 4 67%
11| 13/08/2021 4 6 176 149 5 83%
12| 14/08/2021 2 5 176 149 2 40%
13| 16/08/2021 3 4 176 149 4 100%
14| 17/08/2021 2 3 176 149 2 67%
15| 18/08/2021 1 4 176 149 1 25%
16| 19/08/2021 3 4 176 149 4 100%
17| 20/08/2021 4 6 176 149 5 83%
18| 21/08/2021 3 5 176 149 4 80%
19| 23/08/2021 5 8 176 149 6 75%
20| 24/08/2021 2 2 176 149 2 100%
21| 25/08/2021 1 6 176 149 1 17%
22| 26/08/2021 2 4 176 149 2 50%
23| 27/08/2021 2 4 176 149 2 50%
24( 28/08/2021 2 3 176 149 2 67%
| promedio 67%

En la tabla 16, se determina que los pedidos entregados perfectos y la eficiencia
proyectada se observa que esta de color amarrillo y de color celeste el total de
pedidos entregados , también se observa los tiempos estandar (TS) que son
brindados por la empresa por la preparacion del pedido y al mismo tiempo el
tiempo mejorado (TM) el cual se obtendria por una mejor clasificacion de los
productos, por ello se obtendria una mejora en la entrega del pedido, logrando un

incremento de un 17% comparado con la situacién real de la eficiencia.
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Andlisis Descriptivo

Tabla 17. Eficiencia en un escenario de mejora

Media 6746
Mediana 73,00
Desy, Desyviacion 25,97
Minima 17.00
Mixirmo 100,00
Rango 2,00
Asimetria ~0,42
Curtoss 0,52

Referente a la tabla 17, notamos a la media de la eficiencia en un escenario de
mejora es de 67.46 %; ademas, el valor maximo es de 100% y el valor minimo es

de 17% existiendo un rango entre ellos de 83%.

40

Ehciancia

En relacion a la figura 17, observamos que el cuartil 50 en relacion a la mediana
es de 73%, de igual manera, el tamafio de la caja muestra dispersién de la

puntuacion de la eficiencia en un escenario de mejora, en relacion a la media.
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Figura 18. Diagrama lineal de la tendencia de la eficiencia en un escenario de mejora.

Acerca de la figura 18, observamos una pendiente negativa la linea que se
valoraria de tendencia en relacion a la eficiencia, lo que significa que la tendencia

continua aumentando o se mantenga en el tiempo.
3.5.3.2 Situacion de la eficacia considerando la mejora

Para medir la eficacia en relacién a una mejora basado en un modelo matematico,
en la tabla se tiene la informacion de los pedidos entregados a tiempo. Realizado
el método ABC se reducira el tiempo de entrega, el tiempo estandar va a variar
con una mejor clasificacion y orden se mejorara en el tiempo de la preparacion de

los pedidos, por ello para la eficacia se propuso la siguiente férmula.
PET * TS
E=—701—
™

Dénde:

E= eficiencia

PET = Pedidos entregados a tiempo
TS= Tiempo estandar

TM= Tiempo mejorado
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Tabla 18. Eficacia escenario actual

EMPRESA

EURO AND AMERICA PHARMACEUTICAL SAC

MES

AGOSTO

AREA

ALMACEN CENTRAL

DIAS

FECHAS

Pedidos Entregados a Tiempo

Total de Pedidos Entregados

EFICACIA

PET—2L X100%
TPE

2/08/2021

50%

3/08/2021

40%

4/08/2021

67%

5/08/2021

75%

6/08/2021

38%

7/08/2021

71%

9/08/2021

33%

10/08/2021

83%

O I |N[OD|LNN|PHWIN (-

11/08/2021

40%

=
o

12/08/2021

83%

[Eny
[N

13/08/2021

67%

[ER
N

14/08/2021

60%

=
w

16/08/2021

25%

[EEY
~

17/08/2021

33%

=
w1

18/08/2021

75%

=
)]

19/08/2021

75%

[ERY
~N

20/08/2021

50%

[ERY
(o]

21/08/2021

40%

[ER
Y]

23/08/2021

63%

N
(=]

24/08/2021

100%

N
=

25/08/2021

67%

N
N

26/08/2021

75%

N
w

27/08/2021

bV |P|lW|dM|VIODJO|IO (O |N|O|R[OD|U|O

75%

N
N

28/08/2021

NWIw|BAINIUOINIWIWIW|R|IRIWARIOOINNIOWINIWIW[IW[AIN]|W

3

67%

|pmmewo

60%

Empleando la férmula en la eficacia se logra lo siguiente:
3x176
E=——F=4

Doénde:

Pedidos entregados = 3

Tiempo estandar= 176

Tiempo mejorado= 149

Pedidos entregados a tiempo= 4

149

Considerando el calculo realizado en la eficacia luego de la mejora se obtiene

como resultado 4 pedidos entregados a tiempo comparado con la situacién inicial
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que fue de 3 de un total de 6, se procede a hacer el calculo de los datos de la

presente tabla.

Tabla 19. Eficacia considerando la mejora en el escenario actual.

EMPRESA EURO AND AMERICA PHARMACEUTICAL SAC
MES AGOSTO
AREA ALMACEN CENTRAL
Pedidios Entregados a
DIAS FECHAS Pedidos Entregados a Tiempo | Total de Pedidos Entregados TS ™ ET tiempo estimado
(Eficacia)
1| 2/08/2021 3 6 176 149 4 67%
2| 3/08/2021 2 5 176 149 2 40%
3| 4/08/2021 4 6 176 149 5 83%
4| 5/08/2021 3 4 176 149 4 100%
5| 6/08/2021 3 8 176 149 4 50%
6| 7/08/2021 5 7 176 149 6 86%
7| 9/08/2021 2 6 176 149 2 33%
8| 10/08/2021 5 6 176 149 6 100%
9| 11/08/2021 2 5 176 149 2 40%
10| 12/08/2021 5 6 176 149 6 100%
11| 13/08/2021 4 6 176 149 5 83%
12| 14/08/2021 3 5 176 149 4 80%
13| 16/08/2021 1 4 176 149 1 25%
14| 17/08/2021 1 3 176 149 1 33%
15| 18/08/2021 3 4 176 149 4 100%
16| 19/08/2021 3 4 176 149 4 100%
17| 20/08/2021 3 6 176 149 4 67%
18| 21/08/2021 2 5 176 149 2 40%
19| 23/08/2021 5 8 176 149 6 75%
20| 24/08/2021 2 2 176 149 2 100%
21| 25/08/2021 4 6 176 149 5 83%
22| 26/08/2021 3 4 176 149 4 100%
23| 27/08/2021 3 4 176 149 4 100%
24| 28/08/2021 2 3 176 149 2 67%
| promedio 73%

En la tabla 19, se determina que los pedidos entregados a tiempo y la eficacia

proyectada se observa que esta de color amarrillo y de color celeste el total de

pedidos entregados, también observamos los tiempos estandar (TS) los cuales

son brindados por la empresa por la preparacién del pedido y alismo tiempo el

tiempo mejorado (TM) el cual se obtendra por una mejor clasificacion de los

productos, por ello se obtendria una mejora en la entrega del pedido, logrando

incremento de un incremento de un 21% comparado con la situacion real de la

eficacia.
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Analisis descriptivo

Tabla 20. Eficacia en un escenario de mejora

Media F2.00
Mediana 821,50
Desv, Desviacion 26,18
i 25,00
MAdxi o 100,00
Rargao 75,00
Admetria -0,52
Curtosis -1,20

Referente a la tabla 20, notamos a la media de la eficacia en un escenario de
mejora es de 73%; ademas, el valor maximo es 100% y el valor minimo es de

25% existiendo un rango entre ellos de 75%.

100

a0

G0

40

20

Eficacia

Figura 19. Diagrama de caja bigotes de la eficiencia en un escenario de mejora.

En relacion a la figura 19, observamos que el cuartil 50 en relacion a la mediana
es de 81.50%, de igual manera, el tamafio de la caja muestra dispersién de la

puntuacion de la eficacia en un escenario de mejora, en relacién a la media.

47



120

EFICACIA

100

100

80

60

Porcentaje

40

20

100

100

100

100

1 23 45 6 7 8 91011121314151617 18192021 222324

Dias

Figura 20. Diagrama lineal de la tendencia de la eficacia considerando la mejora.

Acerca de la figura 20, observamos una pendiente positiva, la linea que se

valoraria de tendencia en relacion a la eficacia, lo que significa que la tendencia

es que continda aumentando o se mantenga en el tiempo.
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3.5.3.3 Situacion de la productividad considerando la mejora

Tabla 21. Productividad considerando la mejora en el escenario actual.

EMPRESA EURO AND AMERICA PHARMACEUTICAL SAC
MES AGOSTO
AREA ALMACEN CENTRAL
PRODUCTIVIDAD
DIAS FECHAS EFICIENCIA ESTIMADA (%) EFICACIA ESTIMADA (%) ESTIMADA (%)
1| 2/08/2021 100 67 67%
2| 3/08/2021 40 40 16%
3| 4/08/2021 33 83 27%
4| 5/08/2021 100 100 100%
5| 6/08/2021 75 50 38%
6| 7/08/2021 71 86 61%
7| 9/08/2021 83 33 27%
8| 10/08/2021 33 100 33%
9| 11/08/2021 80 40 32%
10{ 12/08/2021 67 100 67%
11| 13/08/2021 83 83 69%
12| 14/08/2021 40 80 32%
13| 16/08/2021 100 25 25%
14( 17/08/2021 67 33 22%
15( 18/08/2021 25 100 25%
16| 19/08/2021 100 100 100%
17| 20/08/2021 83 67 56%
18| 21/08/2021 80 40 32%
19( 23/08/2021 75 75 56%
20| 24/08/2021 100 100 100%
21| 25/08/2021 17 83 14%
22| 26/08/2021 50 100 50%
23| 27/08/2021 50 100 50%
24| 28/08/2021 67 67 45%
|promedio 48%

En la tabla 21, se muestra la productividad estimada , la productividad es de 35%

con la propuesta de mejora sube en 48% a comparacion de la situacion actual.
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Analisis descriptivo

Tabla 22. Productividad en un escenario de mejora.

Media 47.67
Mediana 41.50
Desv, Desviacion 25.94
M o 14.00
M Eximio 100,00
Rarngo 86,00
Asimetria 0,85
Curtosis -0.08

Referente a la tabla 22, notamos a la media de la productividad en un escenario
de mejora es de 47.67%; ademas, el valor maximo es de 100% y el valor minimo

es 14% existiendo un rango entre ellos de 86%.

100,00 _—

&0,00

60,00

40,00

20,00

o}

Productidad

Figura 21. Diagrama de cajas y bigotes de la productividad en un escenario de mejora.

En relacion a la figura 21, observamos que el cuartil 50 en relacion a la mediana
es 41.50%, de igual manera, el tamafio de la caja muestra dispersion de la

puntuacion de la productividad en un escenario de mejora, en relacién a la media.
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Figura 22. Diagrama lineal de la tendencia de la productividad en un escenario de mejora.

En cuanto a la figura 22, observamos una pendiente positiva, la linea que se
valoraria de tendencia relacion a la productividad, lo que significa que la
tendencia es que se continua aumentando 0 se mantenga en el tiempo.

Después de la mejora se realiza el DOP después de la mejora podemos observar

en el anexo 16
Analisis econdmico financiero

La tabla 23 nos muestra el monto total de la inversion intangible, se ha tomado en

cuenta para realizar el calculo desde todo el periodo de investigacion.
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Tabla 23. Inversiones Intangibles.

CLASIFICACION MATERIAL CANTIDAD oo SO

UNITARIO TOTAL
Lur 2 s/ 8S00| S/ 17000

Servidos
AGUA 2 s/ 4500| %/ S000
2 s/ 7600)| S/ 15200
Intemet
Otros gastos Telefonia movil 2 $/ S600| S/ 11200
Capacitadones 1 $/ S3000|5/ 93000
Gastos de los Gastos del N s/ 00.00| s/ 1.000.00
Inve stigadores inve stigador = )

Costo Total $/ 2.454.00

Tabla 24. Se muestra el monto total de la inversion tangible.

COSTO COSTO

CLASIFICACION MATERIAL CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Lapi ceros tinta seca 2 S/ 1.50( S/ 3.00
iz, borrador y taj ador
ke e 2 s/ 3.00| s/ 6.00
Materiale s de
Cuaderno A4 1 s/ 4.00| 8/ 4.00
oficina
Tinta paraimpresora 1 s/ 180.00|S/ 180.00
Epson Pack 4 colores
Papel bond 80 gr imillar S/ 28.00|S/ 28.00
Laptop 1 $/1,800.00 | S/ 1,800.00
Repuestosy
accesorios
Mouse 1 S/ 48.00| S/ 48.00
Impresién 15 Y 1.00 | s/ 15.00
’ Copias 10 s/ 0.50| 8/ 5.00
Bienesy
servicios
S0 Escoba 1 s/ soo|ls/ s.00
Recogedor 1 s/ 6.00( S/ 6.00
CostoTotal $/2,100.00

Por consiguiente, la suma de la inversiones tangibles e intangibles son necesarias

para saber la inversion necesaria para realizar la gestion de almacén, lo cual nos

da un total de S/ 4,554.00.

Analisis beneficio - costo
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Tabla 25. Costo operativo antes de la mejora

| inidadde Medida| cantidad | Precio nitario | TOTAL
COSTOSDIRECTOS
MANODECBRA DIRECTA
Asstertedealmecén |  SUELDO | 1[5 930.00 5/.930.00
MANODECBRA INDIRECTA
Farrmace utico [ suewo | 1 B/ 140000] 5/.1,400.00
COSTOSINDIRECTOS
MATER ALESINDIRECTOS
Bolsas plasticas UN 300 §f.1.00 §4.300.00
Cajasdecartdn UN 40 $/.1.00 5£.40.00
Sacosde plitico UN 50 $/.0.50 $/.25.00
OTROSCOSTOS INDIRETOS
MEDIC AMENTOS DANADOS UN 1 $.200.00 ${.200.00
SERVICIO ELECTRKO ENSUAL 1 §/.220.00 $/.220.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
MArBaCtento N ENSUAL 1 $/.180.00 $/.180.00
iratalaciorss
:ﬁ;ﬁ‘;‘f""e Ui MENSUAL 1 $£.120.00 $/.120.00
TOTAL COSTO DELSERVICIO
Total deCogtos s/.3,425.00
Orderesde trabsjo 6a
despachadas
Costo operativo unitario §/.49.64

En la Tabla 25, observamos los costos operativos antes de la mejora que
asciende a s/3,425.00

Tabla 26. Costo operativo después de la mejora

| Unidsd g Medids | Cantidasd | Precio Unitario | TOTAL
COSTOS DIRECT O3S
MA NO DE OBRA DIRECTA
Facmn ace tico |  svmpo [ v | seraope | 140000
COSTOS INDIRECTOS
MATERK LES NOIRECT 05
bolsss UN 300 S 1.00 §/, 20000
Cajez de carton us a0 ¥.100 w 4000
SERVICI0 ELECTRICD | wawsua [ v | se2o00 |sn 22000
Wartenimiento de instalacione s MENSUAL 1 S4.200 00 S 20000
(tiles de escrtorio MENS UAL 1 $/.100.00 S/ 100 00
Tctal de Costos 8/, 220000
Ordenes detrabap despachades 82
Costo oparstivo unitario &/ 2750

En la Tabla 26, observamos los costos operativos después de la mejora que
asciende a s/2,260.00
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Analisis del VAN, TIRY B/C
Tabla 27. Célculo de VAN, TIR Y B/C

MES O MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MESS MES6 MES7 MESS MES9 MES10 MES11 MES12
Costos operativosantes de lamejora $/.3,425.00 | $/.3,425.00 | $/.3,425.00 | S/.3,425.00 | $/.3,425.00 | $/.3,425.00 | $/.3,425.00 | $/.3,425.00 | $/.3,425.00 | $/.3,425.00 | $/.3,425.00 | $/.3,425.00
Costos oper&ivos despuesde |a
e S/. 2,260.00 | §/.2,260.00 | $/.2,260.00 | $/.2,260.00 | $/.2,260.00 | §/.2,260.00 | /. 2,260.00| $/.2,260.00 | $/.2,260.00 | $/.2,260.00 | §/. 2,260.00 | $/. 2,260.00
Beneficio $/ 1,165.00 | $/1,165.00 | $/1,165.00 | $/1,165.00 | $/1,165.00 | §/ 1,165.00 | $/1,165.00 | $/1,165.00 | $/1,165.00 | §/ 1,165.00 | §/1,165.00 | S/ 1,165.00
InversionesTangibles $/2,100.00
Maerid es de oficina S/ 22100
Repuestos y accesorios $/1,848.00
Bienesy servicios S/ 3100
Inversiones Intangibles $/2,454.00
Servicios de luz $/ 170.00
Servicios de agua S/ 90.00
Otros gastos $/1,194.00
Gastos de los Investigadores $/1,000.00
Inversion Inical $/4,554.00
Flujo Resultante -s/4554.00 | s/ 1,165.00 | $/1,165.00 | $/1,165.00 | $/1,165.00 | $/1,165.00 | s/ 1,165.00 | $/1,165.00 | $7/1,165.00 | $/1,165.00 | 87 1,165.00 | $/1,165.00 | $71,165.00 |
CALCULO DEL VAN s/ 7,911.27
COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL (COK) 1.81%
[ CALCULODELTIR | 24% |

CALCULD | gi)MADE COSTOS OPERATIVOSANTES | 5/66,196.38

DEL RATIO
BENEFICIO/
COSTO SUMA DE COSTOS OPERATIVOS DESPUES $/32,818,53
Costode Inversion $/37,372.53
B/C 1.77
PR= I 3mesey 28 dias
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En la tabla 27, indica el periodo de evaluacion de 12 meses, tenemos los costes
operativos anteriormente y posteriormente de la mejora.
El B/C resulté 1.77 esto significa que se obtendrd un beneficio de s/ 1.77 por cada

sol invertido, por lo tanto, es beneficioso la mejora en la empresa.

Método de analisis de datos

3.6.1 Andlisis descriptivo

Realiza una recoleccion de datos para compararlos con el propésito de analizar
los datos mediante tablas de frecuencias (HERNANDEZ, FERNANDEZ Y
BATISTA, 2014).

3.6.2 Anaélisis inferencial

Segun FLORES, et al. (2017), para el estudio se utiliza los efectos obtenidos de 2
a mas grupos. Para la presente investigacion se uso el programa SPSS, con el fin
de que el software nos ayudara a analizar los datos obtenidos. Con el propésito

de validar la hipotesis planteada, para determinar si se rechaza o acepta.
3.7 Aspectos éticos

Se respeta el derecho de autor que permite salvaguardar la propiedad intelectual,
relacion a las teorias y conocimientos. Al respecto DIAZ (2018), expresa “La
propiedad intelectual consta de propiedad industrial y de los derechos del autor;
en la trama de las propiedades intelectuales escritas adecuadamente, se refiere a
gue abarcan los derechos de propiedad de la obra. En este contexto
corresponden la existencia de componentes efectuados por el Estado que

resguarde al autor” (p.89).
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V.

RESULTADOS
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4.1 Andlisis descriptivo

Tabla 28. Evaluacién comparativa de las eficiencias.

Considerando la
Grupo Escenario actual mejora en el escenario
actual
N 24 24
Eficiencia
Media 57.67 67.46
Desv. Desviacién 19.31 25.79

Fuente: Registro de eficiencias y base de datos en SPSS C.25.

100,00

80,00

£0,00

40,00

20,00

0,00

Escenario actual Considerando la mejora en el escenario actual
Grupo

Figura 23. Diagrama de cajas y bigotes de las eficiencias

Puede visualizarse que se presentan mejoras en cotejo con la situacion presente
(de 57.67% a 67.46%). También, observamos que la desviacion estandar
aumentaria considerando la mejora en el escenario actual (de 19.31% a 25.79%).
Por ultimo, en el grafico Blog Pox, se observa que el grupo de puntajes en la

eficiencia aumentaria teniendo en cuenta la mejora en el escenario actual.
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Tabla 29. Evaluacién comparativa de las eficacias.

Eficacia

Considerando la

Grupo Escenario actual mejora en el escenario
actual
N 24 24
Media 60.50 73.00
Desv. Desviacion 19.42 26.18

Fuente: Registro de eficacia y base de datos en SPSS C.25.

100,00

§0,00

60,00

40,00

20,00

Escenario actual

Considerando la mejora en el escenario actual

Grupo

Figura 24. Diagrama de cajas y bigotes de las eficacias

Puede visualizarse que se presentan mejoras en cotejo con la situacion presente

(de 60.50% a 73.00%). También, observamos que la desviacion estandar

aumentaria considerando la mejora en el escenario actual (de 19.42 % a 26.18%).

Por ultimo, en el grafico Blog Pox, se observa que el grupo de puntajes en la

eficacia aumentaria teniendo en cuenta la mejora en el escenario actual.
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Tabla 30. Evaluacion comparativa de las Productividades.

Grupo Escenario actual Considerando _Ia mejora
en el escenario actual
Productividad N 24 24
Media 34.58 47.67
Desv. Desviacién 18.62 25.94

Fuente: Registro de productividad y base de datos en SPSS C.25.

20
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60,00
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Escenario actual Considerando la mejora en el escenario actual
Grupo
Figura 25. Diagrama de cajas y bigotes de las productividades
Podemos visualizar que se presentan mejoras en cotejo con la situacion presente
(de 34.58% a 47.67%). También, observamos que la desviacion estandar
aumentaria considerando la mejora en el escenario actual (de 18.62 %a 25.94%).
Por altimo, en el grafico Blog Pox, se observa que la agrupacion de puntajes en la

productividad aumentaria teniendo en cuenta la mejora en el escenario actual.
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4.2. Analisis inferencial

4.2.1. Analisis de la hipotesis especifica 1
Prueba de normalidad

Tabla 31. Pruebas de normalidad

Grupo Kolmogorov-Smimoy# Shapiro-Wilk
£ Estadistico o Sig Estadistico al Sig
Escenario
2 200" o =
actual 0.131 24 200 0.969 24 0854
Eficiencia ?:’;igg::”edno
Y 22 2
el escenang 0 180 24 0.118 0922 24 0.085
actual

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccitn de significacion de Lilliefors

En la prueba de la normalidad de las variables muestran un valor p=0.654>0.05 y
p=0.065>0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Por lo tanto, podemos observar que, en todos
los casos, el valor p>a cuando o= 0.05, se evidencian en ambos casos
distribuciones normal, relacion a las pruebas mostradas se utilizara la prueba

paramétrica para contrastar la hipotesis 1, se usara la prueba T-Student.

Hipotesis especifica 1

Ha: La gestion de almacenes mejora la eficiencia en el almacén central de la
empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.

Ho: La gestion de almacenes no mejora la eficiencia en el almacén central de la

empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.

Regla de decision;

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 32. Prueba t Student muestras emparejadas

Prueba t ol Sig. (bilateral)

Eficiencia en el escenario actual — -4 900 23 ,000
Eficiencia considerando |a mejora en el escenario actual

Interpretacion

El valor de la significancia bilateral de la prueba de t Student para muestras

emparejadas p_valor=0.000<0.05; se rechaza Ho aceptandose la Ha. Por lo cual:
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La gestion de almacenes mejora la eficiencia en el almacén central de la empresa

Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.

4.2.2. Analisis de la hipotesis especifica 2
Prueba de normalidad

Tabla 33. Pruebas de normalidad

Gruea Kilmogoroy-Smirmoy Shapiro- Wik

P Esladisica ql i Estadishca al i

Escenano 5 . a i
actusl 0.173 24 0082 0.944 24 0,200

Ehicacia Illnni.::na!.;r-:]-:u

A METaEn - p g0 4 0.03a 0.851 24 0.004

(Lol =g Bl
aciual

a, Camaccadn de significacein de Lilhefors

En la prueba de normalidad de las variables, muestran un valor p=0.200>0.05 y
p=0.004< 0.05 (Shapiro-Wilk n<30).

Hipotesis especifica 2

Ha: La gestion de almacenes mejora la eficacia en el almacén central de la
empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.

Ho: La gestion de almacenes no mejora la eficacia en el almacén central de la

empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.

Regla de decision;
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
Analisis estadistico por medio de Psig y Wilcoxon con en relacion a las eficacias

del escenario actual y considerando la mejora en el escenario actual.
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Tabla 34. Prueba de Rangos-Eficacia

Rango  Suma de
promedio  rangos

Rangos 02 00 o0
negativos
Rangos
Eficacia considerando la mejora en posiﬁvos 18> 850 136,00
el escenario actual - Eficacia en el
escenario actual Empates 8o
Total 24

a. Eficacia considerando la mejora en el escenario actual < Eficacia en el

escenario actual :
b. Eficacia considerando la mejora en el escenario actual > Eficacia en el

escenario actual
c. Eficacia considerando la mejora en el escenario actual = Eficacia en el

escenario actual

Interpretacion

Observamos en la tabla 34, relacion a la eficacia al pasar de eficacia en el
escenario actual a eficacia considerando la mejora en el escenario actual no hubo

una disminucién, 16 incrementaron su valor y se produjeron 8 empates.

Tabla 35. Estadisticos de prueba Wilcoxon para las eficacias

Estadisticos de prueba®

Eficacia considerando la megora en el escenana
aciual - Eficacia on ol esconans atiual

i -3 53
Sig. asimdticalbiateral) R—

i, Froeba di rangos on signo de Wileomn
b. Sebasa en rangos neqateos.

Interpretacion

El valor de la significancia bilateral de Wilcoxon es p_valor=0.000<0.05; se
rechaza Ho aceptandose la Ha. Por lo cual: La gestion de almacenes mejora la

eficacia en el almacén central de la empresa Euro and América Pharmaceutical

S.A.C., Huancayo, 2021.
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4.2.3. Analisis de la hipotesis general
Prueba de normalidad
Tabla 36. Pruebas de normalidad

P Flolrmeo g oeov-Sonamn s Shap wo-VWik
P Exladizied ql | Exladisten gl =g
Escenario
aciual o173 24 oDl 0.825 24 0.0
Conziderando
Productey idad X
la mejoraen g 4o 24 (i]1 %] 0856 24 0.018

al ascanann
aciual
& Comeccitn de sagnifecacion de Lillisfors

En la prueba de normalidad de las variables, muestran un valor p=0.001< 0.05 y
p=0.018<0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Por lo tanto, siendo los casos, el valor p< a
cuando a= 0.05, se evidencian que presenta distribuciones diferentes a la
distribucion normal, relacion a las pruebas mostradas se utilizard pruebas no

paramétricas para contrastar la hipétesis general, se usara la prueba Wilcoxon.

Hipotesis general

Ha: La gestion de almacenes mejora la productividad en el almacén central de la
empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.

Ho: La gestién de almacenes no mejora la productividad en el almacén central de

la empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.

Regla de decision;

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Andlisis estadistico a través de Pgy y Wilcoxon con en relacion a las
productividades del escenario actual y considerando la mejora en el escenario

actual.

Tabla 37. Prueba de Rangos-Productividad
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Rango Suma

N de
promedo rangos
Rangos o om0 o0

negativos

Rangos
Productividad considerando la mejora posngfvos 2¢ 1050 21000
on ol escenant actual - Productividad
en ¢l escenano aclual Empates 4¢

Tota! 24

# Productwvidad consderando Ia megora on ol escenano actual < Productividad
en &l escenano actual
b. Productividad considerando la mejora en el escenano actual > Productividad

en el escenano actual
¢ Productividad considerando la mejora en ol esconario actual = Producividad

en &l gscanano aclual

Interpretacion

Observamos en la tabla 37, relacion a la productividad, al pasar de productividad
en el escenario actual a productividad considerando la mejorar en el escenario
actual no hubo una disminucion, 20 incrementaron su valor y se produjeron 4

empates.

Tabla 38. Estadisticos de prueba Wilcoxon para las productividades

Estadicicos de prugba?

Productividad considerand o |3 mejors en el escenano
actual - Productividad en el escenano aciual

-3 .04
0.000

£
[Sag. asimaticabiateral)

3 Proeba d ¢ rangos con signg di wHIEo pon
b. e basaen rangos negalivo s

Interpretacion

El valor de la significancia bilateral de Wilcoxon es p_valor=0.000<0.05; se
rechaza Ho aceptandose la Ha. Por lo cual: La gestiobn de almacenes mejora la
productividad en el almacén central de la empresa Euro and América

Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.
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En los hallazgos que se pudo encontrar del estudio de resultados, de acuerdo al
objetivo especifico 1, es el valor de la significancia bilateral de la prueba de T-
Student p_ valor 0.00< 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho); demostrando que
la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el almacén central de la
empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C. Huancayo, 2021; lo cual se
evidenciaria en la media de las eficiencias considerando la mejora en el
escenario actual es 67.46% en comparacion al escenario actual 57.67%
aumento. También, observamos que la desviacién estandar aumentaria de
19.31% a 25.79%,; ello reafirma lo planteado por CACERES (2017); puesto que

concuerda que la gestion de almacenes mejora la eficiencia de 68% a 97.67%.

Igualmente, de los descubrimientos hallados y del estudio de resultados, de
acuerdo del objetivo especifico 2, es el valor de la significancia bilateral de la
prueba de Wilcoxon p_valor 0.00< 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho);
demostrando que la gestion de almacenes mejora la eficacia en el almacén
central de la empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo,
2021; lo cual se evidenciaria en la media de las eficacias considerando la
mejora en el escenario actual de 73.00% en comparacion al escenario actual
60.50% aumento. También, observamos que la desviacién estandar aumento de
19.42 % a 26.18%; ello reafirma lo planteado por SOTO (2018); puesto que

concuerda gue la gestion de almacén mejora la eficacia de 37.96% a 99.99%.

Asimismo, de los descubrimientos hallados y del estudio de resultados, de
acuerdo del objetivo general, es el valor la significancia bilateral de la prueba de
Wilcoxon p_valor 0.00<0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho); demostrando que
la gestion de almacenes mejora la productividad en el almacén central de la
empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021; lo cual se
evidenciaria en la media de las productividades considerando la mejora en el
escenario actual 47.67% en comparacion al escenario actual 34.58% aumento.
También, observamos que la desviacion estandar aumento de 18.62% a
25.94%, ello reafirma planteado por APOLINARIO (2018); puesto que concuerda

que la gestion de almacén eleva la productividad de 76.57% a 95.70%.
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Primero: La actual investigacion corrobora acerca de la hipotesis especifica 1,
que la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el almacén central de la

empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.

Segundo: La actual investigacion corrobora acerca de la hipotesis especifica 2,
que la gestiébn de almacenes mejora la eficacia en el almacén central de la

empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.
Tercero: La actual investigacion corrobora acerca de la hipotesis general, que la

gestion de almacenes mejora la productividad en el almacén central de la

empresa Euro and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.
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Primera: Respecto a la eficiencia, desde los resultados alcanzados y enfocados
al objetivo especifico 1, en el cual queremos mejorar la eficiencia en Euro and
América Pharmaceutical S.A.C., se recomienda seguir con lo propuesto, ya que,
con la realizacion de capacitaciones, también una mejor recepcion e inventario se

garantizara las entregas perfectas, lo cual contribuye a la mejora de la empresa.

Segundo: Respecto a la eficacia, desde de los resultados alcanzados y
enfocados al objetivo 2, en el cual queremos mejorar la eficacia en Euro and
Ameérica Pharmaceutical S.A.C., se recomienda seguir con lo propuesto, ya que,
con la realizacién de la clasificacion del ABC, se podra clasificar y rotar los
productos en el almacén, por lo cual se entregara a tiempo los productos,

logrando mejorar econémicamente.

Tercera: Respecto a la productividad, desde los resultados alcanzados y
enfocados en el objetivo general, en el cual queremos mejorar la productividad en
Euro and América Pharmaceutical S.A.C., se recomienda seguir con lo propuesto,
ya que con la gestion de almacenes se han obtenido resultados favorables,
consiguiendo mejorar el area de almacén, logrando la satisfaccion de nuestros

clientes , ademas de ser mas competitivos en el sector farmacéutico.
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ANEXO 1
Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDIENTE: Es un conjunto de procesos, | Planificacion y | Recepcién Recepcién Perfecta RP = RPOC 1009
gue apoyan a la optimizacion | administracion de los “Tocr™ %
Gestion de Almacenes | de la cadena logistica | recursos disponibles y de la
funcional, para que de esta | aplicaciéon de herramientas Razén
manera tengan la fiabilidad de | que estan basadas en RP = Recepcion perfecta
la informacién, incremento de | férmulas las cuales RPOC=Recepcion perfecta de érdenes de compra
volumen disponible, | determinaran el porcentaje TOCR = Total de érdenes de compra recepcionadas
optimizacion de los procesos | de recepcion, asi como | Almacenamiento Costo de _ €A
de manipuleo y transporte de | también el porcentaje de Almacenamiento por CAU = NUA
mercancia, mayor rapidez en | inventario. unidad
entregas y ello conllevara a la CAU = Costo de almacenamiento por unidad. Razén
disminucion de costos CA = Costo de Almacenamiento
(GARCIA, 2020). NUA = Ndmero de Unidades Almacenadas
Inventario Exactitud de
inventario EI = %xm()%
El = Exactitud de inventario Razén
IF=Inventario fisico
IS=Inventario de sistema
DEPENDIENTE: Segin FERNANDEZ (2010, p. | La productividad | Eficiencia Pedidos entregados
s/n)), "Se puede diagnosticar | comprendera la eficiencia en perfectos PEP= FE? v 100%
Productividad la productividad en base al | los pedidos entregados TPE
O Sean. b o | Penenes ¥ & eteace on o2 ,
objetivos v desarrollar | tiempo PEP=Pedidos Entregados Perfectos Razén
respuestas de mejor calidad : TPE=Total de Pedidos Entregados
P ' Nota: Medicion diaria
empleando el minimo de Eficacia
empefio humano, financiero, Pedid treqad PET
técnico y fisico". edidos entregados PET= . x100%
a tiempo
PET = % Pedidos entregados a tiempo
Razoén

PET=Pedidos entregados a tiempo
TPE=Total de pedidos entregados
Nota: Medicion diaria

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2
Matriz de coherencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢,Como la gestion de almacenes mejora la
productividad en el almacén central de la empresa
Euro and América Pharmaceutical S.A.C.,
Huancayo, 20217

Determinar cémo la gestion de almacenes mejora la
productividad en el almacén central de la empresa
Euro and América Pharmaceutical S.A.C.,
Huancayo, 2021.

La gestion de almacenes mejora la productividad en
el almacén central de la empresa Euro and América
Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,Como la gestion de almacenes mejora la
eficiencia en el almacén central de la empresa Euro
and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo,
20217

Determinar cémo la gestion de almacenes mejora la
eficiencia en el almacén central de la empresa Euro
and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo,
2021.

La gestion de almacenes mejora la eficiencia en el
almacén central de la empresa Euro and América
Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.

¢,Como la gestién de almacenes mejora la eficacia
en el almacén central de la empresa Euro and
América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 20217

Determinar cédmo la gestion de almacenes mejora la
eficacia en el almacén central de la empresa Euro
and América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo,
2021.

La gestion de almacenes mejora la eficacia en el
almacén central de la empresa Euro and América
Pharmaceutical S.A.C., Huancayo, 2021.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 3
Evolucion anual del volumen de ingresos de la industria farmacéutica a nivel
mundial de 2001 a 2019 (en millones de ddlares)

Fuente: OCDE 2017

ANEXO 4
Productividad Laboral en los sectores econdmicos

Evolucion del PBI de la industria farmacéutica, 1994-2017
(Indice 1994 = 100)

e P glObAl  —PEI Manufactura = PBI Farmacéutico

281168

g

§nd:r !gl = 1oo§

Fuente: MEF, BCRP, INEI



ANEXO 5

Hoja de observacion de las causas de Euro and América Pharmaceutical S.A.C.

HOJA DE OBSERVACION

EMPRESA EURO AND AMERICAN PHARMACEUTICAL S.A.C

AREA DE ALMACEN

NRO CAUSAS
1 |Falta de control de inventario
2 |Demora en facturacion
3 | Diferencia de lotes y fechas de vencimiento
4 | Se retira mercaderia sin factura
5 |Demora en entrega de mercaderia
6 |Registro desactualizado
7 | Diferencia de stock fisico con el sistema
8 |Devolucion de mercaderia
9 |Personal no definido en el almacén
10 |Falta de capacitacion del personal
11 |Desorden en el almacén
12 |No se informa a tiempo de la devolucién de mercaderia

Fuente elaboracion propia

La hoja de observacion es un instrumento de acopio que nos ayuda a
diagnosticar las causas que provocan la baja productividad en el almacén central
y asi poder elaborar el diagrama de Ishikawa con las causas mas importantes,

las cuales en conjunto con la socia de la empresa se consideraron 11 causas

ANEXO 6
Causas de baja productividad en el almacén central de la empresa Euro and

América Pharmaceutical S.A.C.

6M N2 CAUSAS
METODO C1 Falta de control de inventario
METODO C2 Demora en facturacion
METODO C3 Diferencia de lotes y fechas de vencimiento
METODO C4 Se retira mercaderia sin factura
METODO C5 Demora en entrega de mercaderia
MEDICION C6 Registro desactualizado
MEDICION C7 Diferencia de stock fisico con el sistema
MATERIALES C8 Devolucion de mercaderia
MANO DE OBRA C9 Personal no definido en el almacén
MANO DE OBRA C10 Falta de capacitacion del personal




MEDIO AMBIENTE Cl1 Desorden en el almacén

Fuente: elaboracion propia

ANEXO 7
Matriz de correlacion de causas

MATRIZ VESTER

Cl FALTA DE CONTROL DE INVENTARIO 3 0f 20 2 3[ 1 0 O 3 14
C2 DEMORA EN FACTURACION 0 2 1] 20 11 of of O O 6
C3 DIFERENCIA EN LOTES Y FECHAS DE VENCIMIENTO 0 1 0 2| 3[ 3] 20 Of O 1 12
C4 SE RETIRA MERCADERIA SIN FACTURA of 1 2 0] 3] 2/ of of O 2 10
C5 DEMORA EN ENTREGA DE MERCADERIA of 1) O O 1l 2f 0 O O 1 5
Cé REGISTROS DESACTUALIZADOS of 1) 1f of 2 2 0 O 0O 2 8
C7 DIFERENCIA DE STOCK FISICO CON EL SISTEMA 0] O] 1f 0] 2| 3 0 0 Of 3 9
C8 DEVOLUCION DE MERCADERIA Of 0] 1] of o] 2] 2 of O 3 8
C9 PERSONAL NO DEFINIDO EN EL ALMACEN 3[ 2| 2] 1] 2f 1] 2] 1 0 3 17
C10 FALTA DE CAPACITACION DE PERSONAL 2 1f 2) 2| 2 2] 2] 2[ O 2 17
Cl1 DESORDEN EN EL ALMACEN of 2] 3/ 2[ 3] 20 3] 2[ O 1 18
5| 9) 15| 7[16]21) 22| 8] O 1l 20 124

Fuente: elaboracion propia

NULA AFECTACION
BAJA AFECTACION
MEDIA AFECTACION
ALTA AFECTACION

WIN |- |O

se desarrollé la matriz de correlacién en la cual se relacionan las causas de
manera horizontal y vertical que generan la causa de la baja productividad en el

area de almacén.

ANEXO 8
Diagrama Vester




ANEXO 9

Estratificacidon por areas

Cl11 Desorden en el almacén 18

C9 Personal no definido en el almacén 17

C10 Falta de capacitacion del personal 17

c4 Se retira mercaderia sin factura 10 GESTION 68.5%

Cc7 Diferencia de stock fisico con el sistema 9

(3) Registro desactualizado 8

C2 Demora en facturacion 6

C1 Falta de control de inventario 14

c3 Diferencia de lotes y fechas de vencimiento 12 PRODUCCION 25.0%

Cc5 Demora en entrega de mercaderia 5

Cc8 Devolucién de mercaderia 8 MANTENIMIENTO 6.5%
124 100.0%

La estratificacion por areas se determina que el 68.5%de los problemas son del
area de gestion, el 25.0% de problemas del area de produccion y el 6.8& de los
problemas del area de mantenimiento.

N FRECUENCIA
GESTION 7 85
PRODUCCION 3 31
MANTENIMIENTO 1 8
TOTAL 11 124
ANEXO 10

grafica de estratificacion



GRAFICA DE ESTRATIFICACION POR AREAS
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ANEXO 11
Matriz de priorizacion

GESTION 17 34 18 16 4| 67% 20

PRODUCCION 31|MEDIO 1| 17% 3

MANTENIMIENTO BAJO 1| 17% 1

TOTAL

MEDIO

BAJO

1Y2




ANEXO 12
Validez del instrumento

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
CARTA DE PRESENTACION

Lima, 25 de setiembre de| 2021

Sefice:  Dr. Jorg= Rataed Diaz Dumaont

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy gralo comunicamos con usled para expresarie nuesiros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimeenio gue, siendo estudants del taller de elaboracan
de lesis de Ia carera profesionsl de Ingenieria Industriad de ls UCV, en {a sede Los
Olvos, requerimos validar los instrumentios con los cusles recoger la informacion
necesaria para poder desarrolixr mi investigaciin y con la cudl optar el thdo de
Ingeniero Industrial.

El tiulo nombire de nuestro proyecto de investigacicn as: ‘Gestidn de aimacenes para
mejorar la productividad en el aimacén central de la empresa Ewo and Améfica
Phamaceutical SAC., Muancayo 20217 y siendo impeescndible contar con la
aprobacdn de docenles especislizados para poder splicar los instrumenios en
mencion, he considerado conveniente recurmr a usled, ante su connolada experencia
en el tema a desarroliar.

El expadients de validacién, que se le hace legar conliene:

Carta de presentacitn,

Definicones concepluales de las variables y dmensionas.
Matriz de operacionakzaciin de las varables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumenios de recoleccdn de datos

Expresandole mis sentimientos de respeato y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecetie por by slencidn que dispense a la presente

=7 GGl
Perez Alcocer Omar Georgie Virhuez Anchayhua Nadia Vicloria

DNI: 73062046 DNI: 47914746
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DEFNICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable independiente. Gestitn de Amacenes

“Segin el autor es un conunto de procescs, que apoyan 2 ks cpimizacitn de i cadens logishca noonal,
pam que de esiy maneta fengan la confabiddad de los dalos, nocementc de a cantidad dsponible,
cpimizacién de los procescs de manpuacan y detmbucion de mefcancia. mayor ragidez en enfregas y elo
conlevara 8 la disminuodn de costos.” (Garcia C. Affonso, 2020)

Dimensiones de ka variable: Gesion de Amacenes
Dimension 1: Recepsdn

Segun ESCUDERO [2014) &5 & entrada de articulos que han sido enviados por los provesdanes. A bo lago
del procesa de recepocn se debe verficar que &y mercancia que e aceptada conods con k2 nformanidn
en & ficha de entrega, ademis se debe verificer que k2 calidad las camcierisheas, o comesponda con o
pedda.

RPOC

RP =TotR"*

100%
Démde:

RP = Recepadn Perfecta
RPOC=Recepoon perfecta de érdenas de compra
TOCR = Tatal de Grdenes de compta recepcionadas

Dimension 2: Almacenamenio

Para SOLER (2017) & simacén ex la zora en donde podemos ubear y guardar los producios y matensles,
¥ sean estos siocks de productos de verda o fatricacién, para su dasficacion, manep e nspecodn.
cA
CAU-m

Dénde:

CAU = Costo de Almacenamiento por unided.
CA = Casto de Amecenamento

NUA = Nimero de Undades Almacenadas

Dimension 3: invertano

Seqin CACERES {2017) es Ia supsrvisin fisica que S encavga de comprobiar & presencia o exisiencia
reatl de benes. & nventano se prepamn anslzando o ordenamiento del simacén, la documentacitn los
equipes que verfican y ks nsbumenins usados.

IF
El =E. 10404
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Donde

El= Exacttud de emventano
¥= Inventario fisco

IS= Inventano del ssiema

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES
Variable Dependiente: Producondad

Segtn Ferndndez {2010), “es postle dagnosicar @ produchvidad en base d senbdo def grupo humano
como iz habldad de slcarzsr objefivos y desamoliar respusstes de mejor calidad, empleando el menar
ermpehc humena. fnancern, fisico y ¥oico”

Dimensicnes de la variable: Productividad

Dimensitn 1: Efcenca
Seglin Guienez (20 10). Eficencis es &l tesuliado logrado y los recursos usados, por elio 2l buscar opfimezar
los secursos y eviar que exsian desperdicios se chiendrd mejoras en |2 efoenca.

PEP
PEP —r—ps-t 1004%

Dénde:
PEP = %:Peddis entegadus perfecios
PEP= Padidos eniregades periecios

TPE= Totl de pedidos enfregados

Dimensién 2: Eficaca

Seglin Gutierrez (2010), la eficaca es rango donde sa reakzan las actiidades proyectades y o logra
chiener los sesultados esperados, para loges los abjetivos planeados se debe war Indos los recurscs.

PET
PET =T—p£-~ 100¢%

Dénde:
PET = % Padidos entmgadis 2 fempo
PET=Peddos entregados a Sempo

TPE=Tola de padidos enregados
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ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
TITULO DE LA TESIS: “Gestion de almacenes para mejorar ka productividad en ef almacén central de |a empresa Euro and
América Pharmaceoutical S.A.C., Huancayo 2021."
AUTOR 1: PEREZ ALCOCER OMAR GEORGIE
AUTOR 2: VIRHUEZ ANCHAYHUA NADIA VICTORIA

[VARMELE DEFMCION DEFNICION DINENSIONES | NDICADOR FORMULA ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VEDICION
INDEFENDENTE: ES 30 conua 3 procescs, | Plaslicack y Rocepote Recedtdn Percn KPoOC
s oy a atresnlicts 06 % RF =~ TR F100%
Gegtitn de Amacones | optenizackn dela cacers | Meaurscs dspondies y 00 RP = Rassoodn perfctsy Razn
bgiics furcional para e | o aplcacdn & RPOC=Racaptidn partecta 00 dederas 56 corgra
26 230 Manera Nrgan B MU ATHNSS G SABn m:rwnm-%mu
Sasddad o6 o Dot | Saaadas en flomias ke Adrarenanments Cauv & CAU =
Poretsan de vohman Suans Ssoningsin ¢l Avacerarurh NUA
gapoedie, opiDactn gt | porcentan 38 Iedipoden, o0 nidad
6 DICES0S S0 TS y | a5i cove lanbie o CAU = Costo de emacenamenlo per unidad. P—
Yarsoark O merzarca, 2onentage &8 vintaro CA = Cosio S Alnacossrien
PO ROl o eTiNgRs y MUA = Nomon de Usdades Amacenads
oo comnraa b ivertaro faacire & £l = Toriow,
SarinaOin 6o 0040 fvarsan
IGARCI. 2023} a-w.m
Fornersaie oo Aaxn
_ BS-tevintare oe skbuva
CEPENDIENTE Segan FERNANDEZ (2010, | La producivdad Efcuncia Faddos PEP~ :'_':"m
pad, "Sa puede Lovprenderd N ofoerca veganx
Procucnian AayCiscl U adatnesd | 6 6 2o anyogadccs st g':lmemlpml
02350 M aogue del poriocies ¢ b sicasa @ TPE-T okl o Pk Aann
WO havio LYo & 06 POans EriaQads & Neta Moscds Gara Emtugades
do by chjuetnos | Servge T oo
§ ik S i usstai de at PET= —s 0%
Mo caldid erglaandd of PET = % Padaos tngades & Srpo
Arane 08 8 Mt esegads 4 PET-Pucitol o rdugaks 4 1empd
Femany WUNoe0. NorKe . Aaxn

Fueme Elsbomodn propa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMNIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE AL MACENES E PRODUCTIVIDAD
VASIABLE [ DIMENSION : sttt Swogerancies |

e Nex = =
[ )
nroc
L x 1 00w
Toin ’ x
RP = Sacepain perfacts
RPOC=Fe patedts de Y -
TOCR = Totad 8¢ drfharnas de COMMIE MCESOonalas
[ T )
ca
('.All——-". R
CAU = Cosi 34 sreceramianto por Wrsdad
CA = Costo 32 ARvacesariets
MUA, = Mrvass Oa U slades AXvacenadas
[ s
ﬂ-gzlm
El = Exactidud 00 rwantaro *
Feinvartan fisco
IS=troantan 36 Scilnva
T ~ = o
DEmensidn 1 EScsancia
PEF- T« 100%
PEF = T, Fockd <o ‘< x
PEP=Fedioce Erdranaccs Purfectos
TPE=Tota G0 Fassics Exronacos
Nota Aedics'sy Secia
Disnessién T ESceca
PET~ T ellO%
PET = % PaSdos entiegacis & Serpo =
PET =Pas SRS
TPE=TotE Gb padhios antegades
Nola Mesicslss Sarsa
—
Cu= fpr s i hay sufics i SURCENCA,
Opinicn ca apdcansidad: Aplicatte | X ] ApScabile despubs de comage [ ) No apSicatte [ ]
Apeiicos y noosbeas Sel juex validassr. Dv.- Jorge tacl Deax Dn DN CAESES1S
Especialidad Sed val o g Ind ial 25 de soptiombre do 2021
- _4.'_ -
- - e —— —
p— e e e
> s e — —
Secew e fon Serme S
ase sufre Fars reecihr 3 CrTe TN




ANEXO 13
Validez del instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
CARTA DE PRESENTACION

Lima, 22 de satiembee del 2021
Sefor:  Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas
Presenie

Asunlo:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamas con usted para expresarie nuestros sabudos y asi
misme, hacer de su conocimienio que, sendo estudiante del taler de elaboracidn de
fesis de ka carrera profesional de Ingenieria Industrial de la UCV, en |3 sede Los Olives,
requenmos validar los instrumentos con los cuales recoger ka informacion necesana pars
poder desarrollar mi investigacidn y con a cual optar el titulo de Ingeniero Industriad

El tilulo nomibre de nuestio proyecto de investigacian es: “Gestidn de almacenes para
mejorar la productividad en e almacén central de la empresa Euro and Amésica
Phamaceutical SAC, Huancayo 2021.° y siendo imprescindible contar con la
aprobacan de docenies espacializados para poder apicar los instrumentos en mencidn,
he considecado converdente racutrir a usted, ante su connclada expesiencia en o lama
a desarrollar,

El expedienie de validacion, que s« |e hace llegar conliene:

Carta de presentacion.

Defirnciones concepiualies de las variables y dimensionss.
Malriz de operacionadizacon de fas variables.

Cerificado de validez de cantenido de los instrumentos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresindole mis sendmienios de respelo y consideracidn me despido de usted, no sin
antes agradecerie por i atencadn que dspense a la presents

== ’7?# ]*é
Perez Alcocer Omar Georgie Anchayhua Nadia Vicioria

DNI: 73062046 ou 47914745
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable independiente. Gesticn de Almacenes

“Segin of adtr es un conpnio de procesas, que apoyah a la cpiimizacan de la cadena logistica funconal,
parm que de esia manen lengan fa confiabiidad de los delns, incemento de la cantided dzponidle.
cptmzacdn de los procesos de manpulacion y danbucdn de merzancie, mayor rapdez en enbreges y
elin conlievara 2 b dsmnucadn de castos ” (Garca C. Allonsa, 2020)

Dimensiones de la variable: Gesian de Amacenes

Dimensidn 1: Recepcion

Segn ESCUDERD (2014) es & entmada de aticulos que han sido emiados pot os provesdores. A 1o
lasgo del proceeo de recepodn se debe verficar que la mercanca que es acepiads concids con |a
informacion en la ficha de enirege, ademés se debe veriicar que i caldad, l2s camcierisicas, efn

corresponds con of pedico.
RPOC
Dénde:
AP = Recepodn Perfecta
RPOC=Recepcan perfects de dedenes de comgra
TOCR = Tokal de drdenes de compra recepGonadas
Dimension 2: Amacenamisnio
Paca SOLER (2017) of aimacén o< & 20na en donde podemos ubecar y guardar los producios y malerisles,
¥ sean esios stocks de productos de venta o fabricacion, pera su dasifcaciin, manep e inspeccon.
CA
cAay = NUA

Dénde:

CAL = Cosio de Amaceramient por umdad.
Ch = Costo de Amacensmieno

NUA = Ndmero de Unidades Almacenadas

Dimensién 3: hwentano

Segin CACERES (2017) es la supervmiin fisica que s= encamga de comprobar & presenca o exisienca
real de benes, el imentaio se prepara ansizandd of ordenamiento del aimacén. & documentacdn los
equipas que verifcan y los nstrumenios usades.
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Ir
k) T 100%

Donde

El= Exncitud de invenlaro
F= Inventano fsoo

15= inventano de sistema

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Dependiente. Productiadad

Segin Femindez (2010), ‘es posble dagnosicar & productividad en base al sentido del grupo fumano
come la hablidad de alcanzar chefvos y dessrmoliar respuestas de megor calidad, emgleande o menor
empefio humana, finencierc, fisico y iémico”

Dimensicoes de ks variable: Produchvided
Dimension 1: Eficenca

Segn Gutémez 2010). ERdenca es el resulsdo logrado y los recursos usados, por ello sf buscar
optmizar ks recurscs y evitsr que exisian desperdicios Se obttendrd mejpms en e eficencia

PEP
PEP = TPE" = 100%

Dénde:

PEP = %Peddos entragados perfecios
PEP= Pedidos entregados perfecios
TPE= Totsl de pedidos enyegados
Notx: Medican darie

Dimension 2: Eficaca

Segin Gobérmez (2010), & sficaca o3 rango donde se reafizan s acividedes proyaciadas y se logn
chisner s resulados esperados, para lograr los obyefivos planeados se debe ussr todos ios secursos.

PET
PET-TPE 100%

PET = % Pedides ertregados a empo
PET=Padidos enbegados a fempo
TPE=Total de peddos entregadea

Notx: Medicin diai
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ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
TITULO DE LA TESIS: “Gestién de almacenes pars mejorar la productividad en el almacén central de |a empresa Euro and
América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo 2021."
AUTOR 1: PEREZ ALCOCER OMAR GEORGIE
AUTOR 2: VIRHUEZ ANCHAYHUA NADIA VICTORIA

mempa

VARASLE DEFINCION DEFNICION DIWENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
(TRUEPENDIENTE: 55 & COnrio 08 prodeacs, | Paaicacsn ¢ Fa oo ool Fatea WroC
G ot sl asmiaslacer & ks kP =~ SoCR F100%
Gagtle de Abvacanas | cptimczacin de la tadera | securses dapondied y i RP = Racepciin periect Rz
Oaica Reoonal A dus | W apicasds te RPOC=Recepcadn periacts te Sedends & convga
00 e8la Manerh engan & | Desuvianiad que eutan mstuumu%ﬁnpmn
fanbiad to @ mhemacn. | Sasadas en Merdas e Areifasiel Coso e CAU =
NOVTELD 3 vohmen Cudhis MlevTeadn @ Niracerarsern NoA
Gaponbie, spbmidacdn da | sescentie da recepodn ¢ Lricad
105 procascs 00 Manedes ¥ | asl come tantsls o CAU = Tt 0o alracedamien oor Leadad
PSrSpona O MrLancy. SOSTe 38 Mol CA = Costo ds Nownanents i
PO AP0R G Nges ¥ NUA = Naneed g Unadades Alvaisrades
oo cooleaaa e Frirtare Bactag & £t
it 00 CoUle i) -Kl'm
|GARCHA, 2020 £ = Ecactiud O srpaamno
Frvertad) fisio Raatn
A 15= brartaro Ok Sekna
DEPENDIENTE. Sepis FERNANDEZ (201D, | Ls producsadad Hcwrca Fada PEP= %,,m
P S0 "Sa ponde comrgrendond i efoercs eEQaG
Prducyndad up’uuum 1 05 pedids antregades porfechn 'g ':P‘“mm
&0 2000 & anfogus oul perlichs y b aftace m:u-“&n’mluhm Raxtn
PO Mrarang coTo & 106 padcios aeyeQacos & uw‘ mm&m
Pabiad de bgrar ctyives | S — —-
¥ Okarrily apustas 8 oy 22 PET= o2tk
cabdad. enpheando of = % Paddus erdegades & a0
o da empatl Gungadis & PETFatatns 100uds 4 lvon
rurane $Nascen, tioare g0 Rarin
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO MIDE GESTION DE ALNMACENES E PRODUCTIVIDAD
Festinemcas® e [ Sugerenzias
3 = Nax e P = o
Divseresidey 1: ROCoookin
-’—qm;-xﬂﬂh
RP = Recapsss * = =
= porfecta de M0NES 38 COTCER
TOCH = Tosd de
Sn2
A

Al - iR x x x
CAU = Cosio S Srecsrarmenio Dor uwaded
CA = Coala fo Ava cona reens

= N el

Dimeesidn 3: Fnertao

m-%um
El= Exacsiud de inventane x = s
F=irrantado
IS rramianc 39 sicleva =<
MASIARL £ DEPERDENTE: PRIOOUCTIFDAD ETY Fowx ET) e = Ry
Cirsassisn 1. Ecanca ] =~ 113 (f = =21

PEF~ T—x180%

PEP = % Podicios Snragados petecios. = = x
PEP=Faddcos Ertragacas Pafacts
TPE=Tolx da Fesdos Ertragacas
Nota Moo S
Dirsessidn 2° BExacs

PET~ o= 100%
PET = W Padidi et egasies & 3arge x ~ x*
PET=Fadics entagaces a léompe
TPE=Tota de pedSaos STreceados
Nota Mecdhcsbey Shaca

Obrs = | i =i hay sufic HAY SUSICIENCIA
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Opinidn de aplicabdac. Aplicabie | X} Aplicabie despuds Se corregir [ | No apcable[ ]
Apolicos y mombees Sel juer validador. Mg.: Gustavo Adolfo M ya Car

EspaeciaSdad ded doe: nge ndustrial

Nots - sE s = T s -—




ANEXO 14
Validez del instrumento

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Lima, 22 de sebembre del 2021
Sefor:  Dr. Jorge Lazaro Franco Meding
Presents

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos &5 muy gralo comunicamos con usted para expresarie nuestros saludos y
asf mismo, hacer de su conocimiento gque, Siendo estudante del laller de elaboracan
de lesis de la carera profesionad de Ingenieria Industiad de fa UCY, en |a sede Los
Ofvos, requerimos validar jos instrumenios con los cuales recoger la informacién
necesaria para poder desamrolir me investigocion y con la cus oplar e o de
Ingeniero Industrial,

El tiul nombire de nuestro proyecto de investigacion es. ‘Gestidn de simacenes para
mhpmmdMnm&hmmmmm
Phamaceutical SAC., Huancayo 20217 y siendo impresondible cortar con la
ambdndadoemhsespacdmdaampodemlarbshﬂmmdmm
mencitn, he considerado convenenle recurrr 3 usted, ante su connolada experienca
=n & tema a desarrollar.

El expadients de validacion, que se l& hace legar conliene:

Carta de presantacitn.

Definicones conceptuales de |as variables y dmensiones.
Matriz de operacionakzacion de las vanables.

Certificado de validex de contenido de los instrumentos.
Instrumenios de recolecaon de datos

mes sentimienios de respato y consideracion me despedo de usted, no sin
antes agradecarie por la alencidn que dspense a la presenie

Alentaments.

3

Perer Alcocer Omar Georgie Virhuez Anchayhua Nadia Vicloria
DNE 73062046 DNI: 479147‘5
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES
Variasble independiente: Gestiin de Aimacenes

“Segin el auior es un conunto de procesos, que apoyan a ke opfimizaccn de & cadera kogishca noonal
pata que de esh manen tengan la confiabiidad de ica dalos. incemento de la cantidad dsponble,
cpimizacian de los procesos de manipuscon y detibucon de mercancin, mayor rapidez en enfregas y elo
confevar 3 la dsminucén de cosios.” (Garcia C. Afonso, 2020)

Dimensiones de k2 variable: Gesion de Amacenss
Dimensidn 1: Recspoén

Segin ESCUDERQ (2014) es & entrada de articuits que han sido enviados peor los provesdones. A b faigo
del proceso de recepocn se debe verficar que it mercancia que es aceptada conoda con e nformacidn
mumamwu-nmmquhduummwmd
peddo.

RPOC

ke =soeR "

100%
Dénde:

AP = Recepodn Perfecta
RPOC=Receptian perfecta de crdenes de compre

TOCR = Total de Grdenes de compra recepconadas
Dimensién 2: Almacenamienio

Para SOLER (2017) o aimacén s la 2ora en donde podemos uhcar y guantar los producins y materisles,
ya sean estos siocks de producios de venks o fabncacidn, pars su dasificacidn, manep e nspecodn.
CA
Al = XA

Dénde:

CALU = Costo de Almacenamiento por unidad.
CA = Cosio de Aimscensmento

NUA = Nimero de Unidades Almacenadas

Dimension 3: inverranio

Segn CACERES {2017) es fa supervision fisica que s& encings de comprobir i presenca o eustencia
reatl de benes, & nventario se prepars amaizando o odenamiento del aimacén, la documentacion los
equipos que verfican y ks nstrumentos usados.

IF
£l t-'-ﬁo 100%
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Donde

El= Exacttud de rventano
F= Inventaro fisoo

5= Inventano del sssiema

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Segin Fernéndez (2010), ‘es poskie dagnosicar & productvidad en base & sentido ded grupe humano
como ls habidad de scarcsr obyetivos y desamrollar respuestas de megor calidad, empleando el menaor
empeho humano, financero, fisico y ¥onico”.

Dimensiones de Iz variable: Productindad

Dimension 1: Efcenca
Segin Guidnez (20 10), Eficenca es ol resultado logrado y los racursos usados, por efio al buscar opfimizar
los secursos y evilar que existan despesdicios se cbiendrd mejoras en la efcenca.

PEP
PEP =5pE" 100%
Dénde:
PEP = %Peddos enyegados perfecios
PEP= Pedidos enlregades perlecics

TPE= Totsl de pedidcs enfregados

Dimension 2: Eficaca

Segln Gubémez (2010}, la eficacs es rango donde se malizan las actiwdades proyectadas v se log
chiener los sesuliados esperades. pare logtar os objetros plansados sa debe wsar lodos kos recurscs.

PET
PET:i.’—Eo 100%

Dénde:

PET = % Pedidos enlregadcs 2 fempo
PET=Pedidos entregadcs a Sempa
TPE=Tolal de padidos enfregadcs
Nota: Medoion dans
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ANEXO 1

TITULO DE LA TESIS: “Gestién de almacenes para mejorar la productividad en el aimacén central de la empresa Euro and
América Pharmaceutical S.A.C., Huancayo 2021."
AUTOR 1: PEREZ ALCOCER OMAR GEORGIE
AUTOR 2: VIRHUEZ ANCHAYHUA NADIA VICTORIA

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA DE
N CONCEPTUAL OPERACIONAL - MEDICION
INDEPENDIENTE: Es un conjunto de procesos, | Planficacion y Recapcidn Reacepcitn Perfecta RP = RPocﬂoo%
que apoyan & ia aominsiracion de los " TOCR
Gestion de Amacenes | oplimizacién de la cadena recursos disponedles y de RP = Recepcdn perects Razéa
kgistica funcional, para qua | la apicacidn de RPOC=Recepatn parecta de drdenss de compra
de esta manera Engan is herramientas que asian TOCR = Total d= drdenss de cOMPra recapoionacas
fsbilcad d2 la informacidn, | besadas en fhmulas ks Amaceramients | Costo de CAU = cA
ncramento de volumen cugles determinaran el Almacenament T NUA
dsponible, optimizanon de | poroentsie de recspeion, por unidad
108 procesos de manipuieo y | asi como también & CAU = Costo da almacenamiento por unidad. Razén
Fanspone de marcanca, porcentse de inventano. CA = Costo dz Aimacenamienta
Mayor rapcez en entragas y NUA = Nimero da Unidades Almacenadas
elo confevara g la Inventario Exacitud ce IF
disminucon de cosios inventano El = 75x100%
(GARCIA, 2020). £l = Exaotiud de inventaro
F=inventano fisco Raztn
_ SSeknentanods siskema
DEPENDIENTE: Segin FERNANDEZ (2010, | Ls productwidad Eficiendia Pedidos PEP— %:,1”%
p. 5in)), "Se puade comprendeed 1a efciencs entragados =
Productrddad dagnostcar b productvidad | en los padidos entregados perlacis ::EP* IPedmsI ermz:dpos ,W::m
en hase al enfoque del perfacios y a eficacia en WE‘TM“PE’“” adbe Razon
grupo humano como la los pedidos entregados a Nota: Medicion diaria Ertreg
habfidad de lograr objstvos | tempa. R - ~
y desamoller respuestas da Podidos PET= - x100%
mejor caldad. empleando el & PET = % Paddos entregadas a lempo
minima da senpeiio :“99"05 PET=Pedidos entregados a tempo
humane, fnancero, acnico o TPE=Total da pedidos entregados Raztn
y $sico”. Nota: Medicidn diaria

Fuenta: Efaboracion propa.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACENES E PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® |[Relevancia®

Claridad™ Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENCES Si No Si No

Si No

Dimension 1: Recepcdn
RPOC
— x100%
TOCR x x

RP = Recepcion perfecta
RPOC=Receapcian perfecta de drdenes de compra
TOCR = Total de drdenes de compea recepcionadas

Dimensién 2 Almacanamiento
CA

CAU =
NUA x x

CAU = Caosto de almacenamiento por unidad.
CA = Costo de Almacenamiento
NUA = Ndmero de Unidades Almacenadas

Dimension 3: Inventario

El = gnm
El = Exactitud de inwventario
IF=Invertario fisico
1S=Inventano de sistema

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No

Si No

Dimension 1: Eficienca

PEP= T x 100%
PEP = % Pedidos entregados perfectos X X
PEP=Peadidos Entregades Perfecios

TPE=Tota de Padidos Enfregados
Nota: Madicion diaria

Dimensidon 2: Eficacia

PET= —_x100%
PET = % Pedidos enfregados a $ampo X X
PET=Padidos entregados a tempo
TPE=Tota de paddos entregados
Nota: Madicxan diana
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jorge Lazaro Franco Medina DNI:

Especialidad del validador: Iingeniero industrial

B e w pacs -l £
Se ey wigura of el fer. ex Conciuo, snacis y diescts
Nota: Sufici ia, se dice sufich i do los ftems planteados son

06104551

22 de setiembre del 2021

A
“’:.fr-(

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




ANEXO 15

EURO AND AMERICA
PHARMACEUTICAL S.A.C.

CARTA DE ACEFTACKON

POr 250 medio InfoImaencs que 13 empresa Ewo and Amérnica Pharmaceuticst SAC Jutoeiza 3 ios
estudiantes PEREZ ALCOCER OMAR GEORGE con DNI 73062046 y VIRHUEZ ANCHAYHUA NADIA
WCTORA con DNI 47934745 de B Universidad Cedar VaIRJ0 sode Lima Nome, Tacoitad de
ngeniodl, Girea de egenieria moustall fosron JCoMalics parm realuar S provecto o
inenstigacion ULlado “Gestion de Almacenes para mejorae ki prodoctividad en el almacis
central de la empresa Eure and Amdrica Pharmaceutical SAC, Huaacaye 20217, realiado bao
I3 awsona y saperviddn el O Diaz Dumont Jorge Ralad, ocupando ¢ Cargo & docente del
ours0 Disammolio de Proyecto de Investigacide.

ATENTAMENTE
L 27 ée octulvg del 2021

Argntamente
\ ilﬁ i? *.‘,D
—
Elrain Mamea2 L
Gereste Gonerd
@&

DMDGUREIIA PURD AND AMERNA FOARWMACIUTIOAL SW
PLPARNA DEL RIBGO 137 - FIVAL TAMND - IMUARCAYH
TELIFONG: BPM 954625100 | 99086464
surs _america® hattnallma



Anexo 16

Diagrama de operaciones (DOP) después de la mejora

DIAG RAMA DE OPERAC O NES DE PROCESO (DOF]

EMIPRESA : EURD AND ANERICA PHARMACEUTICAL
aris: ALMACEN
== DESPACHO
GO UINAS OPERARD
O®ER W OO R
ENCARGADO DEALMACEN
Recepcidnde laguiade pedidcs Ingresode bos productas
‘ recepcicnde los productes
verifracidndelstock Ins peccionorga nok pticasde bos
productos
megstrode Beuiadesste me
Verificacion impresisndeguia (seactualizae linventario)
Almeceramientode |producto (ubikacidnde ks
productos enelalmecen)
|
. recepciondelgui
Embale (Pickirg)
verificary limpiar
Empaquetado
ISIMDI.O RESLMEN [CANTIDAD
[0 PERACI) K 7
O |ermcnx 2
4 NePECCO X Daspacho del pedido
L |veuncacon 2 _EMBRI CaTpRe
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