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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como la gestion de
transparencia se relaciona con la capacidad de innovacion organizacional en una
municipalidad provincial de Ayacucho-2022. La metodologia empleada
corresponde al enfoque cuantitativo. La investigacion es de tipo basica, nivel
correlacional, disefio no experimental transversal, método hipotético-deductivo.
La muestra fue de tipo censal, compuesta por 60 colaboradores municipales
provinciales, empleando la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario, disefiado con Google Form y validado por el juicio de tres expertos
con un alfa de Cronbach, en la variable gestién de transparencia de 0.957 y en
la variable innovacién organizacional de 0,979. El analisis descriptivo fue por
medio de tablas que distribuyen las frecuencias, adicional a ello tablas cruzadas,
donde en el analisis estadistico dichos resultados arrojaron que el 75.0% de
colaboradores muestran un alto nivel en gestién de transparencia e innovacion
organizacional, en el contraste de hipotesis, con r de Pearson, mostré que si
existio relacion en la gestion de transparencia con innovacién organizacional
cuyo valor de Sig. (bilateral) fue 0.000, mostrando relacion directa muy
significativa (p-valor < 0.01); finalmente se recomendd que los lideres

municipales, innoven por medio de una idénea gestion de transparencia.

Palabras clave: Gestion de transparencia, pertinencia e innovacion

organizacional.
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Abstract

The objective of this research was to determine how transparency management
Is related to the capacity for organizational innovation in a provincial municipality
of Ayacucho-2022. The methodology used corresponds to the quantitative
approach. The research is of a basic type, correlational level, non-experimental
cross-sectional design, hypothetical-deductive method. The sample was of a
census type, composed of 60 provincial municipal employees, using the survey
technique and a questionnaire as an instrument, designed with Google Form and
validated by the judgment of three experts with a Cronbach's alpha, in the
transparency management variable. of 0.957 and in the organizational innovation
variable of 0.979. The descriptive analysis was by means of tables that distribute
the frequencies, in addition to cross tables, where in the statistical analysis said
results showed that 75.0% of collaborators show a high level in management of
transparency and organizational innovation, in the contrast of hypotheses , with
Pearson's r, showed that there was a relationship between transparency
management and organizational innovation whose Sig. value (bilateral) was
0.000, showing a very significant direct relationship (p-value < 0.01); Finally, it
was recommended that municipal leaders innovate through suitable transparency

management.

Keywords: Transparency management, relevance and organizational

innovation.
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|. INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas vela porque exista una cooperacion
para asi juntos desarrollarnos, empleando claro esta un enfoque de tipo integral
y teniendo una perspectiva de Desarrollo Sostenible. Para este propdésito, se
firmaron compromisos que ayuden a contribuir colaborativamente a los
esfuerzos de cada pais. Este se dividié en 3 estrategias las cuales buscan que
las personas tengan un bienestar y una igualdad al poder acceder a las distintas
oportunidades; como la gestion ambiental, conocer sobre el cambio climatico y
el riesgo generado por los desastres; ademas, de la Competitividad y de la
productividad inclusiva que este conlleva; por ultimo, la gobernanza democratica
de tipo efectiva y equitativo para el ejercicio de la ciudadania, siendo el primero
la base para la presente investigacion buscando una idonea gestiéon de
transparencia, para relacionarse con la innovacion organizacional (ONU, 2021)

A nivel internacional también se encuentra a América Latina; puesto que
existié una escasa profundidad en el campo de la estrategia, y este a su vez no
es suficiente, desde una perspectiva a largo plazo; es por ello que en
oportunidades este se limita en el campo de las posibilidades de poder
aprovechar oportunidades en contener diferentes riesgos; es asi como América
y el Caribe, requiere de participar activamente en el analisis respectivo; siguiendo
asi tendencias de tipo mundial como los paises avanzados como gobiernos,
lideres de corte politico y ademas expertos latinoamericanos (Bitar, 2016)

Es por ello que el estado es conocido como una organizacion de tipo
politica que, a nivel internacional, establece las reglas de forma clara, dentro de
la convivencia y las oportunidades que esta presenta; es por ello que el estado
tiene la finalidad de alcanzar condiciones adecuadas para mejorar la vida y dar
bienestar a su poblacién, sustentando asi la pregunta eterna de para qué sirven
tantas instituciones, sino es para que puedan velar por los intereses de los
conciudadanos, con una adecuada gestion publica, y que mejor que de una
forma transparente y eficaz, cumpliendo asi los fines por la que esta cimentada,
cumpliendo objetivos, metas, propositos organizacionales (Montesinos y
Contreras, 2019)



A nivel nacional se cre6 el Consejo Nacional de Derechos Humanos por
medio del D.S. N° 012-86-JUS con fecha en setiembre del afio 1986, tiene una
ardua misién la cual es originar, regularizar y aconsejar a uno de los poderes
significativos del estado, como lo es el Poder Ejecutivo sobre la eficacia de los
derechos primordiales de una persona y una de dichas misiones alega que se
debe formular medidas y también acciones para que conlleva tener vigente una
proteccion de los derechos humanos tanto para las jurisdicciones, como los
funcionarios y sobre todo para la sociedad, en todo el territorio peruano, es ahi
donde evoca la presente investigacion apelar a la gestion de transparencia de la
mano de la innovacion organizacional en las entidades publicas (Tello et al.,
2020)

A nivel nacional, se reconocio a la gestion publica en una finalidad de
aporte muy significativo a un buen desempefo y a la vez al fortalecer las distintas
organizaciones del estado; empleando herramientas y diferentes modelos de
gestion dentro de la administracion de las entidades publicas, generando
mejores 2 modelos como el SNIP, conocido como es sistema nacional de la
inversion publica, y el SIAF y el sistema integrado de administracion financiera
(Casana y Carhuancho, 2019)

Para hacer cumplir lo antes mencionado, la secretaria nacional de la
juventud (SENAJU), como érgano que asesora y a la vez es el encargado de
poder generar y al mismo modo propone las politicas de estado en materia para
la juventud; de esa forma coordinada y a la vez articula conjuntamente con todos
los organismos del estado y de la sociedad, esto implica a su vez construir
multiples herramientas metodoldgicas que mejoran a los planes, programas y
sinfin de proyectos para la poblacién en conjunto (Flores y Nufiez, 2021)

A nivel regional y local, existe el Plan de Accidén de Gobierno Abierto del
Peru; presidido por el Consejo de Ministros, en donde se evoca el trabajo a nivel
de transparencia que deben tener todos los gobiernos regionales y locales, es
ahi donde tiene participacién la presente investigacion; ya que se busca que por
medio de la gestion de transparencia la provincia de La Mar, sea consciente y
pueda ver como viene ejecutando sus procesos disponer de informacién clara,
veraz y precisa sobre una cosa, en esta oportunidad el caso como institucion,

teniendo asi la mejora de la capacidad de entender, poder controlar e informar
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sobre el ejercicio del poder que esta viene ejecutando, apelando a ello a una
innovacion organizacional que le permita poder llegar a todos sus pobladores
lamarinos (Oszlak, 2018)

En conciencia de ambas variables mencionadas, se generé la interrogante
¢, Qué relacion existe entre la Gestion de transparencia y la capacidad de
innovacion organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-20227?;
cuyos especificos fueron: (i) ¢Qué relacion existe entre la Accesibilidad y la
capacidad de innovacién organizacional en una municipalidad provincial de
Ayacucho-20227?; (ii) ¢ Qué relacion existe entre la Comprension y la capacidad
de innovacion organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-
20227; (iii) ¢, Qué relacion existe entre la Pertinencia y la capacidad de innovacion
organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022?; (iv) ¢Qué
relacion existe entre la Fiabilidad y calidad y la capacidad de innovacion
organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-20227?

La presente investigacion, tuvo la justificacion de tipo basica; ya que, por
medio de la gestion de politicas puablicas, teniendo como perspectiva la
innovacion organizacional; ya que, buscé solucionar problemas reales, sobre
todo que se dan en el contexto actual, en una entidad publica. Ademas, esta se
apoya en la investigacion basica para conseguirlo, cuyos aportes fueron
necesarios para resolver dichos problemas alegados y teniendo, asi como
resultado mejorar esa calidad de vida de los lamarinos tan anhelados, asi sus 3
dimensiones destacadas por niveles, como la cultura de innovacion, el liderazgo
transformacional y el aprendizaje organizacional; finalmente, el aporte estara
orientado a la teoria de mejora del servicio publico (Gémez y Arias, 2020)

También sefalé un aspecto practico; puesto que, brindd informacion
fehaciente sobre la gestion de transparencia donde se da lugar a la mejora de la
accesibilidad, comprension, pertenencia y fiabilidad, todo ello se apela a que
brinde progresos palmarios en calidad para la innovacion organizacional en sus
tres dimensiones mencionadas anteriormente (Subirats et al., 2018)

Un aspecto metodolégico de la presente investigacion brinda informacion
gue permitid volver a organizar los items de las encuestas que permitieron de
recojo de la informacion, adecuando la realidad donde se sigue la pista; de otra

forma, ayudo a localizar las relaciones formadas entre ambas variables de esta
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investigacioén, tanto en la V.l. como la V.D. (Tello et al., 2020)

El objetivo general es determinar que la gestion de transparencia se
relaciona con la capacidad de innovacién organizacional en una municipalidad
provincial de Ayacucho-2022; asi mismo los especificos fueron: (i) Determinar la
relacibn que existe entre la Accesibilidad la capacidad de innovacion
organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022; (i)
Determinar la relaciébn que existe entre la comprensién y la capacidad de
innovacion organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022;
(iif) Determinar la relacion que existe entre la Pertenencia y la capacidad de
innovacion organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022;
(iv) Determinar la relacion que existe entre la Fiabilidad y calidad y la capacidad
de innovacién organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-
2022.

En tal forma; la hipétesis general es existe una relacion significativa entre
la gestion de transparencia y la capacidad de innovacion organizacional en una
municipalidad provincial de Ayacucho-2022; donde las especificas fueron: (i)
Existe una relacion significativa entre la Accesibilidad y la capacidad de
innovacién organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022;
(i) Existe una relacion significativa entre la Comprension y la capacidad de
innovacion organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022;
(i) Existe una relacion significativa entre la Pertinencia y la capacidad de
innovacién organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022;
(iv) Existe una relacion significativa entre la fiabilidad y calidad y la capacidad de

innovacion organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022.



Il. MARCO TEORICO

Cada vez que los seres humanos apelan a un buen servicio publico, por parte de
los lideres gubernamentales, siempre destaco la importancia que este dio a
como pudo proporcionar la informacion que se brindd, si es con total
transparencia y de calidad en el servicio; sin embargo, bajo las perspectivas
actuales, es vital para todos una innovacién en materia de organizacion, puesto
que las entidades gubernamentales necesitan mantenerse a la vanguardia en
materia informativa, para que esta pueda llegar a cualquier rincon de los
usuarios, ya sea de forma presencial o remota (Villegas-Chiroque, 2020)

Teniendo como base estudios que han sido hechos a nivel internacional,
el contar con material cientifico previo a la presente investigacion; se hace
mencién a Grandinetti (2020); con su articulo cientifico elaborado en Argentina,
denominado Innovacion en la gestion publica: mas alla y mas aca del gobierno
abierto; cuyo objetivo fue poder encontrar la relacién de las innovaciones dentro
de la gestion publica, para tener y contar con un mejor gobierno abierto; para ello
el aspecto de metodologia cont6 con un enfoque cuantitativo, tipo basica, donde
los resultados fueron que en América Latina es primordial el manejo de una
innovacién, con nuevas propuestas en la gestion abierta; la investigacion aporta
a la tesis informacion notable; ya que, abog6 por la representacion de un
gobierno abierto y ademas con su idea de innovacion, se manejo en retrospectiva
y desarrollé con una tipologia de la innovacion publica que si de vincula a los
diversos elementos de innovacion en organizaciones publicas.

Segun Pertuz y Pérez (2020), en su articulo cientifico colombiano,
condiciones para el aprendizaje organizacional y practicas de gestion de
innovacién: un andlisis en medianas empresas; cuyo objetivo fue poder describir
las condiciones del aprendizaje organizacional en una empresa y practicas de
fomento de innovacion; sobre el aspecto metodologico; se aprecio que se uso el
positivismo l6gico, con un enfoque medible o cuantitativa, con tipologia
descriptiva; en cuanto a la muestra fueron todas las empresas del municipio
Valledupar en el pais de Colombia, esta investigacion cuenta con resultados en
base a si las empresas que fueron analizadas, tuvieron la potestad de fomentar

procesos de aprendizaje significativos con la cultura como organizacion, el
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aporte a la presente investigacion, es que, las empresas si pueden implementar
el generar y seleccionar ideas para la practica de gestion en la innovacion; pero,
se encuentran dificultades en el camino de la gestion de recursos en el poder
desarrollar proyectos con caracteristicas innovadoras.

Alega Cerrillo y Casadesus (2018); en su articulo cientifico espafol, el
impacto de la gestion documental en la transparencia de las Administraciones
publicas: la transparencia por disefio; cuyo objetivo ha sido que una adecuada
gestion documentaria tenga un fuerte impacto al mejorar la transparencia de una
adecuada administracion de tipo publica.; en cuanto al tépico del método, conté
con un enfoque cuantitativo y de tipologia aplicada; donde la transparencia
analizada se referia a incorporar obligaciones de indole transparentes
predispuestas por la legislacion repercutidos en la ciudadania en general desde
el adecuado disefio de gestion; en cuanto a la muestra, se examind a todos los
Administradores publicos siendo en particular, como estudio de casos en
Catalufia; sobre los resultados se pudo apreciar que si existio una relacion
significativa entre ambas variables, finalmente como aporte a esta investigacion
si es beneficioso la transparencia, con acceso coherente a informacion de tipo
publica y demostrando un adecuado gobierno como la casuistica presentada en
Cataluia.

Para Rodriguez-Martin etal. (2020); quienes mediante su articulo
cientifico espafiol; transparencia y economia circular: andlisis y valoracion de la
gestion municipal de los residuos sélidos urbanos, tuvo como objetivo, la
influencia de la gestion adecuada en los ayuntamientos espafioles, inciden en el
ambiente, como factor imprescindible en circunstancias contemporaneos,
adecuados para una nueva economia circular; en cuanto al tema metodoldgico,
fue de tipo aplicada y enfoque cuantitativo; teniendo como muestras a 64
instituciones de las 7 areas de gestion municipal de los ayuntamientos; en los
resultados se pudo apreciar la propuesta de evaluar los diferentes niveles de
transparencia municipal, considerando el presupuesto; infraestructura y calidad
de la informacién recolectada, en cuanto al tema de aporte a la actual
investigacion se aprecio que si existe una relacién significativa entre la gestion
de transparencia de cada uno de los ayuntamientos municipales, y las

actividades de recogida y tratamientos de recursos municipales, donde las
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publicaciones hechas en las paginas web y portales de transparencia, fueron
visitados en un 60% mas.

Segun Paricio et al. (2020); cuyo articulo cientifico espafiol denominado
Webs y portales de transparencia para la participacion ciudadana en la gestion
de las relaciones publicas con los stakeholders locales; cuyo objetivo fue saber
si estas webs y los portales de transparencia en los municipios fueron empleados
como herramientas para las RR. PP. Sefaladas en un dialogo con los locales
publicos. En cuanto al tema metodoldgico, es de enfoque cuantitativo y disefio
aplicado, empleando el método del mapa info-participativo; en cuanto, a la
muestra se dirigieron a los ayuntamientos de mas de 50.000 habitantes, en
cuanto a los resultados se aprecié el bajo nivel de responsabilidad en los
indicadores para la transparencia y la participacion activa; como aporte a esta
investigacion fue que si hay una relacion significativa al conocer si estas webs
de transparencia fueron empleados como herramientas para las RR.PP.
definidas a un buen dialogo con el personal publico local, que no cuentan con
recursos para crear disefios propios.

Referido a las investigaciones perpetrados en el territorio nacional se hace
evocacion a Quispe (2021), en su tesis, gestidn del conocimiento e innovacion
organizacional en los catedréaticos de la Universidad Federico Villarreal, cuya
finalidad fue, poder determinar una relacion entre gestion del conocimiento e
innovacion organizacional en los catedraticos de la Universidad Federico
Villarreal, referente al tema metodoldgico es una tesis de tipo no experimental,
cuyo disefo fue descriptivo y correlacional; en cuanto, a la muestra se aprecio
gue fue constituida con un total de 1351 docentes catedraticos.; los resultados
permitieron conocer que los descubrimientos exteriorizan que si existe
correlacion significativas entre las variables, tanto independientes como
dependientes, respaldando su hipotesis de significatividad; en cuanto a los
resultados estan en lineamiento con las capacidades solicitas exhibidas en el
marco teérico de lo ya mencionado; finalmente el aporte a la presente
investigacién la conclusion ayuddé en saber que las practicas al crear
conocimiento y los diferentes factores al momento de citar el término de innovar
a un nivel organizacional, este esta relacionado con un nivel alto de

significatividad.



Segun Ayllén (2021); con su tesis denominada; gestidon de transparencia
y calidad en el acceso a la informacion publica en una Municipalidad Provincial
de Lima, 2021; cuyo objetivo fue, Determinar la relacion entre la gestion de
transparencia y calidad en el poder acceder a la informacién publica en una
municipalidad provincial de Lima en el afio manifestado lineas arriba. La
metodologia refleja que es de disefio no experimental, método cuantitativo y tipo
correlacional, con una muestra de 152 empleados administrativos de esta
municipalidad; referente a los resultados, se aprecid que si existe una
correspondencia significativa asociada a la gestion de transparencia y la calidad
en el acceso a la informacion publica en una municipalidad provincial de Lima;
en cuanto al aporte de la presente investigacion se aprecia la significatividad,
empleando una idonea gestidn de transparencia a nivel de municipio.

Chica-Vélez y Salazar-Ortiz (2020), en su articulo cientifico, posnueva
gestion publica, gobernanza e innovacion. Tres conceptos en torno a una forma
de organizacion y gestion de lo publico, cuyo objetivo fue que, el reflejo de la
gobernanza, con la transformacion de los idilios para el Gobierno y sociedad
desde una emergencia con un papel mas activo de la sociedad publica, asi poder
deshacer la tradicional dependencia del gobierno, sobre el topico metodoldgico
es de enfoque cuantitativo y de tipo basica. El resultado permitié ver que esta
gobernanza ha sido utilizada en muchas estrategias discursivas, con un toque
vigoroso, sin embargo, las nuevas doctrinas deben tener una finalidad
justificante, en cuanto al aporte a la presente investigacion; es de vital
importancia reconocer que es posible poder rastrear a los diferentes discursos,
pero articulando a las concepciones que articulen un nuevo giro en ellas, para
tener otra manera de crear y percibir las convenciones organizacionales, en
cuanto a gestion estatal y el estado, en cuanto a la interaccidén con la vida civil
gue uno puede palpar en el actuar cotidiano como ciudadano.

Para Rodas (2019); con su tesis, influencia de la transparencia en la
gestién organizacional del gobierno regional de Tacna, 2019, cuyo objetivo fue
establecer la medida de la transparencia influenciando en la gestion
organizacional del Gobierno Regional de Tacna; en tal sentido, ademas se
remarca que el método empleado fue de tipo tedrico o basico; cuyo disefio fue

no experimental; referente a la muestra se seleccion0 aleatoriamente a 266
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electores. En base a los resultados estos fueron que si existe dominio
significativo de la clarividencia en cuanto a la transparencia del mandato como
organizacion en cuanto a la entidad que ha sido investigada. Para el aporte a la
presente investigacion se aprecia que en cuanto al paralelismo sobre la
transparencia que puede sentir la poblacién tacnefia es de forma regular.

Ademas Bocanegra (2018), es su tesis titulada, la innovacion en la gestion
eficiente de la municipalidad de San Borja, 2017, cuyo objetivo fue comprobar
esta influencia sobre la innovacion en el tema de garantizar los aspectos de una
gestion eficaz de la Municipalidad de San Borja, para ello en el aspecto
metodoldgico fue de tipo aplicada, nivel descriptiva, en cuanto a la muestra
empled a 84 trabajadores de las diferentes areas de administracion de la
municipalidad mencionada; en cuanto a los resultados se pudo apreciar que si
hay relacion significativa de una gestion eficiente y la calidad de ser respondida
en otras municipalidades; a través de, politicas publicas fomentando la aptitud,
la adecuada cultura creadora, un perfeccionamiento constante y el adecuado
progreso verosimil que esta requiera. El aporte significativo a la presente
investigaciéon radica en que se debe identificar factores vitales para impulsar
nuevas propuestas innovadoras siendo activos todos los municipios, y encontrar
soluciones para las necesidades de un lugar determinado, garantizando su éxito
como gestion.

Seguidamente se presentaron los fundamentos tedricos, que marcaron la
presente investigacion, en referencia a las variables del estudio; como fue la
gestion de transparencia y la innovacion organizacional; en esa perspectiva la
gestiéon de transparencia se basa desde el siglo XIX, donde tenia el término de
Administracion puablica, tomando en si una autoconciencia desde los afios 1930;
considerandose asi una ciencia perteneciente a las ciencias sociales, cuyos
componentes como el estudio de politicas publicas, la implantacion, teoria de la
informacion y gestion publica, sustentan el presente trabajo de investigacion; al
final la presente investigacion se basa en la gestion publica; por ello permite que
como transparencia se tiene la cualidad de disponer de informacion clara y
concisa, del estado, como lo es la municipalidad en cuestion; asi poder mejorar
notoriamente el entendimiento, el control y poder informar sobre el ejercicio del

verdadero poder (Garcia y Encarnacion, 2021).



La presente investigacion de nivel correlacional, permite aseverar el
empleo del paradigma positivista que este envuelve; en tal sentido, Cerrillo y
Casadesus (2018), manifiesta que este paradigma permite buscar hechos y
causas de los fenbmenos ocurridos en la sociedad que se vive; obviamente,
alejados del aspecto subjetivo de cada individuo; debido a que, lo primordial a
aceptar es el conocimiento cientifico, siempre con dosis de ciertos principios
metodoldgicos.

Cuando refiere el término gestion publica, no se puede evadir citar a los
tres enfoques principales que este abrasa; es por ello que Mendieta (2019);
refiere que uno de esos enfoque es el de la administracion publica, el cual apela
a la reflexion politica que se ejecuta sobre el papel que cumple el gobierno, y
sobre ello su administracion que tiene en los sistemas de indole politica; por otro
lado, un segundo enfoque que apela a las politicas publicas, lo detalla debido
gue este describe y a la vez analiza una forma mas holistica y completa de la
realidad politica en cuanto a la actuacion administrativa y del gobierno;
finiquitando un tercer enfoque el cual apela a la gestion publica en si; donde lo
méas destacado por el tedrico es que la virtualidad que tiene en cuanto al
desarrollo de los conocimientos; pero, que fueron aplicados y vitales sobre la
interrogante de como gestionar los problemas de caracteristicas complejas en
las diferentes organizaciones y los programas publicos que este implique; en tal
sentido, la presente investigacion propicia la perspectiva tedrica centrandose en
el marco de la gestion publicas, por ello que buscando una correlacién entre sus
variables de gestion de transparencia y la innovacion organizacional, se anhela
llegar poder analizar como los resultados obtenidos, mejore los niveles de
atencién y gestiébn que implique en los colaboradores administrativos de la
municipalidad de La Mar.

Cuando refiere el término gestidon publica, no se puede obviar los tres
aportes y/o beneficios para la ciencia administrativa; puesto que, en primera
instancia obliga a poder analizar cudl es la diferencia entre lo publico y lo privado
sobre la gestion, aportando asi nuevas cosas como métodos y tacticas propicias
para una idonea administracion, un aporte adicional, es que busca poder
entender las conductas de los servidores publicos, que en una realidad formal

fueron indefinidos y en una realidad politica pueden ser sospechosos; un aporte
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final para la investigacion, es el aceptar que la gestién publica como medios de
acceso a la informacion, esta ya actualmente en el campo del juego politico,
asumiendo asi que no se quiere cambiar el sistema basado en politica, sino de
cambiar y modificar la gestién para poder asi tener como consecuencia mejorar
el sistema de indole democratica (Diaz, 2021).

Referente a las teorias y variables sefialadas en la presente investigacion,
la cual cita como base a la gestion publica, se observa a la gestion de
transparencia como variable independiente, la cual en palabras de Cunill (2017),
refiere que la transparencia en si es uno de los valores que en la actualidad tiene
una vigencia y aprecio muy significativo; debido a que, existe el autoritarismo;
esta revalorizacion tiene ingredientes vitales como la democracia y una fuerte
dosis de libertad , donde América Latina no divorcia estos términos, ni repele
esta perspectiva; aqui el apoyo de los medios de comunicacion tiene el deber de
reivindicar que la informacion tenga una vehiculo, llamado libertad.

La gestion de transparencia se conoce como el compromiso que
establece una determinada entidad u organizacion, de corte gubernamental,
para poder brindar al publico la informacion que éste solicite, siempre y cuando
sea de asunto publico; para ello esta informacion puede referirse a multiples
aspectos, como las remuneraciones de los colaboradores, la forma como se
viene distribuyendo el presupuesto, costos diferidos o directos de los programas
gue se vienen desarrollando, criterios que se tiene para tomar decisiones de
todas indole, evidencias de proyectos, entre otros (Vega, 2018).

La variable independiente gestion de transparencia, esta concertada por
cuatro dimensiones como asevera Guichot (2019), dentro de ello la primera
dimension que se vislumbra es la accesibilidad, donde Sanchez-Torres (2017),
alega que significa, que se debe asegurar el acceso a la informacion a todo tipo
de personas, en base a un buen entorno fisico o virtual, estos a su vez deben
estar abiertos al publico, tanto para el publico en zonas urbanas, como zonas
rurales, estos a su vez ser participes activos y plenos de su desenvolvimiento
como ciudadanos.

También el Plan Nacional de Accesibilidad, manifiesta que los
establecimientos de indole gubernamental, deben tener ser por obligatoriedad

accesibles a toda su poblacion, para ello no debe ser discriminatorio, teniendo
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asi la condiciones para un buen acceso tanto personal como remoto, con un
acceso economico y comprensible (PNA, 2018).

La primera dimension esta concertada por tres indicadores en los cuales,
podemos sefialar como el primero a la creacién de directorios; Afanador et al.,
(2017) los cuales alegan que actualmente, es una de las mejores estrategias
como modelo de gobierno corporativo, este consiste en tener una relacion de un
directorio administrativo y mencionar la logistica que este requiere; es asi que en
el proceso, se debe incluir los diferentes roles del personal, siendo este
actualizado constantemente para mantener al publico informado y poder acceder
para solucionar un problema o absolver dudas. Un segundo indicador de esta
dimensién es la organizacion de archivos, para ello Garcia (2021); manifiesta
gue consiste en poder tener y destinar una ubicacién fisica de todos los
documentos concernientes a las diferentes actividades en gestidon
gubernamental, apilados en anaqueles o estanterias, empleando unidades de
instalacion, estas pueden ser como cajas, legajos, archiveros u otros; un criterio
efectivo y estratégico es ubicarlos por secciones, subdivididos de una manera
alfabética o una numeracién correcta y entendible; finiquitando esta dimension
se encuentra el tercer indicador, como lo es las normas de acceso; para ello
Vabg (2020), menciona que fueron una serie de normas y/o reglas que permiten
gue los accesos a la informacion publica pueda mantener un cierto orden; como
estrategia principales podemos encontrar, con no modificar ni usurpar la
informacion que se detalla, evitar el mal uso de la informacién, permitir la libertad
e igualdad para un mejor sistema democratico, entre otros.

Una segunda dimensién de la variable independiente es la comprension,
la cual consiste en que la informacion proporcionada por la entidad publica debe
tener en su contenido datos que sean de caracteristicas Utiles e imprescindibles
para el publico, y este a su vez que sea de facil entendimiento; de tal manera
gue permita que el ciudadano pueda analizar dicha informacion, sobre topicos o
temas que se consideren interesantes para mantener un adecuado clima
democratico (Villar, 2019).

La segunda dimensién comprende dos indicadores, tal como lo alega
Quispe (2021); donde la primera de ellas es el nivel de comprension; para ello

se manifiesta que este depende de coOmo esta estructurada gramaticalmente la
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informacion para el publico en cualquiera de sus vias comunicativas; en tal
sentido, requiere que al momento de redactar se eviten las palabras rebuscadas,
palabras con doble significatividad, o ambiguas; generando un sinsabor para el
publico en general; por otro lado un segundo indicador es la utilidad de la
informacion, como lo manifiesta Rodriguez (2018), donde la informacion en
palabras sencillas, debe servir, en ese sentido en un elemento de caracteristicas
fundamentales e importante; ya que, es la base para poder tomar decisiones,
estos datos que podemos encontrar los ciudadanos deben ser agiles para una
buena toma de decisiones, alcanzando asi metas y orientaciones para
determinar una adecuada forma de actuar.

La tercera dimension de esta variable se maneja con el tépico de
pertinencia; para ello Arias etal. (2018), alegan que para que existe una
viabilidad de pertinencia de la informacion, dependera de quiénes fueron el
publico potencia, en pocas palabras, si esta informacion que se les proporciona
o brinda, es la mas idénea para su finalidad a la cual fue buscada; por lo tanto,
este término mantiene una corta linea directa con el beneficio que este da al
publico, especificando en cada caso concreto, es importante, que los
funcionarios publicos deben mantener una objetividad referente a que la
informacion que brindan debe ser relevante para los y las ciudadanas.

Esta tercera dimension esta basada en dos indicadores, siendo asi uno
de ellos la adecuacion a los usuarios; por ello Sanz-Lorente et al. (2019);
menciona que es la propiedad que tiene el texto escrito, adecuandose al contexto
discursivo; ya que este debe cumplir ciertos requisitos, como fijarse en las
intenciones comunicativas, verificar el canal de produccion, la recepcion de
informacion; todo ello, requiere de un buen manejo de la eleccion linguistica; los
requisitos que se apelan a una buena adecuacién a los usuarios radica en saber
manejar la retdrica, de la mano con la correccion, una dosis de claridad y
finalmente la elegancia que este requiere; las vias que se puedo apelar fueron
fisicas y virtuales; un segundo indicador es la relevancia e interés, donde se
refiere al manejo de la idoneidad, el valor y la importancia que se le da al tema
informativo, abierto al publico, se asevera que este implique la presentacion en
la informacion de evidencias, que puedan ser verificables por los usuarios, cosa

gue asi el publico lo puede atribuir como confiable; por ello fueron considerados
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la relevancia y el interés como conceptos subjetivos que radica en lo que el
publico busca (Mayorga, 2019).

Referente a la ultima dimension de la variable independiente, ubica a la
fiabilidad y calidad de la informacién; asi Moreno et al. (2018), menciona que la
informacion que brinda las entidades gubernamentales, no debe tener en ningan
sentido errores u omisiones de datos, puesto que, a pesar de ser motivada por
un accidente, ya perderia su calidad y fiabilidad, la calidad se entiende porque
esta relacionada esta informacion con la relevancia, siendo a su vez, coherente
con el actuar de la institucion u organizacién; ademas, cabe agregar la viabilidad
gue debe tener dicha informacion, al ser presentada debera ser validada, dando
esa confianza y la forma en la que lo presentan tiene que tener un alto grado de
legibilidad.

Esta dimension estd comprendida por dos indicadores, el cual hace
referencia a la coherencia de la informacion; para ello Moreno et al. (2018);
afirma que esta es la propiedad que debe tener la informacion, para que pueda
ser interpretada, esta requiere que esté en una forma clara y precisa para el
publico que lo solicite o verifique, la coherencia esta construida por medio de la
seleccion y la organizacion de dicha informacion, requiriéndose que el que lee y
el que emite el mensaje deben compartir ciertos cédigos linglisticos y manejo
de contextos o realidad que rodee a ambos, en su jurisdiccién; un segundo
indicador es la informacion libre de errores, naturalmente el no tener errores,
tanto en el sentido cohesivo, linguistico, gramatical o de accidentes gramaticales;
permite que la informacidn sea de calidad en todo el sentido de la palabra, es
por ello que se debe apelar a asesores linglisticos y/o especialistas de la lengua,
para una adecuada redaccion; permitiendo al usuario tener una garantia
constante para su interpretacioén (Garcia y Encarnacion, 2021).

Como variable dependiente se encuentra a la innovacién organizacional;
para tal sentido, Navarro etal. (2018), menciona que existen 4 aspectos
importantes que se debe incluir en una organizacién gubernamental, como
fueron la organizacién, funcionalidad, innovacién y competitividad; no solo
detallar aspectos en los papeles, sino en la practica, alega que la organizacion
debe tener como destino el beneficio global de todos sus implicados, con una

idonea capacidad para la reaccion, dentro de su planificacion; en tal sentido, se
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puede evidenciar resultados que sean palpables, asi generando beneficios por
tiempos consistentes; la estructura de la innovacion organizacional, genera una
competitividad, por ello se forma una dicotomia, entre la competitividad e
innovacioén; pero, esto recalca la importancia de poder ser accesibles a poder
generar oportunidades y nuevas opciones para el publico, todo ello se resume
en un término denominado organizacion.

Esta variable dependientes, estd compuesta por tres dimensiones, en tal
sentido la primera dimension alberga el término de cultura de innovacion, es lo
basico en toda entidad gubernamental, por ello Ferro (2017), alega que es
desarrollar determinadas habilidades y destrezas, generando nuevos productos,
en el caso gubernamental, nuevos servicios, con procesos, esta cultura
innovadora, se comprende cémo los procesos de transformacién y de un ambito,
implementandolo al entorno laboral y por ende la sociedad, este se aplica por
medio de capacidades y experiencias del ciudadano de a pie, desde su
perspectiva de pensamiento; en pocas palabras, se debe ser participe a la
ciudadania, para poder ser parte de dicho proceso, siempre en un pensamiento
colectivo, sumando a todos sus actores, siempre percibiendo que la innovacion
permitira el desarrollo.

La dimensién de cultura de innovacion, esta determinada por dos
indicadores, en los cuales el primero de ello es las estrategias innovadoras; para
ello Ferro (2017); menciona que es un concepto que en estos ultimos tiempos,
es nuevo, llevandola al campo de la administracion y gestion, se basa en puntos
importantes y claves, para poder ejecutar bien este proceso, uno de ello es la
blusqueda de una gran idea que este tenga como resultado servir para tener una
base en una determinada innovacion, un segundo punto es que la organizacion
deber ser ordenada en el proceso de innovacion, dependiendo de la innovacién
propuesta y constante para su ejecucion, como tercer punto que el proceso de
la implementacion de dicha innovacion debe ir acorde al mercado o al publico
objetivo, como el caso de una gestion; un segundo indicador de esta dimensién
fueron las actividades de innovacion; para ello Ferro (2017), alega que las
actividades de innovacion requiere de estrategia y tactica; en tal sentido, la
estrategia es la forma en como utiliza o emplea la organizacion los medios para

poder lograr un determinado objetivo; mientras, la tactica se refiere al método o

15



la técnica especifica, para poder alcanzar ese objetivo, aqui la tarea de las
tacticas en la gestion es el arte de poder saber seleccionar una solucion ideal y
gue los métodos que se emplearian sea la mas idénea en la situacion dada.

Una segunda dimension es el liderazgo transformacional; para ello Rojas
et al. (2020), aseveran que este es un estilo de liderazgo, en donde como papel
de lideres el deber es mantener el aliento, la inspiracion y la motivacion, para
poder tener a todo su equipo en la calidad de innovacion y generar cambios que
permitan poder crecer y asi dar un futuro a la organizacién; se conoce como un
estilo de gestion que puede permitir a los trabajadores, tengan apertura a la
creatividad, poder ver juntos el futuro y a la vez encontrar esas soluciones que
arraigan problemas o conflictos anteriores; este camino permite a la vez que todo
el personal pueda convertirse en lider, por medio de dos ingredientes, la tutoria
y la capacitacion constante.

Referente a la segunda dimension, esta compuesta por tres indicadores,
siendo el primero de ello la vision compartida; es asi que Narvaez y Guzman
(2020), afirma que la vision compartida esta fuertemente ligada a un contexto
organizacional, definiéndose como la declaracion de un determinado objetivo, el
cual se desea lograr en equipo y para lograr este éxito todo el equipo y sus
integrantes deben estar alineados, como una verdadera organizacion, la tarea
no es simple; al contrario, es compleja, pero una vez alcanzado el objetivo, se
torna altamente eficaz para todos; un segundo indicador es el terreno de la
motivacién intrinseca; el cual Azogue-Punina y Barrera-Erreyes (2020); ambos
alegan que es la que anima y genera un impulso para que las personas se
animen a hacer la cosas que les agrada; esto a un nivel organizacional no
requiere de recompensas; al contrario, poder poner en ejercicio lo que hace bien
es la recompensa; esto nace de los propios colaboradores, no esta cercado de
reglas, mas bien esta orientada al crecimiento como persona y la satisfaccion
gue este genera,; el tercer indicador pertenece a la motivacion extrinseca, es tal
sentido, Azogue-Punina y Barrera-Erreyes (2020), alegan que es la fuerza,
acompafada del estimulo que impulsa a cualquier colaborador a hacer en el
logro de objetivos; esto es fuera de la persona en particular; ya que, recibe de
manera externa, mayormente generadas por el lider organizacional o la comision

determinada.
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Finiquitando se encuentra a la tercera dimension, denominada como
aprendizaje organizacional; para ello Cortina & Santisteban (2018), alegan que
es un proceso donde se permite mejorar continuamente, dentro de las acciones
organizaciones, mediante un desarrollo de nuevos aprendizaje, conocimientos,
competencias y capacidades; esta cultura puede generar el facilitar el
crecimiento constante, porque el aprendizaje es constante y perenne, por ello en
el tema de gestion esta motivacion esta siempre orientada al aprender algo
nuevo y favorable.

Esta dimension esta estructurada por tres indicadores, de los cuales el
primero de ello es el trabajo en equipo; por ello Cervantes et al. (2020), aseveran
gue este tipo de trabajo esta relaciona a un grupo de personas, para lo cual todos
deben contar con un objetivo a la par y en comun, para este considerarse como
tal, se debe contar con una estructura organizacional, que tienda a favorecer la
creacion o elaboracién misma del trabajo en si, de la mano con la solucién
oportuna de un problema; como segundo indicador, tenemos la adquisicion de
conocimientos; en tal sentido, se encontré a Alvarez-Garcia (2021) quien alega
gue es un proceso, en el cual se adquiere un determinado conocimiento, con un
modelo por el cual los colaboradores tienden a aprender y a la vez pueden
desarrollar su inteligencia, este conocimiento se construye para desarrollar como
ser humano, y asi poder contar con las herramientas para luchar con los desafios
de la sociedad, y sobre todo resolver problemas de una forma ética; finalmente
el ultimo indicador sobre desempefio profesional, para ello Paz (2018), alega que
es la capacidad que maneja el colaborador, para poder ejecutar acciones, como

deberes u obligaciones, concernientes a su cargo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion considera el enfoque cuantitativo, cuya base tedrica
remarca a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quien alega que es un legado
gue mediante la organizacion de una manera de secuencia, admite evidenciar
supuestos, para ello cuenta con fases, es ahi donde una fase es vital para
anteceder a la posterior, asumiendo asi una idea determinada, por medio de
interrogantes, adicional a ello, el revisar material y/o bibliografia como referencia;
agregando, es de tipo basica, como menciona Valderrama (2015), donde
denomina como investigacion activa, una investigacion dinamica, practica;
puesto que, se ejecuta en busqueda para poder solucionar un problema,
generando asi un bienestar a la sociedad.

Esta investigacion cuenta con un disefio no experimental, tal como lo
asevera Naupas et al. (2014), es una investigacion donde se esgrimen y obtienen
una serie de informacién; donde, se requiere comprobar las dos variables, en su
forma originaria, asi poder analizar y luego compararlas. Finalmente, este disefio
es considerado correlacional, con corte transversal, para ello se aprecia como la
primera variable de gestion de transparencia relacionada a la segunda variable
de innovacion organizacional, con personal y colaboradores de la municipalidad
de La Mar, a ellos se les aplico instrumentos autorizados con previo tiempo de

anticipo en diferentes sus contextos, determinando el grado respectivo.

Figural
Representacién del nivel correlacional
vV, Doénde:
M = Muestra
V1 = Gestion de transparencia
M R . .
V2 = Innovacion organizacional
R = Relacion
Vz

Nota. Adaptado de (Hernandez-Sampieri y Mendoza; 2018)
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3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Gestion de transparencia

Definicion conceptual

Fundamentando a la variable uno denominada gestién de transparencia, la cual
se conoce como el compromiso que establece una determinada entidad u
organizacion, de corte gubernamental, para poder brindar al publico la
informacion que éste solicite, siempre y cuando sea de asunto publico; para ello
esta informacién puede referirse a multiples aspectos, como las remuneraciones
de los colaboradores, la forma como se viene distribuyendo el presupuesto,
costos diferidos o directos de los programas que se vienen desarrollando,
criterios que se tiene para tomar decisiones de todas indole, evidencias de
proyectos, entre otros (Vega, 2018)

Definicion operacional

Ergo, para la definicion operacional de la variable independiente, gestion de
transparencia se basan en Silva et al., (2019), quienes dimensionan a esta
variable en 4 dimensiones, todas ellas estructuradas por 09 indicadores en su
totalidad, donde los items hacen un total de 18 preguntas; con una escala de
valores de Likert.

Indicadores

Sobre el topico de dimensiones, estas son accesibilidad, comprendida por los
indicadores elaboracion de directorios; organizacién de los archivos y normas
para el acceso; como segunda dimension se hallé a la comprension, la cual
estuvo estructurada por los indicadores de nivel comprensivo y utilidad de la
informacion; acercandose a la tercera dimensién denominada pertinencia, se
investigd con sus indicadores adecuacion para los usuarios y los intereses con
relevancia; finiquitando se encontro a la dimensién de fiabilidad y calidad, la cual
se avalo con los indicadores de informacion sin errores y coherencia de la
informacion.

Escala de medicion

Escala ordinal
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V2: Innovacién Organizacional

Definicion conceptual

Cimentando a la variable dos denominada innovacion organizacional, en tal
sentido Montesinos y Contreras (2019), menciona que la organizacion debe
tener como destino el beneficio global de todos sus implicados, con una idénea
capacidad para la reaccion, dentro de su planificacion; en tal sentido, se puede
evidenciar resultados que sean palpables, asi generando beneficios por tiempos
consistentes; la estructura de la innovacién organizacional, genera una
competitividad, por ello se forma una dicotomia, entre la competitividad e
innovacion; pero, esto recalca la importancia de poder ser accesibles a poder
generar oportunidades y nuevas opciones para el publico, todo ello se resume
en un término denominado organizacion.

Definicion operacional

Definiendo operacionalmente a la variable dependiente, se encuentra
dimensionada en cultura de innovacion, liderazgo transformacional y aprendizaje
organizacional, con 15 indicadores y 18 preguntas (items), en escala Likert.
Indicadores

Referente a este topico, la dimension de cultura de innovacién se trabajd, con
los indicadores estrategias innovadoras; también con resultados de actividades
innovadoras y la propension para innovar; sefialando a la dimensién dos, se
encuentra al liderazgo transformacional, cuyos indicadores son vision
compartida, motivacién intrinseca y motivacion extrinseca; finalmente, en la
dimensidn tres se encuentra al aprendizaje organizacional; con las dimensiones
trabajo en equipo, adquisicién de conocimientos y desempefios profesionales.
Escala de medicion

Escala ordinal
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Sobre el topico de poblacion, se aprecia a Valderrama (2015), quien manifiesta
gue la poblacion es el vinculado total y completo sobre la medicién de ambas

variables del presente estudio, como una unidad.

Tabla 1

Poblaciéon de estudio de la Municipalidad Provincial de La Mar
N° Municipalidad provincial Total
1 LaMar 60

Fuente: Carta de respuesta a solicitud de recursos humanos de la municipalidad

provincial de La Mar.

Es preciso indicar que dicha poblacion ha sido considerada como la
muestra de la investigacion; ya que, tiene caracteristicas manejables vy
asequibles en materia de investigacion, denominandose muestra de tipo censal.
En tal sentido, Naupas et al. (2018), alega que la muestra censal es aquella
donde las unidades de investigacion fueron consideradas como eran, por la
cantidad que se emplea y viabilidad.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sustentan que las muestras no
probabilisticas fueron esas que van acorde con caracteristicas y contextos que
el investigador propicie, esto es determinado puramente por el investigador en
lugar de los criterios estadisticos.

Finalmente, se ha considerado el juicio de inclusién; para ello se contd
con todos los colaboradores administrativos; ya sea para los colaboradores de
condicion de nombrados, como condicion de contrato en la Municipalidad

Provincial de La mar, departamento de Ayacucho.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para alcanzar dicho objetivo en la presente investigacion se utilizé a la encuesta
como técnica, para ello Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) ambos
mencionan que una encuesta hace estimaciones para ambas variables,
emitiéndose asi una propuesta para la poblacion, en tal sentido, dichas variables
deben ser medidas y examinadas con pruebas de corte estadistico.

El instrumento seleccionado para recoger datos es el cuestionario, para
ello, menciona Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), que este es un grupo o
conglomerado de interrogantes, para medir en consecuencia una o dos variables
como es el caso; para dicha investigacion se cuenta con variable independiente
y dependiente, en este caso, dicho contenido del mismo es apelado por el
término de ser variado, por ello en el contenido de las interrogantes se evoco el

de tipo cerrada, con multiples opciones desde la A, hasta la letra E.

Fichatécnica de instrumento 1:

Nombre : Cuestionario mide la gestidn de transparencia.

Autor : Autoria propia del investigador.

Dimensiones : Accesibilidad; Comprensidn; Pertinencia; Fiabilidad y calidad.
Baremos : Los baremos tomados en cuenta para la calificar la variable son
con bajo (0-40); medio (41-60) y alto (61-90).

Fichatécnica de instrumento 2:

Nombre : Cuestionario mide la capacidad de innovacion organizacional.
Autor : Autoria propia del investigador.

Dimensiones : Cultura de innovacion; Liderazgo transformacional y Aprendizaje
organizacional.

Baremos : Los baremos tomados en cuenta para la calificar la variable son
con bajo (0-40); medio (41-60) y alto (61-90).
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Referente al topico de validacion para ambos instrumentos; se ejecut6é por medio
del tema de opinion, perteneciente a tres expertos con estudios de postgrado, tal

como se detalla a continuacion:

Tabla 2
Validez de contenido del cuestionario de gestion de transparencia y capacidad

de innovacion organizacional

N° Grado académico Nombres y apellidos Dictamen
01 Magister Ttito Remundo, Humberto Renee Aplicable
02 Magister Esther Nicolasa; Cabrel Timana Aplicable
03 Magister Ribera Minaya; Ruber Alberto Aplicable

Fuente: Instrumentos evaluados por cada experto.

La tabla 2, considera los dos cuestionarios previamente elaborados, los cuales
fueron considerados validos y estos a su vez, fueron aprovechados en la
recoleccién informativa, sobre los trabajadores y/o colaboradores de la
municipalidad provincial de La Mar.

La confiabilidad se aprovech6 con el designio de recopilar los datos
necesarios para este trabajo investigativo, tomandose asi una muestra censal
conformada por 60 trabajadores o colaboradores de la municipalidad provincial
de La Mar, accediendo de manera voluntaria al cuestionario el cual apel6 al
trabajo de forma online, aplicandose por medio de la herramienta Google Form,
por ende, proporcionandole asi los resultados que se validan con el Alfa de
Cronbach (Moreno et al., 2018).

Referente al Alfa de Cronbach se obtuvo un coeficiente de fiabilidad el
cual permite saber, si el instrumento es o no fiable, siendo soporte importante
para esta investigacion, efectuado a un explicito grupo de interrogantes

buscando medir la dimensién tedrica (Maya, 2018).
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Tabla 3

Estadistica de Confiabilidad de las variables

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de items

Gestion de
_ .968 18
transparencia

Innovacioén
o 974 18
organizacional

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

En la tabla 7, el valor del alfa de Cronbach para la variable independiente es de
a =,968. En cuanto a la confiabilidad para la variable dependiente el valor fue de
a =,974. Se aprecia que los cuestionarios demostraron que tienen una fiabilidad

muy alta.

3.5. Procedimientos

Para ejecutar la recoleccion de datos, se aplicara a todos colaboradores
de la municipalidad provincial de la Mar ubicados en el distrito de San Miguel,
provincia La Mar, departamento Ayacucho, donde la técnica empleada es la
encuesta y el instrumento es un cuestionario, es por ello, que el trabajo de campo
consta de una manera digital para todos los colaboradores. Para la encuesta se
emplea la escala de Likert, en la presente investigacion se emplearon las escalas
de siempre con 5 puntos; casi siempre con 4 puntos; a veces con 3 puntos; casi
nunca con 2 puntos y nunca con 1 punto.

Una vez aprobada la carta de presentacion aprobada por la jefa de unidad
de recursos humanos y firmado el consentimiento respectivo para aplicar la
encuesta en mencién, se procede con todos los colaboradores municipales a
encuestar por medio del cuestionario con el programa GOOGLE FORM,; el cual
consta de un formulario virtual, cabe resaltar que la primera hora es un
consentimiento informado, el cual podran aceptar o no para proseguir con el
cuestionario; en tal hecho, dicho formulario sera proporcionado al jefe de
recursos humanos de la municipalidad; para posterior al hecho, ser enviado a
cada uno, con la previa sensibilizacion que el hecho amerita, teniendo como
intermediarios a los directivos y regidores municipales. Luego de la

sensibilizacion se apela a que cada encuestado resuelva el cuestionario que
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consta de 18 preguntas en la variable independiente gestion de transparencia y
18 preguntas de la variable dependiente como la capacidad de innovacion
organizacional; en tal sentido, se remarca que para la muestra en los datos, se
apelé a emplear una muestra censal, de tal forma que evitamos la discrimacién
por parte de todos los colaboradores de la municipalidad provincial de La Mar.
Posterior a ello se seleccionara cada uno de los datos, por medio del
mismo formulario empleado, construyendo una base de datos en el programa
nacido de office, como lo es el procesador de datos EXCEL, posterior a ello sera
procesado de una forma estadistica, empleando la sumatoria por dimensiones,
para todo ello poder subirlo al software pertinente, el cual estaré empleando para
su procesamiento informativo; en tal sentido, asi se determine la relacion entre

las variables de acuerdo a | necesidad de la interpretacion sugerida.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Los datos seran probados y examinados con el empleo del programa estadistico
SPSS version 25, cuya funcionalidad, ofrecerd de forma puntual a los célculos y
al mismo tiempo a los analisis estadisticos inferenciales para probar las
hipotesis. Esta informacion que arroje el programa SPSS; con cada una de las
variables al ser procesadas; dara lugar a estudiar el andlisis descriptivo y al
andlisis inferencial, como permite conocer que ambas variables fueron
cuantitativas.

Referido al andlisis descriptivo de la presente investigacion; cumplira con
la accion posterior a poder tener organizada la base de datos realizada en
EXCEL, mediante el programa se emplea la distribucion de frecuencias, tanto en
la variable independiente y sus dimensiones, como la variable dependiente,
dichas frecuencias permitira saber a dénde esta orientada los mayores
porcentajes de acuerdo a las respuestas; posterior a ello se tendra las medidas
de tendencia central, las cuales fueron apoyo ya que se presentan muchos datos
e inclusive algunos fueron dispares; es por ello, en estas circunstancias, siempre
es preferible el calculo de medidas que prometan informacién breve sobre dicha
variable; es decir, medidas que indique cudl es el valor que mas se reitera;
finalmente, para cerrar un buen analisis descriptivo, se apela a las medidas de

variabilidad, las cuales permiten reflexionar qué tanta confiabilidad podemos
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tener cuando arroje una determinada medida de resumen sobre el conjunto de
datos analizados.

El andlisis inferencial, se realiza mediante una prueba de normalidad,
comprobaremos si los datos de distribuyen normalmente o no normalmente, en
tal sentido al tener una muestra mayor a 50 colaboradores, se emplea a
Kolmogérov-Smirnov; en tal sentido, se utilizara la estadistica paramétrica, por
los datos que fueron homogéneos; donde la hipotesis nula severa que los datos
se distribuyen normalmente y la hipétesis alterna, que mencionaba que los datos

no se distribuyen normalmente.

3.7. Aspectos Eticos

En la actual investigacion denominada la gestion de transparencia y la capacidad
de innovacion organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho -
2022; se tendra en cuenta la confidencialidad, donde los colaboradores
participaran de forma libre; al mismo modo, respetando el anonimato de cada
uno de los colaboradores; de la misma manera, se cuidara la verdad de la
informacion, en donde como investigador no interviene en las mismas. En toda
investigacién, de una forma permanente debe verificar la veracidad de sus datos;
consumando asi la confirmacién de diferentes fuentes, aplicando criterios de
calidad del presente estudio. Es por ello, que la ética como rama del aspecto
filosofico, busca que el presente estudio, vaya con los principios morales, la ética
no solo se circunscribe a integridad y bienestar, mas bien, precisa el marco
completo del proceder cientifico; es asi que, no olvida propagar y emplear
estandares de buenas practicas cientificas; puesto que, no solo benefician al
sujeto sino a todos, indirectamente.

Es primordial sefialar el principio de la justicia; en vista que, se apunta a
los beneficios de la investigacion; la tradicién aristotélica, menciona a las
acciones tienen las mismas respuestas a los demas; en ese sentido, se busca la
equidad en todo momento y apoyar a los beneficiarios de la presente
investigacion, ya sea de forma directa o indirecta.

Finiquitando el principio ético de la autonomia; ya que, no solo es una
competencia transversal, se debe mantener el respeto por los derechos, por lo

privado y manteniendo la verdad como situacion esencial.
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IV. RESULTADOS

Tabla 4
Prueba de normalidad para la variable y dimensiones de gestibn de

transparencia

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Accesibilidad 0,535 60 0,000
Comprension 0,497 60 0,000
Pertinencia 0,497 60 0,000
Fiabilidad y calidad 0,482 60 0,000
Gestidn de transparencia 0,482 60 0,000

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

Empleando el método estadistico de Kolmogorov-Smirnova; puesto que, la
muestra es mayor a 50 participantes, la variable gestion de transparencia y sus
referentes dimensiones como accesibilidad, comprension, pertinencia, fiabilidad
y calidad fueron no normales (p<0,05), aplicandose asi una estadistica no

paramétrica.

Tabla 5

Prueba de normalidad en la variable y dimensiones de innovacion organizacional

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cultura de innovacion 0,482 60 0,000
Liderazgo transformacional 0,490 60 0,000
Aprendizaje organizacional 0,458 60 0,000
Innovacion organizacional 0,474 60 0,000

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

Empleando el método estadistico de Kolmogorov-Smirnova; puesto que, la
muestra es mayor a 50 participantes, la variable innovacion organizacional y sus
referentes dimensiones como cultura de innovacién, liderazgo transformacional,
aprendizaje organizacional fueron no normales (p<0,05), aplicandose asi una

estadistica no paramétrica.
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En base a los resultados descriptivos se ha encontrado:

Tabla 6

Niveles de la Gestidn de transparencia

NIVELES Frecuencia Porcentaje

BAJO (0-30) 0 0,0 %

GESTION DE MEDIO (31-60) 13 21,7 %
TRANSPARENCIA ALTO (61-90) 47 78,3 %
Total 60 100,0 %

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

De la tabla 6; concerniente a la gestion de transparencia, se obtuvo que nadie
considerd tener un nivel bajo, el 21,7% consideraron un nivel medio, en
consecuencia, el 78,3% lo percibieron como nivel alto; de acorde a ello, se
concluye que la mayoria de colaboradores administrativos percibieron una

idonea gestidn de transparencia en una municipalidad provincial de La Mar.

Tabla 7

Niveles de las dimensiones de Gestion de transparencia

NIVELES Frecuencia Porcentaje

BAJO (0-10) 0 0,0 %

Accesibilidad MEDIO (11-20) 1 1,7 %
ALTO (21-30) 59 98,3 %

BAJO (0-7) 0 0,0%

Comprension MEDIO (8-13) 11 18,3 %
ALTO (14-20) 49 81,7 %

BAJO (0-7) 0 0,0 %

Pertinencia MEDIO (8-13) 11 18,3 %
ALTO (14-20) 49 81,7 %

BAJO (0-7) 0 0,0%

Fiabilidad v MEDIO (8-13) 13 21,75
calidad ALTO (14-20) 47 78,3 %
Total 60 100,0 %

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25
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En la variable uno, concerniente a sus 4 dimensiones, los resultados arrojaron
en cuanto a accesibilidad que ninguno consideré un nivel bajo, el 1,7% lo
consideré medio y un notorio 98,3%, lo consider6 alto; en conclusion, la mayoria
apelé que esta dimension tuvo nivel alto. En torno a la dimensién de
comunicacién, ningun colaborador lo considero bajo, el 18,3% considerd un nivel
medio, mientras que el 81,7% apel6 a un nivel alto; por lo que se concluyd, que
la mayoria lo consideré a esta dimension con un nivel alto. Sobre la tercera
dimensién de pertinencia ninguno de los encuestados considerd un nivel bajo, el
18,3% consider6 un nivel medio, mientras que el 81,7% apeld a un nivel alto; por
lo que se concluye, que la mayoria lo consider6 a esta dimension con un nivel
alto; finiquitando, se encontr6 a la dimension fiabilidad y calidad, donde ninguno
de los 60 encuestados, asevero un nivel bajo, el 21,7% considerd un nivel medio,
y el 78,3% apelé a sefialar que estan en un nivel alto de la dimensién; por
consiguiente se concluye que la mayoria de colaboradores municipales

percibieron que esta dimension tuvo un nivel alto.

Tabla 8

Niveles de la Innovacién organizacional

NIVELES Frecuencia Porcentaje

BAJO (0-30) 0 0%

INNOVACION MEDIO (31-60) 14 23,3 %
ORGANIZACIONAL ALTO (61-90) 46 76,7 %
Total 60 100,0 %

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

De la tabla 8; concerniente a la innovacion organizacional, se obtuvo que nadie
consideré tener un nivel bajo, el 23,3% consideraron un nivel medio, en
consecuencia, el 76,7% lo percibieron como nivel alto; de acorde a ello, se
concluye que la mayoria de colaboradores administrativos percibieron una

adecuada innovacion organizacional en una municipalidad provincial de La Mar.
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Tabla 9

Niveles de las dimensiones de Innovacion organizacional

NIVELES Frecuencia Porcentaje

BAJO (0-10) 0 0,0 %

Cultura de  MEDIO (11-20) 13 21,7%
innovacion ALTO (21-30) 47 78,3 %
BAJO (0-10) 0 0,0%

Liderazgo MEDIO (11-20) 12 20,0 %
transformacional ALTO (21-30) 48 80,0 %
o BAJO (0-10) 0 0,0 %
Aprendizaje MEDIO (11-20) 16 26,7 %
organizacional ALTO (21-30) 44 73,3 %
Total 60 100,0 %

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

Al haber sido aplicado el instrumento a 60 colaboradores municipales, en la
variable dependiente, concerniente a sus 3 dimensiones, los resultados arrojaron
en cuanto a la cultura de innovacién que ninguno consideré un nivel bajo, el
21,7% lo consideré medio y un notorio 78,3%, lo consider¢ alto; en conclusion,
la mayoria apelo que esta dimension tuvo nivel alto. En torno a la dimension de
liderazgo transformacional, ningun colaborador lo consideré bajo, el 20,0%
considerd un nivel medio, mientras que el 80,0% apel6 a un nivel alto; por lo que
se concluyo, que la mayoria lo consider6 a esta dimension con un nivel alto.
Sobre la tercera dimension de aprendizaje organizacional ninguno de los
encuestados considerdé un nivel bajo, el 26,7% consider6 un nivel medio,
mientras que el 73,3% apeld a un nivel alto; por lo que se concluye, que la

mayoria lo considerd a esta dimension tuvo un nivel alto.
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En respuesta al objetivo general: Determinar que la gestion de transparencia
se relaciona con la capacidad de innovacion organizacional en una municipalidad

provincial de Ayacucho-2022.

Tabla 10

Tabla cruzada de Gestion de transparencia e Innovacion organizacional

INNOVACION ORGANIZACIONAL

BAJO MEDIO ALTO Total

BAJO Recuento 0 0 0 0

. % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

GESTION DE Recuento 0 12 1 13

TRANSPARE  MEDIO o "qoliotal 00%  20,0%  1.7%  21.7%
NCIA

ALTO Recuento 0 2 45 47

% del total 0,0% 3,3% 75,0% 78,3%

Total Recuento 0 14 46 60

% del total 0,0% 23,3% 76,7% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

Los resultados de la tabla 10, permitieron poder reflejar que en los 60
colaboradores municipales del presente estudio de investigacion, ninguno de
ellos percibieron en un nivel bajo, tanto para la gestion de transparencia, como
para la innovacion organizacional de una municipalidad provincia de La Mar; el
21,7% de colaboradores percibieron una gestidon de transparencia media, donde
el 20% percibié una innovacion organizacional media, ademas de una 1,7% que
percibié un nivel de innovacion organizacional alto. Por otro lado, el 78,3% de los
encuestados reflejaron que consideran a la gestion de transparencia de su
municipalidad con un nivel alto; donde el 3,3% percibieron un nivel medio de
innovacion organizacional, con un 75% de colaboradores que atribuyen un nivel
alto en la variable de innovacion organizacional; ademas se aprecio un adecuado
manejo de accesibilidad, comprension, pertinencia, fiabilidad y calidad en la

gestion de transparencia, para la innovacion organizacional.

31



En respuesta al objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre
la Accesibilidad y la capacidad de innovacion organizacional en una

municipalidad provincial de Ayacucho-2022.

Tabla 11

Tabla cruzada de la dimensién accesibilidad e Innovacion organizacional

INNOVACION ORGANIZACIONAL

BAJO MEDIO ALTO Total

DIMENSION BAJO Recuento 0 0 0 0
ACCESIBILIDA % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
D MEDIO Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%

ALTO Recuento 0 13 46 59

% del total 0,0% 21, 7% 76,7% 98,3%

Total Recuento 0 14 14 46
% del total 0,0% 23,3% 23,3% 76,7%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

Los resultados de la tabla 11, permitieron poder reflejar que, en los 60
colaboradores municipales del presente estudio de investigacion, ninguno de
ellos percibié en un nivel bajo, tanto para la dimension de accesibilidad de la
gestion de transparencia, como para la innovacién organizacional de una
municipalidad provincia de La Mar; el 1,7% de colaboradores percibieron una
accesibilidad media, donde el 1,7% percibi6 una innovacion organizacional
media. Por otro lado, y en una notoria respuesta concisa por los colaboradores,
el 98,3% de los encuestados reflejaron que consideran a la accesibilidad de su
municipalidad con un nivel alto; donde el 21,7% percibieron un nivel medio de
innovacion organizacional; ademas, de un 76,7% de colaboradores que
atribuyen un nivel alto en esta variable; en conclusion, se aprecié un adecuado
manejo de accesibilidad en una municipalidad provincial de La Mar para la

capacidad de innovacion organizacional.

32



En respuesta al objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre

la comprension y

la capacidad de

innovacién organizacional

municipalidad provincial de Ayacucho-2022.

Tabla 12

en una

Tabla cruzada de la dimensién comprension e Innovacion organizacional

INNOVACION ORGANIZACIONAL

BAJO MEDIO ALTO Total
BAJO Recuento 0 0 0 0
% del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
total
DIMENSION MEDIO Recuento 0 10 1 11
COMPRENSI % del 0,0% 16,7% 1,7% 18,3%
ON total
ALTO Recuento 0 4 45 49
% del 0,0% 6,7% 75,0% 81,7%
total
Total Recuento 0 14 14 46
% del 0,0% 23,3% 23,3% 76,7%
total

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

Los resultados de la tabla 12, permitieron poder reflejar que, en los 60
colaboradores municipales del presente estudio de investigacion, ninguno de
ellos percibio en un nivel bajo, tanto para dimension de comprension,
perteneciente a la gestibn de transparencia, como para la innovacion
organizacional de una municipalidad provincia de La Mar; el 18,3% de
colaboradores percibieron una comprensién media, donde el 16,7% percibié una
un 1,7%

organizacional alta. Por otro lado, y en una notoria respuesta concisa por los

innovacion organizacional media, percibieron una innovacion
colaboradores, el 81,7% de los encuestados reflejaron que consideran a la
comprension de su municipalidad con un nivel alto; donde el 6,7% percibieron un
nivel medio de innovacion organizacional, ademas de un 75,0% de
colaboradores que atribuyen un nivel alto en esta variable; en conclusion, se
aprecio un adecuado manejo de comprensién en una municipalidad provincial de

La Mar para la capacidad de innovacion organizacional.
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En respuesta al objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre
la Pertenencia y la capacidad de innovacion organizacional en una municipalidad

provincial de Ayacucho-2022.

Tabla 13

Tabla cruzada de la dimension pertinencia e Innovacion organizacional

INNOVACION ORGANIZACIONAL

BAJO MEDIO ALTO Total

BAJO Recuento 0 0 0 0
% del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

total
. MEDIO Recuento 0 10 1 11
BlEMRE'II\II\? éoNgl A O/(Eootlz: 0,0% 16,7% 1,7% 18,3%
ALTO Recuento 0 4 45 49
% del 0,0% 6,7% 75,0% 81,7%

total
Total Recuento 0 14 14 46
% del 0,0% 23,3% 23,3% 76,7%

total

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

Los resultados de la tabla 13, permitieron poder reflejar que, en los 60
colaboradores municipales del presente estudio de investigacién, ninguno de
ellos percibié en un nivel bajo, tanto para la dimension de pertinencia de la
gestibn de transparencia, como para la innovacion organizacional de una
municipalidad provincia de La Mar; el 18,3% de colaboradores percibieron una
pertinencia media, donde el 16,7% atribuyé una innovacion organizacional
media, un 1,7% percibieron una innovacion organizacional alta. Por otro lado, y
en una notoria respuesta concisa por los colaboradores, el 81,7% de los
encuestados reflejaron que consideran a la pertinencia de su municipalidad con
un baremo alto; donde el 6,7% percibieron un nivel medio de innovacion
organizacional, ademas de un 75,0% de colaboradores que atribuyen un nivel
alto en esta variable; en conclusion, se apreci0 un adecuado manejo de
pertinencia en una municipalidad provincial de La Mar para la capacidad de

innovacién organizacional.
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En respuesta al objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre
la fiabilidad y calidad y la capacidad de innovacion organizacional en una

municipalidad provincial de Ayacucho-2022.

Tabla 14

Tabla cruzada de la dimensién fiabilidad y calidad e Innovacién organizacional

INNOVACION ORGANIZACIONAL
BAJO MEDIO ALTO Total

DIMENSION BAJO Recuento 0 0 0 0
FIABILIDAD Y % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CALIDAD MEDIO Recuento 0 11 2 13
% del total 0,0% 18,3% 3,3% 21,7%

ALTO Recuento 0 3 44 47

% del total 0,0% 5,0% 73,3% 78,3%

Total Recuento 0 14 14 46

% del total 0,0% 23,3% 23,3% 76,7%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

Los resultados de la tabla 14, permitieron poder reflejar que, en los 60
colaboradores municipales del presente estudio de investigacion, ninguno de
ellos percibié en un nivel bajo, tanto para la dimension de fiabilidad y calidad de
la gestion de transparencia, como para la innovacién organizacional de una
municipalidad provincial de La Mar; el 21,7% de colaboradores percibieron una
fiabilidad y calidad con un baremo medio, donde el 18,3% atribuyé una
innovacion organizacional media, un 3,3% percibieron una innovacion
organizacional alta. Por otro lado, y en una notoria respuesta concisa por los
colaboradores municipales, el 78,3% de los encuestados reflejaron que
consideran a la fiabilidad y calidad de su municipalidad con un baremo alto;
donde el 5,0% percibieron un nivel medio de innovacion organizacional, ademas
de un 73,3% de colaboradores que atribuyen un nivel alto en esta variable; en
conclusién, se aprecié un adecuado manejo de la fiabilidad y calidad en una
municipalidad provincial de La Mar, para la capacidad de innovacién

organizacional.
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Sobre los Resultados inferenciales

Hipotesis general

Hi: Existe una relacion entre la gestion de transparencia y la capacidad de
innovacién organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022
Ho: No existe una relacion entre la gestion de transparencia y la capacidad de

innovacion organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022

Tabla 15
Prueba de correlacién de Pearson entre la variable gestion de transparencia e

innovacién organizacional

Gestion de Innovacion

transparencia  organizacional

Gestion de Correlacion de Pearson 1 0,858

transparencia Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

Innovacion Correlacion de Pearson 0,858 1
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

En referencia al valor r de Pearson, el resultado arrojé 0,858, considerandose
asi una correlaciéon muy significativa; por lo que se puede aseverar que cuenta
con una confianza del 99%, de tal forma que en el &mbito del presente estudio
hay una correlacion muy alta entre la variable gestion de transparencia e
innovacion organizacional; puesto que, el valor de Sig. (bilateral) es de 0,000,
encontrandose con una relacion directa muy significativa (p-valor < 0,01); en tal
sentido, se aprueba la hipotesis alterna, donde se asevera la relacién significativa

de ambas variables en mencion.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe una relacion entre la Accesibilidad y la capacidad de innovacion
organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022.

Ho: No existe una relacion entre la Accesibilidad y la capacidad de innovacion

organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022.

Tabla 16
Prueba de correlacién de Pearson entre dimensién de Accesibilidad e innovacion

organizacional

Accesibilidad ~_mnovacion

organizacional

Accesibilidad Correlacion de Pearson 1 0,236

Sig. (bilateral) 0,069

N 60 60

Innovacion Correlacion de Pearson 0,236 1
organizacional  Sig. (bilateral) 0,069

N 60 60

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

En referencia al valor r de Pearson, el resultado arrojé 0,236, considerandose
asi una correlacién baja; por lo que se puede aseverar que no existe una relaciéon
entre las variables idonea, de tal forma que en el ambito del presente estudio ha
y una correlacion baja entre la dimension de accesibilidad e innovacién
organizacional; puesto que, el valor de Sig. (bilateral) es de 0,069, encontrando
una relacion directa baja (p-valor > 0,01); en tal sentido, se aprueba la hip6tesis
nula, donde no se asevera la relacién significativa entre accesibilidad con la

variable dependiente.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe una relacion entre la Comprension y la capacidad de innovacion
organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022.

Ho: No existe una relacion entre la Comprension y la capacidad de innovacion

organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022.

Tabla 17
Prueba de correlacién de Pearson entre dimension de comprension e innovacion

organizacional

. Innovacion
Comprension e

organizacional

Comprensién Correlacién de Pearson 1 0,757

Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

Innovacion Correlacién de Pearson 0,757 1
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

En referencia al valor r de Pearson, el resultado arrojé 0,757, considerandose
asi una correlacién significativa; por lo que se puede aseverar que cuenta con
una confianza del 95%, de tal forma que en el ambito del presente estudio hay
una correlacion alta entre la dimension de comprension con la capacidad de
innovacién organizacional; puesto que, el valor de Sig. (bilateral) es de 0,000,
encontrandose con una relacion directa muy significativa (p-valor < 0,01); en tal
sentido, se aprueba la hipotesis alterna, donde se asevera la relacion significativa

entre la dimensién de comprensién y la variable dependiente.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe una relacion entre la pertinencia y la capacidad de innovacion
organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022.

Ho: No existe una relacion entre la pertinencia y la capacidad de innovacion

organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022.

Tabla 18
Prueba de correlacion de Pearson entre dimension de pertinencia e innovacion

organizacional

. . Innovacion
Pertinencia . .

organizacional

Pertinencia Correlacién de Pearson 1 0,757

Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

Innovacion Correlacion de Pearson 0,757 1
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

En referencia al valor r de Pearson, el resultado arrojé 0,757, considerandose
asi una correlacién significativa; por lo que se puede aseverar que cuenta con
una confianza del 95%, de tal forma que en el ambito del presente estudio hay
una correlacién alta entre la dimension de pertinencia con la capacidad de
innovacién organizacional; puesto que, el valor de Sig. (bilateral) es de 0,000,
encontrandose con una relacion directa muy significativa (p-valor < 0,01); en tal
sentido, se aprueba la hipotesis alterna, donde se asevera la relacion significativa

entre la dimensién de pertinencia y la variable dependiente.
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Hipotesis especifica 4

Hi: Existe una relacion entre la fiabilidad y calidad con la capacidad de
innovacion organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022.
Ho: No existe una relacion entre la fiabilidad y calidad con la capacidad de

innovacién organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022.

Tabla 19
Prueba de correlaciéon de Pearson entre dimensién de fiabilidad y calidad e

innovacién organizacional

. . Innovacion
Pertinencia . .

organizacional

Pertinencia Correlacién de Pearson 1 0,762

Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

Innovacion Correlacion de Pearson 0,762 1
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS v.25

En referencia al valor r de Pearson, el resultado arrojé 0,762, considerandose
asi una correlacion muy significativa; por lo que se puede aseverar que cuenta
con una confianza del 99%, de tal forma que en el ambito del presente estudio
hay una correlacion muy alta entre la dimension de fiabilidad y calidad con la
capacidad de innovacion organizacional; puesto que, el valor de Sig. (bilateral)
es de 0,000, encontrandose con una relacion directa muy significativa (p-valor <
0,01); en tal sentido, se aprueba la hipétesis alterna, donde se asevera la relacion
significativa entre la dimension de fiabilidad y calidad, con la variable

dependiente.
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V. DISCUSION

En las invenciones encontrados, se pudo hallar que en una municipalidad
provincial de La Mar en el departamento de Ayacucho, existe un fuerte
compromiso con el tema de la transparencia, para con los pueblerinos de la
provincia, por parte de los colaboradores y lideres administrativos de la comuna,
en el caso de la otra variable de innovacion organizacional, se aprecié que la
perspectiva de los colaboradores administrativos es que si hay un vinculo de
mejora, pero que se requiere mayor empefio de los lideres es aspectos de
mejora profesional de sus trabajadores, es por ello que esta investigacion pudo
ratificar que aun se pueden generar cambios a favor de ello, cuando se posibilite
gue cada equipo tiene un determinado rol y cumpliendo de las metas, generando
asi el cambio ambicionado; acorde, a los propositos y fines institucionales u
organizacionales.

En base a los hallazgos encontrados, se aceptdé como hipétesis alterna
general, la cual establecié que existe una relacion significativa entre la gestion
de transparencia y la capacidad de innovacién organizacional en una
municipalidad provincial de Ayacucho-2022; el resultado arroj0 0.858,
considerandose asi una correlacibn muy significativa; por lo que se puede
aseverar que cuenta con una confianza del 99%, de tal forma que en el ambito
del presente estudio hay una correlacion muy alta entre la variable gestién de
transparencia e innovacion organizacional; puesto que, el valor de Sig. (bilateral)
es de 0.000, encontrandose con una relacion directa muy significativa (p-valor <
0.01); estos estudios guardan una relacion de corte similar con lo que manifiesta
Grandinetti (2020); ya que, abogo por la representacion de un gobierno abierto y
ademas con su idea de innovacion, se manejo en retrospectiva y desarrollo
significatividad alta con una tipologia de la innovacién publica que si de vincula
a los diversos elementos de innovaciébn en organizaciones publicas; en tal
sentido, se puede alagar que guarda relacion con este estudio; puesto que,
aceptar que la gestion publica esta ya actualmente en el campo del juego politico,
asumiendo asi que no se quiere cambiar el sistema basado en politica, sino de
cambiar y modificar la gestién para poder asi tener como consecuencia mejorar

el sistema de indole democratica (Diaz, 2021).
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Con referencia a los hallazgos encontrado segun la hipotesis especifica
uno, se aprobo la hipétesis nula, la que mencion6é que no existe una relacion
significativa entre la Accesibilidad y la capacidad de innovacién organizacional
en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022; el resultado arrojé 0.236,
considerandose asi una correlacién baja; por lo que se puede aseverar que no
existe una relacion entre las variables idonea, de tal forma que en el ambito del
presente estudio ha y una correlacion baja entre la dimensién de accesibilidad e
innovacién organizacional; puesto que, el valor de Sig. (bilateral) es de 0.069,
encontrdndose con una relacion directa baja (p-valor > 0.05); estos estudios no
guardan relacion con Patricio et al. (2020); donde mencioné que si hay una
relacion significativa al conocer si estas webs de transparencia fueron
empleados como herramientas para las RR.PP. definidas a un buen dialogo con
el personal publico local, que no cuentan con recursos para crear disefios
propios; esto ultimo alega que el estudio de Sanchez-Torres (2017), el cual alega
gue significa, que se debe asegurar el acceso a la informacion a todo tipo de
personas, en base a un buen entorno fisico o virtual, estos a su vez deben estar
abiertos al publico, tanto para el publico en zonas urbanas, como zonas rurales,
estos a su vez ser participes activos y plenos de su desenvolvimiento como
ciudadanos.

Con referencia a los hallazgos encontrado segun la hipotesis especifica
dos, se aprobd la hipotesis alterna donde se menciond que si existe una relacion
significativa entre la comprension y la capacidad de innovacion organizacional
en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022; el resultado permitié
corroborar que arroj6 0.757, considerandose asi una correlacion significativa; por
lo que se puede aseverar que cuenta con una confianza del 95%, de tal forma
gue en el ambito del presente estudio hay una correlacién alta entre la dimensién
de comprension con la capacidad de innovacion organizacional; puesto que, el
valor de Sig. (bilateral) es de 0.000, encontrandose con una relacion directa muy
significativa (p-valor < 0.01); en tal sentido, guarda una relacion directa con lo
mencionado por Rodriguez-Martin et al. (2020); quienes en cuanto al tema de
aporte a la actual investigacion se aprecio que si existe una relacion significativa
entre la gestidon de transparencia de cada uno de los ayuntamientos municipales,

y las actividades de recogida y tratamientos de recursos municipales, donde las
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publicaciones hecha sen las paginas web y portales de transparencia, fueron
visitados en un 60% mas; lo cual, guarda relacion directa con la teoria que
asevera que la informacion proporcionada por la entidad publica debe tener en
su contenido datos que sean de caracteristicas Utiles e imprescindibles para el
publico, y este a su vez que sea de facil entendimiento; de tal manera que permita
gue el ciudadano pueda analizar dicha informacion, sobre topicos o temas que
se consideren interesantes para mantener un adecuado clima democratico
(Villar, 2019).

Con referencia a los hallazgos encontrado segun la hipotesis especifica
tres, se aprobd la hipotesis alterna donde menciond que si existe una relacion
significativa entre la pertinencia y la capacidad de innovacion organizacional en
una municipalidad provincial de Ayacucho-2022; los resultados evidenciaron que
se arrojé con r de Pearson; un resultado de 0.757, considerandose asi una
correlacion significativa; por lo que se puede aseverar que cuenta con una
confianza del 95%, de tal forma que en el ambito del presente estudio hay una
correlacion alta entre la dimension de pertinencia con la capacidad de innovacion
organizacional; puesto que, el valor de Sig. (bilateral) es de 0.000,
encontrandose con una relacion directa muy significativa (p-valor < 0.01); en tal
sentido, esto se puede contrastar directamente con lo mencionado por Quispe
(2021), en su tesis, donde los resultados permitieron conocer que los
descubrimientos exteriorizan que si existe correlacion significativas entre las
variables, tanto independientes como dependientes, respaldando su hipétesis de
significatividad; en cuanto a los resultados estan en lineamiento con las
capacidades solicitas exhibidas en el marco teérico de lo ya mencionado;
finalmente el aporte a la presente investigacion la conclusién ayudo en saber que
las practicas al crear conocimiento y los diferentes factores al momento de citar
el término de innovar a un nivel organizacional, este esta relacionado con un
nivel alto de significatividad, esto guarda relacion con el aspecto tedrico sefialado
por Arias et al. (2018), quienes alegan que para que exista una viabilidad de
pertinencia de la informacion, dependera de quiénes fueron el publico potencia,
en pocas palabras, si esta informacion que se les proporciona o brinda, es la mas
idonea para su finalidad a la cual fue buscada; por lo tanto, este término mantiene

una corta linea directa con el beneficio que este da al publico, especificandose
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en cada caso concreto, es importante, que los funcionarios publicos deben
mantener una objetividad referente a que la informacion que brindan debe ser
relevante para los y las ciudadanas.

Con referencia a los hallazgos encontrado segun la hipotesis especifica
cuatro, se aprobd la hipotesis alterna donde menciond que si existe una relacién
significativa entre la fiabilidad y calidad con la capacidad de innovacion
organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho-2022; los
resultados con r de Pearson, arrojaron 0.762, considerdndose asi una
correlacion muy significativa; por lo que se puede aseverar que cuenta con una
confianza del 99%, de tal forma que en el ambito del presente estudio hay una
correlacion muy alta entre la dimensién de fiabilidad y calidad con la capacidad
de innovacion organizacional; puesto que, el valor de Sig. (bilateral) es de 0.000,
encontrandose con una relacién directa muy significativa (p-valor < 0.01); esto
guarda relacion con la autoria de Ayllén (2021); con su tesis donde se aprecio
gue si existe una correspondencia significativa asociada a la gestion de
transparencia y la calidad en el acceso a la informacion publica en una
municipalidad provincial de Lima; en cuanto al aporte de la presente
investigacién se aprecia la significatividad, empleando una idonea gestion de
transparencia a nivel de municipio; en tal sentido, guarda una relacién directa
con el alcance tedrico que atribuye que Moreno et al. (2018), mencionan que la
informacion que brinda las entidades gubernamentales, no debe tener en ningan
sentido errores u omisiones de datos, puesto que, a pesar de ser motivada por
un accidente, ya perderia su calidad vy fiabilidad, la calidad se entiende porque
esta relacionada esta informacion con la relevancia, siendo a su vez, coherente
con el actuar de la institucion u organizacion; ademas, cabe agregar la viabilidad
gue debe tener dicha informacion, al ser presentada debera ser validada, dando
esa confianza y la forma en la que lo presentan tiene que tener un alto grado de
legibilidad.

El presente trabajo de tesis y/o de investigacién, tiene un cierto nimero
de fortalezas, como la cual la primera de ellas es que el apoyo de la comunidad
de colaboradores de una municipalidad de La Mar, estuvieron predispuestos a
responder el cuestionario, con la finalidad de tener mejoras en el tema de su

gestion de transparencia, y porque no alegar también de la innovacion
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organizacional, de la organizacion que los alberga desde el inicio de su mandato
hasta la culminacion del mismo; pelando a la presencialidad se puedo realizar
un acercamiento para poder hacer las gestiones necesarias en el desarrollo del
trabajo con la muestra, el cual fue en mejora de la manera virtual, empleando el
formulario drive, el cual fue liderado por la jefa de recursos humanos, la cual ha
sido un pilar significativo en poder tener el enlace y hacer llegar a cada uno de
los colaboradores, los cuales de manera generosa y amable, respondieron en el
debido tiempo, siendo asi el resultado de una base de datos impecable, donde
las pruebas de fiabilidad y normalidad los respaldan; otro aspecto positivo a
considerar, es que la conectividad de internet en la provincia al ser una zona
céntrica, se torno satisfactoria, no presentandose ningun inconveniente en el
desarrollo de la misma,; finiquitando otra de las fortalezas es que a pesar de
haber sido victima del Covid-19; y pesar de los propios estragos de la misma, se
pudo salir aireado y manteniendo el espiritu investigador, lleno e caracteristicas
progresistas, que hasta ale momento se mantienen intactos.

Dichos aspectos positivos, no pueden resumir el presente trabajo de
investigacion, también se habla de las dificultades, o como se alega ahora, las
oportunidades de mejora, uno de ello es el estudio de la presente maestria ya
gue requeria un horario complementario al laboral y paternal, esto implico una
dosis adicional de estudio, dedicacién y constancia para cerrar asi ciclos; otra de
las oportunidades de mejora es el tépico de la recoleccion de datos; ya que, al
encontrarnos en un cierre de temporada de gobiernos provinciales y distritales,
los mandatarios y lideres de la organizacién, se sienten un poco dudosos en
ciertos cuestionarios, que podrian jugarles en contra en una futura rendicién de
cuentas o informacion publica para su gestion determinada, observacién que
tuvo que abogarse de forma presencial, en una reunién con los representantes
y lideres de la municipalidad en cuestion; otra oportunidad de mejora, fue la
restriccion de material bibliografico en idioma extranjero; puesto que al
encontrarse cierto material teorico, las traducciones no fueron tan precisas como
los autores implicitamente lo desearian; hay traductores que tienen costos
significativos y los de corte gratuito, tienen cierto limite de palabra, lo cual, torno
un trabajo alin mas tedioso en la inclusion de material pertinente para la presente

investigacion; finiquitando este aspecto de oportunidad de mejora, es los

45



cambios constantes de la transicidon de la virtualidad a la presencialidad por parte
de las municipalidad provinciales, a ello sumarle sus accesos y permisos
respectivos, los cuales tornaban en ocasiones momentos donde habia que
esperar situaciones de atenciones presenciales; las normativas vigente no
promueven por el momento reuniones de masividad, por ello se apela al tema
virtual y digital, para mantener el ritmo constante de las investigaciones que se
ejecutan hasta el momento.

Finalmente para cerrar el aspecto de discusién, no se puede dejar de lado
la metodologia, la cual en un aspecto a favor, que a pesar de ser una tesis de
corte correlacional, se apeldé a usar r de Pearson, para el contraste de las
hipotesis, tornando asi 4 aprobaciones de las hipétesis alternas y una aprobacion
de hipdtesis nula, como lo sefiala la dimension de accesibilidad; por otro lado,
los resultados descriptivos permitieron ver la relacidn entre una variable
independiente como lo fue la gestidon de transparencia, con la capacidad de la
innovacion organizacional; todo ello por medio del programa SPSS, arrojando
datos medibles, para poder contrastar influencia entre una variable o dimensién,
con la variable independiente; de tal forma que se generan verdaderas
influencias y poder ver en qué nivel se encuentran relacionados.

Lo aspectos negativos de la metodologia, apela a mencionar que el
programa SPSS, en la actualidad esté teniendo un costo elevado para su utilidad
de los datos; a ello, sumarle que los aspectos estadisticos, no han sido tan
detallados por parte de las sesiones de la maestria, apelando a un especialista
en la materia, en un mejor entendimiento del mismo, adicional a ello, se pudo
arrojar mediante el programa un resultado no paramétrico como lo menciond el
andlisis de normalidad, para recurrir a la correlacion de r de Pearson; en tal
sentido, el contexto cientifico social en el cual se manejay desarrolla, la presente
investigacién, sirve de soporte a la provincia de La Mar, del departamento de
Ayacucho, en buscar siempre mejorar para que toda gestion en proceso o nueva
segun las elecciones que vienen; puedan obtener asi criterios futuros para una
mejor servicio al publico lamarino, para poder tomar medidas en mejoras de

transparencia e innovacion organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

De los resultados se consideré una correlacion muy muy alta entre la variable
gestion de transparencia e innovacion organizacional en una municipalidad
provincial de La Mar; puesto que, se confirmé la hipétesis alternativa y objetivo
general del presente estudio, donde los colaboradores y lideres municipales de
dicha comuna, pueden mejorar su gestion de calidad y al mismo modo la
capacidad para poder innovar en la organizacion.

De los resultados se consider6 una correlacion baja; entre la dimensién de
accesibilidad e innovacion organizacional; en una municipalidad provincial de La
Mar; puesto que, se confirmd la hipétesis nula de la dimension 1 y se evito el
objetivo especifico 1 del presente estudio, donde los colaboradores lamarinos,
no relacionan a la accesibilidad como una mejora en la innovacion
organizacional, es por ello que los accesos los relacionan con un tema del
gobierno en mejora y distribucion.

De los resultados se considerdé una correlacion alta entre la dimension de
comprension con la capacidad de innovacion organizacional en una
municipalidad provincial de La Mar; puesto que, el valor se confirma la hipotesis
alterna de la dimensién 2 y objetivo especifico 2 del presente estudio, donde los
colaboradores lamarinos hacen referencia que una buena comprension.

De los resultados se considerdé una correlacion alta entre la dimension de
pertinencia con la capacidad de innovacion organizacional de una municipalidad
provincial de La Mar; puesto que se confirmd asi la hipétesis alterna de la
dimension 3 y objetivo especifico 3 del presente estudio, donde los
colaboradores lamarinos mencionan que una informacién al publico pertinente y
gque se exprese ni bien se culmina una obra o actividad.

De los resultados se considerd6 una correlacibn muy alta; existiendo una
correlacion muy alta entre la dimensién de fiabilidad y calidad con la capacidad
de innovacion organizacional en una municipalidad provincial de La Mar; puesto
que, se confirma la hipétesis alterna de la dimension 4 y objetivo especifico 4 del
presente estudio, donde los colaboradores lamarinos mencionan que una
informacion de tipo fiable y con tendencia a la calidad de los que menciona al

publico, evidentemente repercute en su capacidad de innovacion organizacional.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al alcalde provincial de La Mar en Ayacucho, derivar a la
oficina de secretaria general, que segun su organigrama repercutiendo en la
unidad de imagen institucional, tener en consideracion a la gestion de
transparencia como una bandera que los llevara a una mejora notoria de la
capacidad de innovacién organizacional; puesto que el ROF de la vigente
gestion, menciona en su art. 74°, que deben planificar, organizar, dirigir,
supervisar y coordinar las actividades de imagen institucional.

Se recomienda al alcalde de la municipalidad provincial de La Mar en
Ayacucho, derivar a la oficina de secretaria general, en la oficina de la unidad
de tramite documentario y archivo que se deba tener siempre presente que
los accesos no solo de su labor del estado, sino de la propia administracion
provincial y del contenido que este albergue.

Se recomienda al alcalde de la municipalidad provincial de La Mar en
Ayacucho, derivar a la oficina de administracion y finanzas, en la oficina de la
unidad de recursos humanos, que la dimension de comprension sea
principalmente el enfoque laboral, con servidores que tengan capacidades y
destrezas comunicativas y asertivas, para comunicar un determinado hecho o
informacion; puesto que este, repercute en su manera de verlos como
innovadores organizacionales.

Se recomienda al alcalde de la municipalidad provincial de La Mar en
Ayacucho, derivar a la oficina de secretaria general, que segun su
organigrama repercutiendo en la unidad de imagen institucional, tener en
consideracion a la pertinencia de su informacién con el publico; puesto que
esta, debe comunicarse antes, durante y después de cualquier actividad que
impligue el bienestar del publico lamarino, con informacién actualizada.

Se recomienda al alcalde de la municipalidad provincial de La Mar en
Ayacucho, derivando a la oficinas de administracion y finanzas, subdivididas
para que las unidades de tesoreria, contabilidad, rentas y ejecucion coactiva,
abastecimiento y recursos auxiliares, puedan trabajar mediante imagen
institucional, a la fiabilidad y la calidad de lo que comunican a los lamarinos;

ya que, son ingredientes primordiales, para una buena perspectiva de gestion,
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que repercute en la capacidad de ellos sobre la innovacién organizacional que

vuestra institucion alberga.
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Anexo 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: La gestion de transparencia y la capacidad de innovacion organizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho — 2022
AUTOR: Dévila Marin, Luis Alberto.

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

VARIABLES

;Qué relacion existe entre la
Gestion de transparencia y la
capacidad de innovacion
organizacional en una
municipalidad provincial  de
Ayacucho-2022?

Determinar que la gestion de
transparencia se relaciona
significativamente con la capacidad
de innovacién organizacional en
una municipalidad provincial de
Ayacucho-2022.

Existe una relacion significativa
entre la gestion de transparencia y
la capacidad de innovacion
organizacional en una
municipalidad provincial de
Ayacucho-2022

Variable independiente: GESTION DE TRANSPARENCIA

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢Qué relacion existe entre la
Accesibilidad y la capacidad de
innovacion organizacional en una
municipalidad provincial  de
Ayacucho-2022?

;Qué relacion existe entre la
Comprensién y la capacidad de
innovacién organizacional en una
municipalidad  provincial ~ de
Ayacucho-2022?

;Qué relacion existe entre la
Pertinencia y la capacidad de
innovacion organizacional en una
municipalidad provincial  de
Ayacucho-20227?

;Qué relacion existe entre la
Fiabilidad y calidad y la capacidad
de innovacién organizacional en
una municipalidad provincial de
Ayacucho-2022?

Determinar la relacion significativa
que existe entre la Accesibilidad la
capacidad de innovacion
organizacional en una
municipalidad ~ provincial ~ de
Ayacucho-2022

Determinar la relacion significativa
que existe entre la comprensién y la
capacidad de innovacion
organizacional en una
municipalidad provincial de
Ayacucho-2022

Determinar la relacion significativa
que existe entre la Pertenencia y la
capacidad de innovacion
organizacional en una
municipalidad  provincial ~ de
Ayacucho-2022

Determinar la relacién significativa
que existe entre la Fiabilidad y
calidad y la capacidad de
innovacion organizacional en una
municipalidad provincial  de
Ayacucho-2022

Existe una relacion significativa
entre la Accesibilidad y la
capacidad de innovacion
organizacional en una
municipalidad  provincial ~ de
Ayacucho-2022.

Existe una relacion significativa
entre la Comprension y la
capacidad de innovacion
organizacional en una
municipalidad ~ provincial ~ de
Ayacucho-2022.

Existe una relacién significativa
entre la Pertinencia y la capacidad
de innovacién organizacional en
una municipalidad provincial de
Ayacucho-2022.

Existe una relacion significativa
entre la fiabilidad y calidad y la

capacidad de innovacion
organizacional en una
municipalidad provincial de

Ayacucho-2022.

. . . . Escalay .
Dimensiones Indicadores items valores Niveles y rangos
Accesibilidad Elaboracién de directorios. 1,2 Bajo 0 10
Organizacion de los archivos. 3,4 Medio 11 20
Normas para el acceso. 56 Alto 21 30
., Nivel comprensivo. 7;8 .LIKERT . Bajo 0 7
Comprension Siempre (5); .
. . L ) o Medio 8 13
Utilidad de la informacién. 9;10 Casi siempre
i Alto 14 20
v (4); A veces .
Adecuacion para los ) . Caci Bajo 0 7
. . ! 11;12 (3); Casi .
Pertinencia usuarios. ) Medio 8 13
- - nunca (2);
Interés y relevancia 13; 14 Nunca (1) Alto 14 20
Informacién sin errores. 15; 16 Bajo 0 7
Fiabilidad y calidad . . . . Medio 8 13
Coherencia de la informacion. 17,18 Alfo 14 20
Variable dependiente: INNOVACION ORGANIZACIONAL
. . . . Escalay .
Dimensiones Indicadores items valores Niveles y rangos
Estrategias innovadoras. 19; 20 .
— Bajo 0 10
Cultura de Resultados de actividades 21- 99 Medio 11 20
innovacion innovadoras. ’ LIKERT Alto 21 30
Propensidn para innovar. 23,24 Siempre (5);
Liderazgo Vision compartida. 25, 26 Casi siempre | Bajo 0 10
transformacional Motivacion intrinseca. 27: 28 (4);Aveces | Medio 11 20
Motivacion extrinseca. 29: 30 (3) C?;') Alto 21 30
. . . nunca (2);

N Trabajo en equipo. 31; 32 Nunca (1) | Bajo 0 10
Aprendizaje Adquisicion de 3334 Medio 11 20
organizacional conocimientos. ’ Alto 21 30

Desempefios profesionales. 35; 36




Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra (sustentado)

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Tipo:
Bascia

Nivel:
Explicativo

Enfoque:
Cuantitativo

Método:
Observacion

Disefio:
No experimental-trasversal correlacional

Linea de investigacion:
Gestion de politicas publicas

Poblacion:

60 colaboradores administrativos de la
Municipalidad Provincial de La Mar; Ayacucho-
2022.

Muestra:

La muestra de la investigacion sera de tipo
censal.; permitiendo al investigador emplear el
cuestionario a toda la poblacién municipal.

Muestreo:
No probabilistico

Variable Independiente:
Gestion de transparencia
Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Autor:

Br. Luis Alberto Davila Marin
Afo: 2022

Lugar de Aplicacion:
Municipalidad provincial.
Administracion:

Directa

Variable Dependiente:
Innovacién organizacional
Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Autor:

Br. Luis Alberto Davila Marin
Afo: 2022

Lugar de Aplicacion:
Municipalidad provincial.
Administracion:

Directa

Descriptiva:

Esta investigacion en el campo de la estadistica
descriptiva, apela a buscar un determinado nivel de
influencia de la V.. con la V.D., y en cada una de
sus 4 dimensiones detalladas lineas arriba;
describiendo asi cada una de sus caracteristicas
encontradas entre ellas, estas variables son de tipo
cuantitativas, porque se asignan un valor numeérico
en su analisis.

Para la medicion, usa una escala de corte ordinal,
teniendo un orden de mayor a menor, para
escalarlo se han empleado 36 items, siendo el 50%
con cada variable, en tal sentido las alternativas
son:

- Nunca

- Casinunca.

- A veces

- Casi siempre

- Siempre.

Inferencial:

Referente a la estadistica inferencial, esta
investigacion apropia el poder contar con la
estimacion de parametros; ya que la muestra es de
tipo censal; de tal forma, que como investigador
contraste las hipdtesis descritas y detalladas al
lado izquierdo; dentro de ella se contrasta,
ademas, frecuencias, la varianza, medias y
determinadas proporciones que se requieran, todo
aplicando el programa SPSS en su versién 25.




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION DE TRANSPARENCIA

Es muy agradable presentarme a usted, el registrado Br. Luis Alberto Davila Marin, con DNI.
41617633, perteneciente a la Universidad César Vallejo. Mencionarle que esta encuesta
compone parte de una investigacion con titulo: “La gestion de transparencia y la capacidad
de innovacion organizacional en la municipalidad provincial de la Mar, Ayacucho - 2022”,
el cual ostenta desenlaces Unicamente de indole académica conservando pura y completa
discrecion.

Agradezco desde ya su asistencia por responder la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea de forma detenida las preguntas propuestas y responda con formalidad,
marcando con una seleccion en la alternativa que considere Ud.

Variable 1: gestion de transparencia

Escala autovalorativa

Nunca (N) 1
Casi nunca (CN) =2
A veces (AV) =3
Casisiempre (CS) =4
Siempre (S) =5
items o preguntas | 1] 2 | 3] 4|5
V1. GESTION DE TRANSPARENCIA
Dimension 1: Accesibilidad N CN AV | CS S

Esta municipalidad cuenta con directorios actualizados, con facil uso para los ciudadanos.

Esta municipalidad tiene una plataforma digital, para poder acceder a los directorios.

Esta municipalidad mantiene organizado adecuadamente los archivos.

Esta municipalidad cuenta con archiveros divididos por secciones y colores.

Esta municipalidad tiene disefiada las normas de una forma correcta para la informacion.

Esta municipalidad deja bien en claro las normas al publico para acceder a la informacién.

Dimension 2: Comprension N CN | AV | CS S

Esta municipalidad cuenta con informacién al publico de una forma comprensiva.

Esta municipalidad toma muy en cuenta el nivel de comprension del pablico.

Esta municipalidad torna importante brindar informacién util al publico.

Esta municipalidad tiene la opcion de poder verificar la informacion, en caso no sea (til.

Dimensién 3: Pertinencia N CN AV | CS S

Esta municipalidad mantiene una informacién adecuada a las necesidades de los usuarios.

Esta municipalidad vela porque la informacién sea oportuna, una vez esta se requiera.

Esta municipalidad brinda informacion relevante para todo tipo de usuarios.

Esta municipalidad brinda informacién de caracteristicas interesantes para los usuarios.

Dimension 4: Fiabilidad y calidad N CN AV | CS S
Esta municipalidad cada que brinda informacion verifica estar libre de errores

Esta municipalidad, en caso de tener un error en la informacion, le da solucion oportuna.

Esta municipalidad en su portal de informacion verifica que sea todo de forma coherente.

Esta municipalidad al momento de otorgar informacién prevalece que sea relevante al
publico.

Muchas gracias



CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE DE CALIDAD EN LA INNOVACION
ORGANIZACIONAL

Es muy agradable presentarme a usted, el registrado Br. Luis Alberto Davila Marin, con DNI.
41617633, perteneciente a la Universidad César Vallejo. Mencionarle que esta encuesta
compone parte de una investigacién con titulo: “La gestion de transparencia y la capacidad
de innovacion organizacional en la municipalidad provincial de la Mar, Ayacucho - 2022”,
el cual ostenta desenlaces Unicamente de indole académica conservando pura y completa
discrecion.

Agradezco desde ya su asistencia por responder la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea de forma detenida las preguntas propuestas y responda con formalidad,
marcando con una seleccién en la alternativa que considere Ud.

Variable 1: innovacién organizacional

Escala autovalorativa

Nunca (N) 1
Casi nunca (CN) =2
A veces (AV) =3
Casisiempre (CS) =4
Siempre (S) =5
items o preguntas | 1| 2 ]3] 4]s
V2. INNOVACION ORGANIZACIONAL
Dimension 1: Cultura de innovacion N CN AV | CS S

Esta municipalidad reconoce y estimula la creatividad e innovacion.

Esta municipalidad suele estar atenta al cambio del entorno.

Esta municipalidad en su visién estimula a todos sus integrantes para ser creativos.

Esta municipalidad suele que sus trabajadores compartan en comdn sobre los procesos que
permitan tener una ventaja competitiva, con otras municipalidades.
Esta municipalidad tiende a que todos compartan una perspectiva comdn en la innovacion.

Esta municipalidad en base a los resultados de innovacion, toman medidas inmediatas.
Dimensién 2: Liderazgo transformacional N CN AV | CS S
Esta municipalidad comparte con todos los colaboradores sus metas y objetivos.

Esta municipalidad, percata en que todos sus colaboradores tengan una vision compartida
y clara de todo el proceso organizacional.
Como colaborador te sientes inspirado y estimulado para ser lider de tu equipo de labores.

Como colaborador de la municipalidad, eres autoeficiente y aportas mucho a tu
departamento donde laboras.
Esta municipalidad genera estimulos y motivaciones para ser mejores como organizacion.

Esta municipalidad alienta activamente a cooperar en todos los niveles de la organizacion.
Dimension 3: Aprendizaje organizacional N CN AV | CS S
Esta municipalidad tiende a generar un ambiente de labores en equipo.

Como colaborador en la municipalidad, consideras que es mejor el frabajo en equipo.

Esta municipalidad se concentra en las capacidades de su organizacién, buscando que
tengan un adecuado conocimiento de sus departamentos que tienen a cargo.

Esta municipalidad invierte continuamente en la mejora de sus destrezas, habilidades y
conocimientos.

Esta municipalidad da un valor adicional al desempefio laboral de sus colaboradores.

Esta municipalidad cuenta con areas estructurales donde se generen nuevas metodologias
para mejorar el desempefio laboral de Uds.

Muchas gracias
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Lima, 16 de mayo de 2022

Carta P. 0230-2022-UCV-EPG-5P

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

MARIBEL SANCHEZ CANDIOTTI

JEFA DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA MAR

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DAVILA MARIN LUIS ALBERTO; identificado(a) con
DNI/CE N° 41617633 y cddigo de matricula N° 7002551769; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-1 quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

LA GESTION DE TRANSPARENCIA Y LA CAPACIDAD DE INNOVACION ORGANIZACIONAL EN
UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AYACUCHO - 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacian (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracidn.

Atentamente,

-I'“'I' _I."--

“MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo de la investigacidn: La gestion de transparencia v |a capacidad de innovacian
arganizacional en una municipalidad provincial de Ayacucho — 2022

Objetivo de |a investigacion: Determinar que la gestion de transparencia se relaciona
significativaments con la capacidad de innovacidn organizacional en una municipalidad
provincial de Avacucho-2022.

Dirigido a: colaboradores administrativos de una municipalidad provincial de La Mar -
Avacuchao

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacion en el
estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira al conocimiento general sobre |a gestion
de transparencia y la capacidad de innovacion arganizacional , lo cual es relevante para
una municipalidad provincial de Ayacucho — 2022

Confidencialidad: Teda opinién o informacion gue Ud. nos entregue serd tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se
hagan sobre los resultados de esta investigacion no usaremos su nombre ni tampoco
revelaremos detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos seran
resguardades en un archivo digital al que sélo tendra acceso el investigador. Los datos
solo seran usados para la presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede retirar
del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que clierre u abandone
la pagina web con el cuestionario.

Contacto: 51 usted tiene alguna consulta o preccupacion respecto a sus derechos como

participante de este estudio, puede contactar con el autor de ests investigacion, profesor
LUIS ALBERTO DAVILA MARIM, al siguiente celular o whatsapp: 925 967 102

iEsta Ud. dispuesto a completar el cuestionaria que le presentaré a
continuacidn? Si es asi, por favor haga clic en el botan respectiva:

O ACEPTO PARTICIPAR

O WO ACEPTO PARTICIPAR




RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Variable independiente: Gestion de transparencia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,968 18
Estadisticas de total de elemento
Media de escala  Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
si el elemento el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha

se ha suprimido suprimido elementos corregida suprimido
1) Esta municipalidad cuenta con directorios 64,73 104,538 ,760 ,967
actualizados, con facil uso para los
ciudadanos.
2) Esta municipalidad tiene una plataforma 64,85 105,791 ,563 971
digital, para poder acceder a los directorios.
3. Esta municipalidad mantiene organizado 64,70 107,298 ,769 ,967
adecuadamente los archivos.
4. Esta municipalidad cuenta con archiveros 64,88 104,783 797 ,966
divididos por secciones y colores.
5. Esta municipalidad tiene disefiada las 64,80 104,366 785 ,966
normas de una forma correcta para la
informacion.
6. Esta municipalidad deja bien en claro las 64,75 104,157 776 ,967
normas al pablico para acceder a la
informacion.
7. Esta municipalidad cuenta con informacion 64,77 105,504 ,891 ,965
al publico de una forma comprensiva.
8. Esta municipalidad toma muy en cuenta el 64,77 106,216 748 ,967
nivel de comprension del publico.
9. Esta municipalidad torna importante brindar 64,70 108,417 837 ,966
informacion (til al publico.
10. Esta municipalidad tiene la opcién de 64,87 105,473 837 ,966
poder verificar la informacion, en caso no sea
Util.
11. Esta municipalidad mantiene una 64,80 105,756 ,885 ,965
informacion adecuada a las necesidades de
los usuarios.
12. Esta municipalidad vela porque la 64,80 103,993 ,832 ,966
informacion sea oportuna, una vez esta se
requiera.
13. Esta municipalidad brinda informacion 64,80 107,553 ,689 ,968
relevante para todo tipo de usuarios.
14. Esta municipalidad brinda informacién de 64,80 105,247 773 ,966
caracteristicas interesantes para los usuarios.
15. Esta municipalidad cada que brinda 64,75 104,970 ,844 ,966
informacion verifica estar libre de errores
16. Esta municipalidad, en caso de tener un 64,80 104,739 ,807 ,966
error en la informacion, le da solucion
oportuna.
17. Esta municipalidad en su portal de 64,82 104,559 ,896 ,965
informacion verifica que sea todo de forma
coherente.
18. Esta municipalidad al momento de otorgar 64,82 107,576 167 ,967
informacidn prevalece que sea relevante al
publico.

RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD



Variable dependiente: Innovacion organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

974 18

Estadisticas de total de elemento

Media de
escalasiel  Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
elemento se el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
ha suprimido suprimido elementos corregida suprimido

19. Esta municipalidad reconoce y estimula la 64,38 134,173 ,825 972
creatividad e innovacion.
20. Esta municipalidad suele estar atenta al 64,47 131,270 ,930 971
cambio del entorno.
21. Esta municipalidad en su vision estimula a 64,40 133,566 917 971
todos sus integrantes para ser creativos.
22. Esta municipalidad suele que sus 64,33 135,616 ,831 972
trabajadores compartan en comin sobre los
procesos que permitan tener una ventaja
competitiva, con otras municipalidades.
23. Esta municipalidad tiende a que todos 64,42 135,468 878 972
compartan una perspectiva comun en la
innovacion.
24. Esta municipalidad en base a los resultados 64,45 133,269 ,894 971
de innovacion, toman medidas inmediatas.
25. Esta municipalidad comparte con todos los 64,33 136,362 ,789 973
colaboradores sus metas y objetivos.
26. Esta municipalidad, percata en que todos 64,38 137,325 ,809 973
sus colaboradores tengan una vision compartida
y clara de todo el proceso organizacional.
27. Como colaborador te sientes inspirado y 64,28 139,732 714 974
estimulado para ser lider de tu equipo de
labores.
28. Como colaborador de la municipalidad, eres 64,20 142,536 ,501 976
autoeficiente y aportas mucho a tu departamento
donde laboras.
29. Esta municipalidad genera estimulos y 64,40 136,108 ,848 972
motivaciones para ser mejores como
organizacion.
30. Esta municipalidad alienta activamente a 64,38 134,918 ,898 971
cooperar en todos los niveles de la organizacion.
31. Esta municipalidad tiende a generar un 64,23 138,487 71 973
ambiente de labores en equipo.
32. Como colaborador en la municipalidad, 64,20 140,197 ,687 974
consideras que es mejor el trabajo en equipo.
33. Esta municipalidad se concentra en las 64,42 136,078 ,843 972
capacidades de su organizacion, buscando que
tengan un adecuado conocimiento de sus
departamentos que tienen a cargo.
34. Esta municipalidad invierte continuamente 64,58 132,010 7194 973
en la mejora de sus destrezas, habilidades y
conocimientos.
35. Esta municipalidad da un valor adicional al 64,43 133,097 ,866 972
desempenio laboral de sus colaboradores.
36. Esta municipalidad cuenta con areas 64,53 131,880 ,835 972

estructurales donde se generen nuevas
metodologias para mejorar el desempefio
laboral de Uds.

10
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO (MG. TTITO REMUNDO, HUMBERTO RENEE)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE TRANSPARENCIA

N | DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ |Relevancia® Claridad” Superencias
Dimiengion 1 Acceaibilidad Si No 5i No 5i No
1 E=ta municipalidsd cusnta con oirecionios sclualizados, con facil US0 para s cikdalanas. Y H =

2 Esta mumicipalidad tiene una plataforma digital, pars poder sccedar @ las direchanos. 3 b b

E Esta municipalidad mantiene organizade adecuadamente los archivas. Y B =

4 Esta municipalidad cuenta con archivenas divididios por S2cciones ¥ coloras. o Y X

5 E=ta municipalidad tizne dizefiada las normas de una forma coerecta para ba infarmacian. Y i *

[ Esta municipalidad dejs bien en clare las nomnas al publico para acceder & ks indonmacion. x x X

i ion 2: Comp ion _ _ Si No Si Mo Si No
7 Esta municipalidad cuenta con informacion &l publice de una fofma comprensiva. x X X

F] Esta municipalidad foma muy en cuerls e nivel de compeensicn del pdblico. 3 b4 bl

El Esta municipalidsd forna imporzante brindar indormacian Uil sl pablico. A Y H

10 Esta municipalidad tiane 2 opcidn &2 podar wernificar ks irdormacian, &n caso ro 588 Uil x x =

Dimemeion 3: Pertinencia i No 5i Mo 5i No
11 Esta municipalidad mantiens uns infermacion a0ecusda 3 las necesitades de ks USUSHas. 3 X X

12 Esta municipalidad wala porgue 13 informacion 523 opoMuns, une vez 8518 58 requisra 3 b b

13 Exta municipalidad brinda informacion relevante para toso tipe de uswarios. 3 o 3

14 Esta municipalidad brinda infrmacion de carsctenslicas interesansss para los wswarnos. x x X

Dimeneion 4: Fiabilidad y calidad i No 5i Mo 5i No
15 Esta municipalidsd cada que brinda iformacion werifica ester liore de efrares 3 b4 b4

16 Esta municipalidad, en caso de wener un aror en k3 imformacian, ke da solucian aportuna. Y L b

17 Esta municipalidad en su porial de insarmiacian verifica que sea toca de forma conierente. e T H

18 Esta municipalidad al momento de olorgar informacion prevalkecs gue 525 relevante al plbico. x x *

O bservaciomnes (Precisar Si oy Sl o e Cim T 1 u e it amnmme rn e e e e e s s o e s e = e o 88 8 8 B B B R R R e

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: Tiito Remundo, Humberto Eenee
Especialidad del validador: MAESTRO EN DOCENCIA SUPERIOR E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

'Pertimencia: El item comesponds al concepto tadrico formmlado.

*Relevancia: El ftem e= apropiado para representar al components o dimensidn especifica dal
constracto.

*Claridad: Se entisnde sm dificulfad alzuma el snumciado del item, == conciso, exacto v directo.

Nofa: Se dice suficiencia cuando los fams planieasas son suficiantes para medic la Gmansian.

No aplicable [ ]

DNL; 15766032

Avacucho, 05 de mayo de 2022,

A=

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INNOVACION ORGANIZACIONAL

N | DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad” Sugerencias
Dimeneion 1: Cuttura de innevacion 51 No 51 No 54 No
19 | E=zta municipalidad reconoce y essmula |3 creativicsd & mnovacian. b H H
20 | Esta municipalidad suele estar a2nta 3l camban del eniama. o H kA
21 | Esta municipaiided en su vision estmuls & todos sus inkegrantes pars sar cresivos. o H kA
gy | E=ta municipalidad suele gua sus trabajadores campartan en camun sabre s procesos qua e % W
pErmitan bener una venteja competiive, con oires municpalitades.
23 | Esta municipalidad tiande 3 gua tod0s COMPaNan Und perspecive comun en 13 innovacion. b T H
24 | E=ta municipalidad 2n Base & oS resultadas de rnr:u.liu:in:'-nI taman medidas inmedisias. i x x
Dimeneion 2: Liderazgo transformacional o No 51 No Si No
25 Exta mumicipslidad compars can tados 105 colaborsdarss sus metas y abjetivos. b X X
26 Esta mumicipalidad, percata en gue todos sus colaboradores i2ngan una vision comparida y W 7 %
clara de foda el proceso organzacional.
27 | como colaboracar t2 sisntes inspirade v estmulato para ser lier de tu equino de lEbores, ol H H
gg | ‘©oma colaboredar oz i3 municpalidad, eres auloedcients y aportas mucho 3 W departsmento W w7 w
dands lakoras.
29 | Esta municipatidsd gensra estimulos v MOtvsCianes para Sar mMEjores coma organizacian. = H ,'s;:
30 Exta municipslidad slents Scivaments 3 CcoODErar n hoedos 105 niveles de 3 arganizacion. i x x
Dimeneion 3: Aprendizzje organizacienal i | No 5i No 5i No
31 | Esta mumicipalidad tiende a generar un ambignte de labores en equipo o . H
32 | Como colaborsdor en 13 municpalidad, consideras que s mejor 2l rabsjo en eqguipo. o T ki
33 | B9 mumicipalidad 52 CONCENITa 2N 183 CEPACidales 02 5U ManZacion, DUSCEndD guea tengen W y4 i
un aESCUSH0 CONDCiMIENSD de sus depantamentas que tisnen 3 cango.
3q | E=t mumnicipalidad imierte continuamends en la mejora de sus desirezss, habiitades v W i %
conocimisntos.
35 | Esta menicipaliad da un valor aticional &l cessmpehio lsboral da sus colsborasares. o H H
35 | B2 muricipalidad cuanta con Areas 2struciurakes donoa 52 GenEren AUEYES MRlDdogias x = =
para meicear el desempena laborsl de Uds
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...vovviiiiiiineieii s e
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: _ Ttito Kemundo, Humberto Renee DNI: _ 15766032
Especiﬂlidad del validador: MAESTRO EN DOCENCIA SUPERIOR E INVESTIGACION UNIVERSITARLA A}fal:ul:]lﬂ, 05 de mayo de 2022,
‘Pertinencia: El item comresponda al concepto tadrico formulada. F
*Relevancia: El item == apropiado para representar al componente o dimensidn especifica dal ",6 - L
constcto.

Claridad: Sz entiende sin dificultad alzuma el enunciade del item, 2= conciso, exacto v directo.

Mota: Se dice suficiencia cuando los fams planteacas son suficientes para medic la Gmension.

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO (MG. CABREL TIMANA, ESTHER NICOLASA)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE TRANSPARENCIA

N DIMENSIONES [ items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias

Dimension 1: Accesibilidad Si No Si No 5i No

1 Esta municipalidad cuenta con direciodios aciualizados, con fcil use para los dudadanos. x X X

2 Esta municipalidad iene una plataforma digital, para poder acceder a los direcioros. x N X

3 Esta mumicipalidad manisne organizado adecuadaments kos archives. X X X

4 Esta municipalidad cuenta con archivercs divididos por secciones y colores. x N X

5 Esta municipalidad fiene disefiada las normas de una forma correcta para la informacion. X X X

[ Esta municipalidad deja bien en dare lzs normas al publico para aceeder a la informacion. = x Y

Dimension 2 Comprension 5i No Si No i No

7 Esta municipalidad cuenta con informacion al publico de una forma comprensia. x X X

[] Esta municipalidad toma ruy en cuenta el nivel de comprension del publico. X X X

E] Esta municipalidad toma imporiante brindar informacion Uil al publico. X X X

10 Esta municipalidad tiene la opcion de poder verificar |a informacion, en caso no sea util. X X X

Dimension 3: Pertinencia 5i No Si No Si No

1 Esta municipalidad mantene una informacion adecuada a las necesidades de los usuarios. X X X

12 Esta municipalidad vela porque |3 informacion s23 oportuna, una vez esta se requiera. X X X

13 Esta municipalidad brinda informacion relevante para todo fipo de usuarios. X X X

14 | Esta munidipalidad brinda informacicn de caracterisicas interesantes para los usuarios. X X X

Dimension 4: Fiabilidad y calidad Si No Si No Si No

15 Esta municipalidad cada que brinda informacion verifica esiar libre de errores x X X

16 Esta municipalidad, en caso de tener un error en | informacion, ke da solucion oportuna, X X X

17 Esta municipalidad en su portal de informacion weriica que s2a todo de forma coherente. = b X

18 Esta municipalidad al momenio de olongar informacion prevalece que sea relevante & plblico. X X X
Observaciones (Precisar si Bay S c eICia) . o uu e i e e e r i s m e Eem A s e EEEmmAEEEEE e smEEeErEesaEEarEaaann
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]. Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Cabrel Timana Esther Nicolasa DNI: 40332873
Especialidad del validador: MAESTRO EN DOCENCIA SUPERIOR E INVESTIGACION UNIVERSITARIA Avacucho, 05 de mavo de 2022,

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El ftem ez apropiado para representar zl compenents o dimensidn especifica del
constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los iterns planteados son suficientes para medie 1a dimension.

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INNOVACION ORGANIZACIONAL

N | DIMENSIONES / items Pertinencia'! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimenaion 1: Cultura de innovacion 5i No Si No 5i No
19 | Esta municipalidad reconoce v estimula 13 creatividad & innovacion. X X X
20 | Esta municipalidad suele estar atenda al cambio del entomo. X X x
s Esta mumicipalidad en su vision esimula a todos sus integrantes para ser crestivos. X X x
73 Esta !Tunicipali-:lad suele_que 3us 11_'E_|ha|'a:|nres cnmpa@n &n comun sobre los procesos que W 3 e
permitan tener una venizia competifiva, con ofras municipalidades.
23 | Esfa municipalidad fiende a que todos compartan una perspectiva comln en [a innovacion. X X N
24 | Esfa municipalidad en base a los resultados de innovacion, toman medidas inmediatas. X X X
Dimension Z: Liderazgo transformacional Si No Si No 51 No
25 | Esta municipalidad comparis con todos los colaboradores sus metas v objetivos. X X X
7% Esta municipalidad, percata Ef que fndos sus colsboradores tengan una vision comparida v i i e
clara de todo el proceso organizacional.
27 | Como colaborador fe sientes inspirado v estimulado para ser lider de tw equipo de labores. X X x
28 Como colaborador de la municipalidad, eres autoeficente y aporias mucho a fu depariamento W 3 i
donde laboras.
29 | Esta mumicipslidad genera estimulos v molivacionss para ssr mejonss como organizacion. X X o
30 | Esfa municipalidad alienta activaments a cooperar en todos los riveles de la organizacion. X X x
Dimension 3: Aprendizaje organizacional 5i No 5 No Al No
31 | Esta municipalidad fiende a generar un amibiente de labores en equipo. X X 3
32 | Como colaborador en la municipalidad, consideras que es mejor el irabsjo en eguipo. X X X
13 Esta municipalidad &2 CONCentra en las capacidades I:IE_su orgEnizacion, buscando que tengan i i e
un adecuado conodimiento de sus departamentos que Senen 3 cargo.
74 Esla rfunidpalidad imderts continuaments en la mejora de sus destrezas, habibdades v W i i
conocimientios.
35 | Esfa municipalidad da un valor adicional al desemperio laboral de sus colaboradores. X X X
28 Esta rru_nicipa]i-:lad Cuenta con dreas estructursles donde e generen nuavas metodolopias W x v
para mejorar el desempeno laboral de Uds.
Observaciones (precisar Si Bay SU C eICIA) . - .. e e e ar s s s s e = e s s e e e R e R e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X]L Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Cabrel Timana Esther Nicolasa DINI: 40332873
Especialidad del validador: MAESTRO EN DOCENCIA SUPERIOR E INVESTIGACION UNIVERSITARIA Avacucho, 05 de mayo de 2022,

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formulado.

'Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimenszion especifica del
constracto.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es concizo, exacto v directo.

MNoia: Se dice suficiencia cuando los iterns planteados son suficientes para medir |3 dimension.

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO (MG. RIVERA MINAYA RUBER ALBERTO)

‘ 'l ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE TRANSPARENCIA

N |

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Dimensién 1: Accesibilidad

Si No

No

No

Esta municipalidad cuenta con directorios actualizados, con facil uso para ks cludadanos,

Esta municipalidad tene una plataforma digital, para poder acceder a los directorios.

Esta municipalidad mantiene organizado adecuadamente los archivos.

Esta municipalidad cuenta con archiveros divididos por secciones y colores.

Esta municpalidad iene disefiada las normas de una forma correcta para la informacion.

Esta municipalidad deja bien en daro las normas al pdblico para acceder a la informacidn

imensién 2: Comprension

No

No

Esta municipalidad cuenta con Informacion al pablico de una forma comprensiva.

Esta municipaidad foma muy en cuenta &l nivel de comprensian del pdblico,

LR = Y B

Esta municipalidad forna importante beindar informacion Gl al plblico.

10

Esta municipalidad tiene la opcidn de poder verificar la informacién, en caso no sea Gtil,

Dimensién 3: Pertinencla

Esta municipalidad mantiene una informacion adecuada a las necesidades de los usuarios.

Esta municipalidad vela porque la nformacién sea oportuna, una vez eséa se requiera.

Esta municipalidad brinda informadién relevante para todo tpo de usuarios.

Esta munkcipalidag beinda inf cion da caracteristicas i ves para los usuarios.

Dimensién 4: Fiabilidad y calidad

No

15

Esta municipalidad cada que brinda informacidn verifica estar libre de errores

16

Esta municipalidad, en caso de tener un error en la informacidn, le da sclucién oportura.

17

Esta municipalidad en su portal de ihformacion verifica que sea fodo de forma coherente.

18

Esta municipalidad al momento de ctorgar informacién p lece que sea rel te al pab

% P X&‘ﬂx%xx L b2 bt (R L N DF be x*x‘z(

e P28 (2234 e ol Dtk ¢ |1 b e o % [

Z?s?)x!-’xax_x!’%,g,;xﬁx,‘xx,{ ,(.w.-

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....cooviiiiiiiine NPT R R GRS R RN S T R X SR TR AN AR R MBI S LTI T, sesssennnisn

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | ]

A7Y era /l’/ﬂ(n/a

Apellidos y nombres del juez validador:

No aplicable | |

/6::»’ P bsor ko

Especialidad del validador: .;Z"c‘ . /X’/ﬂ A U / 22 iadidl <R 04 ow o ) M\v\j / <ji

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al compe te o
constructo.

dir ion especifica del

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ¢s conciso, eXacto y directo.

Nota: Se dee suficencia cuande ks items planeados son suficientes para medir la dimensidn.

DNI: IS 298%/¢

Ayacucho, 05 de mayo de 2022.

Firma‘del Experto Informante



ﬁ l‘ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INNOVACION ORGANIZACIONAL

N* | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Cultura de innovacion Si No Si No Si No
19 | Esta municipalidad reconoce y estmua |a creafividad e innovacidn, wc N b
20 | Ests municipalidad suele estar atenta al cambio del entorno. X e 30
21 | Esla municipalidad en su vision estimula a lodos sus inlegrantes para ser creafivos. Y Y G
2 Esla municipalidag suele que sus trabajadores compartan en comin sobre los proceses que 5 :
permitan fener una ventaja compefitiva, con otras municipalidades. X X ¥
23 | Esta municipalidad tiende a que fodos compartan ura perspectiva comin en fa innavacién, Y X b.g
24 | Esta municipalidad en basa a los resultados de Innovacin, toman medidas inmediatas. % X <
Dimension 2: Liderazgo transformacional St No Si No Si No
25 | Esta municipalidad comparte con todos Jos colaboradores sus melas y objetivos. 0 X X
26 Esta municipalidad, percata en que tedos sus colaboraderes tengan una visién compartida y
ciara de lodo el proceso organizecional. X X X
27 | Como colaborador e slentes inspirado y estimulado para ser lider de tu equipo de |abores, b4 X X
25 | Como cofaborador de la municipalidad. eres auloeficiente y aporias mucho a lu departamento 3
donde laboras. X X X
29 | Esta municipalidad genera estimuios y moliveciones para ser mejores como organizacion, X X r
30 | Esta municipalidad alienta activamende a cooperar en todos los niveles de la organizacidn. ¥ < X
Dimension 3: Aprendizaje organizacional Si No Si | No | Si No
31 | Esta municipalidad tiende a genarar un ambiente de labores en equipo. ~ . * ¥
32 | Como colaborador en la municipalidad, consideras que es mejor el trabajo en equipo. x % 0
33 | Esta municipalidad se concentra en las capacidades da su organizacion, buscando que tengan 4 2
un adecuado conocimienic de sus depariamentos gue tienen a cargo. X X X
34 Esta municipalidad invierte continuamente en la mejora de sus destrezas, habilidades y
conocimientos. X X X
35 | Esta municpalidad da un valor adicional al desampefio laboral de sus colaboradores. o X P
1% E&mm&dﬁmmmhunﬁwﬂnh&cﬂeumnmmm
para mejorar el desempeno lsboral de Uds. X X K
Observaciones (precisar si hay suficiencia): .....oooiiiiiiiiiii S R AR SR SRR IR SR RSN R He e d s en e N S S r SNBSS SRR AR
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: z/g rek® /(/ /deCI /2(/6 &/ /4 Sl s / = DNI: ___ /529 8%/ L
Especialidad del validador: % > / m ca (den A Jpptcsm i Cared o »n_ :) Ayacucho, 05 de mayo de 2022.

!'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,

IRelevancia: El item cs apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

*Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficienca cuando los ilems planteadas son sulicientes para medir ka dimension,
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