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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto del Desgaste
ocupacional en la Calidad de servicio de los conductores de la empresa de
transportes Huanchaco S.A. Trujillo 2017. Se trabaj6é con un disefio Transaccional
Correlacional Causal, en una poblacion de 135 conductores de género masculino
de la empresa de transportes Huanchaco S.A. Siendo la muestra compuesta por
100 conductores y 200 pasajeros (esta Ultima calculada con la férmula de muestra
desconocida). Los instrumentos empleados fueron la Escala de Desgaste
Ocupacional y una encuesta de calidad de servicio la cual fue elaborada en base al
Modelo SERVQUAL. Finalmente se demostré un efecto negativo, de grado medio
y estadisticamente significativo (p<.05) del desgaste ocupacional de los
conductores en la calidad del servicio percibida de los conductores de la empresa

de transportes Huanchaco S.A. Trujillo 2017.

Palabras Clave: desgaste ocupacional, calidad de servicio, conductores.



Abstract

The present investigation aimed to determine the effect of occupational wear on the
quality of service of the drivers of the transport company Huanchaco S.A. Trujillo
2017. We worked with a Causal Correlational Transactional design in a population
of 135 male drivers of the transport company Huanchaco S.A. The sample consists
of 100 conductors and 200 passengers (the latter calculated with the formula of
unknown sample). The instruments used were the Occupational Wear Scale and a
quality of service survey which was elaborated based on the SERVQUAL approach.
Finally, a negative, medium and statistically significant (p <.05) effect of the
occupational wear and tear on the quality of the service perceived by the drivers of
the transport company Huanchaco S.A. Trujillo 2017.

Palabras Clave: occupational wear, quality of service, drivers.





