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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
informalidad en las finanzas del Gobierno Municipal del distrito de Comas, 2021. La
metodologia que se utilizé fue: Tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo
causal, disefio no experimental de corte transversal y método hipotético deductivo;
la técnica que se utilizo para obtener los datos ha sido la encuesta y el instrumento
un cuestionario de tipo Likert, la poblacion estuvo conformado por 80 trabajadores
del Area de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de. Los resultados
obtenidos de acuerdo al analisis descriptivo e inferencial se ha concluido que existe
influencia significativa de la variable independiente informalidad en la variable

dependiente finanzas.

Palabras clave: Informalidad, finanzas, evasion, elusion, tributo.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the influence of informality
on the finances of the Municipal Government of the Comas district, 2021. The
methodology used was: applied type, quantitative approach, causal explanatory
research level, non-experimental cross-sectional design and hypothetical deductive
method; The technique used to obtain the data was the survey and the instrument
was a Likert-type questionnaire. The population consisted of 780 workers from the
Municipality of the Comas district and the sample was 80. According to the
descriptive and inferential analysis It has been concluded that there is a significant
influence of the independent variable informality on the dependent variable

finances.

Keywords: Informality, finance, evasion, avoidance, tribute.

viii



l. INTRODUCCION

En Latinoamérica, la descentralizacion en las acciones Yy decisiones
gubernamentales tuvo un resultado positivo que ayudo a reducir el letargo de la
burocratizaciéon y su finalidad fue lograr mayor eficiencia en las acciones realizadas

por los gobiernos locales

El alto indice de informalidad en los sectores empresariales, laborales y tributarios
presente en la mayoria de paises latinoamericanos es una problematica latente que
requiere un estudio de dichos sectores, en especial el tributario para concientizarlos
y poder lograr formalizarse como empresas, negocios y asi obtener un desarrollo

econdmico.

En el Peru, la informalidad genera uno de los mayores atrasos en el pais, porque
mientras siga subsistiendo, tendremos menos posibilidades de experimentar un
crecimiento sostenido; sin embargo, quienes incurren en esta cultura de la
informalidad, argumentan que el Estado recauda grandes cantidades de dinero,

pero que no refleja un beneficio social como corresponde.

Por ello, la investigacion se enfatizé en el desempefio a nivel municipal; como uno
de los principales retos del pais, ya que el bajo desempefio municipal es recurrente

a nivel nacional.

Asimismo, estas situaciones en nuestro Pais representa, al dia de hoy, un enorme
obstaculo para que el Estado tome las riendas de los niveles de crecimiento
econdémico y pueda combatir los aspectos mas vulnerables, como son la evasion
de tributos, la contratacion de personal de manera irregular y la falta de educacion
financiera a los futuros emprendedores, plasmandose asi en varios sectores
econdmicos, donde se viene dando esta figura juridica con la omision voluntaria de
pagar los tributos implementados por ley, siendo un acto irregular y que

asiduamente esta considerada como delito o falta administrativa.



Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), dispuso que la informalidad
genera grandes consecuencias negativas para todo tipo de empresas, ademas de

los trabajadores, el estado y de la sociedad en general.

La informalidad puede expresarse en quienes incurren en la evasion o elusion
tributaria, con bajos niveles de productividad, capacidad de expansion limitada,
mientras que, para otros, que se rigen en el sector formal, puede significar una
competencia injusta. Al nivel social, la informalidad desencadena una enorme
afectacion a la equidad, eficienciay la capacidad del Estado para recaudar recursos
financieros, que por su naturaleza pueden ser implementados en seguridad,

educacién y crecimiento para la sociedad, y creaciones politicas publicas eficaces.

Considerando los escenarios mencionados en los parrafos precedentes; en opinion

propia es pertinente plantear lo siguiente:

Problema general: ¢Cudl es la influencia de la informalidad en las finanzas del
Gobierno Municipal de Comas, 20217, del mismo modo se planteé los problemas
especificos: 1. ¢Cual es la influencia de la evasion tributaria en las finanzas del
Gobierno Municipal de Comas, 20217?; 2. ¢Cual es la influencia de la elusién
tributaria en las finanzas del gobierno municipal de Comas, 20217?; 3. ¢Cual es la
influencia del sistema tributario en las finanzas del Gobierno Municipal de Comas,
20217

Asimismo, desde el punto de vista tedrico se ha justificado la investigacion porque
se ha estudiado minuciosamente la influencia de la variable informalidad en la
variable finanzas, desde el punto de vista practico los resultados de la investigacion
permitiran recomendar soluciones a la problemética de la informalidad en el
Gobierno Municipal de Comas para que realice mejoras en las finanzas. Desde el
aspecto metodoldgico, la investigacion se justifica dado que se ha disefiado un

método de investigacion que podria ser aplicado por futuros investigadores.

Objetivo general: Determinar la influencia de la informalidad en las finanzas del

Gobierno Municipal de Comas, 2021. Objetivos especificos: 1. Determinar la
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influencia de la evasion tributaria en las finanzas del Gobierno Municipal de Comas,
2021; 2. Determinar la influencia de elusion tributaria en las finanzas del Gobierno
Municipal de Comas, 2021; 3. Determinar la influencia del sistema tributario en las

finanzas del Gobierno Municipal de Comas, 2021.

Hipotesis General, Existe influencia significativa de la informalidad en las finanzas
del Gobierno Municipal de Comas, 2021. Hipétesis Especificos; 1. Existe influencia
significativa de la evasion tributaria en las finanzas del Gobierno Municipal de
Comas, 2021; 2. Existe influencia significativa de la elusion tributaria en las finanzas
del Gobierno Municipal de Comas, 2021; 3. Existe influencia significativa del

sistema tributario en las finanzas del Gobierno Municipal de Comas, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para Para el presente trabajo de investigacion se abordaron los articulos
cientificos, principalmente aquellos relacionados a la variable informalidad, como lo
explica Vando Borghi (2016), explica que es una situacion que implica un
desequilibrio social, donde los propios ciudadanos son los que se ven mas
perjudicados, y quienes resultan en una situacion de desproteccion en relacion a la
obtencion de empleo y en las prestaciones de salud. Del mismo modo, la situacion
de informalidad en un pais trae como consecuencia una enorme afectacion al
desarrollo del mismo, como también afecta al sector empresarial, que se ven
totalmente afectados pese a buscar cumplir estrictamente con los reglamentos y

normas establecidas por la administracion tributaria.

Segun Orozco (2001) obtuvo datos que comprobaron que la informalidad
gue se presenta en América Latina, donde la poblacion en términos generales no
puede realizar el pago del alto costo de la legalidad, puesto que, para establecer
Su propia empresa, requiere los servicios profesionales de un contador, un
abogado, tardar semanas, incluso meses en obtener las licencias y los permisos
correspondientes, presentarse en una gran variedad de entidades publicas, y
posteriormente tener que hacer pagos de forma irregular a una alta cantidad de
servidores publicos para “agilizar’ los tramites. Para que los informales se
incorporen a la formalidad, es necesario ofrecerles beneficios tangibles y mejores
condiciones de vida, recaudando mas dinero para construir autopistas, hospitales
y obras publicas, sino no sera muy atractivo para ellos. Es por ello que el estado
debe incluir una desregulacion sostenida permitiendo incorporar al pais en la

modernidad.

Por su parte Tokman (2003) manifestd que el aumento de la informalizacion
influye a tener que establecer estrategias de soporte a la formalizacién, regular y
modernizar dicho sector. Ademas, el autor centra que las acciones necesitan la

integracion y la participacion de los involucrados deben ser garantizadas,



fomentando el logro de la sociedad econdémica y promoviendo el uso y goce de los

derechos y beneficios, que guia el proceso de formalizacion.

Calderdn, E. (2020) Presenta el concepto de gobernanza como un ente que
tiene puentes entre arreglos mercantiles estatales y sociales, en ese sentido el rol
de gobierno se basa en la gobernanza y de sus diferentes organizaciones en la
elaboracion y la implementacion de las leyes, puesto que argumenta que este
sistema no solamente es centralizado, la jerarquia prevalece en la estructura,
implicando que la toma de decisiones por la clpula o grupo que conforman las
areas gerenciales tienen un efecto administrativo multiescalar descendente y
excluyente. Este proceso agravado por el abandono gubernamental en los
territorios mas desfavorecidos, explica el por qué es complicado definir sobre un

contexto de informalidad al Estado.

Leodn, J. (2010) en su articulo sobre el libro Economia informal y capital
humano en el Peru, planea entender el sector de la informalidad en el Perd, con
relevancia en las caracteristicas de su recurso humano con pertinencia de enfocarlo
desde los afios noventa, puesto que la autora postula que las modificaciones en la
economia tanto interna como externa del pais, coadyuvando a la transformacién el
sector informal de forma drastica. Ademas, la autora refleja el interés por entender
la relacion entre el capital humano e informalidad. Empezando por destacar el bajo
capital humano en el sector informal, que implica baja productividad, por lo que
pretender inferir la gran importancia de reforzar el capital humano por medio de
mejoras en la salud, experiencia y educacion. Concluyendo finalmente, que la

educacién no muestra ser efectiva para mejorar el capital humano.

Asi mismo, Cuba (2016) sostuvo en un articulo presentado en el diario El
Comercio que, segun estudios hechos, se ha identificado que la formalidad tiene
una relacién directa con los servicios publicos relacionados a su calidad, el
cumplimiento de los marcos legales, los marcos normativos, el recurso humano y
el tamafo poblacional rural. Si las personas y las empresas serian mas

productivas, las leyes mas flexibles y su exigencia de cumplimiento menos rigurosa,



existiria menos condiciones de informalidad tanto laboral como empresarial. Siendo

este el camino adecuado.

En relacién a la variable evasion tributaria, Guerra (2017), sostuvo que la
variable es definida como el incumplimiento de los pagos tributarios realizado por

los contribuyentes, ocasionando pérdidas considerables para el gobierno.

Para Olken & Shingal (2011) en su articulo "Tributacién informal” publicado
en American Economic Journal: Applied Economics, sostienen que, Los pagos
informales son una fuente de financiacion publica que con regularidad se pasa por
alto en los paises en desarrollo. Utilizamos micro datos de diez paises donde
resulto que la tributacion informal se da sobre todo en zonas rurales, con pagos
laborales considerables en especie. Los ricos ganan mas, pero pagan menos en
términos porcentuales, y los impuestos informales son mas regresivos que los
impuestos formales. No incluir los impuestos informales subestima las cargas
tributarias de los hogares y la descentralizacion del nivel de ingresos que se

generan en los paises desarrollados.

En un interesante articulo de Norman Loayza (2010) incluye dentro de los
factores que determinan la informalidad como la capacidad del estado para ejercer
autoridad con la finalidad de hacer cumplir las reglas impuestas basadas en un
marco legal y normativo, ademas de representar el desarrollo de la educacion con

un indice de variables sociodemograficas.

Los articulos relacionados con la variable Finanzas, Madrigal (2021). Para
lograr el éxito en los procesos de descentralizacion, tienen que estar encaminados
con el desarrollo de la capacidad tributaria de los gobiernos locales, Puesto que, de
llevarse a cabo en contexto de baja recaudacion es casi imposible lograr
autonomia. Cuando se distribuyen los recursos ingresados y las facultades de gasto
sin tomar en cuenta la capacidad tributaria de los gobiernos locales es dificil obtener

resultados esperados en el fortalecimiento de equilibrios verticales y horizontales.

Segun Tokman (2003) La simplificacion de los procedimientos

administrativos implementa una via de disminucion de las barreras de acceso.
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Innumerables ejemplos de medidas regulatorias han generado regimenes
simplificados de registro, tanto en la unificacion de éstos como de los
procedimientos administrativos para su propio cumplimiento. La tendencia en este
punto es hacia la introduccion y el registro, en diversas instituciones del Estado, de
los formularios digitales, que deben ser completados mediante la red informatica
del sistema de internet, lo que a medida que sea posible y este a disponibilidad
para el acceso de todos los sectores, ayudaria a reducir los costos relacionados a

la formalizacion y su proceso.

Cano, A., y Restrepo, C. (2009) En su articulo representa un acépite basado
en el contexto del cual se dio la reforma social inicial, que fue una verdadera
reforma tributaria en beneficio del pueblo, cuyo inicio se da describiendo a la
civilizacion Sumeria y sus caracteristicas, el entorno geografico donde desarrollo
sus invenciones, como la escritura, los sistemas tributarios, politicos y aduaneros.
Dandose durante ese auge cuando los sumerios terminaron siendo dominados por
los acadios. Dicho texto hace referencia a Lagash, una ciudad préspera en tiempos
de los Sumerios, acaba empobreciendo a sus propios habitantes, con una
desordenada y exagerada carga tributaria y un cadtico sistema tributario a mano de
los Acadios. Este testimonio fue realizado en una de las reformas sociales iniciales,
cuyas caracteristicas se reconocieron como la principal reforma tributaria del cual

la humanidad tiene conocimiento.

Castafieda (2015) considera que el factor central que exhibe su estudio en
una sociedad es la corrupcion, esta idea tiene fundamento retérico y analitico,
puesto a prueba mediante la constatacion de varios modelos, calculados conforme
a la informacién obtenida de la encuesta realizada en el 2010 y en mas de 18 paises
de América latina. El estado introduce una serie de parametros que la ciudadania
debe atender para lograr el crecimiento sostenido, sin embargo, obtener la
recaudacion planeada se delimita por el nivel en que los contribuyentes asumen
sus obligaciones. Sin embargo, no bastara recurrir a las acciones de fiscalizacion

para reducir el nivel de evasion, sino también fomentar el pago de los tributos de



forma concientizada, considerando los elementos asociados a la moral y cultura

tributaria.

Aguilar, G. (2010) manifesté en su articulo que frente a la situacién de crisis
financiera y escasez luego del afio 2009, se requirié incrementar en los gobiernos
locales de México la capacidad financiera a través de los recursos derivados de la
federacion y las actividades provenientes de los tributos federales dirigidos a los
municipios, Ademas de las mejoras inducidas en la gestion municipal ampliando el
registro de los contribuyentes, ademas de implementar tasas accesibles y cobros

ajustados de los servicios prestados.

Sivori (2010) sostiene que la evasion tributaria es un fenbmeno muy
complejo que no tiene cusas ni soluciones Unicas. Pese a esto, la moral del
contribuyente es un factor fundamental y determinante. Explorando en la sociedad
argentina, la moral del contribuyente presenta evidencia de tener conocimiento
sobre el incumplimiento fiscal como una accioén incorrecta y a pesar de ello, evade.
El autor destaca que existe dos esquemas donde las mismas personas que
consideran el no pago y tienen la posibilidad de recibir algin beneficio econdmico
por no pagar, eligen ese camino. Sin embargo, al mismo tiempo, no siempre sienten

culpa de hacerlo.

Las tesis a nivel internacional que han sido considerados como antecedentes de la
variable informalidad son las siguientes:

Las diferentes interpretaciones del concepto informalidad se definieron
durante la década de los cincuenta. EI economista Arthur Lewis determind que la
informalidad como pequefios grupos de negociantes y empleados, quienes
representaban el sobrante de lafuerza de trabajo dentro de los paises

desarrollados, que fueron incluidos gradualmente al trabajo de manera formal.

Para Robles (2016) en su tesis “La evasion fiscal en la economia informal:
Consideraciones para una reforma fiscal en México”. En su trabajo de investigacion
para la obtencion de grado de Doctor en Ciencias Economicas del instituto
Politécnico Nacional de la Escuela Superior de Economia. El objetivo de su
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investigacion fue identificar ambas variables (escape y exclusién), para mostrar
que, al menos en México causales de ambas perspectivas intervienen de manera

conjunta en la determinacién de la informalidad.

A nivel nacional Chacaltana (2016) en su tesis “Formalizacién en el
Perd. Tendencias y politicas a inicios del siglo 21” de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru para lograr el grado de Doctor en economia. Establecio que dos
de cada tres trabajadores informales trabajan en empresas informales, es decir,
gue no se encuentran legalmente reconocidas como negocios, ni registrada dentro
los sistemas tributarios, y que las unidades econdmicas informales presentan

estandares inferiores de productividad en relacion al sector formal.

Por otra parte, Cacique (2020) en su tesis “Informalidad y su relacion con la
evasion tributaria en las bodegas del distrito de Tarapoto 2019” para obtener el

grado de Bachiller en contabilidad.

Las tesis a nivel nacional que han sido considerados como antecedentes de la

variable informalidad son las siguientes:

Véasquez, I. y Alberca, M. (2019) en su tesis de pregrado sobre “Evaluacion de
la informalidad y su influencia en el nivel de cumplimiento del impuestoa la
renta de tercera categoria de los contribuyentes del Mercado N° 02-Tarapoto, 6
periodo 2017 — 2018”, en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto. Su
objetivo consistié en analizar la relacion existente entre las variables propuestas, el
tipo de investigacion fue aplicada, disefio no experimental, teniendo como muestra
a 369 ciudadanos contribuyentes, a quienes se les aplicdé el instrumento del
cuestionario. Llegando a concluir que el 98% de los contribuyentes cuentan con
RUC, mientras que el 2% de contribuyentes no se encontraban inscritos, es decir
gue los que se encuentran inscritos lo estan conforme a su naturaleza juridica. El
89% desarrollan sus operaciones como persona natural, el otro 11% como juridica.
Durante el periodo 2018 los resultados fueron similares en el nivel de informalidad
a un 89% sugiriendo que las empresas deben de tener conocimiento del régimen

en el que se encuentran suscritos para evitar generarse perjuicios a si mismos.
9



Las tesis a nivel nacional que han sido considerados como antecedentes de la

variable finanzas son las siguientes:

Reymundo (2016) en su tesis “La economia informal y la tributacion en el Peru”
para optar el titulo de Ingeniero Economista de la Universidad Nacional de
Ingenieria expresa que la informalidad a corto plazo es la solucién para enfrentar
la falta de empleo y de ingresos, y es una respuesta también para aliviar la crisis

econdémica de la mayor parte de paises subdesarrollados.

TEORIAS RELACIONADAS A LA VARIABLE INFORMALIDAD

La teoria cientifica que se ha tomado como base para la investigaciéon en relacién

a la variable informalidad:
Teoria de la Burocracia

Para el caso de este tipo de investigacion, que se relaciona directamente con la
burocratizacién, Segun Max Weber (1947), define un tipo formal y racional de
organizacién basado en el control de un conocimiento especifico, adecuando los
medios a los propositos deseados con la finalidad de lograr la maxima eficiencia y

eficacia con la meta de alcanzar los objetivos establecidos.

En nuestro pais se desarrolla desde hace décadas un modelo moderno en la
administracion publica, sin embargo, esta presenta ain muchas trabas burocréticas
caracterizadas por desarrollar un tipo de poder vertical y centralizado, sistema que
genera privilegios dirigidos tanto al cumplimiento de los procedimientos y las
normas antes que- incluso en contra del servicio al ciudadano. Un sistema donde

la flexibilidad no es permitida y prevalecen las formalidades.

Evidentemente este modelo, ya en extincion para muchas empresas privadas,
sigue permanente para las instituciones publicas, generando pocos resultados y

constantes quejas y frustraciones.
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Es por esta mayor razén que la nueva gerencia publica o gestién publica, en los
altimos afos esta respondiendo ante las caracteristicas de eficiencia y eficacia,
globalizacion, transparencia y acceso a la informacién. Fomenta ademas una vision
innovadora para los sectores publicos orientados hacia un enfoque por resultados

y agilizacién de procesos.

TEORIA RELACIONADA A LA VARIABLE FINANZAS
Teoria de Sistemas

Segun Ludwig Von Bertalanfly (1951), manifiesta que un sistema esta formado por
un conjunto de piezas interconectadas que trabajan juntas para lograr alcanzar un
objetivo. Por ello, afirma que estos objetivos son el valor fundamental que unifica
todas las actividades y procesos del sistema, y que la modificacion de uno de ellos
repercute en los demas. El principal componente mas significativo de un sistema,
gue puede ser material, humano o recursos de informacion, y es la fuerza motriz
que permite satisfacer las demandas operativas del sistema. Por ultimo, la etapa
en la que el input se convierte en output se define como el significado de proceso.

Los fondos recibidos a través de la recaudacion de impuestos por el Gobierno
Municipal del distrito de Comas se reflejan a través de un proceso complejo de
gestién financiera y administrativa, que es el enfoque de la investigacion. las obras
presupuestadas y que la poblacién demanda, representando asi directamente que

una gestion de calidad del gobierno local incide sobre la recaudacién de impuestos.

Los enfoques tedricos de la variable Informalidad son:

El concepto de informalidad segun Moreno (2015) engloba un conjunto de
actividades econémicas y sociales dentro de una organizacién que no estan sujetas
a lo que rige la ley o las normas vigentes en determinado momento. El hecho de no

seguir los procesos adecuados para obtener permisos o registrarse en los
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regimenes que exige la legislacion para las personas juridicas o fisicas es una clara

muestra de ello.

El Centro nacional de Planeamiento Estratégico (2016) sostiene que el
concepto de informalidad y su valoracion han evolucionado con el tiempo, se hizo
referencia a la expresion “sector informal”, término acufado en los afios 70°s, como

a los actos y actividades que se realizan fuera del sistema legal y fiscal.

Por su parte, Cajaleén (2017) sostuvo que las causas y los motivos por el
cual los ciudadanos permanecen sujetos a la informalidad son: el alto costo que
ello implica, la fiscalizacion regulada por la normativa vigente, el nivel de pobreza,
Esta es una de las principales causas del crecimiento del sector informal, asi como

de la situacién migratoria de los habitantes de las zonas rurales.

Segun Choy (2011), la informalidad se asocia a las acciones que se llevan a
cabo con métodos ilicitos para conseguir objetivos legales. En cuanto al aspecto
tributario, la informalidad esta vinculada directamente a la evasion de impuestos
con el fin de robar un bien que es legalmente propiedad del gobierno. Segun Choy,
la informalidad esté vinculada al gasto de la legalidad, la fiscalizacién, la pobreza y
el aislamiento, especialmente entre los que emigran de las regiones rurales, que se
ven obligados a buscar trabajo en el sector informal debido a los bajos salarios (p.
11).

Los enfoques tedricos de la variable Finanzas son:

Segun Wagner (2010) considera a las finanzas como la ciencia que estudia la
economia general que esta regida bajo un organismo administrativo independiente,
con la finalidad de pretender usar los recursos para el perfecto funcionamiento de
los sectores econdmicos, que constituyen los impuestos, propiedades, rentas,

impuestos y los valores que perteneces al estado.

Amat (2018), quien sostuvo que las finanzas, como rama de la economia y
encargada de la gestion, optimizaciéon y financiamiento del flujo de capitales
relacionados con inversiones, los cobros, pagos y ademas de la financiacion, tiene

como objetivo financiero maximizar el valor de la empresa, garantizando en todo
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momento el cumplir diligentemente las obligaciones adquiridas de pago. Para
alcanzar estos objetivos, los altos directivos de la empresa examinan

peribdicamente las inversiones y las opciones de inversion mas viables (p.19)
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefo de investigacion

3.1.1. Tipo

El tipo de disefio en este estudio de investigacion ha sido aplicada, lo cual es
avalado por el libro de metodologia de la investigacion cientifica de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), argumentando que una investigacion
cientifica aplicada ostenta de las teorias y los conocimientos suficientes para lograr

solucionar los problemas que se presentan en el escenario de investigacion.

3.1.2. Disefo

Fue no experimental de corte transversal, esta informacion se justifico con el libro
de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) donde definieron que el disefio no
experimental es sistematico y empirico, ya que para el logro no se manipulan las
variables tomando en cuenta los fendmenos presentes expresados en el contexto

natural.

3.1.3. Enfoque

ha sido cuantitativo puesto que se realizé un analisis y recoleccién de datos con la
finalidad de responder las preguntas propuestas en esta presente investigacion,
llevandose a cabo mediante el programa estadistico SPSS. Al respecto Bernal
(2010) en su libro metodologia de la investigacion manifiesta que se consiste la
recoleccion de datos con el objeto de aprobar las conjeturas basadas en la
numeraciéon numérica con el analisis estadistico. Finalmente se presentan

conclusiones.
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3.1.4. Nivel

El nivel de investigacion fue explicativo causal, la mencionada afirmacién y
sustentada con el libro de Bernal (2010) centrandose en el nivel explicativo causal,
y tiene como factor fundamental realizar una prueba de hipétesis en busqueda de
obtener que las conclusiones conllevan a formular o plantear una ley o principio

cientifico.

3.1.5. Método

El método de investigacion fue Hipotético-Deductivo, porque inicia de la formulacién
de la hipoétesis, para luego obtener los resultados requeridos. Lo que se sustenta
con el libro de Metodologia de Investigacion Cientifica de Bernal (2007), donde
definié que el método hipotético-deductivo es el proceso que posibilitar4 obtener

conclusiones y coadyuvar a probar las hipotesis propuestas.

3.2. Variables y operacionalizacién

3.2.1. Variable Independiente: Informalidad

Para Moreno (2015) el concepto de la informalidad retine las actividades sociales y
econdmicas en una organizacion realizadas fuera del marco legal que se encuentra
vigente, con esto surgié un claro ejemplo de informalidad el cual corresponde a no
registrarse en el registro Unico de contribuyen de igual forma también el

incumplimiento de la obtencién de la licencia de funcionamiento.

Dimension 1: Evasion tributaria
Segun Villegas (2001), sostiene que la evasion tributaria es la reduccion o también
la eliminacién de un determinado monto econémico tributario, tanto por personas
juridicas o naturales obligadas al cumplimiento de pago, y pese a ello, muestran
conductas o actitudes violatorias de lo que determina el marco legal de un
determinado pais, entonces, esto se ve constituido como un objetivo para pagar
menos o en el peor de los casos no realizar el pago de impuestos.
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Indicadores: Evasion de impuestos, Nivel de informalidad

v' Evasion de impuestos:
Implica la trasgresion de la legislacion tributaria vigente, es decir, existe

intencion de engafiar

v" Nivel de informalidad:

Es el grado de conocimiento de los ciudadanos en relacion al cumplimiento de

las obligaciones tributarias al que se encuentran.

Dimension 2: Elusion tributaria

Es la conducta del obligado tributario con la finalidad de rehuir o evitar el pago de
un impuesto sin recurrir en una accién irregular tributaria, que consiste en no
realizar el acto imponible. Puede realizarse por medio de la modificacion artificios
por el contribuyente de su comportamiento apoyandose en el texto de una norma

establecida con una finalidad distinta. (Enciclopedia Juridica, 2014, parr. 1).

Indicadores: Incumplimiento de obligaciones tributarias.
v" Incumplimiento de obligaciones tributarias

Se reconoce como la omisién del pago de las obligaciones tributarias.

Dimension 3: Sistema tributario
Es el conjunto de organismos publicos, sus normas legales vigentes y los

procedimientos correspondientes al cobro de los tributos.

Indicadores: Legislacion tributaria, tramites tributarios, Costos de formalizacion.
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v’ Legislacion tributaria
Se justifica como el vinculo que existe principalmente entre los tributos y
la ley, siendo el objetivo principal el cumplimiento de la prestacion y
obligacion tributaria.

v Tramites tributarios

Floren (2011) sefiala que los tramites tributarios se refieren a las gestiones
complejas, dado que sostiene que toma un tiempo realizarlos, el autor
determind que muchas veces estas gestiones son absurdas. Estos
tramites son realizados para obtener algin documento o aprobacion de
algo que se requiere.

Las excesivas formalidades y los engorrosos procesos para cumplir con
las obligaciones tributarias y que conllevan un extenso tiempo

en realizarlos.

v Costos de formalizacion
Cada tramite viene acompafiado de un costo, el cual implica un
malestar en los procesos debido a que los ciudadanos y empresarios los

consideran altos e innecesarios.

3.2.2. Variable Dependiente: Finanzas

Segun Wagner (2010) es la ciencia encargada de estudiar la economia general que
rige bajo un organismo administrativo independiente, con la finalidad de emplear de
manera eficiente los recursos y generar un mejor desempefio en los sectores
econdémicos, que constituyen los impuestos, propiedades, rentas, impuestos y los

valores que pertenecen al estado.

Dimensioén 1: Presion tributaria

Se representa como un indicador cuantitativo y el cual relaciona el Producto Bruto

Interno (PBI) con los ingresos tributarios en una economia. Permitiendo calcular el
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grado o nivel de influencia relacionado entre el estado y los contribuyentes
mediante las tasas tributarias. Permitiendo con este indicador la toma de decisiones
y aplicar politicas tributarias necesarias para fomentar una carga equitativamente

distribuida entre los contribuyentes.

Indicadores: Sanciones tributarias, tasas impositivas

v Sanciones tributarias
Es la reaccion que surge del ordenamiento juridico frente a un acto ilicito

tributario que se aplica al infractor.

v' Tasas impositivas
Son las prestaciones efectivas de un servicio publico individual,

generando un beneficio directo.

Dimensién 2: Recaudacion tributaria

Son las acciones realizadas para el cobro de las obligaciones tributarias que
establece la normatividad vigente contenidas dentro de las normas fiscales
definidas por la autoridad competente.

Esta obligacidn consiste en entregar cierta cantidad de dinero a la institucién publica
del estado en virtud de un tributo, este monto se solicita coactivamente en caso no

se realiza el pago de manera oportuna.

Indicadores: Fondos manejados por el municipio, inversion en obras publicas,

nivel de ingresos por recaudacion.

v" Fondos manejados por el municipio
Son los recursos financieros gue maneja la municipalidad por
concepto del pago de tributos realizados  por los ciudadanos vy

contribuyentes
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v Inversion en obras publicas
Es el uso de los recursos financieros recaudados a través de los
impuestos y reinvertidos en beneficio de la poblacion que los atiende,
representandose en obras, proyectos, infraestructura, y servicios
brindados.

v Nivel de ingresos por recaudacion
Causa principal de la evasion tributaria, puesto que las actividades del

sector informal accionan fuera del marco regulado por ley.

3.2.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Dicha matriz se encuentra como anexo N° 1.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

La poblacién donde se aplicé la investigacion se integré por 80 ciudadanos en
calidad de contribuyentes que acudieron a las oficinas de la Municipalidad del
distrito de Comas 2021, quienes tienen pequefios negocios 0 empresas con la
finalidad de cumplir los tramites correspondientes para obtener los permisos y
papeles necesarios que necesitan para formalizarse. Asimismo, se sustentd la
investigacion  conforme al librode  metodologia de investigacion
cientifica Hernandez (2014) donde se defini6 que la poblacién se encuentra

conformada por cierta cantidad de personas con caracteristicas similares.

e Criterio de inclusién:
Ciudadanos contribuyentes que realizan tramites relacionados con el objeto de

estudio, tales como licencias de funcionamiento y permisos.

e Criterio de exclusion:
Ciudadanos que realizan otros tramites municipales que no se relacionan con

temas de tributos o pago de impuestos.
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e Unidad de anélisis:
Personas que se encuentran laborando en el Area de Administracion y Finanzas en

la Municipalidad de Comas.

3.3.2. Muestra:

La muestra aplicada en la investigacion estuvo compuesta por 80 ciudadanos
contribuyentes que acudieron a las oficinas de la Municipalidad del distrito de
Comas 2021.

3.3.3. Muestreo:

No probabilistico por conveniencia, lo que se justifica con el libro de metodologia
de la investigacion de Bernal (2010), cuya definicion de la muestra no probabilistica
parte de una porcién de un grupo de la poblacion propuesta y en la cual los
subelementos escogidos no tengan dependencia de la probabilidad, sino que

dependen de las caracteristicas del objeto de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1. Técnica

La técnica aplicada para la recolecciéon de datos fue la encuesta, conforme se tuvo
como sustento el libro de metodologia de investigacion cientifica de Bernal (2010)
donde definid esta técnica como al procedimiento que busca conseguir datos e
informacion de los ciudadanos mediante un instrumento como el cuestionario a

través de preguntas.

3.4.2. Instrumento

El instrumento empleado para realizar la recoleccion de datos ha sido analizado
mediante un cuestionario, y se sustenta con el libro de metodologia de la
investigacion cientifica de hernandez (2014), se denomina al instrumento como la

relacion entre una o mas variables de la investigacion realizada y formulada
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mediante un determinado numero de preguntas. De otro lado, el cuestionario
aplicado consta de 20 items, considerando la primera variable, informalidad, con 11

items y la segunda variable, que es finanzas con 9 items.
3.4.3. Validez de instrumento

Para la elaboracion del proyecto se recurrié al criterio de expertos; se solicité la
participacion de tres académicos con grado de maestria y doctorado, quienes
dieron su consentimiento. La prueba de la mencionada accién se encuentra en el
Anexo N° 3, reforzdndose como argumento sobre el libro de Metodologia de la
investigacion de hernandez (2014), definiendo el término de validez, basandose en

analizar el grado de un instrumento que se utiliza para medir la variable deseada.

3.4.4. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad obtenida mediante el estadistico de Alfa de Cronbach, basada en
una encuesta piloto de 15 personas con negocios no formalizados que asistieron a
la Municipalidad del distrito de Comas para regularizar su condicion de informales,
Los datos se procesaron con el programa estadistico SPSS, cuyos resultados se
muestran en el Anexo N° 4 y tienen un indice de confiabilidad de 0.881, considerado

bueno por el indice de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

3.5.1. Se coordin6 con el encargado de vigilancia de la Municipalidad de Comas,
qguien autorizé el desarrollo de la presente encuesta al publico usuario de la

Municipalidad, el mismo que se presenta en el anexo N° 5.

3.5.2. Lafuente origen de la informacion obtenida han sido los ciudadanos usuarios
de la municipalidad que realizan tramites de formalizacion o el pago de sus
obligaciones tributarias, a quienes se les solicitd consignar los datos en el

instrumento.
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3.5.3. Los usuarios fueron localizados en el municipio del distrito de Comas y la
encuesta se realizé remitido a través de un link de Google form mediante

correo electrénico.

3.6. Método de analisis de datos

3.6.1. Método descriptivo

Este método se utilizé con el andlisis de graficas y tablas de frecuencias obtenidas
a través del software estadistico SPSS a nivel de variables y dimensiones, tal como
lo sefiala el libro de metodologia de la investigacion cientifica de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), quienes afirman que el método descriptivo especifica

las puntuaciones, datos y valores.

3.6.2. Método de andlisis inferencial

Se realizé un método el cual consistioé en aplicar una comprobacion de las pruebas
de hipodtesis de forma detallada conforme al estadistico de nivel general y
especifico, la misma que se fundamenta en la investigacion cientifica de Hernandez
(2014) realizando un analisis inferencial que consiste en poner en prueba los

resultados logrados y la hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

Durante el avance del siguiente estudio de investigacion tomo en cuenta los
principios de ética profesional como: objetividad, veracidad, confidencialidad y rigor
cientifico, ejecutando siempre los valores aprendidos en la Universidad César

Vallejo, que son autonomia, justicia, beneficio y no maleficencia.
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V. RESULTADOS

4.1. Descriptivos

4.1.1. Tabla de frecuencia de la variable agrupada informalidad

Tabla 1. Tabla de frecuencia de la variable informalidad agrupada

V1: INFORMALIDAD (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido INDIFERENTE 4 50 5,0 50
ACUERDO 68 85,0 85,0 90,0
TOTAL ACUERDO 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

V1: INFORMALIDAD (agrupado)

Porcentaje

INDIFERENTE ACUERDO TOTAL ACUERDO
V1: INFORMALIDAD (agrupado)

Figura 1

Interpretacion: Conforme a la tabla N° 1.Conforme se obtuvieron los resultados,
luego de aplicar el cuestionario a 80 ciudadanos contribuyentes en la Municipalidad
del distrito de Comas, segun existen las condiciones de Informalidad, conforma

las dimensiones consideradas en la investigacion: evasion tributaria, elusion
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tributaria y sistema tributario, los resultados son el 5% que equivale a 4 personas

afirman que es indiferente, el 85 % que equivale a 68 personas afirman estar de

acuerdo y el 10 % que equivale a 8 personas afirman que estan totalmente de

acuerdo.

4.1.2. Tabla de frecuencia de la variable agrupada finanzas

Tabla 2. Tabla de frecuencia de la variable finanzas

V2: FINANZAS (agrupado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido INDIFERENTE 20 25,0 25,0 25,0
ACUERDO 58 72,5 72,5 97,5
TOTAL ACUERDO 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Figura 2

Porcentaje

va: FINANZAS (agrupado)

ACLERDO
V2: FINANZAS (agrupado)

INDFERENTE

Interpretacion: Como se demuestra en la tabla N° 2. De acuerdo a los resultados

gue se obtuvieron luego de realizar el cuestionario a 80 ciudadanos contribuyentes
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en la Municipalidad del distrito de Comas, referente a que las condiciones de

informalidad influyen en las finanzas que agrupa a las dimensiones presion

tributaria y recaudacion tributaria, los resultados son 25% que equivalen a 20

personas afirman que es indiferente, el 72.5% que equivale a 58 personas afirman

que estar de acuerdo y el 2.5% que equivale a 2 personas afirman estar totalmente

de acuerdo.

4.2. Inferenciales

4.2.1. Coeficiente de correlacién de Pearson

Tabla 3
Rango Relacion
-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacioén positiva muy deébil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Tomado del libro de Metodologia de la investigacion, 5 edicion,
Hernandez, R, Fernandez, C, y Baptista, P.,2014, México: Mc Graw-Hill.

por
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4.2.2. Condiciones

* Sig. T=5%

* Nivel de confianza 95 %, z =1,96
* Ho = Hipdtesis Nula

* Ha = Hipdtesis alterna

4.2.3. Reglas de decision

a) Sivalor p > 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

b) Si valor p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

4.2.4. Prueba de hipoétesis general:

Existe influencia significativa de la informalidad en las finanzas

Ho: No existe influencia significativa de la informalidad en las finanzas.

Ha: Existe influencia significativa de la informalidad en las finanzas.

Tabla 4
Correlaciones
V1: V2:
INFORMALIDA | FINANZAS
D (agrupado) (agrupado)
Rho de V1: INFORMALIDAD Coeficiente de
. 1,000 -,271"
Spearman (agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) ,015
N 80 80
V2: FINANZAS Coeficiente de
. -,271° 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 80 80

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion: Conforme se muestran los resultados en la tabla 4, el coeficiente

de correlacion es -0.271, el signo negativo evidencia una relacion inversa entre las
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variables Informalidad y finanzas, y la significancia bilateral es .015. Tomando en
cuenta la tabla 3 “Coeficiente de correlacién de Pearson” el nivel de correlacion es
negativa media; tomando en cuenta la regla de decision Si valor p < 0.05, se
rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe influencia significativa de

la informalidad con las finanzas.

Céalculo de coeficiente de determinacién
CD =R?

CD = (-0.271)?
R2=0.073441=7.3 %

Interpretacion: La variable independiente informalidad influye en la variable

dependiente finanzas en 7.3%.

4.2.5. Prueba de hipodtesis especifica 1: Existe influencia significativa de la

evasion tributaria en las finanzas

Ho: No existe influencia significativa de la evasion tributaria en las finanzas.

Ha: Existe influencia significativa de la evasion tributaria en las finanzas.

Tabla 5
Correlaciones
V3: EVASION V2: FINANZAS
(agrupado) (agrupado)
Rho de D1: EVASION Coeficiente de correlacion 1,000 -,163
Spearman TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ) ,049
agrupado
(agrupado) N 80 80
V2: FINANZAS Coeficiente de correlacion -,163 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,049
N 80 80
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Interpretacion: Segun se muestran los resultados en la tabla 5, el coeficiente de

correlacion es -0.163, el signo negativo evidencia una relacién inversa entre la

variable evasion tributaria y la variable finanzas, y la significancia bilateral es 0.049.

Considerando la tabla 3 “Coeficiente de correlacion de Spearman” el nivel de

correlacion es negativa débil; tomando en cuenta la regla de decision Si valor

p<0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe influencia

significativa de la informalidad con las finanzas.

Calculo de coeficiente de determinacion
CD = R?

CD = (-0.163)?

R? = 0.026569= 2.7 %

Interpretacion: La subvariable evasion tributaria influye en la variable dependiente

finanzas en 2.7%.

4.2.6. Prueba de hipoétesis especifico 2: Existe influencia significativa de la

elusion tributaria en las finanzas

Ho: No existe influencia significativa de la elusion tributaria en las finanzas.

Ha: Existe influencia significativa de la elusion tributaria en las finanzas.

Tabla 6
Correlaciones
D2: ELUSION
TRIBUTARIA V2: FINANZAS
(agrupado) (agrupado)

Rho de D2: ELUSION TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 1,000 -,2417
Spearman (agrupado) Sig. (bilateral) ,031
N 80 80
V2: FINANZAS (agrupado) Coeficiente de correlacion -,241" 1,000

Sig. (bilateral) ,031
N 80 80
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Interpretacion: Conforme se muestran los resultados en la tabla 6, el coeficiente

de correlacion es -0.241, el signo negativo evidencia una relacion inversa entre la

variable elusion tributaria y la variable finanzas, y la significancia bilateral es 0.031.

conforme a la tabla 3 “Coeficiente de correlaciéon de Pearson” el nivel de correlacion

es negativa débil; tomando en cuenta la regla de decisién Si valor p < 0.05, se

rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe influencia significativa de

la informalidad con las finanzas.

Calculo de coeficiente de determinacion
CD = R?
CD =(-0.241)?

R? =0.058081=5.8 %

Interpretacion: La subvariable evasion tributaria influye en la variable dependiente

finanzas en 5.8%.

4.2.7. Prueba de hipotesis especifico 3: Existe influencia significativa del

sistema tributario en las finanzas

Ho: No existe influencia significativa del sistema tributario en las finanzas.

Ha: Existe influencia significativa del sistema tributario en las finanzas.

Tabla 7
Correlaciones
D3: SISTEMA
TRIBUTARIO V2: FINANZAS
(agrupado) (agrupado)
Rho de D3: SISTEMA Coeficiente de correlacion 1,000 -,204
Spearman  TRIBUTARIO (agrupado)  sig. (bilateral) ,029
N 80 80
V2: FINANZAS Coeficiente de correlacion -,204 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,029
N 80 80
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Interpretacion: Conforme se muestran los resultados en la tabla 6, el coeficiente
de correlacion es -0.264, el signo negativo evidencia una relacion inversa entre la
variable sistema tributario y la variable finanzas, y la significancia bilateral es 0.029.
Considerando la tabla 7 “Coeficiente de correlacion de Spearman” el nivel de
correlacion es negativa débil; tomando en cuenta la regla de decision Si valor p <
0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe influencia
significativa del sistema tributario en las finanzas.
Caélculo de coeficiente de determinacion

CD=R?

CD = (-0.204)?

R?=0.041616=4.2 %

Interpretacion: La subvariable sistema tributario influye en la variable

dependiente finanzas en 4.2%.
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V. DISCUSION

5.1. Objetivos

5.1.1. El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la influencia de la
informalidad en las finanzas y segun los objetivos descriptivos e inferenciales que
se obtuvieron, se logro el objetivo antes planteado en la investigacion; confirmando
gue existe influencia significativa de la informalidad en las finanzas. Dicho
resultado, tiene coherencia con los articulos cientificos y enfoques teoricos
considerados en el marco teorico, detallados a continuacion:

Los articulos cientificos que tienen coherencia son Vando Borghi (2016), explica
gue es una situacion que implica un desequilibrio social, donde los propios
ciudadanos son los que se ven mas perjudicados, y quienes resultan en una
situacion de desproteccion en relacion a la obtencion de empleo y en las
prestaciones de salud. Del mismo modo, la situacién de informalidad en un pais
trae como consecuencia una enorme afectacion al desarrollo del mismo, como
también afecta al sector empresarial, que se ven totalmente afectados pese a
buscar cumplir estrictamente con los reglamentos y normas establecidas por la
administracion tributaria.

Considerando a Reymundo (2016) en su tesis “La economia informal y la tributacion
en el PerU” investigacion realizada para conseguir el grado de Ingeniero
Economista, subraya que el sector informal es una salida temporal al desempleo y
no es Mas que una respuesta de la sociedad frente la crisis econémica que afecta
en la gran variedad de paises en desarrollo.

Asi mismo, esta investigacion se ve alineada a la “Teoria de la burocracia” de Max
Weber (1947), define una organizacion de modo formal y racional basado en el
control de un conocimiento especifico, adecuando los medios a los propositos
deseados con el fin de logras la eficiencia y eficacia maxima en busca de dichos
objetivos.

Ademas, también se encuentra comprendido dentro de los alcances del enfoque

tedrico de Loayza (2013) quien sostuvo que la determinante principal de la
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informalidad es la capacidad del gobierno para ejercer su autoridad en hacer

cumplir la normatividad vigente.

5.1.2. El objetivo especifico 1 de la investigacion ha sido determinar la influencia de
la evasion tributaria en las finanzas y conforme a los objetivos planteados
descriptivos e inferenciales obtenidos se ha conseguido lograr el objetivo antes
planteado en la investigacion; confirmando que existe influencia significativa de la
evasion tributaria en las finanzas.

Conforme al resultado obtenido, mantiene congruencia con las conclusiones del
articulo cientifico de Hernandez & Sotelo (2009), donde sefala que existen otras
variables distintas a la informalidad y tributacion, tales como el marco institucional
de una organizacion y las politicas de caracter regulador donde se desarrollan las
actividades econdmicas, y son mencionadas en su articulo “La informalidad y
tributacion” publicado en la Revista Themis N° 57. Ademas, deben considerarse
otras alternativas para que los requisitos administrativos no supongan una carga
para las empresas y contribuyentes.

Es importante sefalar que las tasas impositivas que de por si son elevadas no
fomentan la informalidad. Por ello, se aconseja que el sistema tributario emplee
mecanismos para reducir las tasas impositivas promedio a los contribuyentes y las
empresas, ya que esto reduce la probabilidad de informalidad. En ese sentido, se
recomienda que las reglas tributarias deben ser puestas a revision, de forma que
coadyuven a tener mayor accesibilidad y asi los contribuyentes puedan percibir un
sistema mas amigable. Del mismo modo, la administracién tributaria opte de igual
manera por presentar alternativas de orientacion, concientizacion, fiscalizacion y
por supuesto de sancién a los contribuyentes, manteniendo su autoridad y usando
sus facultades de fiscalizacion sin exponerlos a riesgos como el abuso de autoridad
0 de poder.

También presenta coherencia con la tesis de Robles (2016) en su tesis “La
evasion fiscal en la economia informal”. Tesis sustentada para obtener el grado de
Doctor en ciencias economicas del instituto Politécnico Nacional de la Escuela

Superior de Economia. El objetivo de su investigacién fue identificar ambas
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variables (escape y exclusidn), para mostrar que, al menos en México, son causales
de ambas perspectivas intervienen de manera conjunta en la determinacion de la
informalidad.

Asi mismo, tiene alineacién coherente con la teoria cientifica “Teoria de los
sistemas”, sustentada por Ludwig Von B. (1951) donde denomina al sistema como
un grupo o conjunto interrelacionado de elementos que se interrelacionan con la
finalidad de alcanzar un propdésito, sosteniendo que dicho propdsito constituye a
todas las partes del sistema, teniendo en cuenta que la manipulacion o
transformacién de una de sus partes influye en las demas.

Ademas, los planteamientos tedricos de Moreno 2015 engloban que la informalidad
enmarca las actividades econdémicas de una organizacion las cuales son realizadas
sin regirse al marco legal que se encuentra vigente, con esto sugirié un ejemplo
claro de informalidad como es el no registrarse en el registro Unico de
contribuyentes, de igual forma también la no obtencibn de licencia de
funcionamiento.

5.1.3. El objetivo especifico 2 de la investigacion planteado ha sido determinar la
influencia de la elusién tributaria en las finanzas y de acuerdo a los objetivos
planteados descriptivos e inferenciales obtenidos se ha conseguido lograr el
objetivo antes planteado en la investigacion; confirmando que existe influencia
significativa de la evasion tributaria en las finanzas. Dicho resultado, presenta
congruencia con las conclusiones del articulo cientificos de Loayza (2010) califica
gue la informalidad se genera cuando se presenta que los costos para estar dentro
del marco legal y regulatorio son mayores que los beneficios que ello conforma. La
formalidad involucra costos tanto en relacion de pertenecer al sector propio —
extensos, complejos y procesos de altos costos para su inscripcion y de registro,
pago de impuestos, cumplir lo establecido en las normas en relacién a los
beneficios de indole laboral y las retribuciones econdmicas, salud, entre otros. Al
inicio, la formalidad promueve beneficios que son la garantia de un sistema judicial
para la resolucion de conflictos y el cumplimiento a cabalidad de los contratos. Estar
incluido en el sector formal deslinda la posibilidad de recurrir al pago de sobornos

y evitar pagar las multas las cuotas en las cuales suelen normalmente recurrir las
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empresas que estan incluidas en el sector de la informalidad. Por ello, el sector
informal es predominante cuando el marco normativo y legal es oprimido, cuando
los servicios brindados por el estado no son de alta calidad, m4s aun si su presencia
y control son flexibles y débiles.

También tiene coherencia con la tesis de Robles (2016) en su tesis “La evasion
fiscal en la economia informal: Consideraciones para una reforma fiscal en México”.
Tesis para la obtenciéon de grado de Doctor en Ciencias Econdémicas del instituto
Politécnico Nacional de la Escuela Superior de Economia. El objetivo de su
investigacion fue identificar ambas variables (escape y exclusién), para mostrar
que, al menos en México causales de ambas perspectivas intervienen de manera

conjunta en la determinacion de la informalidad.

Asi mismo esta alineado a la teoria cientifica “Teoria de los Sistemas” de Ludwig
Von Bertalanffy (1951), un sistema esté esta conducido por una serie de elementos
relacionados entre si y lograr un proposito u objetivo. Por lo tanto, se puede
sostener que estos objetivos conforman el factor principal que agrupa a todas las
partes del sistema, y la alteracion o modificacion de alguna de sus partes influye en
las demas, en consecuencia. Una parte principal que conforma el sistema, es la
entrada, siendo el ingreso del sistema, pudiendo ser recursos materiales, de
informacion o humanos, los cuales constituyen la fuerza de empuje que proporciona
las necesidades operativas del sistema. El proceso es lo que transforma la entrada

en salida.

Ademas, también se encuentra dentro de los alcances de los enfoques tedricos,
segun Moreno (2015) el concepto de la informalidad enmarca las actividades
sociales y econémicas en una organizacion realizadas fuera del marco legal que se
encuentra vigente, con esto surgio un claro ejemplo de informalidad el cual
corresponde a no registrarse en el registro unico de contribuyen de igual forma

también el incumplimiento de la obtencién de la licencia de funcionamiento.
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5.1.4. El objetivo especifico 3 ha sido determinar la influencia del sistema tributario
tributaria con las finanzas, Segun se obtuvieron los objetivos inferenciales y
descriptivos, se ha conseguido lograr el objetivo antes planteado en la
investigacion; confirmando que existe influencia significativa de la cultura tributaria
en las finanzas. El resultado mencionado, mantiene coherencia con las
conclusiones del articulo cientifico de Hernandez & Sotelo (2009), en su articulo
“La informalidad y la tributacion: Problema del estado o de los contribuyentes”,
publicado en la Revista Themis N.° 57 — Revista de Derecho, sefala que, existen
otras variables entre la tributacion y la informalidad, tales como la institucionalidad
y las politicas regulatorias llevandose a cabo las actividades econémicas. Del
mismo modo, se debe considerar alternativas para que los requisitos

administrativos o formales no agobien a los contribuyentes o empresas.

Ademas tiene coherencia con la tesis de Apaza (2018) en su tesis “La cultura
tributaria y la formalizacién de las empresas mineras en el Peru”, concluyé que el
objeto de estudio es el interés por analizar como el grado de cultura tributaria en la
sociedad tiene incidencia durante la etapa de formalizacion de la empresas del
rubro minero en Perq, siendo de la existencia de miles de estas organizaciones no
logran formalizarse debido a que una de las principales razones se debe al escaso
nivel de conciencia sobre tributacibn que existe en el sector. En relaciéon a la
metodologia, valoré una investigacién descriptiva y disefio retrospectivo. Obtuvo
una muestra de 384 profesionales de la administracién en el rubro minero en Peru.
Consideré como instrumento la encuesta. la informacion adquirida como resultado
de la investigacion le permitieron establecer que el conocimiento sobre la
importancia de la tributacion influye significativamente en la formalizacion de las

empresas mineras.

Asi mismo esta alineado a la teoria cientifica “Teoria de los Sistemas” de Ludwig
Von Bertalanffy (1951), un sistema esta agrupado en conjunto por elementos de
caracteristicas similares e interrelacionadas, con el fin de lograr un propdésito u
objetivo. Por lo tanto, se puede sostener que estos objetivos conforman el factor
principal que agrupa a todas las partes del sistema, y la alteracion o modificacion
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de alguna de sus partes influye en las demas, en consecuencia. Una parte principal
gue conforma el sistema, es la entrada, siendo el ingreso del sistema, pudiendo ser
recursos materiales, de informacion o humanos, los cuales constituyen la fuerza de
empuje que proporciona las necesidades operativas del sistema. El proceso es lo

gue transforma la entrada en salida.

Ademaés, también se encuentra comprendido dentro de los alcances de los
enfoques tedricos de Cajaledn (2017) sostuvo que las causas y los motivos por el
cual los ciudadanos permanecen sujetos a la informalidad son: el alto costo que ello
implica, la fiscalizacion regulada por ley, la pobreza ya que es una de las
circunstancias del crecimiento que proviene de la economia informal, y la migracion

de personas de las zonas rurales, entre otros.

5.2. Hipotesis
5.2.1. La hipétesis general

La hipétesis general de la investigacion planted que existe influencia significativa
de la informalidad en las finanzas. La hipétesis especifica, al respecto, se ha
alcanzado , segun el andlisis inferencial (prueba de hipétesis), como se indica en
la siguiente informacion: El coeficiente de correlacion es -0,271, y la significacion
bilateral es de 0,015, segun el "coeficiente de correlacion de Pearson" de la Tabla
3, que se considera correlacion media negativa; asimismo, se rechaza la Ho y se
aprueba la Ha, segun la regla de decision propuesta Sig. p0,05. En consecuencia,

la informalidad tiene un gran impacto financiero.

5.2.2. La hipétesis especifica 1

Existe influencia significativa de la evasion tributaria en las finanzas. La hipotesis
particular alcanzada, segun el andlisis inferencial (prueba de la hipétesis), como
indica la siguiente informacién: Segun la tabla 5, indica el valor del coeficiente de

correlacion es -0,163 y la significancia bilateral es 0,049, considerando los datos de
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la tabla 3 "coeficiente de correlacion de Pearson" es negativa débil; del mismo
modo, se rechaza la Ho. y se aprueba la Ha, segun la regla de decision sugerida
Sig. p < 0,05. Por lo tanto, existe influencia significativa de la evasion tributaria en

las finanzas.

5.2.3. La hipotesis especifica 2

Existe influencia significativa de elusion tributaria en las finanzas. La hipotesis
particular alcanzada, segun el andlisis inferencial (Prueba de hipotesis), como
indica la siguiente informacion: Segun la tabla 6, indica el valor del coeficiente de
correlacion es de -0.241 y la significancia bilateral es 0.031, considerando los datos
de la Tabla 3 “Coeficiente de correlacion de Pearson” es negativa débil; del mismo
modo, de acuerdo a la regla de decision planteada Sig. p <0.05, se rechaza la Ho
y se acepta la Ha. En consecuencia, existe influencia de la elusién tributaria con las

finanzas.

5.2.4. La hipétesis especifica 3

Existe influencia significativa del sistema tributario en las finanzas. La hipotesis
particular alcanzada, segun el andlisis inferencial (Prueba de hipétesis), como
indica la siguiente informacién: Segun la tabla 7, indica el valor del coeficiente de
correlacion es de -0.204 y la significancia bilateral es 0.039, considerando los datos
de la Tabla 3 “Coeficiente de correlacién de Pearson” es negativa débil; del mismo
modo, segun la regla de decision planteada Sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se
acepta la Ha. entonces, existe influencia significativa de la cultura tributaria en las

finanzas.
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5.3. Informacidn descriptiva

5.3.1. Variable Independiente: Informalidad

Segun la técnica de encuesta realizada, y la informacién obtenida de los
ciudadanos que son contribuyentes de la Municipalidad de Comas que se aprecia
en la Tabla 1, en relacién a si la variable informalidad que comprende las
dimensiones: Evasion tributaria, elusién tributaria y sistema tributario. EI 10%
consideraron que estan totalmente de acuerdo y el 85% de acuerdo y el 5%

indiferente.

Luego de realizar un detallado andlisis, la informacion obtenida referente a las
dimensiones sefialadas en la investigacion tenemos de resultado la evasion
tributaria un 2.5% esté en total desacuerdo el 10% esta en desacuerdo, el 6.3%
indiferente, el 37.5% esta de acuerdo y el 43.8% totalmente de acuerdo con las
condiciones de informalidad que se presenta en el distrito de Comas. En la
dimensién elusion tributaria un 10 % esta indiferente el 73.8% esta acuerdo y un
13.8 % mostraron estar totalmente de acuerdo y por ultimo en la dimension
sistema tributario un 8.8% esté indiferente el 68.8% esta de acuerdo mientras un
22.5% mostraron estar totalmente de acuerdo.

5.3.2. Variable Dependiente: Finanzas

Segun se muestran los datos obtenidos de una encuesta realizada al publico
usuario y quienes son contribuyentes de la Municipalidad del distrito de Comas y
gue se muestran en la Tabla 2 referente a la variable finanzas que comprende las
dimensiones: presion tributaria y recaudacion tributaria. El 2.5% consideraron que
estan totalmente de acuerdo, el 72.5% de acuerdo y el otro 25% indiferentes, Luego
de un analisis detallado de la informacion obtenida en relacion a las dimensiones,
se obtiene como resultado que ambas dimensiones; presion tributaria y
recaudacion tributaria, mostraron que existe influencia significativa con la variable
finanzas, dada la necesidad de obtener mayores recursos financieros en la

municipalidad del distrito.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Se determind que existe influencia significativa de la informalidad en las
finanzas; Por cuanto se demuestra mediante el resultado inferencial y
obtenido la “prueba de hipdtesis”, permitiendo tener como resultado la

hipotesis y el objetivo propuesto.

Se determind que existe influencia significativa de la evasion tributaria en las
finanzas; Por cuanto se demuestra mediante el resultado inferencial y
obtenido la “prueba de hipdtesis”, del mismo modo, permitiendo lograr la

hipotesis y el objetivo propuesto.

Se determiné que existe influencia significativa de la elusién tributaria en las
finanzas; Por cuanto se demuestra mediante el resultado inferencial y
obtenido la “prueba de hipdtesis”, del mismo modo, permitiendo lograr la

hipotesis y el objetivo propuesto.

Se determiné que existe influencia significativa del sistema tributario en las
finanzas; Por cuanto se demuestra mediante el resultado inferencial y
obtenido la “prueba de hipdétesis”, del mismo modo, permitiendo lograr la

hipotesis y el objetivo propuesto.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Considerando que existe influencia significativa de la informalidad en
finanzas, se propone a las autoridades municipales en coordinacion con la
Administracion Tributaria (SUNAT) fomentar la reduccion de las condiciones
de informalidad y proponer al area de Administracion y Finanzas del
Municipio deberan desarrollar las siguientes acciones: identificar los
métodos para reducir la evasion y la elusion tributaria de forma progresiva
con el propoésito de incrementar los recursos financieros; el método, disefio
y el instrumento utilizado para la investigacion ha permitido lograr con éxito

el objetivo e hipotesis planteados.

Teniendo en cuenta que existe influencia significativa de la evasion tributaria
en las finanzas, se propone a las autoridades municipales en coordinacion
con las autoridades de fiscalizacion tributaria fomentar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes en favor de la sociedad con
el propésito de incrementar los recursos financieros de la municipalidad

mediante la recaudacion tributaria.

Teniendo en cuenta que existe influencia significativa de la elusion tributaria
en las finanzas, se propone a las autoridades municipales en coordinacion
con las autoridades de fiscalizacion tributaria establecer una politica
tributaria mas eficiente sobre el cumplimiento tributario de los contribuyentes
en favor de la sociedad y con el propdsito de incrementar la recaudacion

tributaria de la municipalidad.

Teniendo en cuenta que existe influencia significativa del sistema tributario
en las finanzas se propone a las autoridades municipales y fiscalizadoras
desarrollar un sistema tributaria eficiente, recomendando hallar la forma mas
idonea para reducir la tasa impositiva tributaria, ya que basados en los

articulos presentados se evidencia que esta medida genera mayores
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ingresos tributarios y financieros al estado, por medio del gobierno local, y
no por el contrario como aparentemente se cree, permitiendo lograr con éxito

los objetivos planteados.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Matriz de operacionalizacion de las variables.

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL DE RANGO MEDICION
. Evasién Evasion de impuestos 1-2 Likert
a) La variable tributaria ; ; ;
< Moreno (2015) la define independiente: Nivel de informalidad 3
) como,aq.uellas acciones Influgr]cia. Se 3 . 5. Total acuerdo _
:(' economicas realizadas fuera medira mediante  Elusién Incumplimiento de 4 Acuerdo ©
s del marco legal, y que en las dimensiones tributaria obligaciones tributarias 4-7 o 5
% efecto originan la de evasion 3. Indiferente S
L Informe_lhdad Tnbgta_na de tr!butar!a, elusion ' legislacién tributaria 2 Desacuerdo
Z una unidad economica. tributaria y Sistema _ _ _
sistema tributario  tributario trdmites tributarios 8-9 1. Total Desacuerdo
costos de formalizacion 10-11
'Wagner (2010) la define Presion Sanciones tributarias 12 Likert
como la ciencia que estudia ) ibutari
la economia general sujetaa La variable tributaria Tasas impositivas 13-14 5. Total Desacuerdo
la accién de un estado, con ~ dependiente:
«a el objetivo de procurar Finanzas. Se Fondos manejados por 4. Acuerdo —
J medira mediant icini 14-15 ©
N emplear los recursos edira medianie el Municipio 3. Indiferente c
< necesarios para las las dimensiones I ., b °
pd funciones econémicas de presion Recaudacion nv k;el_rsmn en obras 16-17 2. Desacuerdo O
T obligatorias" tributaria y tributaria publicos
recaudacion . _ 18-20 1. Total Desacuerdo
tributaria. Nivel de ingresos por

recaudacion
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Anexo N° 2: Instrumento para la recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR AL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE COMAS

Instrumento de Medicion
Mis saludos cordiales Sr. trabajador, el presente cuestionario servira para elaborar una tesis acerca del “LA
INFORMALIDAD Y SU INFLUENCIA EN LAS FINANZAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE COMAS, 2021”.

Quisiera pedirle en forma muy especial su colaboracion para que conteste las preguntas, que no le llevaran mucho tiempo;
cabe precisar que sus respuestas seran confidenciales. Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis
para optar el Titulo de Licenciado en administracion, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema, cabe precisar que no hay respuesta correcta ni
incorrecta. Muchas gracias por su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considere valida de acuerdo al item en los casilleros

siguientes:
TOTAL DESACUERDO DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL ACUERDO
TD D | A TA
1 213|465
VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS _— olilalTAa

01.- ¢ Considera usted que el pagar menos tributos de lo que corresponde es un acto que afecta la
recaudacion tributaria?

02.- ;Considera usted que el no pagar los tributos fomenta la informalidad en el distrito de Comas?

03.- ¢ Considera usted que la falta de costumbre de pagar tributos origina la informalidad?

04.- ;Considera usted que existe una costumbre de incumplir el pago de tributos que corresponde?

05.- ¢Considera usted que la informalidad es la causa fundamental para que los ciudadanos no cumplan
con sus tributos?

06.- ;Considera usted que no pagar los tributos afecta a la ejecucion de obras publicas?

07.- ¢ Considera usted que es importante promover una costumbre de pago de tributos?

08.- ¢ Considera usted que el no pagar tributos afecta al sistema tributario?

09.- ;Considera usted que los tramites de formalizacion son sencillos para los ciudadanos?

10.- ;Considera usted que los costos de formalizacion para los nuevos empresarios son accesibles?

11.- ;Considera usted que los contribuyentes conocen los requisitos minimos para realizar sus tramites
de formalizacion?

12.- ;Considera usted que las acciones que desarrolla la Administracion Municipal son suficientes para
combatir la informalidad?

13.- ;Considera usted que aplicando sanciones drasticas se incrementara la recaudacion tributaria?

14.- ;Considera usted que las tasas elevadas de la Administracion Municipal influyen a que los
contribuyentes no paguen sus tributos?

15.- ;Considera usted que debido a la falta de informacién, las personas de bajos recursos se ven
obligadas a incumplir con los tributos que les corresponde pagar?

16.- ;Considera usted que se deben mejorar mas las normas legales que regulen el cumplimiento del
pago de tributos?

17.- ;Considera usted que la inversién en obras publicas mejoraria la recaudacion tributaria?

18.- ;Considera usted que el presupuesto de la Municipalidad se ha incrementado con la forma de
recaudacion adoptada actualmente?

19.- ; Considera usted que los beneficios tributarios como la amnistia aumentara la recaudacion
tributaria?

20.- ;Considera usted que si incrementa la recaudacion tributaria, la Administracion Municipal lograra
cumplir sus objetivos?

Elaboracion propia.
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LA INFORMALIDAD Y SU INFLUENCIA EN
LAS FINANZAS DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE COMAS, 2021.

La presente investigacion tiene por objetivo conocer |a influencia de la informalidad en las
finanzas del Gobiemo Municipal de Comas. Por ello se solicita a usted responder las
preguntas del siguiente cuestionario. Las opiniones de todos los encuestados seran el
sustento de la tesis para optar el titulo de licenciado en Administracion, ademas la
informacion que usted brinde sera anonima y solo se utilizara para propdsitos de esta
investigacion.

En ese sentido, le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema.
iMuchas gracias por su colaboracion!

Siguiente

;Considera usted que el pagar menos tributcs de lo que corresponde es un acto
que afecta Ia recaudacion tributaria? *

O Total desacuerdo
(O) Desacverdo
(O Indiferente

(O Acuerdo

O Total acuerdo

¢Considera usted que €l no pagar tributos fomenta la informalidad en el distrito
de Comas? *

(O Total desacuerdo
O Desacuerdo

O Indiferente

O Acuerdo

O Total acuerdo
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Anexo N° 3 Validez del Instrumento

Expertos Opinién
Mg. Torres de La Cruz lvan Aplicable
Dr. Aliaga Correa David Aplicable
Dr. Davila Arenaza Victor Aplicable

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

—_——'—u"_———————————————*‘_
Titulo de la investigacion: "LA INFORMALIDAD Y SU INFLUENCIA EN LAS FINANZAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE COMAS, 2018
dos y nombres del investigador: Diego Alberto Cabrera Valverde
Apaflidos y nombres del experto: Dr, Victor Davila Arenaza
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | SICUMPLE | (L0 | OBSERACIONES |
(Considern usted que el pagar menos tributos de
lo gue cormesponde es un acto que afecta la l/
recaudacion tribuzaria?
- e |
m%lﬁlggm Mg;iukgfmo (Considera usted que el no pagar los tributos P il
fomenta la informalidad en el dissrito de Comas? |
,;,Considcm usted que la falia de costumbre de A
tributos originn la informalidad?
EVASION DE .,(,ms-deru usted que existe una costumbee de 27
WPUESTOS | incumplir el pago de tributos que corresp = |
EVASION ;Considera usted que la informalidad es In causa| 70 =Tataimenie
TRIBUTARIA INCUMPLIENTO DE tundamental para que los ciudadanas no an Dasacuerdo r
OBUGACIONES plan con sus tributos?
TRIBUTARIAS | Cansiders usted que no pagar los tributos afecta] =2 = B e
INFORMALIDAD a la ejecucion de obras piblicas? Degacuento
¢Considerz usted que es importante promover | = indlerente e
LEGISLACION una costumbee de pago de tributos?
TRIBUTARIA |- Considera usted que el no pagar tributos afecta | DA = Do Acvardo -
- al sistema tributario? — TA  =Tatalmente
¢ Considern usted que los tramites
TRAMITES YRTI';AF’:':\T;%S formalizacion son sencillos para los de Acuerda o
BUROCRATICOS . Chndente
¢Considern usted que los costos de
tormalizacién para bos nuevos empresarios son ~
COSTOS DE accesibles?
FORNALZACION (Considera usted gue las contribuyentes
congeen los requisitos minimos para realizar sus -
rémites de formalizacidn?
;Considera usted que fas acciones que desarrolla
PRESION SANCIONES  [¢-P0° o :
FINANZAS ! la Administracidn Municipal soo suficientes paral S
TRITARA YRETI— combuatir la informalidad?
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VARARLY DINENSIONES | INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA B CumeLE
| Coaniders usted gue ¢l pagee menos it de
hnm‘:mmpnnh /
OeCane b 1 itwtarts ! ———
TREUTASIA m .CMMpduwl- /
..... Yo infermalided vn ¢l distrio de Coms? i
JComiders wind gue e fuha de commher de =
i e Y
EVABONDE | Clonmidon usitd que veiste wm costmmive de ”
| MNRETOE | inecvenplic ol pagy Se il gue cormngundy?
(Considern unied que In mformalidad e b caun| 10 *ToMITORY
TRIBUTARIA  INCUMMLENTO DF n-h—-lp-q-h'“. . o De ~
TREUTARAS Gﬁu-ﬁq—u~l—n-mm'a I~
INFORMALIDAD & I gjeceiin de cbon pibticas? | Ossaiarde
« wned g o imporeme
LEBSUACON s A I i -~
TRBTARA | Comsidern wted que ol o pagas tribetos afects | DA * Do Ausry -
sierma wib u '
™ «
Comniders sted que s trdniiies de
TRAMITES W""“ Tutmattaassion sen setelion pars los e Aty e
BURCCAATION Shadutonus?
Coneides uned que Loy oretis de
fortralioncitn nare b meevos engresario son -
COSTOS DE
FORMALZACION L m -~
mhmmmmu -
PREGON MCONEE cf"‘f"‘"","‘.'".""""“'.""""
FINANZAS | omman | TRmaan P ipal vom paca ¥
conitutit ln nfrvmiidady
Crayidars wsted que eplicando sanciones /
dristiess se T o)
AIAS TASAS tribataris?
WROHTIVAS | Cossidens wsted que Les tases elevadas &e i
Admisisiracidn Municipsl infliyen 3 que oy 20
no sus wilvatos?
Contsidern usterd que debido i b fulta de
e | s ot b =
ELNUNCED m";"-l' wlie con los s e
(Comaidera asted que 3¢ deben mejore mis las ‘
WVERSIGNEN | normiss leyales e regelen o curplimisma del 7
SERWCIOS pego de ritutos? ‘
RBUCOE | Comiders utes que b o1 oteas =
RECALDACION pohlicas o 14
TRIBUTARIA ‘C@Mmdmdmumah A
Manicipalidad se ha i cn I f
de recoudacion sdopeadn ootulmente’?
MVELDE | (Comidern usted que ks heneficion tributar /
NGRESOEFOR | como la amnistin semerars b recaudacion
Jributeria)
i Considern usted que 51 mcrementa b
recaudoclie vibutaria, s Adnintmacion
al A n OBt
del experto . Fechs 31 & S/
Woota Las DINENSH B, 92k B [ Y G612 MRsligaatn y 6o a5 varaties.
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IAWDEVAUMNL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

ENCIA EN LAS FINANZAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE COMAS, 2018”
w A R
ASFECTO POR EVALUAR OFINION DEL EXPERTO
VARABLES | OIMENSIONES | MDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA | SICUMPLE | (18 mmmus'
Comsadurs usted e el pagar menas wibukos de! /
loqnemewndeuumqn-(mh
ELUSKN WIELCE ~
Cmm-mmmmuwmm V4
TRBUTARIA | WFORWALIDAD e onia ta Informatidod en el dsirito de Coares?
,cummwummammma /
trilrutos 0 1 mfoemmalidad?
EVASEON DF Considers usted que existe un cosanbne &
NRESTOS mglhelm&mmgw_
BVASIN [(Considers usted que Ia infocmalidad es L Gy 0 Totshrarts /
TRIBUTARA  [PEUNPUENTOLE ) pées. qoe lox 0 | enDeasavierdd
ORUGACIONES | cumplan consus tribwitos? |
TREUTARAS | ;Comsdes usied que wo pagat Yos tribatos afectn) -0 ™ EN /
INFORMALIDAD n i jecucidn de obr pibiicas? Desscusrdy —
- Coneaden usted que €5 Iegharaste
LEGSLACON . una costumbee de agp de tribugoe? [
TREUTARIA | Considers wsted que <f no pegar tribulos afects | DA D Acsardo /
ul skzema trivutacio’ TA =
(Cousidecs useed que los tramiies &
e || T Tormmlizacion von seacilios para fos | 98 A /
BURCCRATICOS s
LCaMandqnlumk
B0 pam Jos maves cepresarks san /
COSTOS DE accesihles®
L Considers usied que os comribuyurms
conocen Los requisitns minim oy pom reallzar s /
trimmites ¢ focsalizzciia?
( Commatera usied que a3 accionns que dessrmolla
FINANZAS ‘m !m ;mmumwdmnw”m /
__combutit W infomalidnd?
Conslders wint que splicand /
drasticas se incrementant b recandician
LTS TASAS trbutaria?
WPOGITVAS | | Cossidern uwed que Ias tasss clevadas de la /
Administrackéa Municipal influyen a gue los
no o I ftatug?
FONDOS Considors uned que debido a n falta de
(EAD08 POR dunuuh.hmdewmmwu /
B WNCRD vees obligadss @ meanplir con los tritatus que
...l correspande pager”
Comaldera mted que se dobes mejorar mas lu /
INVEREION N normas legales que regalen o camplimiento del
SERVICICS pags de tributos? J
FUBICOS Connlders wsted qee T imversito en obeas /
RECALDACION _prablics mejorara b recandscion tributeria?
TREUTARIA Conviders usied que el presupussio & = /
ipalidad s ha do con Ia forma
de recaudacion actalmenty?
NIVELCE Considera usted gee Son beosficies tributarios /
INGRESOSPOR | cooo b Mnnistl i W rosaudaci /
Comsders usted que 31 incrementn /
dacie tributarss. e Admimistracio ./
i v umr§m§m Focha 1 s-yuw. 200
Nota L e

5005 6 Mceder, en Aeoerg=0ca 06 1@ naturazs 02  ivesligaoon y de s vargblis
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MATRZ DE VALIDACION DEL IRSTRUMENTO DE OSTENCION DE DATOS

o la “LA INFORMALIDAD ¥ SU INFLUENCIA EN LAS FINANZAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO DE
nombres osl . Alverto Cabrera Valverde
i ot g 5, 000y 240 PRI
ASPECTO POR EVALUAR — OPINION DEL DXPERTO |
VARIABLES DIMERSIONES | INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA S CUMPLE SUGERENCIAS
| Considern usted Que «f pager menos ribetos de;
o gue corresponde &5 un a0ms gue afecta la
recmadaciim tributara”
ELUSION MRS - e e
Ccd‘nnl-dnmbﬂ—
TRTARA | A sty Iy imformslidad om ¢f distrito de Comus) yd
Conviders mted que 1a faka d¢ costumbre de
pagar witews origine b mformelided? |
EVASONDE Lmnd.tm—u-bedo
MPUESTDS el pago de o <
EVABON f-ﬂn-uq-h-a—iueh_ O “Totsmente
TRETARIA  [NOMPUENTO 0| fandamenzal para gac by Cludadanos 0o e Desacuerss &
DSUGACIONES camplan con sas tribaes®
TREUTARSS | Compiders ested que s pagar kos tribstos slectal =0 - O
INFORMALIDAD sl e obeus [ S——— 7
 Considers usted que & impanants promover
LEGmACtn | e costumbre de paso de tribator? ) =it ~
TREUTARA | Comiders usted que of 5o pager tribwtos afects | D& = De Acuere
&l siitzing wibanaria? TA = Tomimenn -
“RAMITES Consadera usted que los tramites & »
TRAMTES TREUTAROS Sformalimacitn son seatillos para oy o Ao 7
BUROCRATICOS Sl
Convidema osazd qor los costos de
Tormualizaciin pacs Jos SHEVOS SRYVESINos 100 -
COSTOS D8 accesibles®
+Considess eed que los comtribuyentes
comocen los reguititon minimos pars resllzee say
tramaes de formalizacin ?
Coasiders asted gue o acciones gue desarrolls!
PRESION swooves [ 2P b~
FINANZAS Adminisiracsin Mumicipal son suficenses
TRBUTARIA TREBUTARAS Sl e Storastiiod? "1
JContadera wsted que pSicands vanciones »
Ao s Incromestand B recaadacion /
ALTAS TASAS sributaria®
ASOETVAS Conmidera oxind gue las tanes clevades & b
Adminnaracsdn Muniogpal mflayen a gue ion F
no s tributo”
FONDCS ‘fﬂur-aﬂb.u::&&
MANE MO0T POR
£ MNCPO _MIﬁﬂh“—
o crspondepags? |
Lomiders wsted que s dcben moyorar min les
RERSON EN | mormat begales gur repuien of cumplisesto ded /'
SERCOS poge de wibuoo™
AURCoS _Comiders wted que b mvesion en odem o
RECAUDACION pblican mejoraria s recaadaciin tribwtaris?
TREUTARA +Comiders wited gue ¢f prevgwesta de s
Mamicpaistad w b moremestado com la forma /
| O recandacion siopeada sctaimwerer?
VL e JComiders usted goe kos beseficios tribatanos
IGRESDS FOR como la ameieia senescard la recaadacdn /
RECAUDAO0N ribotarn?
‘t_ha.l-imu
I nnhnthAhd—nh ’
-
eapento 7
- ;\'] ¢ 23T 1"’!_5-5_;0_43
Nots Las e BUC & DOCRGET. 80 GEPENGeNTS 08 13 SISSRIa Or 1 Tvestipands y O et vatabies
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Anexo N° 4 Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,881 15

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 8 tabla de confiabilidad

Rango Confiabilidad
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0.00-10.20 Muy baja

Interpretacion

El resultado nos da el valor de 0.881, valor que establece altamente la confiabilidad
del instrumento empleado a la muestra piloto conformada por 15 personas que
trabajan en el area de Administracion y Finanzas de la municipalidad del distrito de
Comas, procesamiento respectivo en el programa estadistico SPSS, el resultado

obtenido es considerado de acuerdo a la tabla de confiabilidad como Muy alta.
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