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Resumen

El presente trabajo de investigacidon el cual fue designado Liderazgo
transformacional y relaciones interpersonales en una empresa comercializadora de
productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022. Se desarrolldé con el objetivo principal
analizar la relacion que existe entre el Liderazgo transformacional y relaciones
interpersonales en una empresa comercializadora de productos tecnolégicos,
Surquillo, 2022.

La metodologia utilizada fue de tipo aplicada con un nivel correlacional, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. Ademas, la poblacion y
muestra estuvo conformada por 65 colaboradores. La técnica de recolecciéon de
datos fue la encuesta por medio del cuestionario formado de 24 preguntas
provenientes del analisis de las variables liderazgo transformacional y relaciones
interpersonales, ambas debidamente validadas por medio de juicio de expertos y
fiabilidad de Alfa de Crombach. Del mismo modo, para una mayor comprension y
mejorar la investigacion se recurrid a teorias como la Teoria de Leadership, teoria
situacional, teoria participativa, teoria de contingencia, en cuanto a la segunda
variable, teorias como Comportamiento organizacioal, teoria del apego, teoria

FIRO y teoria de penetracion social.

Los resultados que hemos obtenido, demostrd una correlacion positiva alta entre el
liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa
comercializadora de productos tecnolégicos, demostrada por el coeficiente de
correlacién de Rho Spearman (0,829), ademas de ser significativa (Sig = 0.000 <
p=0.05).

Palabras clave: liderazgo, liderazgo transformacional, relaciones interpersonales
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Abstract

The present research work which was designated Transformational leadership and
interpersonal relationships in a company that sells technological products, Surquillo,
2022. It was developed with the main objective of analyzing the relationship that
exists between transformational leadership and interpersonal relationships in a

company that sells technological products, Surquillo, 2022.

The methodology used was of the applied type with a correlational level, a
quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design. In addition,
the population and sample consisted of 65 collaborators. The data collection
technique was the survey through the questionnaire made up of 24 questions from
the analysis of the variable’s transformational leadership and interpersonal
relationships, both duly validated through expert judgment and reliability of
Cronbach’s Alpha. In the same way, for a better understanding and to improve the
research, theories such as Leadership Theory, situational theory, participatory
theory, contingency theory were used, as for the second variable, theories such as
Organizational Behavior, attachment theory, FIRO theory and social penetration

theory.

The results that we have obtained, showed a high positive correlation between
transformational leadership and interpersonal relationships in a company that sells
technological products, demonstrated by the Rho Spearman correlation coefficient

(0.829), in addition to being significant (Sig = 0.000 < p = 0.05).

Keywords: leadership, transformational leadership, interpersonal relationships
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L. INTRODUCCION

El sector empresarial de productos tecnoldgicos durante el tiempo de la
pandemia a causa del SARS-CoV-2 ha tenido que adaptarse a nuevos cambios
dentro del mercado. Por lo cual, la mayoria de organizaciones tuvieron que
reinventarse de tal manera que puedan asi seguir llegando a sus consumidores,
aplicando algunas herramientas tecnolégicas con la finalidad de captar mas
clientes y generar puestos de trabajo remoto, donde se establecieron nuevas
estrategias para el cumplimiento de objetivos, y donde la habilidad de liderazgo
del empresario toma un papel importante no solo por la toma de decisiones que
garanticen la subsistencia de la empresa, sino ademas el manejo apropiado, el
trato sociable y las relaciones interpersonales que desenvuelva con el personal

a su cargo dentro del area laboral.

Segun Mendoza (2021) nos expone que las relaciones interpersonales es
la manera de cdmo las personas se relacionan con su entorno, determinando de
esa manera como es la forma de interactuar, como se desarrolla y cémo ejecuta

determinadas actividades.

Dentro de la empresa de comercializacién de productos tecnoldgicos,
Surquillo, 2022, se encontré como realidad problematica, la falta de liderazgo y
la manera de como se relacionan los empleados en los distintos niveles de la
compania, generando asi de esa manera conflicto por la falta de comunicacién
asertiva entre ellos, dando a entender la poca confianza y falta de compresién al
momento de delegar las actividades, lo que lleva a incurrir a la pérdida de tiempo
y a realizar una labor poco eficiente, dando como consecuencia la
disconformidad entre los miembros del equipo de trabajo y posibles gastos

innecesarios.

Por estas razones, se formulé como problema general para el presente
estudio ¢Qué relacién existe entre el liderazgo transformacional y relaciones
interpersonales en una empresa comercializadora de productos tecnoldgicos,
Surquillo, 20227 y de igual modo, se plantearon los siguientes problemas

especificos, a) ;Cual es la relacion que existe entre el liderazgo



transformacional y lo interpersonal en una empresa comercializadora de
productos tecnolégicos, Surquillo, 20227, b) ; Cual es la relacidén que existe entre
el liderazgo transformacional y la comunicacion en una empresa
comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 20227, c) ¢Cual es la
relacion que existe entre el liderazgo transformacional y la perspectiva en una

empresa comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 20227.

Desde la perspectiva tedrica, Bernal (2006) cita a Mendez quien nos dice
que la finalidad es generar sugerencias y discusion académica sobre el
conocimiento ya existente, donde se puedan confrontar teorias y se contrastan
los resultados obtenidos. Esta investigacion se justifica con datos veridicos,
validos para futuras investigaciones cientificas, ademas podra ser utilizado como
fuente de investigacion ya que buscaremos informacién detallada sobre la
relacion de las variables, liderazgo transformacional y relaciones interpersonales
en una empresa comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022.
Asimismo, se examinaron los datos obtenidos con la finalidad de proponer ideas

e hipotesis para futuras investigaciones.

Metodolégicamente, se justifica porque se disefiaron herramientas para la
recoleccion de datos que fueron aplicados a los colaboradores para encontrar
las falencias que no permiten el crecimiento adecuado dentro de la organizacion
y asi de esta manera, estos resultados podran ser utilizados para otras
investigaciones, demostrando una informacion veridica en donde se investigo la
relacion causal de las variables liderazgo transformacional y relaciones
interpersonales. Segun Bernal (2006) cita a Mendez quien nos dice que se da
cuando la investigacion a ejecutar plantea elaborar un método novedoso o

estrategia para crear conocimiento que sea valido y confiable.

Como justificacion practica a la problematica de estudio, tuvo como objetivo
proponer diversas estrategias que ayuden a mejorar el tipo de liderazgo que se
estaba aplicando en la compafia, enriqueciendo asi de esta manera el
compromiso y confianza de los colaboradores para el desarrollo idéneo del
trabajo en equipo dentro de una empresa comercializadora de productos

tecnoldgicos, Surquillo, 2022. Asi como dice Hernandez et al. (2014). Esta



justificacion ayudara a brindarle solucién a un problema encontrado en un cierto

lugar con la finalidad de contrarrestar dicha anomalia.

La exploracion como objetivo general tuvo que demostrar la relacion que
existe entre el liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una
empresa comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022, y como
objetivos especificos a) Determinar la relaciéon que existe entre el liderazgo
transformacional y lo interpersonal en una empresa comercializadora de
productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022, b) Determinar la relacion que existe
entre el liderazgo transformacional y la comunicacién en una empresa
comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022, c) Determinar la
relacion que existe entre el liderazgo transformacional y la perspectiva en una

empresa comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022.

Asi mismo se abordd como hipétesis general: Existe relacion entre el
liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa
comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022, y las hipétesis
especificas: a) ;Existe relacion entre el liderazgo transformacional y lo
interpersonal en una empresa comercializadora de productos tecnoldgicos,
Surquillo, 20227, b) ¢ Existe relacion entre el liderazgo transformacional y la
comunicacién en una empresa comercializadora de productos tecnoldgicos,
Surquillo, 20227, c) ¢ Existe relacion entre el liderazgo transformacional y la
perspectiva en una empresa comercializadora de productos tecnoldgicos,
Surquillo, 20227.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales tenemos a Cabrejos y Suarez (2019)
con su estudio sobre el LT y la productividad en los docentes de Guayas -
Ecuador, donde se menciona que el lider crea una visidén de innovaciéon, un
vinculo fuerte a los objetivos y comunicacion entre los colaboradores asi como
valores y costumbres, tuvo como finalidad definir la correlacion de las variables,
teniendo como objeto de estudio a los profesores de la escuela Fiscal A. José
de Sucre, donde se obtuvo como conclusion que si existe una relacidon

significativa de las variables.

Segun Diaz, Andrade y Ramirez (2019) dentro de su articulo Liderazgo
Transformacional y Responsabilidad Social en Colombia, donde el objetivo es
demostrar la correlacion entre las variables, se comprueba un vinculo informativo
y relevante entre el LT y la variable responsabilidad social comprendida en las
sociedades de mujeres cafeteras, se aplicaron cuestionarios para calcular las
variables mediante la escala Likert, obteniendo como resultados (Liderazgo
transformacional, a = 0.95; Responsabilidad social, a = 0,90) lo cual se concluye
como una excelente relacion de las variables, y dentro de las dimensiones que
tuvo mayor relacion al LT son la influencia idealizada y también la estimulacion
intelectual, donde explica la capacidad de las lideres como ejemplo para sus
seguidoras, a través de esta estimulacion, las seguidoras crean soluciones a los

inconvenientes que surgen cotidianamente en el cultivo de café.

Mientras que Astudillo (2021) con su tesis sobre el LT y su relacion con la

comunicacion en Macara, se obtuvo como finalidad definir la relacidon entre sus

variables. El tipo de su investigacion para este estudio de tesis fue basica, disefo

no experimental, y descriptiva correlacional - transversal, el producto de los

resultados fueron tratados a través del software SPSS 23, y arrojé que si existe una

relacion significativa y su nivel es moderada con una valoracion de Rho de

Spearman = 0,488 (48.8%), esta investigacion concluye que si hay un nivel regular

de unién entre las variables mencionadas en el titulo de la tesis.



Por otra parte, Arévalo et al. (2019) dentro de su articulo sobre la relacion con
los Dominios de la Personalidad y el LT, el objetivo es encontrar la relacion de
ambas varibales, donde la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y de alcance
correlacional, el objeto de estudio fueron profesionales de los cursos de posgrado
en Ecuador, nos dejan como concepto para el lider transformacional quien es el
que inspira a sus seguidores la confianza, respeto y admiracién, porque impulsan
a la solucién de los problemas al vincularse con cada colaborador de forma
personal, como resultados se determiné que se obtuvo una relaciéon positiva y

significativa entre las variables de estudio.

Ademas, Fernandez y Quintero (2017) en su articulo “Liderazgo
transformacional y transaccional en emprendedores venezolanos” donde tuvo
como objetivo detallar las particularidades del liderazgo transformacional, dentro de
los empresarios que demostraron ser exitosos en sus negocios. Se realizd en dos
fases una documental y otra de indagacién de campo, donde se requirié a los
lideres de las empresas a contestar el cuestionario. Los resultados mostraron una
fuerte presencia de las caracteristicas del lider transformacional, los
emprendedores lograron el crecimiento de su negocio exitoso, sino que también

supieron implementar los cambios segun la incertidumbre del entorno.

Para Pertuz (2018), en su investigacion con tema Liderazgo Transformacional
en empresas sociales desde el punto ético, tuvo la finalidad de analizar el liderazgo
transformacional en organizaciones con direccién social, desde el panorama ética
de la responsabilidad social empresarial, basandose en las teorias de varios
autores. La técnica que utilizé el autor fue la del analisis, que permitié el acceso a
los documentos revisados, haciéndolo mas simple. Se revisaron varias fuentes que
sustentan que las variables LT y la compostura de la ética y el compromiso social
empresarial tienen una gran relevancia. Se concluye que el gerente como lider
transformacional va mas alla de la interaccién con sus colaboradores. Los principios
del lider, son grandes potenciales para el encargo de su equipo de trabajo y de las
organizaciones, por lo que el gerente debe motivar e incentivar a sus

colaboradores, para asi concientizar el logro de objetivos, y éxito empresarial.



Por otro parte, Porras (2018) en su estudio tuvo como objetivo demostrar si
existe correlacion entre las RRIl y el clima organizacional en Cantén Puijili”. La
metodologia de estudio es cuali-cuantitativo de nivel correlacional. Teniendo como
conclusién final que en el cuerpo de bomberos no hay una buena interaccién para
el intercambio de ideas, generando asi de esta manera incomodidad en la
institucion. Es por ello que el mal clima organizacional afecta en la realizacion de
actividades en la estacién de bomberos del Cantén Puijili. Demostrando asi que las

RRII si influyen en el clima laboral.

Paredes (2017) en su articulo que hace mencion sobre relaciones
interpersonales en el bienestar laboral. La investigacion se realizé en una empresa
de Cali, se aplicaron varias estrategias para la solucidén de conflictos, trabajo en
equipo, relaciones interpersonales y comunicacion brindando un bienestar laboral
adecuado. Estas se aplicaron en reuniones semanales que se coordinaban con los
participantes, encargados en segun pautas implementar capacitaciones a sus
companeros acerca de los temas tratados. Teniendo como conclusion general las
relaciones interpersonales si afecta en el ambiente laboral generando inquietudes,
enemistad entre companeros de trabajo que evitan asi el desarrollo de la empresa,
es por ello que se emplean pautas para generar relaciones mas exitosas, fuertes
amistades que no perjudiquen a los trabajadores y permitan un buen crecimiento

de la empresa.

Ademas, Ledn y Pérez (2019) en su estudio plante6 como objetivo demostrar
si hay correlacién entre “Relaciones interpersonales y su impacto en la satisfaccion
laboral”. Se sujeta a un disefio descriptivo bajo la modalidad documental debido a
la informacion tedrica y datos estadisticos tomados de fuentes confiables.
Obteniendo como resultado que la satisfaccion laboral se relaciona de manera
directa con la otra variable, brindando un flujo de informaciéon comunicativa en una
organizacion tanto de manera interna como externa y que las teorias son

herramientas para la deteccién de problemas y poder mejorarlos.

Asi mismo, Posada et al. (2021) en su articulo las relaciones interpersonales
en los jovenes estudiantes durante la pandemia, que cuenta con un enfoque

cuantitativo descriptivo- transversal. Teniendo como conclusion, que en la mayoria



de jovenes si se pudo percibir cambios al momento de relacionarse, debido al
aislamiento, partiendo desde el saludo que ya no era de manera fisica sino a
distancia o por redes sociales. La manera de relacionarse con amigos, compaferos
de trabajo, parejas cambio demostrando asi que el cambio mas fuerte se da en las
mujeres a comparacion de los hombres, donde de todas maneras si se dio a notar
que la manera de como se relacionan perjudica en la forma de realizar las

actividades tanto académicas como laborales.

Moreno y Perez (2018) en su articulo Relaciones interpersonales en el
ambiente laboral en la Universidad de Chocé Diego. Donde el estudio tiene un
enfoque cualitativo de indole descriptivo de corte transversal. Donde se concluyé
que, si existe una buena relacion interpersonal, que se llega a percibir por la amistad
que se tienen entre ellos, demostrando colaboracién mutua en las actividades y
buenos resultados en el ambiente laboral donde se esta llevando a cabo las
actividades. Por otra parte, existe un buen nivel de comunicacion que les permite
entender de manera clara y adecuada lo que se quiere realizar para el cumplimiento

de objetivos.

En efecto el liderazgo transformacional tiene relacion con las relaciones
interpersonales en las empresas, debido a que el desarrollo de esta habilidad es
fundamental para alcanzar los objetivos trazados en las organizaciones, contando
con un buen equipo de trabajo, buena comunicacién y un agradable clima laboral,
ademas donde en la actualidad se debe contar con un excelente lider que sepa
llevar a un equipo motivado ya que es indispensable para obtener resultados
efectivos, puesto a que las decisiones que se implementen, son cambiantes y
pueden definir la situacidon de la empresa a consecuencia de la coyuntura que se

vive ahora por la pandemia del SARS-CoV-2.

Mediante los antecedentes nacionales, podemos nombrar a Vigo (2015) en
su tesis del LT y clima organizacional de un banco en Peru, tuvo como finalidad
disponer la correlacion entre el LT y el clima organizacional, el tipo de investigacion
fue cuantitativa, se empleo el uso de la encuesta como método de recaudaciéon de
datos, como instrumento de medicidn por consiguiente se realizé un cuestionario,

se llegd a concluir que si existe un vinculo entre las variables, teniendo como



coeficiente de Spearman Rho = 0.514, donde el enigma del liderazgo
transformacional sera reflejada en el clima organizacional. También, dentro del
estudio se investigoé el vinculo de las dimensiones del liderazgo transformacional,
como: capacidad de impacto e influencia, conocimiento organizacional,
establecimiento de redes de liderazgo y aseguramiento de los resultados donde
existe una relacion moderadamente positiva que influyen al clima organizacional de

la agencia bancaria.

Por otra parte, Enciso (2017) dentro de su tesis sobre el LT y clima
organizacional en una empresa de modas en SJL, donde el objetivo del estudio fue
demostrar la relacion que pueda existir entre las variables, se aplicé la metodologia
de deduccion, donde el tipo de investigacion fue adoptado al nivel correlacional, de
disefio no experimental, para la comparacion de los datos se ha utilizado en el
programa SPSS 24.0, obteniendo como resultado Rho de Spearman = 0,635,
llegando asi a demostrar que existe una correlacion entre las variables, Liderazgo
transformacional y el clima organizacional, basandose que el clima organizacional
se distingue como muy bueno, sobre el trato del personal, atributo y conducta, si el

liderazgo tiene bajo nivel, el clima también disminuye.

Segun Sardon (2017) en su articulo sobre el liderazgo transformacional y
gestion escolar, tuvo como finalidad encontrar la relacién de las variables, se obtuvo
en el resultado estadistico r = 0,681, el tipo de investigacién fue basico y de disefio
no experimental transeccional correlacional, se tomé como muestra a 118 docentes
donde el 48% observa que existe un buen nivel de LT en los directivos. Los
resultados arrojaron que existe una relaciéon positiva y moderada de ambas
variables como también presentan una correlacién significativa entre las

dimensiones de las variables

Para Chung y Espinoza (2020), dentro de su articulo sobre el LT y la gestién
del conocimiento, tuvo como objetivo determinar si existe correlacion entre las
variables mencionadas, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, donde se realizaron 150 encuestas a empleados de una universidad
de Peru. Donde segun los resultados, los datos obtenidos arrojaron que, si existe

una relacion positiva significativa de las variables, y se sugiere que la gestion del



conocimiento debe ser mejorada a través de un buen lider transformacional, para
asegurar un buen desempefio y en conjunto con una cultura organizacional sana

para crear compromiso en la gestién del conocimiento.

Avila (2020) en su estudio tuvo como finalidad definir si existe una correlacion
entre la cultura organizacional y relaciones interpersonales en una institucion de
Chimbote. Esta investigacién tuvo una orientacién cuantitativa, no experimental,
descriptiva de correlacion. Teniendo como conclusidn que, efectivamente existe
una relacion positiva entre las dos variables estudiadas, interpretando que, al tener
mejores relaciones interpersonales entre trabajadores de los diferentes niveles,
existird una mejor cultura organizacional, asi de esta manera se obtendran mejores
resultados para el cumplimiento de objetivos que se plantee en la organizacién a

futuro.

Mendoza (2021) en su indagacion tuvo como finalidad manifestar la
correlacién entre habilidades comunicativas y relaciones interpersonales en
estudiantes de SENATI, Huara. Tuvo como metodologia un disefio no experimental-
transversal. Dando como conclusidon que las relaciones interpersonales intervienen
en el clima laboral y la formacion de habilidades comunicativas en los alumnos
universitarios, generando provecho en los alumnos, en la ensefianza de su
expresion oral, desarrollando en si mismo capacidades que permitan relacionarse

de una manera mas adecuada con las personas de su entorno.

Asi mismo, Vazquez (2019) en su articulo programa de relaciones
interpersonales y habilidades sociales, donde el disefio del estudio es experimental
donde se aplico un test para la obtencion de datos que nos dio como resultado que,
si hubo un gran aporte con el programa que permiti6 mejorar las habilidades de
comunicacion con los estudiantes. Por otra parte, nos dice que los sentimientos
influyen de cierta manera en el desarrollo de las habilidades blandas para las
relaciones sociales, erradicando las conductas violentas y mejorar el respeto entre

iguales.

Gamarra y Flores (2020) En su articulo Pensamiento creativo y relaciones
interpersonales en universitarios donde el tipo de estudio fue basico de disefio no

experimental- correlacional. Donde como resultado se obtuvo que los alumnos de



las diferentes carreras el 80,9% tiene un alto nivel de pensamiento creativo.
Demostrando asi de esta manera una alta capacidad de creatividad y adaptacion a
diferentes problemas que se puedan suscitar, de tal manera que puedan afrontar
como grandes profesionales, para que a futuro puedan relacionarse de una manera
apropiada con las personas de su entorno como puede ser en el ambito laboral,

estudiantil y familiar.

Por otra parte. Hancco et al. (2021) en su articulo Relaciones interpersonales
y desempefo laboral en hoteles de Puno, donde tuvo un enfoque cuantitativo,
exploratorio- descriptivo donde se describen los fendmenos que se dan en los
hoteles y que serviran como materia de investigacion. Teniendo como resultado
que el 44.1% dicen que la comunicacion entre trabajadores es excelente y un 20.2%
menciona que es regular, sin embargo, las actitudes que tienen los trabajadores
son buenas al momento de interactuar con otros colaboradores, porque son

consideradas de manera positiva por otros individuos.

Segun los autores citados, en nuestro pais, se puede decir que existen buenos
lideres, que influyen mucho en cuanto al desempefio laboral de sus subordinados,
teniendo en cuenta la confianza y buena comunicacién que surge por ambas partes
y asi puedan resolver conflictos, estableciendo un clima laboral agradable y como
resultado satisfaccion laboral. Sin embargo, en algunas organizaciones existen
puntos que se pueden mejorar para tener una mejor relacién con los demas
colaboradores, como es el desarrollo de habilidades blandas y comunicativas ya

que influyen en las RRII en el lugar de trabajo para el cumplimiento de metas.

Como fundamento tedrico para la investigacion se ha tomado la teoria de
Leadership que esta relacionada a nuestro tema de estudio, como base tedrica
para la variable liderazgo transformacional, donde Bass (1981) nos comenta que
el lider es quien transforma a los subditos haciéndolos mas consecuentes con el
rendimiento y el valor que ofrece a los resultados de sus actividades, ademas de

generar motivacion, busca siempre crear nuevas formas de trabajo.

Segun Hersey y Blanchard (1969), con su teoria situacional proponen que

el liderazgo cambia segun la madurez de los subordinados, se toma en cuenta el
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desempenio, las habilidades y experiencia profesional, como también la iniciativa,
para comprender el modelo, se basa en dos estilos, como son el comportamiento
directivo, que dan las actividades con las instrucciones detalladas y controla
permanentemente, y comportamiento de apoyo donde el lider participa y aporta

valor con su equipo de trabajo, ademas de tomar las decisiones.

Teoria participativa de Vroom y Yetton (1973), donde la participacién de los
subordinados se toma en cuenta y los puntos mas relevantes son consideradas
para una mejor toma de decisiones, ya que existe una gran variedad de alternativas,
mejorando con la satisfaccién laboral de los trabajadores porque se sienten
escuchados, genera un mayor compromiso hacia la organizacion y mejora las

relaciones del personal.

Por otro lado, Fiedler (1978) con su teoria de contingencia o también
llamado la efectividad del liderazgo, donde propone que el desempefio del equipo
de trabajo es consecuencia de dos variables, el estilo de liderazgo, donde se refiere
a la aptitud que tiene el lider para conectarse con sus subordinados y la manera en
cdmo consiguen los objetivos, y la segunda variable es el control de la situacién,

donde esta determinado por tres puntos:

- Larelacion del lider y sus miembros de equipo, esta basada en la confianza
que existe entre el lider y su equipo, ya que beneficia el grado de las
relaciones y favorece al entorno laboral.

- Estructura de las tareas, se refiere a la definicion de las actividades para
desarrollar las labores, estas tienen que ser entendibles y asi tener los
resultados mas controlados.

- Poder de la funcién, esta relacionada con la autoridad que tienen con el
personal a cargo, esto hace favorable y controlable a la situaciéon que se

encuentre.

Para Duro (2010) lo que significa el liderazgo, nos indica, a la situacion de
mando en donde se hallan ciertas personas con sus caracteristicas y habilidades
personales, donde consiguen que el equipo de trabajo que estan dirigiendo cumpla

con los propdésitos e intereses de una organizacion.
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En la definicién tedrica para la Gestion de Recursos Humano, Rodriguez
(2011) nos comenta sobre el manejo al momento de gestionar los recursos
humanos, se debe de comprender como un conjunto de acciones, técnicas y
herramientas, que se van desenvolviendo y utilizando dentro de una organizacion,
teniendo como finalidad cubrir el puesto de trabajo adecuado, con el personal
adecuado y en tiempo apropiado, garantizando el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Para Baguer (2001) la Toma de decisiones esta sujeta no solo a los
encargados o al personal de alto mando, y sobre todo que, en un modelo de
estructura organizacional horizontal, las decisiones que se toman son cada vez
mas. Muchas comprenden importantes consecuencias ya sea a un area o en toda

la organizacion, siendo muy importante para temas de gestién empresarial.

Asi mismo, para la variable relaciones interpersonales tendremos como
base tedrica el Comportamiento organizacional. Segun Amords (2007) las
personas pasan por diferentes organizaciones siendo este como un ciclo de vida
porgue nacen, se forman y mueren ya sea en una o varias empresas. Toman estilos
de vida diferentes, desarrollan habilidades comunicativas y a todo nivel, con la
finalidad de trabajar en equipo y generar un calido clima laboral, todos apuntando

a un solo objetivo en comun (p.6).

Para Bowlby (1993) en su teoria del apego, el menor de 6 meses ya es
capaz de reconocer a la persona principal al cuidado de este, que en este caso
siempre es la mama, creando asi de esta manera un vinculo muy fuerte en este
caso llamado apego. Formando asi por primera vez, una relacion intima que

funcionara como ejemplo para futuras relaciones.

Sacando como conclusion que este tipo de relaciones no solo se dan en el
ser humano, sino que también se dan entre animales, donde se puede determinar

gue es una conducta que se repite dada por la genética.

Desde cierta perspectiva, las primeras relaciones que uno entabla son

importantes porque:

- Generan confianza.
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- Son modelo para las otras relaciones.

Es decir, que la manera en como nos relacionamos con los demas, influye

en nuestra personalidad.

Schutz (1958) en su teoria FIRO (Orientacion Fundamental de las
Relaciones Interpersonales) reconoce tres aspiraciones que tienen las personas:
Sentirse valioso, capaz y agradable. Con esta teoria lo que se busca es explicar
una parte de cdmo se dan las relaciones humanas y dar inicio al mejoramiento de
estas, logrando obtener confianza, formar equipos compenetrados y unidos, con la
intencion de generar nuevos lideres enfocados en establecer nuevos lazos

laborales de manera exitosa.

Asi mismo, permite entender y establecer buenas relaciones sostenibles con
el tiempo, donde las conductas esta sujeto al autoconcepto, que se forma en el
interior de nuestro ser, el autoconcepto nos permite conocer cdmo nos sentimos
nosotros mismos. Estos sentimientos individuales se relacionan con las

aspiraciones de sentirnos valiosos, capaces y agradables.
. FIRO Element-B: Behavior

Instrumento que se cred para evaluar la manera de como interactuan dos
personas. Esta se aplico en varios estudios a nivel mundial para analizar el
comportamiento humano, que fue evolucionando a partir de varias investigaciones

y experimentos.

Altman y Taylor (1973) nos dicen con su teoria de la penetracién social nos
dice que esta constituida por diferentes grados de intimidad en como las personas

pueden relacionarse con su entorno social.

Es decir que existen diferentes niveles de interrelacionarse y estas van
cambiando de manera sistematica con el tiempo que van dando resultados

positivos y “las relaciones no intimas cambian a intimas debido a la autorrevelacién”

13



Se propone algunas fases para la formacion de una relacién social:

. Fase de orientacion: la persona se porta segun los estandares en los que se

ha desarrollado.

. Fase intercambio efecto exploratorio: la persona siente esa cercania con su

yo interno (verdadera figura).

. Fase intercambio afectivo: La persona se muestra mas natural y estable. El

grado de intimidad aumenta.

. Fase intercambio estable: Esta fase muy pocas personas llegan a alcanzar,

debido a que se desarrolla de manera sincera, con sentimientos claros.

Dimension Estilo Dinamico

Segun Gallo es el que sale en busqueda de las oportunidades y persevera con
persistencia hasta acabar venciendo a los inconvenientes mas dificiles que
amenacen, ya que sabe que las ocasiones no se anuncian a los inseguros y
cobardes debido a que no sabrian utilizarlas (1995, p. 24). Los Indicadores para

esta dimensidn fueron: Proactividad, motivacion, influyente, adaptacion.

Dimensioén Alta Capacidad

Segun Cosme es el proceso por el cual las personas reunen los requisitos para
instruirse y cultivar una gran variedad de tipos de conocimientos, sean o no
utilizadas, refiriéndose como un lugar disponible para almacenar y desenvolver
naturalmente conceptos y habilidades (2018, p.38). Los Indicadores para esta

dimensién fueron: Desempefio, eficiencia, competitividad, intelecto.

Dimensién Trabajo en equipo

Quesada y Lépez (2018) mencionan sobre el trabajo en equipo y nos dicen que es
un procedimiento grupal y ordenado en el que un conglomerado de personas
participa conscientemente en la obtencion de metas comunes mediante sinergias
positivas, reciprocidad de experiencias y respeto por los cargos de cada miembro
de una organizacion. (p.118). Los Indicadores para esta dimension fueron:

Cooperacion, diversidad, participacion, compromiso.
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Dimensioén interpersonal

La relacion interpersonal es algo muy relevante en la vida de cada persona.
Pasamos mucho tiempo interactuando con diferentes tipos de personas cara a cara,
en nuestra vida como seres sociales compartimos pensamientos y diferentes
vinculos con diversas personas, Asi de esta forma ir incrementado las relaciones
sociales con personas implicadas en el entorno donde se encuentra (Monjas, 2021).

Los Indicadores para esta dimensién fueron: Responsable, empefio, empatia, ético.
Dimensién comunicacion

Segun Wiemann (2011) nos dice que la comunicacion es ideal, cuando se transmite
lo que uno quiere de manera adecuada y eficiente, asi de esta manera se podran
fortalecer las relaciones interpersonales en diferentes entornos donde las personas
se relacionen. De esta manera satisfacer sus necesidades (P.20). Los Indicadores
para esta dimension fueron: Intercambio de ideas, asertiva, integracion al entorno,

adaptacion al entorno.
Dimensién perspectiva

Segun Castillo (2012) afirma que la perspectiva en la persona es una capacidad
que posee de manera natural que le permite tomar decisiones en su vida y llegar a
desarrollar una madurez mas satisfactoria y plena. Los Indicadores para esta

dimension fueron: normas, costumbres, acuerdos sociales, ambiente laboral.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo dado que se estudié los datos obtenidos en
las encuestas y fue de tipo basica porque la informacion que se obtuvo en el trabajo
se desarrollé en base a las teorias encontradas referente a nuestro tema de estudio
con la finalidad de dar solucion al problema que se muestra en el lugar de
investigacion. Segun Baena (2017) anuncia que es aplicada porque se utilizaran
las teorias base encontradas para dar resultados a los cuestionamientos de la

sociedad o poblacién de estudio.

El disefio es no experimental. La investigacion no experimental es aquella que se
ejecuta sin alterar las variables, donde no modificamos intencionalmente la variable
independiente, lo que se realiza es el andlisis de los fenbmenos y cémo se
desarrolla en su entorno natural, para después examinarlos (Toro y Parra, 2016).
De igual forma, transversal ya que incluye la recopilacion de los datos de una
muestra dada de la poblacién elegida (Malhotra, 2004) y correlacional porque
supone factibilidad de relaciones de origen entre las variables de investigacion
(Ortiz, 2003).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Liderazgo transformacional

Esparcia et al., se muestra como un estilo enérgico, con un gran talento en la
adecuacion de nuevas situaciones que sucedan en el entorno, donde lo que se
quiere es que el trabajo en equipo tenga un desarrollo provechoso, con un
panorama que alude y reforzara a la prosperidad y rendimiento de la organizacion
(2009, p.181).

Proactividad: Pérez y Ayala nos dicen, implica tener autogestién para realizar las
labores de forma independiente, decisidon para plantear los temas referentes a las
actividades del puesto y soluciones a los mismos antes que las propongan, el animo

para desarrollarlas al maximo en todo momento (2021, p. 407).
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Motivacion: Charleux y Loubat (2017), es el conjunto de fuerzas que producen,
orientan y mantienen un comportamiento de diferentes conductas con la finalidad

de alcanzar un objetivo o resultado.

Influyente: Arguello et al., procedimiento para comunicar ideas por parte de un
superior o lider, alcanzar su aprobacioén e impulsar a sus simpatizantes para ayudar

y llevar a la ejecucion esas ideas propuestas a través del cambio (2020, p. 46).

Adaptacion: Goodman nos dice que, es el proceso de adecuarse a la situacion
actual o al esperado y sus consecuencias, busca regular el impacto de la afeccién

o reconocer las oportunidades para aprovecharlas (2017, p.36).

Desempeio: Aguilera (2020), hecho o resultado de desempefiar, forma de que un
individuo desarrolle y cumpla con sus deberes, actividades y labores propias de un

puesto u oficio.

Eficiencia: Cobos (2017), es la capacidad de disminuir el volumen de los recursos
para lograr las metas propuestas, es decir que se conserva la capacidad de los
recursos, 0 se mantiene constante el numero de produccién disminuyendo la

cantidad de recursos utilizados.

Competitividad: Segun la RAE (2022) lo define como, rivalidad para la

consecuciéon de un fin.
Intelecto: Kelly lo define como, la habilidad del pensamiento, que se diferencia u
observa la naturaleza interna de las cosas o la propiedad de estas, es la capacidad

por la que se logra obtener el conocimiento humano (1982, p. 130).

Cooperacion: Chavez nos dice, implica la accion de hacer o ayudar con un

individuo o varios para alcanzar un fin en comun (2003, p. 130).

Diversidad: Segun la RAE (2022) lo define, abundancia, gran cantidad de varias

cosas distintas.
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Participacion: Segun la RAE (2022) lo define como, accién y efecto de participar

Compromiso: Segun la RAE (2022) lo define como, obligacion contraida.
Variable Relaciones interpersonales

Segun Ayluardo hace referencia a que las relaciones interpersonales, es como el
ser humano se manifiesta con otra persona como ser social a través de diferentes

contextos como son: lo interpersonal, la comunicacion y la perspectiva (2017, p.1).

Responsable: Segun Rojas et al. (2020) es aquella persona que cumple con sus
obligaciones utilizando los recursos necesarios en los tiempos estipulados

generando un valor fundamental en si mismo y para la organizacion.

Empenoso: Segun la RAE (2022) nos dice que es el individuo que muestra

decision y persistencia para lograr sus objetivos.

Empatia: Moya (2018) afirma que es el talento que tiene toda personas para saber
comprender a los demas, permitiendo alcanzar el éxito en las relaciones laborales

y familiares.

Etico: Para Ronquillo (2018) es una ciencia social que va relacionado con las
conductas morales de las personas en su interrelacion con los demas, en el espacio

donde se encuentra.

Intercambio de ideas: RAE (2022) es la accién cambiar ideas, con reciprocidad

entre las personas sobre un determinado tema.

Asertiva: Castanyer (2010) afirma que es la capacidad que tienen las personas

para afirmar sus derechos, sin dejarse llevar por otras objeciones.

Integracién al entorno: RAE (2022) dice que es la accion de integrarse a un

determinado lugar.

Adaptacion al entorno: RAE (2022) acto de adaptarse a un lugar para poder

ejercer funciones con una finalidad en comun.
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Normas: Para Pons (2018) nos dice que una norma no es un mandato, sino que

es una forma de autorizar y derogar reglas en funcién a las normas.

Costumbres: Segun Tuesta (2021) afirma que es una manera de integracion,
donde las personas son conocedoras de sus tradiciones, técnicas y saberes que
les permite conocer como el resto de personas congenian segun sus diferentes

costumbres.

Acuerdos sociales: Segun Piqueras (2019) nos dice que es aquel negocio juridico
el cual decide la conducta o la forma de proceder de una poblacién en un lugar

determinado.

Ambiente laboral: RAE (2022) define al entorno donde uno se encuentra, a esto

influye la temperatura, sonido y condiciones de ese lugar.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Gutiérrez y Vladimirovna (2016) definen a la poblacién como un grupo de individuos

de estudio con un tipo particular, cuyo conocimiento es de nuestro total interés.

La presente investigacion se llevd a cabo en una empresa comercializadora de
productos de tecnologia, en la provincia de Lima, distrito de Surquillo. Se empled
una muestra censal porque se tomo en su totalidad de la poblacion (100%), es decir
los 65 colaboradores. El tipo de muestreo es probabilistico, ya que todo el personal

es encuestado.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la obtencion de la data se aplico la técnica de la encuesta, la cual tuvo como
objetivos obtener los resultados deseados y demostrar si existe verdaderamente
una correlacion entre el LT y relaciones interpersonales entre los colaboradores en

la empresa comercializadora de productos tecnolégicos.

El instrumento que se asigno para el estudio fue el cuestionario, propuesto por los
investigadores, de manera que estuvo formada por 24 preguntas con cinco
alternativas de respuesta de acuerdo a la escala de Likert; totalmente en

desacuerdo (TD), en desacuerdo (ED), parcialmente de acuerdo (PA), de acuerdo
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(DA) y totalmente de acuerdo (TA). Para afirmar lo antes mencionado Tamayo y
Silva (2012) nos dice que el instrumento mas aplicado es el cuestionario que estan
formado por preguntas que van en relacion a las variables, que son formuladas

segun el objetivo de estudio.

Para la validez del instrumento se solicitd la calificacion aprobada por tres expertos

en el tema de estudio.

Asi mismo, para comprobar el grado de confiabilidad del cuestionario se aplicé el
meétodo Alfa de CronBach, como prueba piloto se tomd en cuenta 10 encuestas a
los colaboradores de la organizacion, donde los datos que se obtuvieron fueron

procesados en el software SPSS teniendo como resultados:

Los resultados obtenidos con el estadistico de fiabilidad de Alfa de Cronbach en el
programa SPSS, se obtuvo el coeficiente 0,873 para la variable liderazgo
transformacional y 0,970 para relaciones interpersonales, lo que en la tabla
representa de acuerdo al rango establecido como bueno y excelente
respectivamente. Los resultados tienen como base, una encuesta piloto realizada
a 10 colaboradores de la empresa comercializadora de productos tecnoldgicos,

utilizando la técnica de la encuesta conformada por 24 items. (Ver Anexo 5)

Segun Hernandez et al. (2008) nos indica que en nivel de confiabilidad es la
suficiencia que se obtiene del instrumento, teniendo los mismos datos en reiteradas

ocasiones, bajo la misma muestra y condiciones (p.126). (Ver Anexo 1)
3.5. Procedimientos

La investigacién sobre las variables LT y relaciones interpersonales en una
empresa comercializadora de productos tecnoldgicos se realizé en etapas, con la
finalidad de obtener datos con el respectivo llenado de las encuestas que fueron de
modo virtual debido al entorno ocasionada por la pandemia del SARS-CoV-2 para

esto se aplico de la siguiente forma:

Primero, se escogid la empresa comercializadora de productos tecnoldgicos

a la cual se aplicé la encuesta a los colaboradores.
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Segundo, se recolecté datos de los colaboradores como numeros telefénicos
para que se les pueda brindar informacion con respecto a la encuesta, que

fue de manera anénima. (Ver Anexo 6)

Por ultimo, se les facilité el link de la encuesta virtual que se realizé por un

formulario de google.
3.6. Método de analisis de datos

La data se recolecté por medio de un cuestionario aplicado, lo cual se evidencio a
la base de datos del software de Excel y de esa forma se evalué la validez del
instrumento. Para el procesamiento de los datos para la informaciéon de las
encuestas se aplico el programa estadistico SPSS 26; donde se generaron célculos
que fueron presentados mediante graficos y figuras que ayud6 a constatar el

resultado de las variables de estudio.
3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio, cumplié con el principio ético de respeto a la propiedad
intelectual analizando tanto las fuentes internas como externas sin alterarlas, no
incidiendo en plagios y mencionando a cada autor en cada cita textual, por otro
lado, se empled el consentimiento informado hacia los colaboradores encuestados
custodiando su identificacion totalemente reservado y no siendo expuestos en

ningun momento.
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IV. RESULTADOS
Estadistica Descriptiva

Tabla 1
Niveles de liderazgo transformacional en una empresa comercializadora de

productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
Valido  acumulado

Valido Alto 28 43,1 43,1 43,1
Medio 31 47,7 47,7 90,8
Bajo 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Figura 1
Porcentaje de liderazgo transformacional en una empresa comercializadora de

productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022

Liderazgo Transformacional

Medio Bajo
Interpretacion

Analizando los datos de la tabla 1; de un total de 65 colaboradores encuestados; el
43,1% sefiala que el nivel de liderazgo transformacional es alto; el 47,7% medio y
el 9,2% bajo.
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Tabla 2
Nivel de estilo dinamico en el liderazgo transformacional en una empresa

comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
Valido  acumulado

Valido Alto 39 60.0 60.0 60.0
Medio 22 33.8 33.8 93.8
Bajo 4 6.2 6.2 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Figura 2
Porcentaje del estilo dindmico en el liderazgo transformacional en una empresa

comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022

Estilo Dinamico
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Interpretacion

Analizando los datos de la tabla 2; de un total de 65 colaboradores encuestados; el
60% senala que el nivel de estilo dinamico en el liderazgo transformacional es alto;
el 33,8% medio y el 6,2% bajo.
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Tabla 3
Nivel de alta capacidad en el liderazgo transformacional en una empresa

comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
Valido  acumulado

Valido Alto 30 46.2 46.2 46.2
Medio 26 40.0 40.0 86.2
Bajo 9 13.8 13.8 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Figura 3
Porcentaje de alta capacidad en el liderazgo transformacional en una empresa

comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022

Alta Capacidad

w

Alto Medio Bajo

Interpretacion

Analizando los datos de la tabla 3; de un total de 65 colaboradores encuestados; el
46,2% sefiala que el nivel de alta capacidad en el liderazgo transformacional es
alto; el 40% medio y el 13,8% bajo.
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Tabla 4
Niveles de trabajo en equipo en el liderazgo transformacional en una empresa

comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
Valido  acumulado

Valido Alto 31 47.7 47.7 47.7
Medio 21 32.3 32.3 80.0
Bajo 13 20.0 20.0 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Figura 4
Porcentaje del trabajo en equipo en el LT en una empresa comercializadora de

productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022

Trabajo en Equipo

w

Alto Medio

Interpretacion

Analizando los datos de la tabla 4; de un total de 65 colaboradores encuestados; el
47,7% sefiala que el nivel de trabajo en equipo en el LT es alto; el 32,3% medio y
el 20% bajo.
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Tabla 5
Niveles de relaciones interpersonales en una empresa comercializadora de
productos tecnolégicos, Surquillo, 2022

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
Valido  acumulado

Valido Alto 25 38.5 38.5 38.5
Medio 32 49.2 49.2 87.7
Bajo 8 12.3 12.3 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Figura 5
Porcentaje de las relaciones interpersonales en una empresa comercializadora

de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022
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Interpretacion

Analizando los datos de la tabla 5; de un total de 65 colaboradores encuestados; el
38,5% senala que el nivel de relaciones interpersonales es alto; el 49,2% medio y
el 12,3% bajo.
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Tabla 6
Niveles de lo interpersonal en las relaciones interpersonales en una empresa

comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido  acumulado

Valido Alto 25 38.5 38.5 38.5
Medio 22 33.8 33.8 72.3
Bajo 18 27.7 27.7 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Figura 6
Porcentaje de lo interpersonal en las relaciones interpersonales en una empresa

comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022
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Interpretacion

Como se puede notar en la tabla 6; de un total de 65 colaboradores encuestados;
el 38,5% sefala que el nivel interpersonal de las relaciones interpersonales es alto;
el 33,8% medio y el 27,7% bajo.
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Tabla 7
Niveles de comunicacion en las relaciones interpersonales en una empresa

comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
Valido  acumulado

Valido Alto 36 55.4 55.4 55.4
Medio 25 38.5 38.5 93.8
Bajo 4 6.2 6.2 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Figura 7
Porcentaje de comunicacién en las relaciones interpersonales en una empresa

comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022
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Interpretacion

Analizando los datos de la tabla 7; de un total de 65 colaboradores encuestados; el
55,4% senala que el nivel de comunicacién en las relaciones interpersonales es
alto; el 38,5% medio y el 6,2% bajo.
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Tabla 8
Niveles de perspectiva en las relaciones interpersonales en una empresa

comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
Valido  acumulado

Valido Alto 26 40.0 40.0 40.0
Medio 27 41.5 41.5 81.5
Bajo 12 18.5 18.5 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Figura 8
Porcentaje de perspectiva en las relaciones interpersonales en una empresa

comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022
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Interpretacion

Como se puede notar en la tabla 8; de un total de 65 colaboradores encuestados;
el 40% senala que el nivel de perspectiva en las relaciones interpersonales es alto;
el 41,5% medio y el 18,5% bajo.
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Estadistica Inferencial
Hipoétesis general

HO: Los datos que provienen de la muestra tienden a una distribucion normal

Ha: Los datos que provienen de la muestra no tienden a una distribuciéon normal

Tabla 9
Prueba de normalidad para las variables Liderazgo transformacional y

Relaciones interpersonales

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo .
,091 65 ,200 ,963 65 ,048
Transformacional
Relaciones
, 119 65 ,023 ,971 65 ,124

Interpersonales

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Interpretacion: Segun a los datos estadisticos de Kolmogorov-Smirnov se percibe
que p=0.200 > 0.05, para la variable Liderazgo Transformacional y p=0.023 < 0.05
para la variable Relaciones Interpersonales. En conclusion, se puede mencionar
que los datos provienen del tamafo de muestra no tienen una distribucién normal.
Concluimos que para contrastar con la hipotesis se empleara los estadisticos no

paramétricos (Rho de Spearman).
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Figura 9

Grafica de la distribucion normal para la variable Liderazgo transformacional

Histograma — Normal

Nodia = 4449
;'.uv‘\:to-nw -2

Interpretacion

Se observa que los datos de la muestra tienen una distribucion normal.

Figura 10

Grafica de la distribucion normal para la variable Relaciones interpersonales

Histograma — Noemal

Nedia = 4243
?“:a’(‘tm =N

Interpretacion

Se observa que los datos de la muestra no tienen una distribucién normal.
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Prueba de correlaciéon y contrastacion de hipétesis
Hipoétesis general

HO: No existe relacion entre el liderazgo transformacional y relaciones
interpersonales en una empresa comercializadora de productos tecnolégicos,
Surquillo, 2022

Ha: Existe relacién entre el liderazgo transformacional y relaciones interpersonales

en una empresa comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022

Tabla 10
Correlacion para las variables Liderazgo transformacional y Relaciones
interpersonales
Correlaciones
Liderazgo Relaciones
Transformacional Interpersonales
Coeficiente de .
1,000 ,829
correlacion
Liderazgo
Transformacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho  de ) 65 65
Spearman Coeficiente de .
. ,829 1,000
correlacion
Relaciones
Interpersonales  Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Interpretacion

De acuerdo al coeficiente de correlacién (0.829) es positiva alta y ademas es
significativa (Sig = 0.000 < p=0.05). Concluyendo asi que las variables tienen

correlacioén, por ende, se rechaza la HO y se acepta la Ha.
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Hipotesis especifica 1
HO: No existe relacion entre el liderazgo transformacional y lo interpersonal en una

empresa comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022

Ha: Existe relacidon entre el liderazgo transformacional y lo interpersonal en una

empresa comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022

Tabla 11
Correlacion para la variable Liderazgo transformacional y la dimension
Interpersonal
Correlaciones
Liderazgo
Interpersonal
Transformacional
Coeficiente N
_ 1,000 ,719
de correlaciéon
Liderazgo
Transformacional Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente .
,719 1,000
de correlaciéon
Interpersonal
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Interpretacion

De acuerdo al coeficiente de correlacién (0.719) es positiva alta y ademas es
significativa (Sig = 0.000 < p=0.05). Concluyendo asi que nuestra variable y la

dimension tienen correlacion, por ende, se rechaza la HO y se acepta la Ha.
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Hipotesis especifica 2
HO: No existe relacién entre el liderazgo transformacional y la comunicacién en una
empresa comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022

Ha: Existe relacion entre el liderazgo transformacional y la comunicacién en una

empresa comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022

Tabla 12
Correlacion para la variable Liderazgo transformacional y la dimension
Comunicacion
Correlaciones
Liderazgo o
Comunicacion
Transformacional
Coeficiente de .
- 1,000 , 785
correlacion
Liderazgo
Transformacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho  de A 65 65
Spearman Coeficiente de N
- , 785 1,000
correlacion
Comunicacion ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Interpretacion

De acuerdo al coeficiente de correlacién (0.785) es positiva alta y ademas es
significativa (Sig = 0.000 < p=0.05). Concluyendo asi que nuestra variable y

dimension tienen correlacion, por ende, se rechaza la HO y se acepta la Ha.
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre el liderazgo transformacional y la perspectiva en una

empresa comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022.

Ha: Existe relacion entre el liderazgo transformacional y la perspectiva en una

empresa comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022.

Tabla 13
Correlacion para la variable Liderazgo transformacional y la dimension
Perspectiva
Correlaciones
Liderazgo
Perspectiva
Transformacional
Coeficiente de N
. 1,000 ,666
correlacion
Liderazgo
Transformacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente de .
- ,666 1,000
correlacion
Perspectiva ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

Fuente: Elaborado por equipo de investigacion

Interpretacion

De acuerdo al coeficiente de correlacién (0.666) es positiva moderada y ademas es
significativa (Sig = 0.000 < p=0.05). Concluyendo asi que la variable y dimensién

tienen correlacioén, por ende, se rechaza la HO y se acepta la Ha.
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V. DISCUSION

La actual investigacién tuvo como propdsito principal, determinar la correlacion
del liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa
comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022, donde se buscé
identificar la relacidon existente entre la variable Liderazgo Transformacional y las

dimensiones de la variable Relaciones Interpersonales.

Los resultados que se obtuvieron en el presente estudio revelaron que,
para los colaboradores de una empresa comercializadora de productos
tecnolégicos, en cuanto a la variable liderazgo transformacional nos encontramos
que un 43,1% indicaron que existe un grado alto en el liderazgo de la empresa,
47,7% considera que existe un nivel regular y solo el 9,2% manifestaron que
existe un nivel bajo. Mientras que la variable relaciones interpersonales un 60%
indicaron que existe un nivel alto en las relaciones interpersonales de la empresa,
33,8% de los colaboradores manifesté que existe un nivel medio y solo el 6,2%

nivel bajo.

Verificando la relacion de las variables LT con relaciones interpersonales
se determiné que los resultados conseguidos mediante la contrastacion de la
prueba de hipdtesis, demostrdo que existe relacion directa entre las variables,
confirmando con la prueba estadistica de correlacién de Rho de Spearman es de
0,829, con un nivel de significancia (Bilateral) = 0.000 (p < 0.05).

Para la contrastacion de los resultados se tomaron en cuenta los estudios
previos de la presente investigacion a Astudillo (2021) con su tesis sobre el LT y
su relacién con la comunicacién en Macara, la cual tuvo como resultado
descriptivo sobre la variable LT, que de los 35 encuestados el 34,29% indican
que tienen un nivel bajo, mientras que el otro 34,29% indican que tienen un nivel
moderado y solo el 34,43% alcanzaron un nivel alto. A comparacion de nuestro
estudio, los resultados sobre los 65 colaboradores encuestados, el 43,1%
consideran que tienen un nivel alto sobre el liderazgo transformacional, el 47,7%
sefialan que tienen un nivel regular, y solo el 9,2% nivel bajo, donde se puede
apreciar que hay una considerable diferencia respecto al nivel bajo, mostrando
asi que la empresa comercializadora de productos tecnoldgicos tiene mas

ventaja ya que existen buenos lideres que saben manejar a su personal.
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Por otro lado, Enciso (2017) en su tesis sobre el Liderazgo Transformacional
y clima organizacional en una empresa de modas en SJL, donde 30 de los
encuestados, el 86,70% senalaron que el LT es bueno, mientras que el 13,30%
indicaron que es deficiente. Considerando nuestro estudio, los resultados que
arrojan los 65 colaboradores encuestados, el 43,1% consideran que tienen un nivel
alto sobre el LT, el 47,7% sefialan que tienen un nivel regular, y solo el 9,2% nivel
bajo, demostrando que ambos estudios llegan a coincidir, por lo tanto, podemos
decir que el liderazgo es fundamental para una organizacion ya que beneficia con
el manejo del personal.

Asi también, tomando los estudios realizados por Avila (2020) donde
demostrd la relacion entre las variables cultura organizacional y relaciones
interpersonales a los colaboradores de una institucion en chimbote, donde se tomé
una encuesta a 20 trabajadores donde el 50% indica que el nivel de relaciones
interpersonales es favorable y el otro 50% Poco favorable. Contrastando esta
informacion con nuestro estudio y los datos recolectados de 65 colaboradores fue
que el 38,5% sefala que el nivel de relaciones interpersonales es alto; el 49,2%
medio y el 12,3% bajo. Demostrando asi de esta manera que en nuestro estudio si
existe un pequefio porcentaje de personas que no se relacionan con sus demas
companeros, dificultando la labor de los demas debido a la falta de comunicacién e
interaccion en el lugar de trabajo.

Sin embargo, en la investigacion de Porras en el (2018) sobre las relaciones
interpersonales y el clima organizacional con los bomberos de Puijili donde se
encuesto a 35 empleados, teniendo como resultado que el 37% se le es complicado
relacionarse con sus demas compainieros; el 20% menciona que rara vez; el 17%
casi siempre; el 14% a veces y el 12% no presentan dificultades para relacionarse.
Comparando con los datos obtenidos en nuestro estudio del 100% de encuestados
el 38,5% sefala que el nivel al momento de relacionarse con sus compafieros es
alto; el 49,2% medio y el 12,3% bajo. Contrastando ambas investigaciones
podemos afirmar que los datos obtenidos en ambos estudios, no coinciden debido
a que en la investigacion de referencia es mas complicado que los colaboradores
se puedan relacionar facilmente, a comparacion de nuestro estudio donde se puede
observar que es mas facil que los trabajadores se puedan relacionar con sus demas

companeros.
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacion al OG de la investigacion el cual consistié en determinar la relacion
del liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa
comercializadora de productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022. Se comprobd que
existe una relacion positiva alta entre las variables, demostrada por el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman (0,829) y ademas es significativa (Sig = 0.000
< p=0.05).

2. Con relacion al OE 1 de la investigacion el cual consistidé en determinar la
relacion entre el LT y lo interpersonal en una empresa comercializadora de
productos tecnolégicos, Surquillo, 2022. Se verific6 que existe una relacién
positiva alta entre la variable y la dimension, demostrada por el coeficiente
correlacién de Rho de Spearman (0,719) y ademas es significativa (Sig = 0.000 <
p=0.05).

3. Con relacion al OE 2 de la investigacidon el cual consistié en determinar la
relacion entre el liderazgo transformacional y la comunicacién en una empresa
comercializadora de productos tecnolégicos, Surquillo, 2022. Se confirmd que
existe una relacion positiva alta entre la variable y la dimensién, demostrada por
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (0,785) y ademas es
significativa (Sig = 0.000 < p=0.05).

4. Con relacién al OE 3 de la investigacion el cual consistid6 en determinar la
relacion entre el LT y la perspectiva en una empresa comercializadora de
productos tecnoldgicos, Surquillo, 2022.Se concluyé que existe una relacidon
positiva moderada entre la variable y la dimensién, demostrada por el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman (0,666) y ademas es significativa (Sig = 0.000
< p=0.05).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente general de la empresa comercializadora de productos
tecnolégicos, referente a las relaciones interpersonales, realizar una encuesta
sobre clima laboral para detectar las falencias que existen en la organizacion que
genera esa falta de comunicacion entre trabajadores que perjudica el

cumplimiento de objetivos.

2. Se recomienda al gerente general que, para solucionar los problemas
interpersonales dentro de la organizacion, lo que debe de hacer es elegir un lider
que cuente con la capacidad de resolver conflictos, que genere en los
colaboradores habilidades que les permitan trabajar en equipo y tener la

capacidad de escuchar activamente las propuestas de sus companeros.

3. Se recomienda al gerente general que, para mejorar la comunicacién en las
diferentes areas de trabajo, se deben de realizar trabajos en equipo donde se
aplique un nivel de comunicacién claro, directo y asertivo para cumplir objetivos.
Generando asi empatia y mejores relaciones con los diferentes niveles

jerarquicos.

4. Se recomienda al gerente general, para mejorar la perspectiva de los
colaboradores, es necesario contar con buenas costumbres, politicas internas que
permitan relacionarse de manera adecuada. A demas implementar normas que
eviten el conflicto entre colaboradores para poder tener un adecuado ambiente

laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Alfa de Cronbach de ambas variables

Estadistica de fiabilidad

Variables N° de Elementos Alfa de
Cronbach
Liderazgo 12 0,873

transformacional

Relaciones 12 0.970

interpersonales

Fuente: Elaboracion propia

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Coeficiente Relacion
<0,5 No aceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Fuente: Chavez y Rodriguez (2018)



Confiabilidad de la encuesta piloto

Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluid 0 0
0
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracion propia

51



ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa comercializadora de productos

tecnoldgicos, Surquillo, 2022

) o Definicién Dimensione . . Escala de
Variable Definicién Conceptual ) Indicadores Item o
operacional s medicion
Para el estudio de Proactividad 1
, Ordinal
Se muestra como un esta variable se
: . : . Motivacion 2 (LIKERT)
estilo enérgico, con un establecieron 3 Estilo
: , o 1. Totalmente en
gran talento en la dimensiones que se Dinamico
Influyente 3
. L, desacuerdo
adecuacién de nuevas aplicaran en un
i , . , — 2.End d
Liderazgo | gjtyaciones que sucedan | instrumento de Adaptacion 4 n desacuerdo
. 3.Parcial te d
Transforma | ¢ ¢| entorno, donde se | medicion, que consta arciaimente de
. _ ] A d
cional busca que el trabajo en de 12 items que Desempeno 5 | acuerdo
. . . 4. De acuerdo
equipo tenga un seran aplicados a 65 ST
Eficiencia 6 5. Totalmente de
desarrollo provechoso, promotores de venta, Alta
. ; . d
bajo este panorama se luego los datos se Capacidad Competitividad 7 acuerdo
alude que reforzara a la analizaran aplicando
Intelecto 8

prosperidad y

la estadistica
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rendimiento de la descriptiva e Cooperacion 9
organizacion (Esparcia et | inferencial para
al., 2009, p.181). realizar la prueba de Trabajo en Diversidad 10

hipotesis. Mediante equipo Participacion 11

el software de SPSS

y Excel. Compromiso 12

] Para el estudio de Responsable 1
Segun Ayluardo hace .
¢ ) | esta variable se 3 - 5

referencia a que las mpeRoso .

establecieron 3 | Ordinal
relaciones nterpersona .
. dimensiones que se |, Empatia 3 (Likert)
interpersonales, es como aplicaran en un 1 Totalmente en
el ser humano se instrumento de Etico 4 | desacuerdo
manifiesta con otra

. medicion, que consta : 2. En desacuerdo
persona como ser social de 12 items que Intercambio de 5 3 Parcialmente de
a traves de diferentes . _ ideas d
Relaciones seran aplicados a 65 acuerdo
contextos como son: lo ) d ) Comunicaci . 4. De acuerdo
interperson | nierersonal, la promotores de venta, ] Asertiva 6

analizaran aplicando Integracion al acuerdo

perspectiva (2017, p.1). 7

la estadistica

entorno
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descriptiva e
inferencial para
realizar la prueba de
hipotesis. Mediante
el software SPSS y

Excel.

adaptacion al
entorno 8
Normas 9
Costumbres 10
Perspectiva Acuerdos 11

sociales
Ambiente
12
laboral
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ANEXO 2: Matriz de validacion del instrumento de obtencién de datos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

comercializadora de productos tecnoldégicos, Surquillo, 2022

Titulo de la investigacion: Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa

Apellidos y nombres del

Investigador:

Lépez Alvarez, Yussepe Hanmerli, Rojas Shica, Joel

Antony

Apellidos y nombres del

experto:
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL
EXPERTO
VARIABLE DIMENSI INDICADO ITEM/PREGUNTAS ESCALA SI| NO | OBSERV
S ONES RES C | CU | ACIONES
Ul MP /
M| LE SUGERE
P NCIAS
L
E
Proactivida | 1. Todos mis compafieros trabajan con
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Liderazgo
Transformac

ional

d proactividad
Estilo Motivacién | 2. Es importante la motivacion entre
L colaboradores para el desarrollo de
Dinamico
actividades
Influyente | 3. Influye trabajar a sus demas
compaferos con una buena actitud
Adaptacion | 4. Ante cambios en el entorno, tengo la
facilidad de adaptarme facilmente
Desempernio | 5. El desempefio de mis companeros
es el apropiado para alcanzar los
objetivos
Alta S . .
Eficiencia | 6. Para cumplir con mi labor, uso
Capacidad .
eficientemente los recursos
Competitivi | 7. Te desarrollas positivamente en tu
dad trabajo para ser mas competitivo
Intelecto 8. Los trabajadores cuentan con el

mismo intelecto al momento de dar

Ordinal

(LIKERT)
1.
Totalmente
en
desacuerdo
2. En
desacuerdo
3.Parcialme
nte de
acuerdo
4. De
acuerdo
5.
Totalmente

de acuerdo
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ideas en la empresa

Trabajo en

equipo

Cooperacid | 9. Todos cooperan hacia el
n cumplimiento de las metas de la
organizacion
Diversidad | 10. En el area de trabajo existe una
diversidad de conocimientos y
habilidades por parte de los
colaboradores
Participacio | 11. Existe una participacion activa de
n los trabajadores al momento de
trabajar en equipo
Compromis | 12. Estoy comprometido con los
o] objetivos de la empresa

Firma del experto

Fecha __ /__ |

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sélo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las

variables.

57



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa comercializadora de

productos tecnolégicos, Surquillo, 2022

Apellidos y nombres del Investigador: Lopez Alvarez, Yussepe Hanmerli, Rojas Shica, Joel Antony

Apellidos y nombres del experto:

ASPECTO POR EVALUAR OPINION
DEL
EXPERTO
VARIABLE DIMENSION | INDICA ITEM/PREGUNTAS ESCALA Si NO OBSER
S ES DORES CUM | CUM | VACION
PLE | PLE ES/
SUGER
ENCIAS
Respons | 1. Todos trabajan con la misma
able responsabilidad al momento de desarrollar las
actividades
Ordinal

Empeno | 2. Todos trabajan con empeino para cumplir
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Relaciones
interpersona

les

Interpersonal los objetivos de la empresa
Empatia | 3. Existe una relacién empatica con los
colaboradores, supervisores y jefes en su
ambiente de trabajo
Etico 4. Existe ética profesional de parte del
supervisor con los colaboradores a su cargo
Intercam | 5. Cuando empieza una nueva campana de
bio de productos, realizo un intercambio de ideas
ideas con mis companeros
L 6. Existe buen nivel de comunicacion asertiva
Comunicacion
Asertivo | con mis companeros, supervisores y jefes al
momento de expresar ideas
Integraci | 7. Promuevo la interaccion con el entorno y el
6n al trabajo en equipo para el cumplimiento de
entorno | metas
Adaptaci | 8. Estas listo para adaptarte a un nuevo
6n al entorno que se pueda suscitar en lo laboral o
entorno | profesional

(LIKERT)
1.
Totalment
een
desacuer
do
2. En
desacuer
do
3.Parcial
mente de
acuerdo
4. De
acuerdo
5.
Totalment
e de

acuerdo
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Perspectiva

Normas

9. La relacién laboral con mis comparieros de
trabajo esta alineada bajo parametros de las

normas de la empresa

Costumbr | 10. Todos los colaboradores trabajamos con
e las mismas normas que rigen en la

organizacion

Acuerdos | 11. La empresa tiene acuerdos sociales

sociales | donde se toma en cuenta a todos los
trabajadores para la evaluacién de una
propuesta de trabajo

Ambiente | 12. Es adecuado el ambiente laboral donde

laboral | trabaja

Firma del experto

Fecha __ /__ |

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sélo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las

variables.
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Surquillo, 2022

Autor: Lopez Alvarez, Yussepe Hanmerli

Rojas Shica, Joel Antony

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa comercializadora de productos tecnolégicos,

Problema Objetivos Hipoétesis Variables e indicadores
Variable 1: Liderazgo transformacional
Problema Objetivo general: | Hipétesis Escala
General: general: Dimension | Indicador it de Niveles o
. ., demc?§trar . la . . es es ems medici rangos
¢ Qué relacion | relacion que existe | Existe  relacion én
existe entre el | entre el liderazgo | entre el liderazgo Proactivid | 1. Todos mis companeros
liderazgo transformacional y | transformacional q t ) bai pt' idad (LIKERT)
transformacional y | relaciones y la perspectiva a rabajan con proactividad __
relaciones interpersonales en | en una empresa Estilo Motivacion intErZ Icrgl‘;%ré?’gfji:gsmoat:'\;aecllon 5
interpersonales en | una empresa | comercializadora Dinamico desarrollo de actividapdes Totalment
una empresa | comercializadora de productos - - een
comercializadora | de productos | tecnoldgicos, 3. Influye trabajar a sus demas desacuerd
de productos | tecnoldgicos, Surquillo, 2022 Influyente | compaferos con una buena o
tecnoldgicos, Surquillo, 2022 actitud : Ordinal | 2. En
Surquillo, 20227 Adaptacié 4. Ante cam_pms en el entorno, desacuerd
n tengo la facilidad de 0
adaptarme facilmente 3 Parcialm
Objetivos Desempeii 5. El desemperio de mis ente de
especificos: Hipotesis Alta o companeros es el apropiado acuerdo
Problemas especificas: Capacidad para alcanzar los objetivos 4. De
Especificos: Eficiencia | 6. Para cumplir con mi labor, acuerdo
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a) ¢Cual es la
relacion que existe
entre el liderazgo
transformacional y
lo interpersonal en
una empresa
comercializadora
de productos
tecnolégicos,
Surquillo, 20227
b) ¢Cual es la
relacion que existe
entre el liderazgo
transformacional y
la comunicacién
en una empresa
comercializadora
de productos
tecnoldégicos,
Surquillo, 20227
c) ¢Cual es la
relacion que existe
entre el liderazgo
transformacional y
la perspectiva en
una empresa
comercializadora
de productos
tecnolégicos,
Surquillo, 20227

a) Determinar la
relacién que existe
entre el liderazgo
transformacional y
lo interpersonal en

una empresa
comercializadora
de productos

tecnolégicos,
Surquillo, 2022.

b) Determinar la
relacién que existe
entre el liderazgo
transformacional y
la comunicacion en

una empresa
comercializadora
de productos

tecnolégicos,
Surquillo, 2022.

c) Determinar la
relacién que existe
entre el liderazgo
transformacional y
la perspectiva en

una empresa
comercializadora
de productos

tecnolégicos,
Surquillo, 2022.

a) ¢ Existe
relacion entre el
liderazgo
transformacional
y lo interpersonal
en una empresa
comercializadora
de productos
tecnolégicos,
Surquillo, 20227,
b) ¢ Existe
relacion entre el
liderazgo
transformacional
y la
comunicacion en
una empresa
comercializadora
de productos
tecnolégicos,
Surquillo, 20227
c) ¢ Existe
relacion entre el
liderazgo
transformacional
y la perspectiva
en una empresa
comercializadora
de productos
tecnolégicos,
Surquillo, 20227

uso eficientemente los 5.
recursos Totalment
Competitivi 7. Te desarrollas e de
dz d positivamente en tu trabajo acuerdo
para ser mas competitivo
8. Los trabajadores cuentan
con el mismo intelecto al
Intelecto .
momento de dar ideas en la
empresa
c . | 9. Todos cooperan hacia el
ooperaci .
P cumplimiento de las metas de
la organizacion
10. En el area de trabajo
. . existe una diversidad de
Diversidad . .
Trabajo en conocimientos y habilidades
eqUIDG por parte de los colaboradores
qulp 11. Existe una participacion
Participaci | activa de los trabajadores al
on momento de trabajar en
equipo
Compromi | 12. Estoy comprometido con
SO los objetivos de la empresa
Variable 2: Relaciones interpersonales
Escala
Dimension | Indicador ‘ de Niveles o
Items . .
es es medici rangos
on
1. Todos trabajan con la
Interpersona | Responsa . .
| ble misma responsabilidad al
momento de desarrollar las
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actividades

Empefio

2. Todos trabajan con empefio
para cumplir los objetivos de la
empresa

Empatia

3. Existe una relacién
empatica con los
colaboradores, supervisores y
jefes en su ambiente de
trabajo

Etico

4. Existe ética profesional de
parte del supervisor con los
colaboradores a su cargo

Comunicaci
on

Intercambi
o de ideas

5. Cuando empieza una nueva
campana de productos, realizd
un intercambio de ideas con
mis companeros

Asertivo

6. Existe buen nivel de
comunicacion asertiva con mis
companeros, supervisores y
jefes al momento de expresar
ideas

Integracié
n al
entorno

7. Promuevo la interaccion con
el entorno y el trabajo en
equipo para el cumplimiento
de metas

adaptacion
al entorno

8. Estas listo para adaptarte a
un nuevo entorno que se
pueda suscitar en lo laboral o
profesional

Perspectiva

Normas

9. La relacion laboral con mis

Ordinal

(LIKERT)

1.
Totalment
een
desacuerd
0]

2. En
desacuerd
0]
3.Parcialm
ente de
acuerdo
4. De
acuerdo
5.
Totalment
e de
acuerdo
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compainieros de trabajo esta
alineada bajo parametros de
las normas de la empresa

10. Todos los colaboradores

Costumbre | trabajamos con las mismas
normas que rigen en la
organizacion
11. La empresa tiene acuerdos
sociales donde se toma en

Acuerdos | cuenta a todos los

sociales | trabajadores para la
evaluacion de una propuesta
de trabajo
12. Es adecuado el ambiente
Ambiente | laboral donde trabaja
laboral

Tipo y diseio de
investigaciéon

Poblaciony
muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Tipo: Basica

Alcance:
Descriptiva
correlacional

Diseio: No
experimental

Poblacidon censal:

Se tomara el 100%
de la poblacién de

una empresa
comercializadora
de productos

tecnolégicos,
Surquillo, es decir
65 colaboradores.

Variable 1:
transformacional

Liderazgo

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
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Método:
Cuantitativo

Variable 2: Relaciones

interpersonales

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
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ANEXO 4: Validacion de juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa comercializadora de productos tecnologicos,

Surquillo, 2022
Apellidos y nombres del
Investigador:
Apellidos y nombres del experto:

VARIABLES DIMENSIONES

Estilo
Dinamico

Liderazgo
Transformacional

Alta
Capacidad

Trabajo en
equipo

Firma del experto

Nota: Las DIMENSIONES

Lépez Alvarez, Yus'sepe Hanmerli y Rojas Shica, Joel Antony
Dy. ¢ ARDENAS SAAVEDRA R PRDHMSM

ASPECTO POR EVALUAR
INDICADORES ITEM/PREGUNTAS
Proactividad 1. Todos mis compafieros trabajan con proactividad
Motivacion 2. Es importante la motivacion entre colaboradores
para el desarrollo de actividades ;
Influyente 3. Influye trabajar a sus demas compafieros con una
buena actitud
Adaptacioén 4. Ante cambios en el entorno, tengo Ja facilidad de
adaptarme facilmente
Desempefio 5. El desempefio de mis compafieros es el
; apropiado para alcanzar los objetivos :
Eficiencia 6. Para cumplir con mi labor, uso eficientemente los
recursos
Competitividad 7. Te desarrollas positivamente en tu trabajo para
ser mds competitivo
Intelecto 8. Los trabajadores cuentan con el mismo intelecta
al momento de dar ideas en la empresa
Cooperacion 9. Todos cooperan hacia el cumplimiento de las
metas de la organizacion
Diversidad 10. En el reade trabajo existe una diversidad de
conocimientos y habilidades por parte de los
colaboradores
Participacion  11. Existe una participacion activa de los
" trabajadores al momento de trabajar en equipo
Compromiso 12. Estoy comprometido con los objetivos de la

empresa
Fecha 08/ 091202 Z

INDICADORES, sélo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.

ESCALA

Ordinal

(LIKERT)
1. Totalmente en
desacuerdo
2. En desacuerdo
3.Parcialmente de
acuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de

acuerdo

St
CUMPLE

SN S e s S Rl e T

S

OPINION DEL EXPERTO
NO OBSERVACIONES
CUMPLE / SUGERENCIAS
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa comercializadora de productos tecnolégicos,

Surquillo, 2022

Apellidos y nombres del Investigador: Lopez Alvarez, Yussepe Hanmerli y Rojas Shica, Joel Antony
Apellidos y nombres del experto: ©r. CARDEVAS SAAVEDPZA ALBRAHAL

VARIABLES DIMENSIONES
Interpersonal
Relaciones
interpersonales

Comunicacion

Perspectiva

Firma del experto [ :

ASPECTO POR EVALUAR
INDICADORES ITEM/PREGUNTAS
Responsable 1. Todos trabajan con la misma responsabilidad al

Empefio

Empatia
Etico

Intercambio de
ideas

\
Asertivo
Integracion al

entorno

adaptacion al
entorno

Normas

Costumbre

Acuerdos
sociales

Ambiente
laboral

momento de desarrollar las actividades

2. Todos trabajan con empefio para cumplir los objetivos
de la empresa

3. Existe una relacién empética con los colaboradores,
supervisores y jefes en su ambiente de trabajo

4. Existe ética profesional de parte del supervisor con los
colaboradores a su cargo

5. Cuzndo empieza una nueva campaiia de productos,
realizo un intercambio de ideas con mis compafieros

6. Existe buen nivel de comunicacién asertiva con mis
compafieros, supervisores y jefes al momento de
expresar ideas

7. Promuevo la interaccién con el entorno y el trabajo en
equipo para el cumplimiento de metas

8. Estas listo para adaptarte a un nuevo entorno que se
pueda suscitar en lo laboral o profesional

9. La relacién laboral con mis compafieros de trabajo estd
alinezda bajo pardmetros de las normas de la empresa
10. Todos los colaboradores trabajamos con las mismas
normas que rigen en la organizacion

11. Le empresa tiene acuerdos sociales donde se toma en
cuenta a todos los trabajadores para la evaluacion de una
propuesta de trabajo

12. Es adecuado el ambiente laboral donde trabaja

Fechalf [¢¥ 12072

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, séld/si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.

ESCALA

Ordinal

{LIKERT)
1. Totalmente en
desacuerdo
2. En desacuerdo
3.Parcialmente de
acuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de

acuerdo

OPINION DEL EXPERTO

Sl
CUMPLE

e

N OB W Boe W s

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES
/ SUGERENCIAS
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Surquillo, 2022

Titulo de la investigacion: Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa comercializadora de productos tecnolégicos,

Apellidos y nombres del

: Lopez Alvarez, Yussepe Hanmerli y Rojas Shica, Joel Antony

Investigador:
Apellidos y nombres del experto: Quispe Arroyo, Adolfo
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTAS ESCALA sl NO OBSERVACIONES
CUMPLE CUMPLE / SUGERENCIAS
Proactividad 1. Todos mis comparneros trabajan con proactividad 7
Motivacion 2. Es importante la motivacion entre colaboradores
para el desarrollo de actividades \/
Estilo Influyente 3. Influye Frabajar a sus deméas comparieros con una \/
L buena actitud )
Dinamico Adaptacion 4. Ante cambios en el entorno, tengo la facilidad de Ordinal
adaptarme facilmente (LIKERT) v
Liderazgo Desempefio | 5. El dgsempeﬁo de mis compa'ﬁe.ros esel 1. Totalmente en »
i apropiado para alcanzar los objetivos
Transformacional Eficiencia 6. Para cumplir con mi labor, uso eficientemente los desacuerdo
recursos 2. En desacuerdo \/
Alta Competitividad | 7. Te d’esarrolla§ Posntlvamente en tu trabajo para i ——— \/
Capacidad ser mas competitivo
Intelecto 8. Los trabajadores cuentan con el mismo intelecto | acuerdo
al momento de dar ideas en la empresa 4. De acuerdo \/
Cooperacion 9. Todos cooperan hacia el cumplimiento de las
metas de la organizacién 5. Totalmente de v
Diversidad 10. En el drea de trabajo existe una diversidad de acuerdo
Trabajo en conocimientos y habilidades por parte de los \/
equipo colaboradores
Participacion 11. Existe una participacion activa de los
trabajadores al momento de trabajar en equipo \/
) e -___ Compromiso | 12. Estoy comprometido con los objetivos de la
/ i empresa v
{ Firma del experto A/ Fecha: 28/04/2022
tic. Wle ,,’C/:'.. Guispe Aoy d
,,,,,,,,,,,,,,, Reguc: o2z 321

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sélo si proceden, en depe

ndencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

68



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa comercializadora de productos tecnologicos,
Surquillo, 2022
Apellidos y nombres del Investigador: LOpez Alvarez, Yussepe Hanmerli y Rojas Shica, Joel Antony
Apellidos y nombres del experto: Quispe Arroyo, Adolfo
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTAS ESCALA sl NO OBSERVACIONES
CUMPLE CUMPLE / SUGERENCIAS
Responsable 1. Todos trabajan con la misma responsabilidad al
momento de desarrollar las actividades \/
Empefio 2. Todos trabajan con empefio para cumplir los objetivos
Interpersonal de la empresa Ordinal v
Empatia 3. Existe una relacion empatica con los colaboradores,
supervisores y jefes en su ambiente de trabajo \/
Etico 4. Existe ética profesional de parte del supervisor con los (LIKERT)
colaboradores a su cargo 1. Totalmente en \/
Relaciones lmeni:(?er?agio de : 5. Cyando.empieza u_na nt{eva campaﬁa de proc'!‘uctos, desacuerdo v
realizo un intercambio de ideas con mis comparnieros
interpersonales 6. Existe buen nivel de comunicacion asertiva con mis Z-Engesacuerio
Asertivo comparieros, supervisores y jefes al momento de 3.Parcialmente de 4
Comunicacién expresar ideas acuerdo
Integracion al 7. Promuevo la interaccion con el entorno y el trabajo en
entorno equipo para el cumplimiento de metas 4. De acuerdo v
adaptacion al | 8. Estas listo para adaptarte a un nuevo entorno que se 5. Totalmente de
entorno pueda suscitar en lo laboral o profesional — v
Normas 9. La relacién laboral con mis comparieros de trabajo esta
alineada bajo parametros de las normas de la empresa v
Costumbre 10. Todos los colaboradores trabajamos con las mismas
normas que rigen en la organizacion v
Perspectiva Acuerdos 11. La empresa tiene acuerdos sociales donde se toma en
sociales cuenta a todos los trabajadores para la evaluacién de una 4
propuesta de trabajo
_/ / Ambiente 12. Es adecuado el ambiente laboral donde trabaja
' ~  laboral v
Firma del experto 'v . _ Fecha: 28/04/2022
" l‘ ,‘, o u\‘,-',f‘ Avvey o

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa comercializadora de productos tecnolégicos,

Surquillo, 2022
Apellidos y nombres del Lépez Alvarez, Yussepe Hanmerli y Rojas Shica, Joel Antony
Investigador:
Apellidos y nombres del experto: Dr. Casma Zarate, Carlos Antonio
' ASPECTO POREVALUAR e OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTAS ESCALA SI NO OBSERVACIONES
CUMPLE CUMPLE / SUGERENCIAS
Proactividad 1. Todos mis comparieros trabajan con proactividad v
Motivacion 2. Es importante la motivacion entre colaboradores
para el desarrollo de actividades V
Estilo Influyente 3. Influye trabajar a sus deméas compafieros con una W
L buena actitud )
Dinamico Adaptacion 4. Ante cambios en el entorno, tengo la facilidad de Ordinal
adaptarme facilmente (LIKERT) \/
Liderazgo | Deséfﬁf;iéﬁo 5."I§i_d.esemp"e_i_'1_o de mi_s"ébmpa.ﬁe:r_aé esel 1. Totalmente en \/ __________________________
3 apropiado para alcanzar los objetivos
Transformacional Eficiencia 6. Para cumplir con mi labor, uso eficientemente los | desacuerdo
recursos 2. En desacuerdo \/
Alta Competitividad : 7. Te c!esarrollasA Posutlvamente en tu trabajo para PR \/
Capacidad ser mas competitivo
Intelecto 8. Los trabajadores cuentan con el mismo intelecto | acuerdo
al momento de dar ideas en la empresa 4. De acuerdo \/
Cooperacion 9. Todos cooperan hacia el cumplimiento de las
metas de la organizacién 5. Totalmente de v
Diversidad 10. En el drea de trabajo existe una diversidad de acuerdo
Trabajo en conocimientos y habilidades por parte de los \/
equipo colaboradores
Participacion 11. Existe una participacion activa de los
trabajadores al momento de trabajar en equipo \/
Compromiso | 12. Estoy comprometido con los objetivos de la
empresa v

del experto

Firmado digitalmente por:Dr.CARLOS ANTONIO CASMA ZARRTE
' DNI:06153553. Motivo: Validacion del instrumento de medidion
__________ CLAD 13060--Fecha y hora: 05.11.2021 13:15 hrs

Fecha: 05/11/2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sélo si proceden, en dependencia de |la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Surquillo, 2022

Titulo de la investigacion: Liderazgo transformacional y relaciones interpersonales en una empresa comercializadora de productos tecnologicos,

Apellidos y nombres del Investigador: LOpez Alvarez, Yussepe Hanmerli y Rojas Shica, Joel Antony

Apellidos y nombres del experto: Dr. Casma Zarate, Carlos Antonio

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTAS ESCALA sl NO OBSERVACIONES
CUMPLE CUMPLE / SUGERENCIAS
Responsable 1. Todos trabajan con la misma responsabilidad al
momento de desarrollar las actividades v
Empefio 2. Todos trabajan con emperio para cumplir los objetivos
Interpersonal de la empresa Ordinal \/
Empatia 3. Existe una relacién empatica con los colaboradores,
supervisores y jefes en su ambiente de trabajo \/
Etico 4. Existe ética profesional de parte del supervisor con los (LIKERT)
colaboradores a su cargo 1. Totalmente en \/
Relaciones Intercambio de | 5. Cgando'empieza una nueva campaﬁa de proguctos, desacuerdo
ideas realizo un intercambio de ideas con mis comparieros v
interpersonales 6. Existe buen nivel de comunicacion asertiva con mis 2-Eidesacenio
Asertivo compatieros, supervisores y jefes al momento de 3.Parcialmente de v
Comunicacién expresar ideas acuerdo
Integracion al 7. Promuevo la interaccion con el entorno y el trabajo en
entorno equipo para el cumplimiento de metas 4. De acuerdo v
adaptacion al 8. Estas listo para adaptarte a un nuevo entorno que se 5. Totalmente de
entorno pueda suscitar en lo laboral o profesional — v
Normas 9. La relacion laboral con mis companieros de trabajo esta
alineada bajo parametros de las normas de la empresa \/
Costumbre 10. Todos los colaboradores trabajamos con las mismas
normas que rigen en la organizacion \/
Perspectiva Acuerdos 11. La empresa tiene acuerdos sociales donde se toma en
sociales cuenta a todos los trabajadores para la evaluacion de una v
propuesta de trabajo
Ambiente 12. Es adecuado el ambiente laboral donde trabaja
laboral v

Fﬁ firmado digitalmente por:Dr.CARLOS ANTONIO CASMA ZARRTE Fecha: 05/11/2021
DNI:06153553. Motivo: Validacion del instrumento de medmo'\
,,,,,,,,,,,,, CLAD 13060.. Fecha y hora: 05.11.2021 13:15 hrs

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sélo si proceden, en dependenaa de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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ANEXO 5: Instrumento de recoleccion de datos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS COLABORADORES DE UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS

Estimado(a) colaborador(a), el presente instrumento es de caracter anénimo, tiene
como objetivo elaborar una tesis titulada “Liderazgo transformacional y relaciones
interpersonales en una empresa comercializadora de productos tecnolégicos,
Surquillo, 2022” por ello se le solicita responda con veracidad los siguientes

enunciados.

INSTRUCCIONES: Esta Ud. De acuerdo con llenar el formulario SI () NO () si esta
de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted

debera marcar con una X de acuerdo a su criterio o o que considere conveniente.

VARIABLE 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

1. 2 3 4 5
Totalme Totalmen
DIMENSION INDICADORES En Parcial De te de
nte en acuerdo
ES desacuer | mente | acuer
desacue do de do
rdo
acuerdo

Estilo Proactividad

dinamico | Todos mis
compafneros
trabajan con

proactividad

Motivacioén
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Es importante la
motivacion entre
colaboradores para
el desarrollo de

actividades

Influyente

Influye trabajar a
sus demas
compaferos  con

una buena actitud

Adaptacion

Ante cambios en el

entorno, tengo la

facilidad de
adaptarme
facilmente
Alta Desempenio
capacidad | g| desempefio de

mis companeros es
el apropiado para
alcanzar los

objetivos

Eficiencia

Para cumplir con mi

labor, uso
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eficientemente los

recursos

Competitividad

Te desarrollas
positivamente en tu
trabajo para ser

mas competitivo

Intelecto

Los trabajadores
cuentan con el
mismo intelecto al
momento de dar

ideas en la empresa

Trabajo en

equipo

Cooperacion

Todos cooperan
hacia el
cumplimiento de las
metas de la

organizacion

Diversidad

En el area de
trabajo existe una
diversidad de
conocimientos y
habilidades por
parte de los

colaboradores
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Participacion

Existe una
participacion activa
de los trabajadores
al momento de

trabajar en equipo

Compromiso

Estoy
comprometido con
los objetivos de la

empresa

VARIABLE 2: RELACIONES INTERPERSONALES

Interpersona
|

Responsable

Todos trabajan con
la misma

responsabilidad al

momento de
desarrollar las
actividades
Empeio

Todos trabajan con
empeno para
cumplir los objetivos

de la empresa

Empatia
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Existe una relacion
empatica con los
colaboradores,

supervisores y jefes
en su ambiente de

trabajo

Etico

Existe ética
profesional de parte
del supervisor con
los colaboradores a

Su cargo

Comunicaci

Intercambio de ideas

Cuando empieza
una nueva
campafa de
productos, realizo
un intercambio de
ideas  con mis

compafneros

Asertivo

Existe buen nivel de
comunicacion
asertiva con mis
companeros,
supervisores y jefes
al momento de

expresar ideas
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Integracién al entorno

Promuevo la
interaccién con el
entorno y el trabajo
en equipo para el
cumplimiento de

metas

Adaptacion al entorno

Estas listo para
adaptarte a un
nuevo entorno que
se pueda suscitar
en lo laboral o

profesional

Perspectiva

Normas

La relacion laboral

con mis
compafneros de
trabajo esta
alineada bajo

parametros de las
normas de la

empresa

Costumbre
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Todos los
colaboradores

trabajamos con las
mismas normas que
rigen en la

organizacion

Acuerdos sociales

La empresa tiene
acuerdos sociales
donde se toma en
cuenta a todos los
trabajadores para la
evaluacion de una
propuesta de

trabajo

Ambiente laboral

Es adecuado el
ambiente laboral

donde trabaja
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ANEXO 6: Base de datos

O NN A WN R
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12
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4
41
42
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47
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4!
50
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59
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1. Todosm 2. Esimpor 3. Influyeti 4. Antecan 5. El desem 6. Paracun 7. Tedesari 8. Los trab: 9. Todos cc 10. En el ar 11. Exister 12. Estoy c: 13. Todost 14. Todost 15. Existe L 16. Existe é 17. Cuandc 18. Existek 19. Promu: 20. Estasli¢ 21. Larelac 22. Todos| 23. Laemp 24. Es adec
Deacuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdc De acuerdo
Totalment¢ Totalment¢ Parcialmer Totalment¢ De acuerdc Totalment¢ Totalment( Parcialmer En desacue En desacue En desacue Totalment¢ Parcialmer Parcialmer Parcialmer Parcialmer De acuerdc Parcialmer De acuerdc De acuerdc Parcialmer Parcialmer Parcialmer Parcialmen
En desacue Parcialmer En desacue De acuerdc En desacue De acuerdc Totalment« En desacue En desacue En desacue En desacue De acuerdc En desacue En desacue En desacue En desacue Parcialmer Parcialmer Parcialmer Parcialmer De acuerdc Parcialmer En desacue Totalmente
Totalment¢ Totalment¢ Totalment¢ Totalment¢ Totalment¢ Totalment¢ Totalment( Totalment« Totalment« Totalment« Totalment« Totalmentt Totalment¢ Totalment¢ Totalment¢ Totalment¢ Totalment« Totalment« Totalment( Totalment« Totalment« Totalment« Totalment« Totalmente
Totalment¢ Totalment¢ Totalment¢ Totalment¢ Totalment¢ De acuerdc Totalment Totalment« Totalment¢ Parcialmer Totalment« Totalment¢ En desacue En desacue En desacue En desacue De acuerdc Parcialmer Parcialmer De acuerdc En desacue Totalmentt En desacue Parcialmen
Parcialmer De acuerdc Parcialmer Parcialmer De acuerdc De acuerdc Parcialmer En desacue Parcialmer Totalment« En desacue De acuerdc Totalment¢ En desacue En desacue Totalment¢ Parcialmer En desacue Parcialmer De acuerdc Totalment« Parcialmer Totalment¢ Parcialmen
Totalment¢ Parcialmer Totalment¢ En desacue En desacue Parcialmer Parcialmer En desacue Parcialmer Totalment¢ En desacue Parcialmer Totalment¢ De acuerdc En desacue Parcialmer en desacue Parcialmer De acuerdc En desacue De acuerdc En desacue Parcialmer Parcialmen
Parcialmer Totalment¢ De acuerdc Parcialmer Totalment¢ Totalment¢ De acuerdc En desacue Parcialmer En desacue De acuerdc De acuerdc Totalment¢ Parcialmer Parcialmer De acuerdc Parcialmer En desacue De acuerdc Totalment¢ Parcialmer En desacue Parcialmer De acuerdo
Totalment¢ De acuerdc Totalment¢ Totalmente¢ De acuerdc Parcialmer De acuerdc Totalment¢ En desacue Parcialmer En desacue De acuerdc De acuerdc Totalment¢ De acuerdc De acuerdc totalmente Parcialmer Totalment« Totalment¢ Parcialmer Parcialmer Totalment¢ De acuerdo
En desacue Totalment¢ Parcialmer En desacue Totalment¢ Parcialmer Totalment« Totalment« En desacue De acuerdc Parcialmer De acuerdc En desacue En desacue Parcialmer Totalment¢ totalmente Parcialmer Totalment« De acuerdc De acuerdc Parcialmer Totalment¢ Totalmente
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