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RESUMEN:

El proyecto de investigacion tiene como objetivo utilizar la aplicacion del Just In
Time en el area de produccidn para mejorar la satisfaccion del cliente en la empresa
Negociaciones Digitales & Servicios. La empresa se dedica todo lo que refiere a
impresiones de todo tipo (Ploteos de planos, papeles especiales como Couche,
Kimberly, adhesivos, vinil, opalina, Hilo, tarjetas personales, volantes, entre otros.),
se hacen sellos de madera y automaticos, disefio grafico, venta de utiles de oficina

al por mayor y menor, copias, internet, fotochecks entre otros.

El objetivo es el de brindar un servicio adecuado con el tiempo optimo desde la
recepcion y producto final o servicio en la empresa Negociaciones Digitales y
Servicios. Y para ello se analizd en el area de produccion los factores criticos que
afectaron los tiempos de entrega del producto o servicio, pues la demora es un mal
acompafante en la empresa, ya que ocasiona la insatisfaccién de nuestros clientes,
trayendo como consecuencia la baja produccion, por la menor demanda o venta de
nuestra cartera de clientes. Ante todo, ello era brindar una solucion éptima en el
area de produccion aplicando la filosofia JIT, buscando una solucion como mejorar
los procesos de produccion, capacitacion del personal involucrado, calidad de los
productos y servicios, tiempos Optimos estandarizados, obteniendo mayor

capacidad laboral en el menor tiempo 6ptimo.

Se aplicara la herramienta del JIT para poder tener resultados positivos, acabar con
los despilfarros o desperdicios de tiempo, por lo tanto, siendo una de las empresas
mas competitivas en el rubro ya mencionado lineas arriba, aplicando la filosofia del
Justo a tiempo “JIT” en la Empresa Negociaciones Digitales & Servicios, creando

un valor agregado en dicha empresa.

La variable de estudio sera Just in Time y Satisfaccion del cliente, nuestro proyecto
de investigacion sera descriptiva, Pre experimental, Aplicada y de enfoque

Cuantitativo.

Palabras clave: Just in Time, Satisfaccion del cliente, Tiempo, Calidad, Eficacia de

los proveedores.
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ABSTRACT

Our research project whose objective was the application of Just In Time in the
production area to improve customer satisfaction in the company Negotiations
Digitales & Servicios . The company is dedicated to all that refers to printing of all
kinds (drawings of plans, special papers such as couche, Kimberly, adhesives, vinyl,
opaline, Thread, business cards, flyers, among others.), Wooden and automatic
stamps are made. , graphic design, sale of office supplies wholesale and retail,

copies, internet, photocheks among others.

Our goal is to provide an adequate service with the optimal time from receipt to
delivery of the product or service. And for this, the critical factors that affected the
delivery times of the product or service were analyzed in the production area, since
the delay is a bad companion in the company, because it causes the dissatisfaction
of our customers, resulting in low production due to the lower demand or sale of our
client portfolio. First of all, it was to provide an optimal solution in the production area
by applying the JIT philosophy, seeking a solution such as improving production
processes, training of the personnel involved, quality of products and services,
standardized optimal times, obtaining greater work capacity in the shortest optimal

time.

By applying the JIT tool we can have positive results, put an end to waste or waste
of time, therefore being one of the most competitive companies in the field already
mentioned above, applying the philosophy of Just in time "JIT" in the Company
Digital Negotiations & Services, creating added value in said company

Our study variable are Just in Time and Customer Satisfaction, our research project
was descriptive, Quasi experimental, applied with a Quantitative approach.

Keywords: Just in Time, Customer Satisfaction, Time, Quality, Vendor

effectiveness.
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1.1 Realidad Problematica:

En estos ultimos afios hubieron muchas empresas creadas, pero no todos siguen
continuando, pues son por muchos factores y una de ella es por la incapacidad de
atencion de los productos o servicios, pues el tiempo de entrega de sus productos
son ineficientes, porque hay retraso de entregas y eso ocasiona una insatisfaccion
del cliente, que conlleva a una perdida para la empresa, porque el objetivo de toda
empresa es aumentar las utilidades y para eso se debe ganar clientes y por lo tanto
generar una buena atencion al cliente en el servicio o bien, en el tiempo adecuado
o tiempo sugerido, por tales razones debemos saber que el tiempo es oro, por eso
para tener un servicio o bien en la 6ptimas condiciones y con la entrega optima en
el tiempo, esta es una de las filosofias que va de acuerdo a nuestro problema que
es el “Justo a Tiempo” que en ingles seria JUST IN TIME, metodologia muy capaz
de mejorar en el tiempo las operaciones de la empresa desde el inicio que es el
abastecimiento de la materia prima, la fase de produccién hasta la entrega de los

productos terminados o de un servicio.

La empresa fue creada a mediados del 2016, trabajando desde entonces sin
ninguna metodologia que pudiera facilitar el trabajo de manera eficiente, sin
desperdicios, con una entrega oportuna de los productos, con un control de
inventario y sin despilfarro, ya sea en los procesos de los productos, como en las
perdidas de materiales, por permitir llevar una mala metodologia de trabajo, que es
una filosofia totalmente diferente al Just in Time.

Cuando utilizamos las variables para el desarrollo de estudio que es el JIT, para
utilizar la fuerza de importante que es la logistica reduciendo los costes del proceso,
donde empieza el conflicto de la cadena de suministro o logistica para evitar las
fallas de productos, también se realiza un mejor inventario para evitar, inventarios
innecesarios que es dinero sin movimiento , que genera gasto de almacenaje ,
recurso invertido, ademas de generar dafio al material y con lleva un gasto adicional

de seguros de mantenimiento de inventarios.



También la falta de tener tiempo estandarizado de cada acciéon en el proceso, la
falta de trabajadores capacitados para no desperdiciar tiempo ni materiales para la
produccion con movimientos precisos de cada accion de los procesos, para obtener
un producto y servicio de calidad, por otro lado buscar proveedores capaces de
facilitarnos los recursos y técnicos con sus servicios en el tiempo optimo y necesario
para no perjudicarnos ni perjudicar a nuestros clientes, ahi el analisis que se
presenta como implementacién de JIT, para mejorar la satisfaccion del cliente en la

empresa Negociaciones Digitales & Servicios.

(BADILLO, y otros, 2018). Argumenta que :El principio mas importante sobre el cual
se basa el JIT es precisamente el de eliminar factores que hacen la organizacion
caiga en el despilfarro o perdida, por lo que se prevé que las actividades
involucradas y que sean de mayor aprovechamiento en lograr un buen uso de los
recursos, siempre priorizar la excelencia, obteniendo mayor productividad y ser
competitivos el principio de utilizar la metodologia Just In Time de forma correcta,
cantidades y productos en el momento que se requiere.

En mi opinién dice segun Badillo y otros, que la eliminacién de los desperdicios no
solo trata de los materiales sino también del tiempo, ya que en muchos casos por
la falta de capacitacion del personal se obtiene demoras en los procesos y esto
ocasiona graves pérdidas, ya que si el tiempo esta estandarizado, alteraria la
produccion obteniendo entregas en retraso, generando una insatisfaccién del
cliente, por eso la idea es ser competitivo y productivo siendo excelentes

competidores con el Just in Time.

De acuerdo a nuestra problematica, hemos usado el método espina de pescado o
diagrama de causa y efecto de Ishikawa, para determinar los problemas presentes
en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios, a continuacion, se mostrara las

causas Y el efecto 6sea la consecuencia que se origina.

Este método nos ha ayudado a identificar los problemas, es una herramienta
bastante util para cualquier empresa que no sabe si tiene o no problemas, siendo
util para grandes y pequenas empresas a nivel general, generando un mayor

énfasis para atacar los problemas encontrados.



Grafico N° 1

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Con esta herramienta vemos cuales son las causas de la insatisfaccion de nuestros
clientes y vemos que el tiempo es un factor primordial en toda empresa, pues en la
nuestra es un punto negativo ya que nuestros servicios se basan en ser capaces
de llegar a cumplir sus expectativas con calidad en el producto, eficientes en el
tiempo, minimizando costos y sin despilfarros en el tiempo y en los materiales de
materia prima y entre otro que involucren satisfaccion de los clientes en la
adquisiciéon de los productos que se ofertan.

Tabla N° 1: NIVEL DE PROBLEMAS

FRECUENCIA
PROBLEMAS (EN DIAS) ACUMULADO
Inventario descontrolado 30 21%
Demora en entregar los productos 27 40%
Fallas Inesperadas 25 58%
Despilfarros de materiales 25 75%
Falta de personal capacitado 20 89%
Demora en llegar los materiales 15 100%




En la tabla vemos los problemas mas ocurridos que se presentan en la empresa,

en el area de produccion de la elaboracion de sellos.

Grafico N° 2: DIAGRAMA DE PARETO
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Con el diagrama de Pareto se lograra identificar las causas que ocasionan la
problematica de no lograr la satisfaccion del cliente con respecto a nuestros
productos y tiempos de entrega que se presentan en la empresa Negociaciones
Digitales y Servicios, pues aplicando la metodologia de la filosofia Just in Time

podremos resolver varios problemas, acabando con las causas que lo ocasionan.

Determinacion del problema:

Por la demora en la entrega de los productos producidos y la insatisfaccién de los
clientes, nos hemos enfocado en esta filosofia de Just in Time, pues habiamos
encontrado otras metodologias como el Kanban, 5s, Pull, Push, Lean Manufacture,
Lean Six Sigma, pero por tratar de los tiempos de entrega, lo hemos relacionado
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con satisfaccion del cliente, pues si hay una entrega de un producto o servicio en
un tiempo optimo adecuado al cliente o usuario final, esto generaria una
satisfaccion del cliente frente al servicio dado o producto generado, por esa relacion
de ambos factores hemos decidido aplicar la filosofia del Just in Time.

Problema general:
¢En qué medida el JIT en el area de produccidén mejoraria la satisfaccion del cliente

en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios?

Problemas especificos:

¢En qué medida la aplicacién del JIT en el area de produccion mejoraria la calidad
en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios?

¢En qué medida la aplicacion del JIT en el area de produccion mejoraria los tiempos

de entrega en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios?
Testimonio y la importancia del estudio:

La importancia de investigar radica principalmente en el aporte de un negocio de
permita la subsistencia y crecimiento empresarial de los negocios digitales ya que
es una fuente de ingreso apara las familias y un medio econémico para la poblacion

y una forma de crecimiento para el pais.
Objetivo General: sera

Aplicar el JIT en el area de produccién para mejorar la satisfaccion del cliente en la

empresa Negociaciones Digitales & Servicios.

Objetivos Especificos:

Aplicar el JIT en el area de produccion para mejorar la calidad en la empresa
Negociaciones Digitales & Servicios.

Aplicar el JIT en el area de producciéon para mejorar los tiempos de entrega en la

empresa Negociaciones Digitales & Servicios.



Hipotesis General:
La aplicacién del JIT en el area de produccion mejora la satisfaccion del cliente en

la empresa Negociaciones Digitales & Servicios

Hipotesis Especificos:

La aplicacion del JIT en el area de produccion mejora la calidad en la empresa
Negociaciones Digitales & Servicios.

La aplicacién del JIT en el area de produccién mejora los tiempos de entrega en la

empresa Negociaciones Digitales & Servicios.

Limitaciones para el trabajo de investigacion:
Las limitaciones para este trabajo de investigacion es la busqueda de informacion

libros, revistas, informes que estan presentes el desarrollo del este estudio:

Limitantes de la Bibliografia:
A nivel bibliografico, la para este estudio es limitada que genera atraso y permite al

investigador tener mejor busqueda para su desarrollo de presente trabajo.

Limites Teoricos:
A nivel tedrico, el material hallado es desfasado no muy detallado que dificulta el

avance que requiere en la utilizacion del este estudio.

Limites De Tiempo:
Para el investigador que esta desarrollando un proyecto, es muy tedioso, realizar la
seleccibn ya que estd programando tiempo con sus necesidades de

responsabilidad, estudio, trabajo, familia hacen que sea mas preocupante.

Limites econdmicos
La situacion econdmica dentro del contexto unipersonal y las condiciones
ambientales hace que dificulte el desarrollo en su totalidad ya que el factor

economia esta limitante.



1. MARCO TEORICO



Siguiendo las lineas se tiene como antecedentes del estudio; El trabajo de
investigacion, de naturaleza, procedera a integrar la implementacion de JIT que
permite mejorar la satisfaccion del cliente en beneficio de la empresa negociaciones
digitales & servicios, utilizaremos materiales de informacion internacional y nacional

con similitud de estudio para que nuestra investigacion sea fiable y consistente.

((Gronholdt, y otros, 2013 pag. 16) argumenta que; cuya tesis que lleva por titulo
“Calidad del servicio y la satisfaccion de los clientes del restaurante Rachy’s de la
ciudad de Guayaquil”, investigacion que optdé por el grado de Magister en
administracion de empresas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
cuyo objetivo general busco determinar la relacién de calidad de servicio y la
satisfaccion del cliente el restaurante Rachy’s de Guayaquil, apoyandose del
modelo SERVIQUAL con sus dimensiones y elementos tangibles, que generan
fiabilidad, capacidad inmediata de respuesta y generan seguridad y empatia con la
calidad de servicio. Entonces en conclusion la importancia para lograr el éxito
depende muchas veces del declive, para conocer la importancia del cliente

satisfecho en ofrecerle un producto con garantia.

(LA SATISFACCION DEL CLIENTE CON EL SUPERMERCADISMO EN AREAS
DE, 2014 pag. 38), argumenta que un representante de atencion al cliente o
mercaderia debe transmitir energia positiva para que el cliente se sienta comodo,
feliz y seguro al momento de consultar y adquirir el producto servicio, ya que la
empatia y la percepcion del cliente hace que sean clientes con retorno y sugerir a

otros el producto.

(MELENTEZ, 2016); Dice, el JIT, es muy importante porque permite la relacién de
los sistemas y familiarizarse con aspectos beneficiosos para la empresa teniendo
gran utilidad de desarrollo en lograr conocer las fortalezas, debilidades, también
amenazas y oportunidades. También permite conocer y evaluar la efectividad del
sistema JIT, y realizar cambios favorables beneficiosos para la empresa contando

con una estructuracion definida.

(SALDANA, 2017) Dice; que en el pais “Los mercados actuales tienen una apertura
econdmica cada vez mayor, lo cual hace que todas las empresas trabajen en una
9



mejora continua y en la alta productividad de sus procesos, con el nuevo entorno
de la economia; todas las empresas relacionadas con la producciéon de un bien o
servicio, deben tener una actitud dinamica para implementar estrategias que
permitan desarrollar una logistica de abastecimiento mas eficiente”. La empresa
tiene “la funcién logistica, ha sido probablemente una de las areas de la gestion
empresarial que ha evolucionado, mas rapidamente a lo largo de esta ultima
década. Ahora bien, para implantar esta area en el ambito de la empresa,
pretendiendo asegurar su eficacia y eficiencia” tiene como objetivo, “Demostrar si
la aplicacién de un plan logistico de abastecimiento mejora la productividad en el

area de produccién de la empresa de construccion y montaje JR ver S.A.C.”

(REZAEL, 2018), “En toda empresa, como se sabe, el departamento o area de
compras es de suma importancia porque ella es la principal gestora de la
disminucién de costos a nivel bienes y/o servicios que pueda adquirir la empresa;

con la finalidad de incrementar la productividad de la misma.” “Esta investigacion
es referente a la gestion de compras y todo lo que involucra como la homologacion
y evaluacion de proveedores, politicas para los pedidos, recepcién y salidas de
productos, capacitacion al personal y proveedores, restructuracion del
Organigrama, resignacion de funciones al personal de compras.” La empresa tiene
un sistema de cadena de suministros o logistica muy eficiente de vital importancia
en la gestion oportuna para realizar con efectividad procesos administrativos con
eficiencia en la operatividad de la empresa, permite detallar el abastecimiento con

garantia en la productividad y la entrega de pedido JIT.

(REZAEL, 2018), para que una MIPYMES logre mejorar su satisfaccién del cliente
a través de la calidad de servicio debe tener en cuenta que en primera instancia la
técnica y funcional a través de la percepcion o diagnéstico, debe centrarse en
mejorar el desempefio percibido por el cliente ofrecido por la empresa

(CALDERON, 2014),Dice, que en la manufactura de bienes y servicios utilizando
SKU (stock keeping unit), los inventarios en el buen almacenamiento y
aprovisionamiento de los materiales para la utilizar en la produccion de clientes que
demanden producto y son clientes ya fidelizados y los clientes nuevos, la

importancia de tener inventarios permite, “Las causas fundamentales para la
10



necesidad del mantenimiento de inventarios en cualquier empresa son,
inicialmente, el desfase de los consumidores y la produccién o suministro de dichos
productos y, principalmente, las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los
tiempos de reposicion en la cadena de suministro. Las estrategias mas comunes
para manejar estas fluctuaciones son el mejoramiento de la calidad de la
informacion, el mantenimiento de inventarios de seguridad y la colaboracién en la

cadena de abastecimiento.”

(CORONEL, 2017 péag. 22); argumenta que para concluir con la calidad de servicio
es tener un cliente satisfecho a un 73.1 % en donde el cliente satisfecho es
fidelizado. Los cuales buscan destacar con indicadores de calidad, cuidando la
imagen de nuestros trabajadores, buena infraestructura, tiempo de demora de
atencion, cordialidad y un trato agradable excelente trato. La satisfaccion en los
clientes y el servicio empleado se crea una estrecha relacion de calidad con

excelencia.

(CATARI, 2018 pag. 8) Dice, que para a investigacion tiene que ser descriptiva,
correlativa y transaccional. Realizado a alumnos utilizando instrumentos para medir
variables. Logrando un indicador que la relacion positiva es de 0.607 con la
satisfaccion de alumnos, calidad de servicios y bienestar de servicio es de 0.871

empleados en el area de investigacion.

(VIZCAINO, 2017), Dice “Cuando hablamos de administrar nos referimos a planear,
organizar, ejecutar, controlar y evaluar para el logro de un objetivo, de un simple
propésito. Es definir un propdsito, organizar la ejecucion de ese propdsito y
controlar el logro de ese propésito”. La satisfaccion del servicio ofrecido a los
clientes en una empresa de servicios generales digitales; permite al cliente
satisfecho, percibir el cumplimiento del valor agregado ofrecido inicialmente.

(CASTILLEJO, 2015); Comenta que: “Implementacion del Just in Time para la
mejora de la productividad en el area de corte manual en la linea de carteras en
Renzo Costa S.A.C, Brefa, 2015; “Hay que comprar o producir solo lo que se
necesita y cuando se necesita de los canales de distribucion”, “El JIT es una filosofia
que define la forma en que deberia gestionarse el sistema de produccion”. El
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sistema JIT en la industria permite evitar el despilfarro, desde produccion hasta

compras Y proceso final que es distribucion.

(FERNANDEZ, 2017); dice que, La Calidad de Servicio no influye significativamente
en la satisfaccion del cliente externo del area de deportes de la empresa Saga
Falabella sucursal Chiclayo, 2017.Es preciso que cuando se aplican un buen control
de forma ordenada, organizada brinda la interrelacion positiva para tener un

sistema de control efectivo y garantizado.
Teorias relacionadas al tema: JIT

El sistema de JIT se inicié en Japdn después de la segunda guerra mundial, época
critica donde se encontraba devastada en conflicto bélico. Entonces surge la idea
de utilizar sistemas para mejorar la produccion entrando y competir con potencias
mundiales. Para el ingeniero Taichi Ohno, realizo un viaje a la fabrica de Henry
Ford y conocer los métodos de produccién que se utilizaban. Entonces aplicé la
metodologia en su propia empresa. Tras varios intentos tuvo fracasos, ya que el
sistema americano era mas especifico lo cual se basaba en planificar, incrementar

la automatizacion y producir en volumenes de alta calidad.

Los costos utilizados por cada producto con grandes producciones se buscaba la
reduccion total en problema de almacenaje, retraso de entrega y restando
competitividad a los japoneses.

Su objetivo era reducir los costos en grandes producciones ya sea almacenaje,
retraso de entrega, con una finalidad de redisefar este sistema de jit eliminando el
gasto innecesario y haciendo cantidades necesarias, llegando al monto preciso lo

cual permitié agregar valor, y se hizo el acreedor de la metodologia JIT.

El sistema utilizado de JIT, conocido como metodologias de adaptacién para
beneficio de la demanda en diversificacion de productos, incrementando cantidad,

y unidades.

Su principal objetivo es reducir stocks, lo cual cambio la mentalidad de los procesos
productivos, distribucion, comercializacion con el fin de alcanzar la cadena de

produccion y consumo.
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Su principal prioridad es dominar el stock cero, indicando la prestacion de servicios

de producir en tiempo necesario y cuando se solicite.

Con este sistema se busca eliminar el despilfarro o desperdicio, que no es
necesario desde el producto inicial y el producto final donde la empresa busca

generar valor en beneficio del cliente y logrando la satisfaccion.

El enfoque JIT de reduccion de tiempos, busca tener un analisis que comprende
las etapas y mejora la descripcion secuencial de las actividades en la prestacion de
la actividad de cada entidad que interviene en el proceso. En este estudio el tiempo

es una variable clave.

Grafico N° 3 Objetivos del JIT

Pilares JIT
(Just in Time)

Atacar los Eliminar
Problemas Despilfarros
Fundamentales (Desperdicios)

Buscar la

Simplicidad

Fuente: https://luisparrado0876.wixsite.com/logis-empresarial/single-
post/2015/10/16/planificacion-justo-a-tiempo

A continuacion, vemos:

Grafico N°4 esquema del Just in Time

Se programan lotes pequefios

(Programa Maestro) Esquema de un
[ 'Y Sistema Justo a Tiempo
4 N ] % Control
Proceso
w” 5()
Produccion
/ Apoyo del Personal

Minimo desperdicio
i =

Tiempo minimo de Almacenaje

Ventas

Fuente: google
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MRP:

(RIVERA, 2014). Para la implementacion del sistema MRP en las pymes, tienen
como fin mostrar procedimientos adecuados y recomendacion detallada para la
ejecucion de un proyecto, lo cual brinda soluciones eficientes al control de
abastecimiento, control de inventarios y otros, la colaboracién, responsabilidad y
liderazgo ayudan a que las empresas que realizan trabajos en equipo ayuden a los
colaboradores y faciliten el trabajo. El directorio debe implementar el sistema MRP,
donde planificar eficientemente presupuestos de comprar y cantidad de personal

que se requiere para el desarrollo de la actividad en una jornada planificada.

productos disponibles

*100

Requerimiento Bruto

(MORALES, 2015), Manifestdé lo siguiente: Que, para realizar necesidades
detectadas dentro de una gestion de compras, se debe realizar un MRP; plan de
requerimiento de materiales, ya que es una herramienta util en la gestion de
inventarios, mediante programacién planificada, de consumo y abasto de

inventarios, en el aprovisionamiento y uso de reaprovisionamiento requerido. (p 10)

Precisiéon de Inventario:

Se evaluara cual es el porcentaje de precision del inventario, sobre la cantidad de
productos en fisico que se encuentran en el almacén y la cantidad de productos

que se registran en el inventario manual.

N° de productos fisicos

100

N° de productos en el inventario

14



Eficacia de proveedores:

(URBINA, 2018 pag. 28). Dice que para lograr una seleccién de proveedores se
debe emplear criterios con documentacién validad para no incurrir en una seleccion
que no sea eficaz, y genere trabajo no favorable y sea indocumentado carente de
criterios en enfocar una decision tomada en favor de la empresa. Al momento de
adquirir la materia prima, equipos, maquinas y otros de los proveedores
seleccionados y estén calificados por la empresa con puntuacion utilizando criterios

ponderados aplicables.

pedidos recibidos a tiemzjol*
N°total de pedidos J

100

Satisfaccion del cliente:

Es un objetivo relevante que toda empresa lo tiene y deberia tener, pues sin ello
obtendremos como resultado la quiebra de la empresa, siendo parte fundamental
cuidarlo, mantenerlo y hasta aumentar, convirtiendo asi una empresa competitiva y
con altos porcentajes de utilidad, obteniendo confianza y calidad para nuestros
clientes por supuesto creando satisfaccion de nuestros clientes como resultado de
un arduo trabajo con calidad de nuestros productos, con servicio en el tiempo

optimo oportuno.

Debemos cuidar y saber llegar a nuestros clientes, para conservarlos y convertirlos
en clientes fieles, no clientes temporales sino permanentes, porque ya forman parte
de nuestra organizacion, protegiéndolos de la competencia ya que no falta alguna
comadreja de empresa vigilando si hay alguna presa suelta, para atacar y
devorarse para cumplir con sus propdositos. El objetivo de satisfacer al cliente influye
de muchas maneras y se tiene que actuar de diferentes formas para persuadir,
convencer, mantener y lograr la lealtad, fidelidad de solamente formar parte de
nosotros, sabemos que el de saber tratar al cliente influye gran parte de la primera

perspectiva que siente o ve el cliente y posterior obteniendo su pedido o producto
15



con alto grado de calidad para sentirse satisfecho con la atencion y producto
adquirido, siempre acompanado del tiempo que es un elemento fundamental para
cumplir las expectativa del cliente, porque aunque tenga un servicio o producto de
calidad, buena trato, infraestructura moderna, precio adecuado pero entrega
impuntual, marca negativamente todas las cualidades que pudieron darle y solo se
obtiene insatisfaccion total, entonces si vemos que la entrega de los productos o
servicios se cumple en el tiempo pactado conjuntamente con todas las
caracteristicas positivas mencionados lineas arriba, obtendremos una satisfaccion

del cliente, asi de sencillo.

(LA SATISFACCION DEL CLIENTE, 2020 pag. 01); Analisis de la gestién de
Outsourcing en la satisfaccién del proceso de reclamos de clientes de la empresa
hidrandina, en la ciudad de Trujillo, 2019. La satisfaccion del cliente hace que las
empresas denoten componentes administrativos de compromiso con el equipo para
un servicio exitoso, logran unos resultados beneficiantes de posicionamiento en “la
mente” de los clientes y, por lo tanto, en el mercado. Se busca tener “satisfecho a

cada usuario”.
Beneficios de logro de satisfaccion del cliente:

(LA SATISFACCION DEL CLIENTE CON EL SUPERMERCADISMO EN AREAS
DE FRONTERA, 2014). Argumenta que los beneficios empleados por la empresa
para lograr una satisfaccion para sus clientes, son resumidos en una idea clara de
gran importancia para tener benéficos de satisfaccion de clientes aplicados en los

siguientes:

Primero: Un cliente satisfecho, sugiere y comparte lo obtenido y los excelentes

beneficios obtenido para crear una lealtad amigable empresa, cliente.

Segundo: Un cliente satisfecho realiza una cadena de experiencias positivas de
producto y servicio ofrecido generando difusién gratuita beneficiando a la empresa

incluyendo a su entorno cercano para un posterior retorno a la empresa.
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La empresa satisface la necesidad del cliente con proteccion, politicas de precio,
lineas de productos y niveles de servicio que garanticen su retorno. Brinda
informacion valiosa en el producto ofrecido que hace que sea fiable y logre con eso

imponer la excelencia en la mente e sus consumidores.

Calidad:

(DEL ANGEL, 2020); Comenta Hoy en dia la calidad es considerada la excelencia
total en la necesidad de satisfaccién que atreves de indicadores de calidad pueda
tener posicionamiento solido, ademas con los agndsticos realizados hace que sean
fiable y no le permita incurrir en la insatisfaccion de calidad percibida por los
clientes. EI mercado segmentado permite buscar cada dia mas clientes con

compromiso que retornen a corto y largo plazo.

N° de pedidos aceptados

*1
N°total de pedidos 00

Tiempo:
Tiempos de Entrega:

(GONZALES, 2018). Dice que El tiempo empleado de pedido utilizado en la
produccion de un cliente determina la forma de como sede distribuir la entrega y el

tiempo que se necesita para lograrlo con calidad y hacer que sea fiable.

N° de pedidos entregados a tiempo

*100

N° pedidos solicitados
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METODOLOGIA
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3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION:

3.1.1

3.1.2

Tipo aplicada:

(URBINA, 2018); Dice que el presente trabajo de investigacion es tipo
aplicada, utilizada como herramienta su tesis “implementacion de un
sistema jit para reducir costos en la empresa JJM servicios generales
S.R.L.2018”

Esta investigacion sera de tipo aplicada, para dar solucion
conocimientos tedricos de la metodologia justo a tiempo y asi darle
solucién de la realidad problematica que es utilizado en el estudio de

la empresa.

Disefio de Investigacion:
Pre experimental:

El proyecto de investigacién sera del disefio Pre experimental que se
podra investigar, describir y analizar las variables que se relacionan

lo cual permitira conocer lo que se tiene que hacer y no realizar la

investigacion.
Doénde:

G: O1 02
O1 02

X
G: Esla mestra

O1: Nivel de satisfaccion del cliente antes de la aplicacion del JIT;
X: Metodologia del Just in time;

O2: Nivel de la satisfaccion del cliente después de la aplicacion del
JIT
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Enfoque Cuantitativo:

(HERNANDEZ SAMPIERI, 2018). Las anotaciones de campo cuantitativos son de
distintos tipos que permite desarrollarse en un ambiente determinado ya que se
considera una excelente herramienta precisa para determinar datos a evaluar que

son parte del problema de estudio.

La verificacion se realizara mediante la recoleccion de datos cuantitativa explicada
por conceptos empiricos siendo medidos, llevados de los conceptos tedricos, por

lo que se nacen las hipétesis conceptuales

Se refiere a que el enfoque se realizara la recoleccion de datos, analizarlos y para
después medirlos estadisticamente con instrumentos confiables y asi poder medir

las variables de estudio y obtener respuestas y encontrar una hipotesis aceptada.

3.2 Variables y Operacionalizacién:

3.2.1Variable Independiente:

(HAY, 2014); Menciona: Que la metodologia JIT es una herramienta para
reducir costos en el proceso industrial, donde permite aumentar margenes de
utilidad al momento de utilizar con éxito la implantacién del jit, en el tiempo
preciso y cantidades exactas: producir o conseguir solamente lo que necesita

y cuando se necesita.
JUSTO A TIEMPO: JUST IN TIME

(BERNAL RODRIGUEZ, 2014); Opina que: El sistema justo a tiempo es una
filosofia que permite conocer la eficiencia, en la utilizacion de los recursos sin
afectar la calidad, al reducir los desperdicios, optimizar procesos empleando
calidad por excelencia y el aprovechamiento maximo de espacios de los
almacenes, materias primas, procesamiento, producto terminado; utilizando

un sistema flexible de eficiencia en la empresa.

(RACIEL GONZALEZ, 2016); es un el jit es un método que permite conocer

por excelencia de produccién en donde la competitividad es importante para
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eliminar al maximo y en su totalidad cantidades de desperdicio en la
produccion, materiales, y mejorar las actividades para aumentar el precio,

inspecciones, inventarios, materias primas, y productos terminados.

(MORENO, 2012); Comenta: Que debido a la gran competitividad y presion
de las empresas de alta calidad y presiones competitivas ha llevado a muchas
empresas a abandonar el modelo LEO a favor de un enfoque JIT, este modelo
tiene dos objetivos competitivos: aumentar las utilidades y mejorar la posicion
competitiva de la empresa. Se alcanzan controlando costos y mejorando las
condiciones de entrega y calidad. Ademas de ofrecer mayor eficiencia en
costos, JIT tiene la flexibilidad necesaria para responder a las necesidades
del cliente.

3.2.2Variables dependientes:
Satisfaccion del cliente:
Segun: (ARMSTRONG, 2013 pag. 14); el desempefio del cliente percibido a
través de un producto en relacion a las expectativas del cliente satisfecho o
insatisfecho, ya que el servicio que se ofrece cumple 0 no, sus expectativas,
pero si el cliente esta satisfecho sera un cliente encantado logrando su

retorno.

Segun: (RESEY, 2013) ;La calidad y gestién, de un producto o servicio
basados en la busqueda de la satisfaccion del cliente que atraves de la
eleccion de libertad después de las deficiencias se logre obtener un cliente
fidelizado, absolutos es una mentalidad de conformidad, y queda interrumpida
si el disefio o servicio es incorrecto o no sirve con eficacia las necesidades del

cliente.

(RESEY, 2013); La calidad es multidimensional, qué permite conocer la
satisfaccion del cliente a través de las diferentes caracteristicas de
demostraciéon del producto a través de grados de calidad, para lograr

conservar un cliente fidelizado.
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Tabla N° 2: Operacionalizacion variable independiente: Just in Time

APLICACION DEL JIT EN EL AREA DE PRODUCCION PARA MEJORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA
NEGOCIACIONES DIGITALES & SERVICIOS

VARIABLES conamoN ODERAGIONAL DIMENSIONES | INDICADORES FORMULAS RAZON
Segun (MORENO, 2012);
Comenta: Que debido a EFICACIA DE ,
la gran competitividad y LOS N'Yel d_e pedidos recibidos a tiempo,, 100 Razdn
Sequn (HAY, 2014) presion de las empresas | PROVEEDORES Eficacia N° total de pedidos
Menciona: (’)ue la ’ d.e alta Cal'dad.Y
meto dologi'a JIT es presiones competitivas
una herramienta ha llevado a muchas o
para reducir costos empresas a abandonar el| PRESICION DE Indice de N° de productos fisicos Razdn
en el proceso modelo LEO a favor de | INVENTARIO inventario | = PREEE o 100
industrial, donde un enfoqug JIT, este ’
permite aumentar ob'Ztci)\fjoeslocgfnnee’([ji’fi)\?OS'
Independiente | margenes de utilidad | _°> pe '
Just in Time al momento de aumeptar las uhhglqc’les y
utilizar con éxito la meJorartl'? poglmlon
implantacion del jit, competitiva | ©la
en el tiempo preciso empresa. Se alcanzan
y cantidades contro!andodcolstos y
. : mejorando las : . .
conseguir soamente | condicones de entiegay | M7 | TNEISEHIT - mostaettie gy 920
lo que necesita 'y calidad. Ademég de' !
cuando se necesita ofrecer mayor eficiencia
' en costos, JIT tiene la
flexibilidad necesaria
para responder a las
necesidades del cliente.
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Dependiente
Satisfaccion
del Cliente

Segun: (RESEY,
2013) ;La calidad y
gestion, de un
producto o servicio
basados en la
busqueda de la
satisfaccion del
cliente que atraves
de la eleccion de
libertad después de
las deficiencias se
logre obtener un
cliente fidelizado,
absolutos es una
mentalidad de
conformidad, y
gueda interrumpida
si el disefio o
servicio es
incorrecto o no sirve
con eficacia las
necesidades del
cliente.

Segun Calidad y Gestion:

la satisfaccion del cliente
es mision cumplida de
forma inevitable que
estan al tanto los clientes
en los productos y o
servicios que genera la
empresa, con respecto a
lo que buscan para su
satisfaccion.

Nivel de Calidad

CALIDAD N° de pedidos aceptados,, Razdn
de prOdUCtO N° total de pedidos 100
Nivel de N° de pedidos entregados a tiempo
TIEMPO tiempos de perte AL Tee P2+ 100 | Razdn
N° pedidos solicitados
entrega

Elaboracion propia
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3. Tabla N° 3 Caracterizacion

3.3.1 Poblacion.
Segun Batista (2003), La poblacién de una investigacion esta compuesta por
todos los elementos, personas, objetos que participen en el analisis del problema
de investigacién. La poblacién debe ser accesible para que el investigador lleve a
cabo su estudio. Nuestra muestra es aleatoria, ya que la variable se puede
cuantificar.

La poblacion de la ivestigacion es la produccion de Sellos de las 12 semanas

3.3.2 Muestra.

Segun Valderrama (2013), la muestra es “un subconjunto representativo de un
universo o poblacion. Es representativo porque refleja fielmente las caracteristicas
de la poblacién cuando se aplica la técnica adecuada de muestreo de la cual
procede, difiere de ella solo en numero de unidades; este numero determina
mediante el empleo, ya que debe incluir un numero optimo minimo de unidades,
este numero determina mediante el empleo de procedimientos diversos, para
cometer un error de muestreo dado al estimar las caracteristicas poblacionales

mas relevantes” (p.184).

Asi mismo, la muestra conformada por la produccion de sellos de las 4 semanas.

El marco muestral sera el proceso de elaboracién de sello, con la unidad de
analisis que sera cada una de las actividades del proceso de elaboracion de sellos

en el area de produccion.
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3.3.3Muestreo.

(SAENZ DE ORMIJANA HERNANDEZ, 2017), consiste en un conjunto de reglas,
procedimientos y criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto de

elementos de una poblacion que representan lo que sucede en toda esa poblacion.

En la investigacién se tiene un muestreo aleatorio simple probabilistico

Criterio de Seleccion:

Criterio de Inclusion: Su analisis de proceder sera solo en los procesos de
elaboracion de sellos del area de produccion, que se realizara durante las 12
semanas en el que cada semana se da de lunes a sabado, siendo esto los dias de

jornada laborable en la empresa donde se realizara el diagnéstico de la muestra.

Criterio de Exclusién: se excluyen a las actividades que se realizan con otros fines
y los dias domingos y feriados del presente porque no se realizan actividades
laborables en la empresa.

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos:
Técnica:

(BAENA, 2017 pag. 68) Refiere que; hasta que el método sea una concepcién
intelectual debemos finalizarlo en lo real, con técnicas y pasos de operaciones
juntas a los elementos practicos, definidos, para llevarlos hasta los hechos. Una
de las técnicas que optaremos y que es la mas usada en estos tipos de proyectos
y que son esenciales, sera la técnica de la observacién directa, por medio de ella
analizaremos las condiciones de los procesos con la ayuda de formatos como
hojas de control u otro necesario u encuestas para una mayor confianza en la

evaluacion de la operacion que se tiene como objetivo.

Instrumento de recoleccion de datos:
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(BAENA, 2017 pag. 68); Son los que apoyan, para que las técnicas se lleguen a

realizar o cumplan su propdsito de objetivo (...).

Los instrumentos que se utilizara seran la recoleccion de datos, fichas de
observacion y formatos de inventarios semanales, mapeo de procesos o DOP,
DAP para tener mayor énfasis en los tiempos y observaciones de las dificultades
que impiden tener un completo y eficiente, que sera de elaboracion propia para
realizar el objetivo de diagnosticar, controlar y registrar los recursos que se

emplean y la manera que se realiza en la operacidn de procesos de sellos.
Herramientas de recoleccion de datos:

Para obtener un mayor alcance de las técnicas e instrumentos de medicion de
recoleccion de datos nos ayudaremos de herramientas como es el teléfono
celular, libreta de notas, formularios en hojas impreso, cronémetros, computadora

o laptop, calculadora.

Validez:

Hace referencia a la precisiéon que hace un instrumento en la medicién, ésea la
eficacia que tiene para representar, pronosticar o describir lo que se propone a
medir. (TAMAYO, y otros pag. 28). A modo de ejemplo diremos que en un
examen del curso de algebra no tendra validez de su contenido solo incluye
numeros y no variables como X, Y, Z, etc. ya que ese curso se representa

mediante operacion con variable o incognitas.

Por lo tanto, las valideces de este trabajo de investigacion de los instrumentos
para la recoleccion de datos seran evaluados por los personas con alto grado de
experiencia y capaces de ayudar pertenecientes de la universidad Cesar Vallejo,
por lo que se pedira el apoyo de los Magister y a algunos profesionales de

diferentes empresas nuestro cuestionario, siendo validado con el V DE AIKEN.
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Confiabilidad:

Las recolecciones de datos seran otorgadas con el permiso de la empresa
Negociaciones Digitales & Servicios en el area de produccion en la elaboracion
de los procesos de sellos, siendo los datos fidedignos que nos puedan ayudar
con esta investigacion satisfactoriamente.

En este trabajo hemos acudido para su mayor fiabilidad, aplicar el Alfa de
Cronbach en nuestros instrumentos de medicion de datos, por tales razones ese

trabajo tiene la certeza de obtener la mayor confianza.

3.5 Procedimientos:
Nuestro procedimiento de recoleccion de datos consistio en:

» Hemos registrado nuestros datos en formatos que registran los tiempos
mediante crondmetros, lo cual para tener la mayor garantia hemos realizado una
grabacion de video con la inspeccion y aprobacion del jefe de la empresa.

» Se midi6 minuciosamente cada segundo con el cronometro.

» Hemos realizado el diagrama DOP y DAP como un formato de registro de los
tiempos estandar.

» Todos los datos registrados lo hemos pasado al Excel.

» Hemos hallado el nivel de satisfaccion del cliente antes de la implementacion de
mejora.

» Se aplico la propuesta de mejora.

» Se recolecto los datos de tiempos después de la implementacién, llevandolos a
las fichas de registro o formatos, observados y validados por el jefe de la
empresa.

» Hemos llevado los datos registrados Post test al Excel, para poder analizar los
resultados.

» Hemos realizado el cuadro comparativo del antes y después de los resultados.

» Se ingresaron los resultados al software SPSS para evaluar y determinar la

prueba de normalidad y su significancia.
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» Se realizo las conclusiones y recomendaciones segun los resultados obtenidos.

Métodos de analisis de datos:

Para este proyecto de investigacion utilizaremos como métodos de recoleccion de
datos los formatos del Excel y el Software SPSS con el cual se va a someter los
resultados con la prueba de normalidad, Shapiro Wilk, de esa manera se verifica
las hipdtesis planteadas en esta investigacion.

Con un analisis descriptivo: donde sera usada toda la informacion de los datos que
se obtendra en los procesos para inmediatamente plasmarlos en las tablas de

frecuencia con graficos de barra e ingresados al SPSS.

Con un analisis Inferencial: se hara el planteamiento de la hipdtesis y después su
respectiva comprobacion de los resultados obtenidos.

En ambos analisis se utilizara el SPSS donde estaran registrado los datos de las 8
semanas donde se observara el pre test y post test.

3.6 Aspectos Eticos:

(KOEPSELL, y otros, 2015) Dice que esta claro que el ethos de la ciencia exige
una relacion cuidadosa entre los cientificos, sus datos y la comunidad de
investigadores. Porque la ciencia es una actividad inherentemente comunal y
porque nos obliga a asumir un estado de imparcialidad, no puede trabajarse bajo
la suposicion de que nuestras hipotesis sean ciertas, ademas se debe dar cuenta
del proceso de registro de los datos y explicar claramente como se llega a las

conclusiones. Ignorar estos deberes contraviene a la ética de la ciencia.

El aspecto ético es sumamente importante a nivel general, pues los datos, teorias
o tipos de recoleccion de datos son completamente real, respetandose la veracidad

del mismo en este proyecto de investigacion.

Con el consentimiento de la empresa y el permiso del duefio la informacion

recopilada en este proyecto en el area de produccién de los procesos de la
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elaboracién de sellos, siempre cumpliendo las reglas y politica de la empresa con

el debido respeto que se merece.

Por lo tanto, como futuros ingenieros industriales se asumiran de manera real
cumpliendo la veracidad de este proyecto con ética moral y real de todos los datos
obtenidos y analizados para cumplir con los resultados que se obtendra,
respetando la privacidad que se nos otorga y siendo honestos a los que nos
evaluaran en este proyecto con la verdad que se nos inculco como futuros

profesionales, como personas, como familiares, como alumnos y como hijos.

3.7 Diagndstico y Propuesta de la empresa:

3.6.1 Descripcion de la empresa

La empresa Negociaciones Digitales & Servicios esta dedicada al rubro de sellos e
impresiones en general (no somos imprenta por lo que no se hace impresion de
ningun tipo de comprobante manual como boletas guias ni facturas), teniendo en
cuenta ello también hacemos servicios como espiralados, anillados, disefio grafico,
tipeos de documentos basicos, copias, fotochecks entre otros y por ultimo ventas
de articulos de oficina. En esta pequefia empresa hay varios puntos para mejorar,
pero haremos el analisis de uno de los mayores problemas que dificulta la empresa
en relacidén con la satisfaccion del cliente. Pues tiene mucho que ver la buena
atencion y eso incluye la calidad, el tiempo de entrega que debemos proporcionar
ante nuestros clientes y uno de ellos que es bastante util es de entregar nuestro

sello a un tiempo fijado minimo para generar satisfaccion de nuestros clientes.

La empresa inicio sus labores a mediados del afio 2016, con algunos objetivos,
mision y vision acompafiado de la incertidumbre de encaminar un nuevo sendero
lleno de competencias, con un personal con experiencia a medias y los demas solo

ayudantes sin experiencia, y todo con conocimientos empiricos espontaneos.
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Vision: reconocida y competitiva en el mercado nacional de impresiones y sellos en
general.

Misién: ofrecer calidad de nuestros productos al tiempo 6ptimo sin desperdicios de
tiempos ni productos, minimizando costos y maximizando ganancias, con una

buena atencion y servicio fiables para que obtengamos la satisfaccion plena de

nuestro cliente y asi aumentar nuestra cartera de en clientes leales.

Con valores como el respeto, la lealtad, la honestidad, responsabilidad, puntualidad,

disciplina y ética moral laboral con una buena comunicacién para llevar un buen

clima en el entorno.
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Grafico N° 5 Ubicacion de la empresa

Informacion Basica:
Razon Social: Marcelo Vidal Felisima
Nombre Comercial: Negociaciones Digitales & Servicios

Ruc: 10206484204

Direccion: Av. Nicolas Ayllon N° 3080 Int. T-1 Otr. Centro Comercial Jessie, Lima — Lima —
Ate (C. Central, frente al Mall Aventura Santa Anita).

Teléfono: 01 7176890 / Celular: 975598480

Correo: ndyservicios@gmail.com / nd-servicios@hotmail.com

3.8 Organigrama:
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Se muestra la estructura organizacional de la empresa, se tiene una estructura lineal

vertical y se ve la linea de mando y se ve que es funcional porque se las funciones

especificas de cada area, pertenecientes a la estructura.

GRAFICO N° 6 Organigrama de la empresa

JEFE INMEDIATO
SUPERVISOR GENERAL

A continuacion, veremos los servicios y productos que brinda la empresa.
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GRAFICO N° 7 Productos y Servicios de la empresa
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Recursos Y Presupuesto:

1.1.1 Recursos humanos: para el este proyecto se realizara la participacion de:

TABLA N°4

ITEM DESCRIPCION

2 Investigadores

1 Asesor

Elaboracion propia

1.1.2 Recursos Materiales: que se emplearan en el proyecto de investigacion.

TABLA N°5

CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL
2 millares Papel bond 13.00 26.00
4 lapiceros 2.00 8.00
2 borradores 1.00 2.00
2 perforadores 15.00 30.00
2 engrapadores 12.00 24.00
6 Folders manila 1.00 6.00
6 CD 1.70 10.20
4 resaltadores 3.00 12.00
2 USB 16 GB 30.00 60.00
2 Calculadoras 18.00 36.00
2 cronémetros 12.00 12.00
4 Tintas de impresora 22.00 88.00

Gastos operativos y equipos

2 laptops 2000.00 4000.00

2 millares de hojas impresas 0.10 200.00

8 espiralados 6.00 48.00

8 Quemado de cd 3.50 28.00

Pasajes por dos personas mensual 100.00 100.00

Servicios Generales

Asesor 1500.00 1500.00
Luz Eléctrica mes 20.00 20.00
Internet mes 90.00 90.00
Recarga de teléfono celular mes 15.00 15.00
TOTAL 6315.20

Elaboracion propia



1.2Financiamiento:

El financiamiento que cubrira dicho presupuesto sera por parte de cada
investigador pues algunos de los equipos y materiales estan a su alcance para
realizar el proyecto de investigacion. Por otro lado, por parte de la empresa que
se va desarrollar la mejora, obtendremos algunas facilidades de sus servicios y
maquinarias para poder llevar a cabo de la mejor manera nuestro proyecto. De
esa manera con el acuerdo del duefio de la empresa nos quedamos muy
agradecidos y motivados para seguir adelante con mas entusiasmo el de aplicar

el JIT para cumplir con los objetivos de generar satisfaccion a nuestros clientes.

1.3Cronograma de ejecucion:

El plan de ejecucién del proyecto de investigacion se regira o se iniciara a partir
de marzo del afio 2021 y termina con final en junio del 2021, con 16 semanas
ejecucion con 8 semanas de pre test y 8 semanas de post test, un tiempo
pronosticado necesario para llevar acabo nuestra aplicacion del JIT para
mejorar la satisfaccion del cliente en la empresa Negociaciones Digitales &

Servicios.
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GRAFICO N° 8 DIAGRAMA DE GANTT

Elaboracion propia
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Diagnostico actual de la empresa

En el area de elaboracion de sellos hemos detectado unos problemas con el tiempo
de entrega de los sellos junto con la baja calidad y a consecuencia rechazos y quejas,

observando una insatisfaccion de nuestros clientes.

Es por ello que hemos evaluado y analizado una propuesta para mejorar dicho
problema, ya que la empresa tiene varias dificultades que se tiene que solucionar y asi
poder darle una mejor atencion de nuestros servicios o productos obteniendo su

satisfaccion.

Iniciaremos con los problemas de tiempo de entrega de nuestros productos, hay
demora por motivos de falta de organizacion y orden de los productos, un mal
inventario ya que al momento de buscar en el almacén no hay la cantidad que se
requiere, pues en la hoja de inventario manual se ve otro cantidad, también en la
demora por parte del proveedor, pues justo en esos momentos esta ocupado y se
tiene que ir a recoger los productos, aplazando el tiempo a los clientes para entregarlos
después de lo que ellos solicitan, de esa manera trayendo incomodidades o yéndose
a la competencia. Pues también los motivos de la demora son por causas de los
equipos que se utilizan en el proceso de sellos, al no tener listo los materiales para su
uso, estar sucios, en desorden de esta manera se pierde tiempo dejarlo listo para su
uso, y el factor que es uno de los mas importantes es la maquina de sellos, ya que le
falta su mantenimiento o podria comprarse otra ya que seria muchisimo mejor, una
mas moderna , pues la que se usa aparte que fue hecha manualmente, deberia tener
un reemplazo de seguridad pues por el uso , no tiene los fluorescentes en optimo
estado, hay algunos que ya no sirven y también como es manual se requiere apagar y
prender para medir los dos tiempos que se usan para realizar los quedamos de sellos.
Por lo que no obtenemos una calidad de los sellos y pero aun los tiempos de grabacion
es mucho, y a veces salen fallados osea no salen muy bien quemados o grabados las
plantillas de los sellos, los relieves son muy débiles o no se graban y las bases de

micas para sellos se despegan con pocas selladas.
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O también lo sello salen muy quemados y se tiene que limpiar con mas tiempo y eso
hace que se demore mas, u optamos por realizar otra vez el mismo sello, para dar un
sello de calidad, y hasta a veces se tiene que usar la creatividad para solucionar varios
problemas que se presentan en el momento, por eso se necesita un personal
capacitado y eficiente para dar soluciones a diferentes problemas que se pueden

presentar.

En este caso como se sabe, tomaremos el proceso de la elaboraciéon de sellos en el
area de produccion como muestra, ya que es unos de los servicios que mas se realiza
y depende del tiempo de entrega para que nuestros clientes se sientan satisfechos con
calidad del producto y obtencién de la fiabilidad por parte de ellos.

En este proceso influye bastante el factor de tiempo por eso hemos decidido aplicar
dicha filosofia del Justo a tiempo y para ello hacer uso de la técnica de observacion y
recurrir a la herramienta del mapeo de procesos para verificar su procedimiento
general de la elaboracion de sellos, donde se empleara el flujo de procesos o también
llamado DOP y el DAP para asi poder diagnosticar que parte del proceso hay una
demora que impide se cumpla con el tiempo de entrega y su calidad dando como
resultado la satisfaccion del cliente.

Entre otros tipos de herramientas fichas de observacion, formatos, encuestas que nos

servira para calcular los indicadores y asi poder mejorar los procesos.

En el siguiente esquema visualizaremos el DOP del proceso de elaboracion de sellos
en automaticos o autoentintables, este proceso esta conformado por 32 operaciones,
3 inspecciones, 4 traslados, 3 esperas y cero almacenes, ya que en la mayoria de
casos, los productos ni bien son terminados, pasan al area de despacho para ser
entregados, previo visto bueno del cliente.

GRAFICO N° 9 DOP de la actual del proceso elaboracion de sellos con polimero

36



SALUDO AL CLIENTE

:
o
:
o

Recepcion del pedido

realizacion del disefio
solicitado

imprimiry mostrar el
disefio impreso

esperarlainspecciony aprobacion
del disefio impresopor el cliente

cortar elcansuna medida para
imprimirel disefio aprobado

imprimirel disefio
aceptado

trasladarsealareade
trabajo

cortar el plastico
celofan

mojar el trapo de
sellos

limpiarlos vidrios sucios

inspeccionar que los
vidrios estenlimpios

colocar el vidrio enlamesa
de trabajo

acomodar el cansun impreso

colocar el plastico
celofan correctamente

000000000000

colocar los corrospunes
correctamente

echar el polimero para sellos

inspeccionar que nohaya
burbujas niparticulas

cortary colocarla mica para
sellos

colocar el plastico celofan
cortado

colocar otro vidrio y ajustar
con ganchos

poner activo el cronometro
del celular

colocar losvidrios en
la maquina desellos

lertiempo, quemado del
sello en45 segundos aprox.

2do tiempovolter los vidrios
yquemar en140segundos

colocar losvidrios en lamesa
de trabajo

sacar losganchos,corrospunes
y plastico celofan

lero limpiar losresagosdel
polimeroconlosdedos

37



§
:
:
§

2do limpiarayudin o liquido
detergentecon cepillo dental

3ro enjuagar delicadamente

con el cepillo dental

4to corregir lalimpieza con

un trapo humedo

secar enlamagquina de
sello

trasladar alamesa de
trabajo

cortar contijera la forma
del modelo del sello

trasladar al area de
almacen

seleccionar los equipos
de sellos solicitados

preparar los equipos para
pegar la plantilla desello

pegar la plantilla desello

inspeccionar el sellado

colocar la guia del sello
en el equipo

empaquetarlos equiposen

sus respectivas cajitas

trasladarse al despacho

mostrary entregarlos

equiposalcliente

ACTIVIDAD |CANTIDAD
‘ 32
. 3
» 4
B 3
v 0

Elaboracion propia

38



Tabla N° 6 DAP actual del proceso de elaboracion de sellos con polimero

OPER. INSP. | TRASL. | ESPER. | ALMA.
ACTIVIDAD Q I:l |:> D V Tiempo (seg) Observacion
1 Recepcion del pedido 120
2 |realizacion del disefio solicitado 310
3 imprimiry mostrar el disefio impreso 10
—
4 esperar la inspeccion y aprobacion del disefio impreso por el \D 50
cliente |
5 . . 20 se debe tener listo
cortar el cansun a medida para imprimir el disefio aprobado
6 |imprimir el disefio aceptado A 10
—]
7 trasladarse al area de trabajo 5
¢ ———
8 cortar el plastico celofan 18
9 | mojarel trapo de sellos 10
) £ se debe tener listo
10 limpiar los vidrios sucios — 25
11 inspeccionar que los vidrios esten limpios 9
12 colocar el vidrio en la mesa de trabajo 5
13 . 10
acomodar el cansun impreso
14 |colocarel plastico celofan correctamente 17
15 |colocar los corrospunes correctamente 15
16 . X 16
echarel polimero para sellos N
17 inspeccionar que no haya burbujas ni particulas >( 13
18 . | 12
cortary colocar la mica para sellos
19 colocar el plastico celofan cortado 6
20 colocar otro vidrioy ajustar con ganchos 7
21 . 11
poner activo el cronometro del celular se debe tener un cronometro
22 - . — 5
colocar los vidrios en la maquina de sellos | —
23 ) 45 cambio o mantenimiento de la
lertiempo, quemado del sello en 45 segundos aprox. .
maquina de quemado para
24 . - 145
2do tiempo volter los vidrios y quemar en 140 segundos ] sellos
o1
25 colocar los vidrios en la mesa de trabajo 7 5
26 ; 10
sacar los ganchos,corrospunes y plastico celofan
mejorar el control de tiempo
27 120 .
lero limpiar los resagos del polimero con los dedos de la grabamon de sellos
28 2do limpiarayudin o liquido detergentecon cepillo dental 70
29 3ro enjuagar delicadamente con el cepillo dental 15
30 4to corregir la limpieza con untrapo humedo 13
31 secar enla maquina de sello \ 35
32 >( 5
trasladarala mesa de trabajo g
"
33 ; | 30
cortar con tijera la forma del modelo del sello f—
—
34 |trasladaral area de almacen — 5
—
= clasificar el lugary orden de
35 3 16 sary
seleccionar los equipos de sellos solicitados los sellos
36 preparar los equipos para pegar la plantilla de sello 21
37 pegar la plantilla de sello X 20
38| . 13
inspeccionar el sellado
39 colocar la guia del sello en el equipo 15
40 |empagquetar los equipos en sus respectivas cajitas *\ 11
— —
41 |trasladarse al despacho 5
——
42 |mostraryentregarlos equipos al cliente e 25
tiempo segundos 1033 35 20 240 0
1328 Seg
22 Min
Elaboracion propia
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Interpretacion:

En el grafico DAP observamos que para el proceso de elaboracién de sellos,

obtenemos un tiempo final

de 1328 segundo que equivale a 22 minutos

aproximadamente, este tiempo es el estandar, que sera cantidad de segundos o

minutos necesarios para la elaboracion de sellos personales.

Variable Independiente: JIT

Eficacia de Proveedores

Elaboracion propia

Elaboracion propia

Tabla N°7 porcentaje Eficacia de proveedores

TIEMPO N° DE PEDIDOS N° TOTAL DE
RECIBIDOS A TIEMPO PEDIDOS
SEMANA 1 10
SEMANA2 8
SEMANA 3 40 50
SEMANA 4 12 18
SEMANA 5 6 9
SEMANA 6 5 8
SEMANA 7 10 12
SEMANA 8 20 26

Grafico N° 10 frecuencia Eficacia de proveedores

EFICACIA DE LOS PROVEDORES

SEMANA 1 SEMANA2 SEMANA 3SEMANA 4SEMANA 5SEMANA 6SEMANA 7SEMANA 8 TOTAL

——
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Interpretacion:

Segun el resultado se observa que se obtuvo un 70 % de la situacion de eficacia
de los proveedores, pues eso es porque no cumplen con la entrega de los
productos a tiempo como debiera, ya que se demoran y esto genera retraso en los
tiempo los procesos de lo sellos y en las entregas a nuestros clientes, como vemos
en el cuadro hay una gran variacion y su linea no es constante con respecto a la

eficacia de los proveedores.

Precision de Inventario
Tabla N°8 porcentaje Precisidon de Inventarios

TIEMPO N° DE PRODUCTOS N° DE PRODUCTOS

FISICOS EN EL INVENTARIO
SEMANA 1 2 6
SEMANA?2 3 5
SEMANA 3 3 6
SEMANA 4 1 3
SEMANA 5 2 4
SEMANA 6 4 8
SEMANA 7 4 8
SEMANA 8 3 6

Elaboracion propia
Grafico N° 11 frecuencia Precision de Inventarios

PRESCISION DE INVENTARIOS

SEMANA 1 SEMANA2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 TOTAL

f—

Elaboracion propia
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Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla observamos como resultado un 47%, de la precision de inventario, dado

que la cantidad de los productos que se observan en el almacén no es el mismo

que se ve en el inventario manual, esto sucede porque no hay un seguimiento o

control de las cantidades que entran y salen con exactitud. Vemos que no hay

lineas constantes pues hay una gran variacién en el grafico y tiene una tendencia

discontinua.
MRP
Tabla N° 9 porcentaje MRP
PRODUCTOS REQUERIMIENTO
TIEMPO
DISPONIBLES BRUTO
SEMANA 1 4 6
SEMANA2 3 4
SEMANA 3 2 3
SEMANA 4 1 2
SEMANA 5 1 2
SEMANA 6 2 3
SEMANA 7 3 4
SEMANA 8 3 4
TOTAL
Elaboracion propia

Grafico N° 12 frecuencia MRP

SEMANA 1 SEMANA2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANAS5 SEMANA6 SEMANA7 SEMANAS8  TOTAL

PRODUCTOS DISPONIBLES

—#—REQUERIMIENTO BRUTO = MRP
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Interpretacion:

En la tabla observamos que se obtiene un porcentaje de 66%, pues esto es la
representacion de la cantidad de productos que hay en el almaceén, esto es porque
no existe una reserva se seguridad de los productos, en el grafico la tendencia es

casi constante.

Variable Dependiente: Satisfacciéon del Cliente

Calidad
Tabla N° 10 porcentaje Calidad
N° PEDIDOS N° TOTAL DE
TIEMPO

ACEPTADOS PEDIDOS
SEMANA 1 15 18
SEMANA?2 13 15
SEMANA 3 12 15
SEMANA 4 12 14
SEMANA 5 12 14
SEMANA 6 10 12
SEMANA 7 10 13
SEMANA 8 10 13

Elaboracion propia

Grafico N° 13 frecuencia Calidad

CALIDAD

N°® PEDIDOS ACEPTADOS N°® TOTAL DEPEDIDOS  m CALIDAD

Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla observamos que la calidad que ofrece la empresa actualmente tiene un

82%, esto es debido a que las maquinas no estan en buen estado, a consecuencia

una baja calidad del producto terminado, de esa manera hay demora y por la

presion el trabajador también implica que lo hace apurado, ocasionando estrés y

desconcentracion en el control de los tiempos.

Tiempo
Tabla N°11 porcentaje Tiempo
N® DE PEDIDOS N° DE PEDIDOS
TIEMPO ENTREGADOS A
LICITAD

TIEMPO souc 0s
SEMANA 1 14 18
SEMANA2 13 14
SEMANA 3 15 17
SEMANA 4 13 15
SEMANA 5 13 16
SEMANA 6 12 14
SEMANA 7 10 15
SEMANA 8 12 15
Elaboracion propia

W N° DE PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO

Grafico N° 14 frecuencia Tiempo

TIEMPO

Elaboracion propia

N° DE PEDIDOS SOLICITADOS TIEMPO
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Interpretacion:

En la tabla observamos que el tiempo de entrega de los productos es de 82%, pues
se ve que hay problemas que alteran con el tiempo esperado o solicitado a tiempo
por el cliente, pues debemos mejorar varios puntos débiles que no perjudican para

poder generar una satisfaccién a nuestros clientes.

Satisfaccion del Cliente

Tabla N° 12 porcentaje de Satisfaccion del Cliente

N° DE PEDIDOS | N° TOTAL DE N° PEDIDOS N° DE PEDIDOS SATISFACCION DEL
TIEMPO CALIDAD TIEMPO
ACEPTADOS | PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO | SOLICITADOS CLIENTE

SEMANA 1 15 18 83 14 18 78 65
SEMANA 2 13 15 87 13 14 %3 80
SEMANA 3 i) 15 80 15 17 88 71
SEMANA 4 12 14 86 13 15 87 74
<
'S | SEMANAS 2 14 86 13 16 81 70
$—
S| semANAs 10 2 83 2 14 86 71
RS
g | semana7 10 13 77 10 15 67 51
—
é SEMANA 8 10 13 77 2 15 80 )
M TOTAL 82 82
SATISFAC
TIEMPO
N® DE PEDID
R
(o8
o
—
o
=)
=t
Q
e N°® TOTAL DE PEDIDQOS
o
O
=
m N°® DE PED CEP
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Grafico N° 16 Calidad vs Tiempo

calidad vs tiempo

tiempo

L
=3
w
-
w
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o]
)
2
=
-

Elaboracion propia

Interpretacion:

En el gréafico de barras podemos visualizar el porcentaje actual de la empresa antes
de la implementacion del JIT, con respecto a calidad tenemos 82% ya que hay
factores que alteran a nuestros productos en buen estado, y en el tiempo
obtenemos también un 82 % pues hay muchas demoras en entregar nuestros
productos. Vemos en nuestra frecuencia de satisfaccion del cliente una constante
de subida y bajada, esto a consecuencia de que tratamos de hacer lo mejor posible
para que nuestros clientes se sientan contentos pero no lo logramos como debiera,
ya que necesitamos una verdadera implementacion solucionando o mejorando
varios problemas para poder dar calidad y al tiempo oportuno nuestros productos
para cumplir el objetivo de satisfacer a nuestros clientes, pues hasta ahora
obtenemos un 68 % de satisfaccion y ese resultado nos informa que nos falta
mucho por trabajar en la mejora del area de proceso de sellos en el tiempo exacto,

para una mejor imagen de la empresa.
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Propuesta de Mejora

En vista de los tiempos de demora que se observé en el area de elaboracion de sellos,
razones por las cuales no se cuenta con una maquina adecuada para el quemado de
sellos, una organizacion adecuada y una capacitacion del personal adecuado, con
materiales listos para realizar el proceso y no demorar conjuntamente apoyado con
proveedores con una capacidad de respuesta optima brindandonos materiales o
productos confiables y en buen estado y asi obtener la satisfaccion de nuestros

clientes.

Tabla N° 13 primera Propuesta de mejora

1° Propuesta de Requerimiento para mejorar

la Satisfaccion del cliente

EQUIPOS REQUERIDOS CANTIDAD

Maquina de quemado para sellos digital
con reloj o cronometro incorporado y de 1

doble tiempo.

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla mostramos una de las propuestas de los equipos a requerir en el area de
produccion de elaboracion de sello, este equipo es fundamental para mejorar los

tiempos y asi brindar una satisfaccion del cliente en la entrega de sus productos.

Tabla N° 14 segunda Propuesta de mejora

2° Propuesta de Requerimiento para mejorar

la Satisfaccion del cliente

EQUIPOS REQUERIDOS CANTIDAD

Mantenimiento general de la maquina de

sellos que se esta usando

Cronometro 2

Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla de observa que la propuesta fundamental que se requiere para reducir los
tiempos muertos o tiempo de mas que causa y genera una insatisfaccion con la entrega

a tiempo de los productos.

Costos de la propuesta de requerimiento

Veremos los costos de las maquinas o equipos que se requieren para la mejorar los
tiempos del proceso de sellos de esa manera saber el costo de inversién para poder

definir cual es la mejor opcidn.

Tabla N°15 Costo de la 1° propuesta de requerimiento

1° Propuesta de Requerimiento para

mejorar la Satisfaccion del cliente

EQUIPOS REQUERIDOS CANTIDAD | PRECIO

Maquina de quemado
para sellos digital con
reloj o cronometro 1 S/ 800.00
incorporado y de doble

tiempo.

total S/800.00

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla de observa el costo de la primera propuesta que seria un total de S/ 800.00

soles, que sera para mejorar los tiempos de entrega y asi satisfacer a los clientes.
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Interpretacion:

Tabla N° 16 Costo de la 2° propuesta de requerimiento

2° Propuesta de Requerimiento para mejorar la

Satisfaccion del cliente

EQUIPOS REQUERIDOS CANTIDAD PRECIO
Mantenimiento general de la
maquina de sellos que se esta 1 S/ 250.00
usando
Cronometro 2 S/ 50.00
TOTAL 3 S/.300.00

Elaboracion propia

En la tabla de observa el costo de la segunda propuesta para mejorar los tiempos y

poder satisfacer a los clientes, se observa dos elementos importantes para la compra

y mantenimiento que equivale un total de S/ 300.00 soles que realizaremos para

mejorar la calidad y el tiempo de entregas de nuestros productos en el area de

elaboracién de sellos en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios.

Propuesta de Ejecucién

Ahora detallaremos cual es la forma de ejecucidén que se realizé para la mejora de la

empresa.

Iniciaremos con la capacitacién sobre la metodologia JIT a los participantes que se

involucraron en este proyecto de investigacion.

Tabla N° 17 Cuadro de los capacitados

Participantes de la capacitacion JIT

Lider

Yoshwue Zelaya Marcelo

Participante 1

Idalina Sanchez Cubas

Participante 2

Felisima Marcelo Vidal

Tiempo para la

capacitacion

Teoria de la metodologia 30 min
importancia 30 min
Ventajas 30 min

Elaboracion propia
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En la tabla se observa a los participantes que se les dara la capacitacion, son
pocos, ya que no hay mucho personal para capacitar, pues la empresa es pequefa

y también por el factor de la pandemia se ha reducido el personal.
El objetivo a donde se quiere llegar es:

v Eliminar los tiempos o actividades innecesarios
v Suprimir las actividades de los procesos

v" Buscar la simplicidad
v

Atacar las causas de los problemas

Propuesta de Mejora

Después del analisis que se hizo a la empresa y observando los problemas que se
presentaron, hemos planteado aplicar la metodologia que permita mejorar la
satisfaccion del cliente, a travez de eliminacién de tiempos de mas o despilfarros,
mejorando el tiempo de entrega de los sellos y con la mejor calidad que se requiere
para nuestros clientes y asi puedan sentirse completamente satisfechos con la

empresa.

La metodologia que se usa es la filosofia del Just in Time (Justo a tiempo), pues
mediante este método, mantendremos un control de nuestro inventario, nuestro
proveedor, usar el MRP para prever los materiales en que tiempo necesitaremos para
los proceso de elaboracién de sellos, manejando asi un mejor control de los materiales
gue necesitaremos, para asi no tener inconvenientes con el tiempo ni con la ejecucion

de los procesos en tiempos exactos de entregas y con calidad de los productos.

Pues el lugar donde se realizara la implementacién sera en el area de produccion de
elaboracién de sellos en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios, donde se
analizara un pre test de 8 semanas de la situacion actual de la empresa y con un post
test de 8 semanas, donde realizaremos la comparacion de los resultados obtenido
después de la implementacion.
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Variable Independiente: Just in Time
Eficacia de Proveedores:

Se aplicara un formato evaluacion de proveedores, donde se analizara a los
proveedores, si cumplen o no con los pedidos solicitados por parte de la empresa,
donde se verificara el nivel de cumplimiento de las entregas que se establece sobre el
tiempo fijado con la empresa, teniendo como objetivo de que los productos lleguen en
el tiempo exacto, ni antes ni después, también deben tener de calidad con las
especificaciones técnicas que debiera tener, con los precios competitivos, o sea no

muy elevados.
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Tabla N° 18 Formato de Evaluacion de Proveedores Elaboracion propia

" D M A
NOMBRE DEL PROVEEDOR AGERSA CORPORACION GRAFICA S.A.C. FECHA DE EVALUACION 2 6 2021
Desde
RUC N° PERIOD.O EV.ALUADO
( si aplica) 24/05/2021
No. CELULAR O DE CONTACTO DEL PROVEEDOR|""" "="7""
CORREO ELECTRONICO PROVEEDOR o T
DIRECCION DEL PROVEEDOR [.*'/ "TfriCr/ooa7 inim 2o tines iines rimes
1 No cumple 3 Cumple plenamente
ESCALA DE MEDICION -
2 Cumple mi ni ite 4 Supera las expectativas
CALIF
1-4
El pedido se entrego antes de lo planificado 3
CUMPLIMIE_:;;:OENTREGA Alg pedido se entrego justo a tiempo (proveedores de bienes ysenicios) 4
El pedido se entrego despues de la fecha programada 4
El proveedor falto a uno o mas requisitos y/o especificaciones tecnicas 2
El proveedor supera las expectativas y mejora las especificaciones técnicas establecidas para el bien y/o
CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE|senjicio adquirido. 4
LAS ESPECIFICACIONES — - - — - - —
TECNICAS El 'proveedor presentd inconformidades en la calidad y cumplimiento de especificaciones técnicas que se 2
exige.
La calidad de las especificaciones del bien o senicio cumple con lo requerido 3
El proveedor presenta su documentacion y/o actualiza su registro y constituye las garantias dentro del 3
término pactado.
DOCUMENTA,CION v El proveedor no actualiza los documentos y/o se rehusa a constituir las garantia requeridas. 1
GARANTIAS
Las respuestas dadas por el proveedor fueron acordes con la solicitud presentadas
Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se adecuan a nuestras necesidades
El precio tiene valor competitivo 4
PRECIO
El precio no tiene valor competitivo 2
Las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes es suficiente. 3
CAPACIDAD INSTALADA
Las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes no es suficiente. 3
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS ( 46 )
EVALUACION DEL PROVEEDOR= X 100 = |76.667
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES ( 60 )
EXCELENTE 76 - 100 CANTIDAD DE PREGUNTAS APLICABLES (15 )
BUENO 51 - 75
REGULAR 26 - 50
NO CUMPLE 0-25 CALIFICACION EXCELENTE
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Formato de sistema del Inventario:

Este formato de sistema de inventario nos ayudara a establecer la cantidad de productos que tengamos en el almacén
para asi poder solicitar a los proveedores las cantidades exactas que faltan, de esa manera tener un mejor control de

las salidas y entradas de los productos y materiales en el almaceén.

Tabla N° 19 Formato Sistema de inventario

FORMATO DE CONTROL DEL INVENTARIO @
cébico DE SCRIPCION PROVEEDOR U:::;‘:;T ENTRADA ENTREGADO A CBEE R‘;AC'ONE HOJA DE REGISTRO
28/04/2021 491 2 Sello Trodat rectangular 47x1 8mm  TANTALE AN Cdjos 10 4 PROYECTOS
| INDUSTRIALES JR SAC
2 j 2
5/05/£021 4911 Sello Trodat rectongular 38x1 4mm TRODAT GENERALES Cdjos 1 8 DETEX SAC
12/05/£021 4729 sello trodat fechador 50x30mm TANTALE AN Cdios 4 4 L cboratorio Hofarm S AC
29/052021 7 001 Polimero de sellos AGERSA L 1 o._.
Sinuso
29/052021 002 Micas parasellos AGERSA unidades 50 o Sinuso
12/06/2021 4911 Sello Trodat rectongular 38x1 4mm AGERSA Cdics o 2 Clinica Montefiori
No) | LISTADO DE PRODCUCTOS Y MATERIALES
CODIGO DESCRIPCION UBICACION CARACTERISTICA STOCK MNIMO VIABLE INVENTAR IO a SOLICITAR o
4911 Sello Trodat rectanguiar 38x1 4nm Caias E stonte A Moaterial 3 3 solicitor material
4912 Sello Trodat rectanguiar 47x1 8mm Caias E stante A Material 3 5 hay suficiente
4913 Sello Trodat rectanguicr 58x22nm Caias E stante A Material 3 7 hay suficiente
4729 Sello trodat fechador 50x30mm Coias E stonte B Material 2 3 hay suficiente
4750 sello trodat fechador 41 x24rm Cdios E stonte B Material 2 3 hay suficiente
2010 sello trodat fechador monual 51 x38 Caias E stonte B Material 2 2 solicitar moterial
001 Polirrero de sellos L Estante K material 1 1 solicitar material
002 Micas para sellos unidades Estante K Material 5 19 hay suficiente

Formato fuente de google

53



Lista de Materiales:

Esta estructura de los materiales es un esquema grafico, también conocido como Bill of Materials (BOM) que nos permite
identificar, la cantidad piezas o materiales necesarios que se necesitan para obtener la elaboracion de un producto o

equipo, pues esta estructura cuenta con 3 niveles, 3 conjuntos y 2 subconjuntos.

Grafico N° 17 Estructura Lista de Materiales

PLANTILLA DE SELLO (1) CARCAS?I()EQUIPO)

MICA PARA ALMOHADILLA
CANSUN (1 POLIMERO (1
SELLO (1) () @ (1) TINTA(Z)

Elaboracion propia
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Tabla N° 20 Lead Time

Tiempo
LT (dias)

Componente

SELLO PERSONAL
CARCASA
PLANTILLA DE SELLO
TINTA DE SELLO
ALMOHADILLA DE SELLO
MICA PARA SELLO
POLIMERO

AR E

Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla de puede observar el tiempo de entrega de los productos y
los dias que se demora el proveedor en hacernos llegar los productos o materiales

requeridos para la elaboracién de los sellos.

MRP:

En la siguiente tabla observaremos la planificacion de requerimiento de los materiales
o productos que se necesitaran para ejecutar unos pedidos de 90 sellos circulares de

ONPE, que se tiene que entregar el 7 de mayo del 2021, 6sea dentro de 5 dias.
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Tabla N° 21 MRP

Recepciones programadas

dias
Conceptos

Necesidades brutas
Recepciones programadas
Inventario Disponible
Necesidades netas
Recepcion de orden
Lanzamiento de orden
Necesidades brutas
Recepciones programadas
Disponible

Necesidades netas
Recepcion de orden
Lanzamiento de orden
Necesidades brutas
Recepciones programadas
Disponible

Necesidades netas
Recepcion de orden
Lanzamiento de orden
Necesidades brutas
Recepciones programadas
Disponible

Necesidades netas
Recepcion de orden
Lanzamiento de orden
Necesidades brutas
Recepciones programadas
Disponible

Necesidades netas
Recepcion de orden
Lanzamiento de orden
Necesidades brutas
Recepciones programadas
Disponible

Necesidades netas
Recepcion de orden
Lanzamiento de orden
Necesidades brutas
Recepciones programadas
Disponible

Necesidades netas
Recepcion de orden
Lanzamiento de orden

Formato fuente de google



Tabla N° 22 DAP después de la implementacion

OPER. | INSP. | TRASL. | ESPER. | ALMA.

ACTIVIDAD Q I:l |:> D V Tiempo (seg) Observacion

1 Recepcion del pedido ) 120
2 realizacion del disefio solicitado ) 300
. ero ) 10
imprimiry mostrar el disefio impreso —
esperarlainspeccionyaprobacion del disefio impreso por el
4 cliente ) S0
[ — |
5 ) - 2
coger el cansun ya cortado para suimpresion
6 [imorimir el dicer Y| 1
imprimir el disefio aceptado P— 0
- —
trasladarse al area de trabajo
7 lad larea de trab />( 5
—~a
|
8 coger el plastico celofan cortado ) 1
9 coger el trapo humedo de sellos ) 3
10 coger los vidrios limpios ) 2
1 inspeccionar que los vidrios esten correctamente limpios 3
12 colocar el vidrio en la mesa de trabajo 5
13 acomodar el cansun impreso 10
14 colocar el plastico celofan correctamente ) 10
15 | colocar los corrospunes correctamente X 10
16 echar el polimero para sellos X 10
17 inspeccionar que no haya burbujas ni particulas 10
18 cortary colocar la mica para sellos Y 10
19 colocar el plastico celofan cortado 5
20 colocar otro vidrio y ajustar con ganchos ) 5
21 activar el tiempo con el cronometro 2
22 idri i 5
colocar los vidrios en la maquina de sellos '\\
23 lertiempo, quemado del sello en 25 segundos aprox. " 25
24 2do tiempo volter los vidrios y quemar en 120 segundos 125

25 colocar los vidrios en la mesa de trabajo | 5
26 sacar los ganchos,corrospunes y plastico celofan 10
27 |1erolimpiar los resagos del polimero con los dedos 10
28 2do limpiar ayudin o liquido detergentecon cepillo dental ) 23
29 3ro enjuagar delicadamente con el cepillo dental 10
30 4to corregir la limpieza con un trapo humedo 10
31 secar en la maquina de sello — 10
32 trasladarala mesa de trabajo :>X 5
33 cortar con tijera la forma del modelo del sello <: 14
T —
34 |trasladaral area de almacen /> 5
e
35 seleccionar los equipos de sellos solicitados ’/ 5
36 preparar los equipos para pegar la plantilla de sello ) 15
37 pegar la plantilla de sello ~_ 10
38 inspeccionarelsellado >( 5
39 colocar la guia del sello en el equipo ( 10
40 empaquetar los equipos en sus respectivas cajitas )I(\\ 10
—
41 trasladarse al despacho />( 5
=
42 mostrary entregar los equipos al cliente ( 10
tiempo segundos 672 18 20 200 0
910 Seg
15.17 Min

Elaboracion propia
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Interpretacion:

Observamos que el DAP después de la implementacion tiene una duracién de 910
segundos que es equivalente a 15.17 minutos del proceso de la elaboracidon de los
sellos, esto es debido a que se redujo los tiempos en la maquina de quemado de sellos,
ya que se hizo el mantenimiento general de dicha maquina, como también se capacito
al personal minimizando los tiempos muertos y realizando una mayor organizacién con
los materiales para acortar los tiempos de despilfarro, de esta manera mejoramos la

calidad y tiempos de entrega de los productos.
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IV. RESULTADOS
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Analisis Descriptivo

En este capitulo observaremos los resultados que se obtuvieron después que se
ejecuto la implementacion del JIT en el area de produccion, inmediatamente se registro

los resultados de los datos en el tiempo de 8 semanas posteriores.

Variable Independiente: Just in Time

Se observara la mejora de las dimensiones eficacia de proveedores, precision de
inventario y MRP, donde los resultados se obtuvieron mediante las formulas de los

indicadores.

Eficacia de proveedores:

Tabla N° 23 Eficacia de Proveedores del post test

TIEMPO N° DE PEDIDOS N° TOTAL DE
RECIBIDOS A TIEMPO PEDIDOS
SEMANA 9 12 12
SEMANA 10 10 10
SEMANA 11 15 15
SEMANA 12 8 8
SEMANA 13 5 5
SEMANA 14 10 10
SEMANA 15 6 6
SEMANA 16 4 4

Elaboracion propia
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Grafico N° 18 Eficacia de Proveedores del post test

EFICACIA DE LOS PROVEEDORES

J . L)
L) 2 L)

0

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA TOTAL
) 10 11 12 15 14 15 16

=== N° DE PEDIDOS RECIBIDOS A TIEMPO ==#==N° TOTAL DE PEDIDOS
EFICACIA DE LOS PROVEEDORES

Elaboracion propia

% antes % despues

70 100

Interpretacion:

En la tabla observamos que tenia un 70% ya que no se entregaban a tiempo los
pedidos que se solicitaban a nuestro proveedor, peor después de haber realizado la
implementacion del JIT, obtenemos un 100% de la eficacia de los proveedores, pues
al haber hecho la evaluacion hemos optado solo por los que cumplen nuestras

expectativas con respecto al tiempo, precio y calidad de sus productos.
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Precision de inventario:

Tabla N° 24 Precision de Inventario del post test

N° DE PRODUCTOS | N°DEPRODUCTOS
TIEMPO
FISICOS EN EL INVENTARIO
SEMANA 9 5 6
SEMANA 10 6 8
SEMANA 11 6 6
SEMANA 12 10 12
SEMANA 13 5 6
SEMANA 14 2 3
SEMANA 15 5 6
SEMANA 16 4 6

Elaboracién propia

Grafico N° 19 Precision de Inventario del post test

PRECISION DE INVENTARIO

12
8

SEMANA 9 SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA TOTAL
10 101 12 13 14 15 16

=== N° DE PRODUCTOS FISICOS ==g==N°* DE PRODUCTOS EN EL INVENTARIO
st PRECISION DE INVENTARIO

Elaboracion propia

% antes % despues
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Interpretacion:

En la tabla se observa un resultado del 47% antes de la implementacién, puesto que

no habia in control de los ingresos y salidas de los productos o materiales, por lo tanto

después de la implementacion mediante una capacitacion y un mayor control de

inventario, se obtuvo un 80% de mejora en el inventario.

MRP:

Tabla N° 25 MRP del post test

TIEMPO PRODUCTOS REQUERIMIENTO

DISPONIBLES BRUTO
SEMANA 9 13 13
SEMANA 10 12 12
SEMANA 11 18 18
SEMANA 12 12 12
SEMANA 13 24 24
SEMANA 14 22 22
SEMANA 15 17 17
SEMANA 16 16 16
Elaboracién propia

Grafico N° 20 MRP del post test

MRP
o o - oM 0

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA TOTAL

9

=== PRODUCTOS DISPONIBLES

10 ]

Elaboracion propia

13 14 15 16

==g==REQUERIMIENTO BRUTO  ==@==MRP
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% antes % despues

Interpretacion:

Se observa que en el pre test se obtiene un 66%, pues no habia un numero exacto
dentro del inventario, o sea al no tener la cantidad exacta en el inventario no se podia
saber cual era la cantidad neta, por eso se planted tener una reserva de seguridad de
minimas cantidades de los productos y materiales, tiendo como resultado un 100% de

la planificacion de materiales.
Variable Dependiente: Satisfaccion del Cliente

Calidad: Tabla N° 26 Calidad del post test

N° PEDIDOS N° TOTAL DE
TIEMPO ACEPTADOS PEDIDOS
SEMANA 9 14 14
SEMANA 10 13 13
SEMANA 11 13 13
SEMANA 12 11 12
SEMANA 13 10 10
SEMANA 14 12 13
SEMANA 15 12 12
SEMANA 16 14 14

Elaboracion propia

Grafico N° 21 Calidad del post test

CALIDAD

SEMANA 9 SEMANA 10SEMANA 11SEMANA 12 SEMANA 13SEMANA 14SEMANA 155EMANA 16 TOTAL

==g==N" PEDIDOS ACEPTADOS ==g==N" TOTAL DE PEDIDOS == CALIDAD

Elaboracion propia
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Interpretacion:

La Calidad tuvo un incremento como resultado post test de 98%, mejorando un poco

mas al resultado anterior.

Grafico N° 22 Pedidos aceptados x total de pedidos post test

N° Pedidos aceptados x N° total de pedidos

Seriesl

Elaboracion propia

Interpretacion:

Se logré reducir la diferencia de los promedios entre los pedidos aceptados del total
de pedidos, pues en la diferencia del pre test era el 10 veces su diferencia que era de
2.5 a diferencia del resultado de ahora que es de 0.25, de esa manera se resalté la

mejora de la calidad de los productos elaborados, aumentando los pedidos aceptados.
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Tabla N° 27 Comparacion de la calidad

calidad
calidad antes %| despues %

83 100
87 100
80 100
86 92

86 100
83 92

77 100
77 100

Elaboracion propia

Grafico N° 23 Cuadro comparativo de calidad

CALIDAD

100

95

90

85

80

75

70
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Elaboracion propia

Interpretacion:

Se visualiza un aumento de la calidad significativo, dado que se pudo reducir las
dificultades o fallas en la elaboracion de los sellos, teniendo como resultado mas
productos aceptados por nuestros clientes, ya que antes por los mismos errores que

se cometian, se volvian a realizar con bastante presion y sin inspeccionar bien se
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entregaban, con tal de cumplir con los pedidos, pero con baja calidad, por eso desde
que se realizdé la implementacion disminuyeron los errores y aumento la calidad de

nuestros productos.

Tiempo:
Tabla N° 28 Tiempo del post test
N° DE PEDIDOS
N° DE PEDIDOS
TIEMPO ENTREGADOS A SOLICITADOS
TIEMPO
SEMANA 9 15 15
SEMANA 10 18 18
SEMANA 11 11 12
SEMANA 12 12 12
SEMANA 13 9 9
SEMANA 14 6 6
SEMANA 15 15 16
SEMANA 16 16 16

Elaboracion propia

Grafico N°24 Tiempo del post test

TIEMPO
© © o0

SEMANA S SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA  TOTAL
10 11 12 15 14 15 16

==8==N° DE PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO ==#==N° DE PEDIDOS SOLICITADOS
=== TIEMPO

Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se observa del post test una mejora sobre el tiempo de entrega de los productos, ya
que al eliminar los tiempos muertos, mejoramos los tiempos de los procesos de los

sellos, entregando a tiempo los pedidos por nuestros clientes sintiéndose satisfechos.

Grafico N° 25 pedidos entregados a tiempo x N° de pedidos aceptados post test

N° pedidos entregados a tiempo x N°
pedidos solicitados

Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico observamos que hay 102 pedidos entregados a tiempo con 104 pedidos
solicitados, vemos que se acorta la diferencia y menor con respecto de antes, por lo

que vemos una mejora en el tiempo de entrega de los productos.

Tabla N° 29 Comparacién de tiempo

tiempo
tiempo antes % | despues %
78 100
93 100
s 88 92
& 87 100
o
o 81 100
xS
g 86 100
5 67 94
= 80 100
[Sa]
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Grafico N° 26 comparativo de pre test y post test de tiempo

TIEMPO

100
95
90
85
80
75
70

M Series1 82.5 98.25

Elaboracion propia

Interpretacion:

En el cuadro se observa un incremento del porcentaje en el tiempo de entrega de
98.25% de los productos, pues esto nos quiere decir que se entrego casi todos los
pedidos solicitados en el tiempo adecuado, pues hay una diferencia significativa de

mejora con respecto a la cantidad de pedidos entregados a tiempo de antes.

Satisfaccion del Cliente:

Tabla N° 30 Porcentaje de Satisfaccion del Cliente post test

N'DE | \oTOTALDE b PRI PO i Ilz SATISFACCION
TIEMPO PEDIDOS PEDIDOS CALIDAD ENTREGADOS A PEDIDOS TIEMPO DEL CLIENTE
ACEPTADOS TIEMPO SOLICITADOS

SEMANA 9 14 14 100 15 15 100 100
SEMANA10| 13 13 100 18 18 100 100
SEMANA11| 13 13 100 1 12 2 )
SEMANA12 | 11 12 ) 12 12 100 )
SEMANA13 | 10 10 100 9 9 100
SEMANA14| 12 13 ) 6 6 100
SEMANA15 | 12 12 100 15 16 94
SEMANA 16| 14 14 100 16 16 100

total 98 98

Elaboracion propia
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Grafico N° 27 Frecuencia de Satisfaccion del Cliente post

SATISFACCION DEL CLIENTE

SATISH | DEL CLIENTE

A SEMANA SE

15

Elaboracion propia

Interpretacion:

Después de la implementacién del Just in Time, se ha obtenido un incremento del 96%,
esto quiere decir que se ha obtenido mayor satisfaccion del cliente con respecto a

nuestras entregas a tiempo y calidad de nuestros productos.

Grafico N° 28 Calidad vs Tiempo de post test

Calidad vs Tiempo

Calidad
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Elaboracién propia
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Interpretacion:

En el grafico se observa que tanto en la calidad y en el tiempo hubieron mejoras,
similares, pues esto debido a la implementacién del JIT.

Tabla N° 31 cuadro comparativo de la Satisfaccion del Cliente

PRE TEST POST TEST
CALIDAD TEMPO |tk TIEMPO CALIDAD TIEMPO SATISFACCION OF
CLIENTE CLIENTE

SEMANA 1 83 78 65 SEMANA 9 100 100 100
SEMANA 2 87 93 80 SEMANA 10 100 100 100
SEMANA 3 80 88 71 SEMANA 11 100 92 92
SEMANA 4 86 87 74 SEMANA 12 92 100 92
SEMANA 5 86 81 70 SEMANA 13 100 100
SEMANA 6 83 86 71 SEMANA 14 92 100 92
SEMANA 7 77 67 51 SEMANA 15 100 94 94
SEMANA 8 77 80 62 SEMANA 16 100 100
PROMEDIO PROMEDIO TOTAL

TOTALANTES 8 8 o8 DESPUES % %

Elaboracion propia

Grafico N° 29 cuadro comparativo de la Satisfaccion del Cliente

Satisfaccion del Cliente
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Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se puede observar en el cuadro comparativo el incremento de la satisfaccion del
cliente que se obtuvo al implementar el Just in Time, que se inicié con un porcentaje
de 68% y finalizando con un 96%, incrementandose con una diferencia del 28% a favor

de la empresa para obtener mayor satisfaccién de nuestros clientes.

Analisis Inferencial:

Vamos a determinar si lo datos recolectados tienen distribucion normal o anormal,
mediante dos pruebas que son el de Kolmorogérov — Smirnov 'y Shapiro — Wilk,
pues depende del nivel de significancia se sabra si usaremos la prueba paramétrica o

no paramétrica, para ellos ingresaremos los datos al software IBM SPSS.

Sabiendo que:

Tabla N° 32 para prueba de normalidad

Kolmorogérov — Smirnov Shapiro — Wilk

Cantidad de datos Datos mayor o igual a 35 Datos menor que 35

Elaboracion propia

Si:
pValor < 0.05, los datos recolectados tendran una distribucién no paramétrica.

pValor > 0.05, los datos recolectados tendran una distribucién paramétrica.
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Prueba de Normalidad de la Satisfaccion del Cliente

Tabla N° 33 Prueba de normalidad de la satisfaccion del cliente pre test y post test

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
satisfaccion_pre 100,0% 0 0,0% 100,0%
satisfaccion_post 100,0% 0 0,0% 100,0%
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

satisfaccion_pre ,215 8 ,200° ,940 614
satisfaccion_post ,322 8 ,014 , 719 ,004

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia SPSS

Interpretacion:

Se obtuvo un nivel de significancia de satisfaccion del cliente pre-test de 0.200, siendo

mayor que el 0.05 de significancia por lo que tendra un distribucién paramétrica y en
el post test de la satisfaccidn del cliente tiene 0.014, entonces siendo menor que el
0.05 de significancia, por lo que tiene una distribucién no paramétrica, por lo tanto

se determinan que tiene una distribuciéon no normal, entonces se hara el analisis de la

hipotesis con Wilconxon.
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Grafico N° 30 Histograma de satisfaccion del cliente pre test

Histograma

3 Media = 63,00
Desviacion estandar = 8 751

Frecuencia
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Elaboracion propia SPSS

Grafico N° 31 Histograma de satisfaccion del cliente post test

Histograma
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Desviacidn estandar = 4 062
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Interpretacion:

Observamos el histograma de la satisfaccién del cliente con una distribucién no
normal, pues vemos que su media del pre test tuvo 8 datos procesados y con un media
de 68%, con una desviacion estandar de 8,751%, puesto que con los mismos datos la
satisfaccion del cliente del pos test se obtuvo una media de 96.25% con una desviacion
estandar de 4.062%. Por lo tanto se concluye que por la implementacion del JIT la

satisfaccion del cliente aumento en un 28.25%.

Grafico N° 32 Q-Q normal de la satisfaccion del cliente pre test

Grafico Q-Q normal de satisfaccion_pre

0

Normal esperado

| T T T
50 G0 7n a0

Valor observado

Elaboracion propia SPSS
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Grafico N° 33 Q-Q normal de la satisfaccion del cliente post test

Grafico Q-Q normal de satisfaccion_post

0,5

0,0

Normal esperado

0,57

a0 a2

Elaboracion propia SPSS

Interpretacion:

T T T
94 96 a8

Valor observado

T
100

T
102

Segun el grafico se observa que en la satisfaccion del cliente de pre test los datos

estan mas cerca de la linea diagonal que la satisfaccion del cliente post test, por lo

tanto los datos pre test tiene mayor aproximacion a la distribucion normal que el post

test.

Grafico N° 34 Q-Q sin tendencia de la satisfaccion del cliente pre test

Grafico Q-Q normal sin tendencia de satisfaccion_pre

025

025

Desviacion de Normal

0,50
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Elaboracion propia SPSS
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Valor observado
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Grafico N° 35 Q-Q sin tendencia de la satisfaccion del cliente post

Grafico Q-Q normal sin tendencia de satisfaccion_post

0,4

0,0000

Desviacion de Normal

T T T T T
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Elaboracion propia SPSS

Interpretacion:

Se observa en el grafico Q-Q sin tendencia que los datos procesados de la satisfaccion
del cliente se encuentran dispersos de la linea horizontal.

Grafico N° 36 diagrama de caja de la satisfaccion del cliente pre y post
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Elaboracién propia SPSS
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Interpretacion:

Se observa que en el diagrama de caja de la satisfaccion del cliente pre, su mediana
que es de 70.5 que se encuentran en el rango de 51 a 80 y en la satisfaccion del cliente

post, su mediana es de 97 que esta entre en el rango de 92 y 100.

Prueba de Normalidad de Calidad
Tabla N° 34 Normalidad de Calidad del prey post

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
calidad_pre 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
calidad_post 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
calidad_pre ,193 8 ,200° ,885 8 ,208
calidad post ,455 8 ,000 ,566 8 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Se obtuvo un nivel de significancia de calidad pre-test de 0.200, siendo mayor que el
0.05 de significancia por lo que tendra un distribucién paramétrica y en el post test de
la calidad se tiene 0.000, siendo en este caso menor que el 0.05 de significancia, por
lo que tiene una distribucién no paramétrica, por lo tanto se determinan que tiene
una distribucidn no normal, entonces se hara el analisis de la hipdtesis con Wilconxon.
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Grafico N° 37 Histograma de calidad pre test

Histograma
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Grafico N° 38 Histograma de calidad post test
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Interpretacion:

Observamos el histograma de la calidad pre test con 8 datos, pues vemos que su
media es de 82.38%, con una desviacion estandar de 3,998%, puesto que con los
mismos datos la calidad del pos test se obtuvo una media de 98% con una desviacion
estandar de 3.703%. Por lo tanto se concluye que por la implementacion del JIT la

calidad aumento en un 15.62%.

Grafico N° 39 Q-Q normal de la calidad pre test

Grafico Q-Q normal de calidad_pre

Normal esperado

I T T T T
775 80,0 825 85,0 BT .S

Valor observado

Elaboracion propia SPSS
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Grafico N° 40 Q-Q normal de la calidad post test

Grafico Q-Q normal de calidad_post
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Elaboracion propia SPSS
Interpretacion:

Segun el grafico se observa que en la calidad de pre test los datos estan mas cerca
de la linea diagonal, en cambio la calidad post test tienden a alejarse, por lo tanto los
datos pre test tiene mayor aproximacion a la distribucion normal y los datos del post

test se deduce que tiene distribuciéon no normal.

Grafico N° 41 Q-Q sin tendencia de la calidad pre test

Grafico Q-Q normal sin tendencia de calidad_pre

0,0000

Desviacion de Normal
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Elaboracion propia SPSS
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Grafico N° 42 Q-Q sin tendencia de la calidad post test

Grafico Q-Q normal sin tendencia de calidad_post
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Elaboracion propia SPSS

Valor observado

Interpretacion:

Se observa en el grafico Q-Q sin tendencia que los datos procesados de la calidad pre

y post tienen una mayor diferencia de dispersion con respecto a la linea horizontal.

Grafico N° 43 diagrama de caja de la calidad pre y post
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Elaboracion propia SPSS

82



Interpretacion:

Se observa que en el diagrama de caja de la calidad pre, su mediana que es de 83
que se encuentran en el rango de 77 a 87 y en la calidad post, su mediana es de 100

que esta entre en el rango de 92 y 100.

Prueba de Normalidad de tiempo

Tabla N° 35 Normalidad de tiempo del prey post

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
tiempo_pre 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
tiempo_post 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
tiempo_pre ,170 8 ,200° ,942 8 ,629
tiempo post ,453 8 ,000 ,601 8 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Se obtuvo un nivel de significancia de tiempo pre-test de 0.200, siendo mayor que el
0.05 de significancia por lo que tendra una distribucion paramétrica y en el post test
del tiempo se tiene 0.000, siendo en este caso menor que el 0.05 de significancia, por
lo que tiene una distribucién no paramétrica, por lo tanto se determinan que tiene
una distribucion no normal, entonces se hara el analisis de la hipotesis con Wilcoxon.
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Grafico N° 44 Histograma de tiempo pre test

Histograma
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Grafico N° 45 Histograma de tiempo post test

Histograma
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Interpretacion:

En el histograma se observa el tiempo pre test con 8 datos, vemos que su media es
de 82.50%, con una desviaciéon estandar de 7.946%, puesto que con los mismos datos
el tiempo del pos test se obtuvo una media de 98.25% con una desviacién estandar de
3.284%. Por lo tanto se concluye que por la implementaciéon del JIT la el tiempo

aumento en un 15.75%.

Grafico N° 46 Q-Q normal de la tiempo pre test

Grafico Q-Q normal de tiempo_pre
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Elaboracion propia SPSS

85



Grafico N° 47 Q-Q normal de la tiempo post test

Grafico Q-Q normal de tiempo_post
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Interpretacion:

En el grafico se observa que el tiempo de pre test los datos estan mas cerca de la linea
diagonal, en cambio el tiempo de post test tienden a alejarse, por eso los datos pre
test tiene mayor aproximacion a tener distribucién normal mientras que los datos del

post test se inclina a que tiene una distribucion no normal.

Grafico N° 48 Q-Q sin tendencia de la tiempo pre test

Grafico Q-Q normal sin tendencia de tiempo_pre
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Elaboracion propia SPSS
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Grafico N° 49 Q-Q sin tendencia de tiempo post test

Grafico Q-Q normal sin tendencia de tiempo_post
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Interpretacion:

Se observa en el grafico Q-Q sin tendencia que los datos procesados de tiempo en pre

y en post hay una mayor diferencia de dispersion con respecto a la linea horizontal.

Grafico N° 50 diagrama de caja de la tiempo pre y post
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Interpretacion:

En el diagrama de caja se observa el tiempo pre, su mediana que es de 83.5 que se
encuentran en el rango de minimo de 67 a rango maximo de 93 y en el tiempo post,
su mediana es de 100 que esta entre en el rango minimo de 92 y rango maximo de
100.

Prueba de Hipdtesis:

El nivel de significancia nos indica que si el valor de p es menor o igual que 0.05, se
concluye que la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis alterna y si el valor
de p es mayor que 0.05 se concluye que la hipétesis nula es aceptada y se rechaza la

hipotesis alterna.

Puesto que la hipdtesis nula se representa como un Ho y la hipétesis alterna se

representa como un H1.

Contrastacién de la Hipétesis General

Hipoétesis Nula (Ho): La aplicacion del JIT en el area de produccién no mejora la

satisfaccion del cliente en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios

Hipétesis Alterna (H1): La aplicacion del JIT en el area de produccion mejora la

satisfaccion del cliente en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios
Regla de decision:
pValor £0.05, la Ho se rechaza y la H1 se acepta

pValor > 0.05, la Ho se acepta y la H1 se rechaza
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Hemos observado que la satisfaccion del cliente tiene datos no normales, por eso se

realizé la prueba no paramétrica, por lo tanto se analizara la hipétesis con wilcoxon

Tabla N° 36 Descriptiva de la satisfaccion del cliente

Estadisticos descriptivos

Desviacioén
Media estandar Minimo Maximo
satisfaccion_pre 8 68,0000 8,75051 51,00 80,00
satisfaccion_post 8 96,2500 4,06202 92,00 100,00

Tabla N° 37 Prueba de Wilcoxon andlisis del pvalor de la satisfaccion del cliente

Interpretacion:

Estadisticos de prueba?®

satisfaccion_po

st -

satisfaccion_pre

z

Elaboracion propia SPSS

| Sig. asintotica (bilateral)

-2,5240
,012

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla observamos que el nivel de significancia es 0.012 y es menor al nivel de

significancia 0.05 por lo que segun la regla de decisién se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipotesis alterna, entonces la hipotesis aceptada es:

H1: La aplicacion del JIT en el area de produccién mejora la satisfaccién del cliente

en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios
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Contrastacion de la Hipétesis especifica de calidad

Hipoétesis Nula (Ho): La aplicacion del JIT en el area de produccién no mejora la

calidad en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios.

Hipétesis Alterna (H1): La aplicacion del JIT en el area de produccion mejora la

calidad en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios.
Regla de decision:
pValor < 0.05, la Ho se rechaza y la H1 se acepta

pValor > 0.05, la Ho se acepta y la H1 se rechaza

Hemos observado que la calidad tiene datos no normales, por eso se realizo la prueba

no parameétrica, por lo tanto se analizara la hipbtesis con Wilcoxon.

Tabla N° 38 Descriptivo de calidad

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
calidad_pre 8 82,3750 3,99777 77,00 87,00
calidad_post 8 98,0000 3,70328 92,00 100,00

Tabla N° 39 Prueba de Wilcoxon andlisis del pvalor de calidad

Estadisticos de prueba®

calidad_post -
calidad pre
z -2,524°
Sig. asintética (bilateral) ,012

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Elaboracion propia SPSS
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Interpretacion:

En la tabla observamos que el nivel de significancia es 0.012 y es menor al nivel de
significancia 0.05 por lo que segun la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alterna, entonces la hipotesis aceptada es:

H1: La aplicacion del JIT en el area de produccién mejora la calidad en la empresa

Negociaciones Digitales & Servicios.

Contrastacién de la Hipétesis especifica de tiempo

Hipétesis Nula (Ho): La aplicacion del JIT en el area de produccion no mejora los
tiempos de entrega en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios.

Hipétesis Alterna (H1): La aplicacion del JIT en el area de produccion mejora los
tiempos de entrega en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios.

Regla de decision:
pValor £0.05, la Ho se rechaza y la H1 se acepta
pValor > 0.05, la Ho se acepta y la H1 se rechaza

Hemos observado que el tiempo tiene datos no normales, por eso se realizo la prueba

no parameétrica, por lo tanto se analizara la hipbtesis con Wilcoxon.

Tabla N° 40 descriptivo de tiempo

Estadisticos descriptivos

Desviacioén
N Media estandar Minimo Maximo
tiempo_pre 8 82,5000 7,94625 67,00 93,00
tiempo_post 8 98,2500 3,28416 92,00 100,00
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Tabla N° 41 Prueba de Wilcoxon analisis del pvalor de tiempo

Estadisticos de prueba?

tiempo_post -
tiempo pre
z -2,521°
Sig. asintética (bilateral) ,012

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Elaboracion propia SPSS

Interpretacion:

En la tabla observamos que el nivel de significancia es 0.012 y es menor al nivel de
significancia 0.05 por lo que segun la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipétesis alterna, entonces la hipotesis aceptada es:

H1: La aplicacion del JIT en el area de producciéon mejora los tiempos de entrega en

la empresa Negociaciones Digitales & Servicios.
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V. DISCUSION:

En la empresa Negociaciones Digitales & Servicios, para el proceso de elaboracién de
sellos en el area de produccién, se observaron tiempos muertos, despilfarros,
desperdicios, fallas del personal, falta de capacitacion, demoras de entrega de los

productos a los clientes con inventarios sin un control, con proveedores ineficaces.

Se elabor6 el diagrama se Ishikawa para detectar los problemas principales, por lo
tanto se buscaba una metodologia en el internet, en varias tesis como guia para que
nos ayudara a solucionar o mejorar los tiempos de entrega y eliminar los desperdicios
en los procesos para asi dar calidad y entregar a tiempo los productos, buscando
metodologias, se decidié la metodologia del JIT, porque habla de eliminar los tiempos

muertos y despilfarros con un inventario exacto sin demoras en las entregas.
Hipotesis General:

El analisis de la aplicacion del JIT en el area de produccion mejora la satisfaccién del

cliente en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios

Fueron positivos los resultados, ya que la mejora de la satisfaccion del cliente mejoro

en un 28%.
Hipotesis Especifica Calidad:

El analisis de la aplicacion del JIT en el area de produccion mejora la calidad en la
empresa Negociaciones Digitales & Servicios.

Fueron positivos los resultados, ya que la mejora de la calidad mejoro en un 15.62%.
Hipotesis Especifica Tiempo:

El analisis de la aplicacion del JIT en el area de produccién mejora los tiempos de
entrega en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios.

Fueron positivos los resultados, ya que la mejora del tiempo mejoro en un 15.75%.
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VI. CONCLUSIONES

» Se concluye que, la aplicacion del JIT en el area de produccion mejora la
satisfaccion del cliente en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios, pues
para cumplir con los objetivos se tenia que encontrar los problemas principales,
para después encontrar la metodologia adecuada para mejorar la satisfaccion del
cliente , por lo tanto elegimos el Just in Time, que no permite analizar todas la
empresa, puesto que se realizé un profundo analisis de la situacion actual de la
empresa con una toma de datos de 8 semanas pre test y 8 semanas de post test,

teniendo como resultado 28% de mejora con respecto a la satisfaccion del cliente.

» Se concluye que, la aplicacion del JIT en el area de produccion mejora la calidad
en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios., pues para cumplir con los
objetivos se tenia que encontrar los problemas de los productos en buen estado,
puesto que se realizd un profundo analisis de la situacidn actual de la empresa con
una toma de datos de 8 semanas pre test y 8 semanas de post test, teniendo como

resultado 15.62% de mejora con respecto a la calidad.

» Se concluye que, la aplicacién del JIT en el area de produccion mejora los tiempos
de entrega en la empresa Negociaciones Digitales & Servicios. pues para cumplir
con los objetivos se tenia que encontrar los problemas de los tiempos de entrega
de los productos, puesto que se realizé un profundo analisis de la situacion actual
de la empresa con una toma de datos de 8 semanas pre test y 8 semanas de post
test, teniendo como resultado 15.75% de mejora con respecto al tiempo.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer uso de los métodos de ingenieria, y de esa manera poder
encontrar la mejor metodologia para su problematica, para poder aplicarlos, en
reducir tiempos puertos, mejorar el inventario con un control, optimizar los tiempos
de entrega de los productos, dando calidad de los productos.

Recomendamos aplicar a metodologia de los 5s, ya que nos permite tener una
mejor organizacion, limpieza y estandarizacion de los procesos con respecto al los
tiempos y también con los productos, de esa manera ayudara a facilitar realizar
cualquier proceso.

Se recomienda tener personales capacitados o dar capacitacion, para una mejor
desenvolvimiento con respecto al area laboral, por supuesto con una comunicacion
eficaz, para poder tener los mismos objetivos que se plantea en la empresa.
Recomendamos dar motivacion al personal para poder desempenarse mejor, con

un lider capaz de llegar a los demas.
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Tabla N° 42 Matriz de Consistencia

APLICACION DEL JIT EN EL AREA DE PRODUCCION PARA MEJORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA

NEGOCIACIONES DIGITALES & SERVICIOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
DIMENSIONES INDICADORES FORMULAS ESCALA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Independiente
e dida el Just 1 Aol | Just In T ' La aplicacion del Just In
,En qué medida el Just In icar el Just In Time en e ) . )
i Tq' I drea d } de producci Time en el drea de FHICACIADE LOS |4 ) de Eficacia | Peidosreciidosationpay 1 Razon
ime en el area de area de produccion para N°total de pedidos
P P produccién mejora la PROVEEDORES
produccién mejoraria la mejorar la satisfaccion del ) ) ) .
i i ) i satisfaccion del cliente en | Just In Time
satisfaccion del cliente en la cliente en la empresa o PRESICI ON DE Indice de
la empresa Negociaciones N° de productos fisicos 4 Razon
Negociaciones Negociaciones Digitales & i s ; —* 100
empresa g g g Digitales & Servicios INVENTARIO Inventario N° de productos en el inventario
Digitales & Servicios 2020? Servicios 2020 ; S
2020 MRP Nivel de MRP productos disponibles, | Razon
Requerimiento Bruto
Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipétesis Especificos Dependiente DIMENSIONES
(En qué medida la | Aplicar el Just in time en el | La aplicacion del Just in
aplicacion del Justintimeen | &rea de produccion para |time en el 4rea de
el 4area de produccion | mejorar la calidad en la | produccion mejora la ) )
Nivel de calidad
mejoraria la calidad en la | empresa Negociaciones | calidad en la empresa CALIDAD N° de pedidos aceptados, | ) Razén
del producto N° total de pedidos
. - . . .. p
empresa Negociaciones | Digitales & Servicios 2020 | Negociaciones  Digitales
Digitales & Servicios 2020 | IL & Servicios 2020 I1.
1.2 Satisfaccién
(En qué medida la | Aplicar el Just in time en el | La aplicacion del Just in del Cliente
aplicacion del Justintimeen | a&rea de produccion para |time en el drea de
el 4rea de produccion | mejorar los tiempos de | produccion mejora los . . N° de pedidos entregados a tiempo
. . . Nivel de tiempos —— — *10
mejoraria tiempos de entrega | entrega en la  empresa | tiempos de entrega en la TIEMPO q N®pedidos solicitados Razén
€ entrega
en la empresa Negociaciones | Negociaciones Digitales & | empresa  Negociaciones
Digitales & Servicios 2020 | Servicios 2020 II. Digitales &  Servicios
1L.? 2020 II.

Elaboracion propia
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Tabla N° 43 Calculo de la Validez del instrumento

CALCULO DE INDICE DE V DE AIKEN

5/16/2021 9:28:31  [jhonny_riojas@hotmail.com

5/16/2021 9:30:08  [libra_pk2_3@hotmail.com SI NO SI NO Sl SI Sl SI SI
5/16/2021 9:32:27  [leo_guevara18@hotmail.com Sl Sl Sl S| S| Sl S| Sl S|
5/16/2021 9:32:47 [ mariselitasanchez1224@gmail.com SI SI SI Sl Sl SI Sl SI SI
5/16/2021 9:39:42  |mendozaperezmanu@gmail.com Sl Sl Sl S| S| Sl S| Sl NO
5/16/2021 9:42:34  [h_hlg@hotmail.com Sl NO SI SI SI NO SI No NO
5/16/2021 9:43:02  |jsanchezvasquez23@gmail.com Sl NO Sl NO S| NO S| No S
5/16/2021 9:51:53  [msoria_m@hotmail.com SI SI SI Sl Ell SI il SI SI
5/16/2021 9:52:41  |juverjulcaubereats @gmail.com Sl Sl NO NO S| S| Sl Sl S|
5/16/2021 10:02:28 [elvis_26_66@hotmail.com SI SI SI Sl S SI Sl No NO
cinthiacad@gmail.com Sl Sl Sl S| S| S| S| Sl SI
kleyde_23@hotmail.com S| S| S| SI SI S| SI S| SI
tojarute@gmail.com Sl Sl Sl S| S| Sl S| Sl S
eliseoramirez630@gmail.com Sl Sl Sl S| S| S S| Sl S|
sebaswil015@hotmail.com NO NO NO NO NO NO NO No NO
5/16/2021 10:41:24 [moonhero360@gmail.com SI SI SI Sl Sl SI Sl SI Sl
5/16/2021 10:51:31 [adzel31dic@gmail.com S| S| Sl NO SI S| NO Sl SI

5/16/2021 10:51:45 [perezfernandezcesarpercy@gmail.com Sl Sl Sl S| Sl Sl Sl Sl S|

5/16/2021 1 28 |wbasaldua@hotmail.com SI SI SI il il SI il SI NO
5/16/2021 10:57:43 [Liafrsm8@gmail.com S| S| S| SI SI S| Sl S| SI
5/16/2021 11:07:36 |jimmy.escobar@unmsm.edu.pe SI SI SI Sl NO SI Sl SI NO

5/16/2021 12:34:02 |jorgeparedesos@outlook.com Sl Sl Sl S| S| S S| Sl S|

5/16/2021 1 11 |seclenedgard@gmail.com Sl Sl NO S| Sl NO NO Sl NO
5/16/2021 13:53:50 |alexandracruzvs@gmail.com NO SI SI Sl Sl NO NO SI Sl
5/16/2021 14:01:29 [ 1@gmail.com Sl SI NO SI SI S| NO Sl SI
5/16/2021 17:20:37 [jbazan@outlook.es NO NO NO NO NO NO NO No NO
5/17/2021 8:30:07  |misayauri_karin@hotmail.com Sl Sl Sl NO Sl S NO Sl S|
5/17/2021 12:58:51 |lgamarra347@gmail.com Sl Sl Sl S| S| S S| Sl S|
5/17/2021 17:30:21 [davidsanchezcubas@gmail.com Sl SI SI SI SI SI SI SI SI
5/17/2021 21:53:56_|the.iguana97@gmail.com Sl NO SI Sl Sl NO Sl Sl Sl
sl 26 24 25 23 27 23 22 25 22
NO 4 6 5 7 3 7 8 5 8

| P 0.866666667 0.8 0.833333333 0.766666667 0.9 0.7 7 0.733333333 0.833333333 0.733333333

| q 0.133333333 0.2 0.166666667 0.233333333 0.1 0.233333333 0.266666667 0.166666667 0.266666667

V DE AIKEN POR PREGUNTA 0.866666667 0.8 0.833333333 0.766666667 0.9 0.766666667 0.733333333 0.833333333 0.733333333

VDE AIKEN DEL CUESTIONARIO 0.803703704

ESCALA DICOTOMICA

COEFCIENTE DE V DE AIKEN
S
n(c-1)

suma de valoracion de todos los expertos por item o pregunta
numeros de expertos que participaron en el cuestionario
numero de niveles de escala de valoracion utilizada |

o= (@
1

Elaboracion propia
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Grafico N° 51 1°Validacion del Documento

VALIDACION

Felix Ramarez <fsanchezoral@gmad com>

se hace de conocimisnto he participado para la validacion de las preguntas realizadas en el presente, debo confinmar que
ge encuentran conforme.

Félix Ramirez Sanchez
Ingeniera Civil CIR.161321

Grafico N° 52 2°Validacion del Documento

RE: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Jose Luss leménez Monteza <ingssimener@hotmal.com:

o r
il R

Para: Lsied
Buenas tardes:
Doy conformidad de haber participado en la encuesta realizada. y doy fe de la validacion de mis respuestas.

Me suscribo de usted.

Jese Duis Jimenes Momtezas,

Ing. Agranama,
CIP. 231891
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Grafico N° 53 3°Validacion del Documento

Fuwed: VALIDEZ ¥ COMFIABILIDAD
Asunto: Fe: VALIDEZ ¥ COMNFIABILIDALD

dMediante la presente validd y confirmd la encuesta gue se me realizo

ng. Agrénomo Richard Femando Saavedra Castillo

CIP 159483
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Grafico N° 54 toma de tiempos pre test

OBSERVADO POR:

P oAU JPOR: ;
OPERACION: Z /4 kwa MLYJW ol Q,/{o £ Id ﬂlq,\ﬂf &mt,t-yl &L L:vu f
PRODUCTO: : COMPROBADO POR:
<Selio dderly Vo tu)ot 2daga Hareelp
- - TIEMPOS OBSERVADOS DEL PROCESO DE SELLO EN SEGUNDOS
ITEM - ACTIVIDADES DEL PROCESO —
e s m[n]w|w]s AR
1 |Recepcion del pedido f20 2 120 | (20 | 428 0 | a2 | rep | 12 i
2 |realizacion del disefio solicitado 30 32 | g0 12 | 30 | 32 82 | &2 8w | swo0
3 |imprimiry mostrar el disefic impreso 10 {0 9 o (0 q 142} 2 10 0
7 i;::rlamspecclcn y aprobacion del disefio impreso por el y Si) €0 30 ’H <0 50 yyg 10 5l
5 cortar el cansun a medida para imprimir el disefio aprobado 2 20 29 w 2 22 24 20 24 20
6 Jimprimir el disefio aceptado 10 12 {0 1} R {0 10 VZa /2 10
7 |trasladarse al area de trabajo s 3 4 S S ¢ b [ < Y
8 |cortar el plastico celofan ® i& 17> I/ & } & /' /4 20 &
9 Imojar el trapo de sellos 1 (f 10 q 10 10 q 9 {0 T
10 |iimpiar los vidrios sucios 28 2 25 25 23 as 24 24 25 23
11 |inspeccionar que los vidrios esten limpios {0 Ly K q € 4 '3 {0 ' ‘?
12 |colocar el vidrio en la mesa de trabajo b 5 5 Y S ¢ @ < S ’;f
13  Jacomodar el cansun impraso {0 1t 10 10 10 (] {0 10 Iz i{
14 |colocar el plastico celofan correctamente 1L 13+ 15 3 I I+ }d" ? £ }5
15  Jeolocar los corrospunes correctamente 5] 5 T} /s i+ /6 /5 /S 76 o
16 |echar el polimera para sellos ]s 2y 17 Th3 16 /6 /6 15 /e 6
17 |inspeccionar que no haya burbujas ni particulas /3 Fig 72 /3 /M 22 )2 12 /2 13
18 |cortary colocar la mica para sellos /0 4 r2 /2 /8 Ve /2 22 /2 /2
19  |colocar el plastico celofan cortado 5 * ht 6 LS & 7 o] 6 é
20 |colocar otro vidrio y ajustar con ganchos g 7 * > 7 3 & > 6
21 |poner activo el cronometro del celular {0 i 12 10 i’ 12 i M /3 {0
22 |colocar los vidrios en la maquina de sellos 5 ¢ b 5 S = & s ¢ 4
23 |1ertiempo, quemado del sello en 45 segundos aprox. L[S )[L 1A ‘f'é ‘;‘{5 ”H’ ‘!' 5 (fj Y+ i 6
24 |2do tiempo volter los vidrios y quemar en 140 segundos jys 44 NS 1Ys s 43 /4y 145 199 | 48
25 |colocar los vidrios en la mesa de trabajo 4 4 [ 7 s 7 < < < s
26 |sacar los ganchos,corrospunes y plastico celofan o jo 2 It /0 i 72 /0 2f o
27  |1erolimpiar los resagos del polimero con los dedos 120 124 120 (20 22 123 184 120 J2z | /¥
28 2do limpiar ayudin o liquido detergentecon cepillo dental ; 0 ? 2 ? 0 0 ? ! .’” 7 7 2 72 0
29  |3ro enjuagar delicadamente con el cepillo dental 1S |7 16 I s 1s )i 6 Y 15
30 |4to corregir la limpieza con un trapo humedo /0 12 13 13 135 /3 2 3 " 2
31 |secar enla maguina de sello 35 3s 35 Ay a5 35 35 35 3s A5
32 |retirarlo 2 la mesa de trabajo S S S L4 5 £ S F 3 5
33 |cortar con tijera la forma del modelo del sello 30 3l 30 50 3 3 30 30 20 30
34 |trasladar al area de almacen S S < 8 4 s S S 3 H
35 |seleccionar los equipos de sellos solicitados 5 16 16 )¢ s q 4 6 lé /6
36 |prepararlos equipos para pegar la plantilla de sello 2 20 2z 20 2 Pl 20 i? 2 20
37  |pegar la plantilla de selio 2 20 22 2 22 20 2 2f 2} 20
38 |inspeccionar el sellado 12 i2 I3 2 13 13 iz 15 /3 /3
39  |colocar la guia del sello en el equipo 1 15 r2 )b /6 /5 6 e 5 76
40 |empaquetar los equipos en sus respectivas cajitas )0 12 /1 0 {0 i /2 /2 41 14
41 |trasladarse al despacho S [ < < s S ¢ S £ 3
42  |mostrar y entregar los equipos al cliente 25 24 24 25 23 23 15 25 L
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Grafico N° 55 toma de tiempos post test

DPTO:  ( Aveq Je wluccion _ OBSERVADO P
OTERACION: 7 L Gl Bhidia Soaste ot
PRODUCGTO: Cutl, COMPROBADOTQRY (v = " 1 Vevehs
. = i : TIEMPOS OBSERVADOS DEL PROCESO DE SELLO EN SEGUNDOS
ITEM _ ACTIVIDADES DEL PROCESO e : z :
i 1L T2 T3 T4 TS T6 ' T1 T8 4T T10
1 [ ecepeion del peits Juo | 1l (120 |2 022 (oo R e YR
2 realizacion del disefio solicitado 300 |30 |Fve [3oo [3ov [30o [Ios [|Joo [Jos |[J0a
3 |imprimiy mostar ot e inpreso [T (B o e Y - e [ = (ST o O L
4 esperar la inspeceion y aprabacion del disefio impreso por el cliente So So o so | 49 So | .So 4q S0 |54
5 | cogeret cansunya cortado parn su impresién =l 2 T | l Bl 2. el s
6 |imprimie el st aceprado 19 ) e e (Y R I
T e i golae el So Rl NG B0 LS el
8 |ccurelstowteo cebetin omade S ] | | fe 4 3
g coger el trapo humedo de sellos 3 3 3 2 3 3 2 3 4 D
L D P P RealEr | 2. |2 2
1 i i — R ! L o BT | g
12 colocar el vidrio en la mesa de trabajo 5- ﬁ\ S ’-{ 5 é é 5 5 L{
13 Ao et rwras Vol 4 [Yo ol 1o 9 e [1o | e
14 Jcolocar el plastico celofan correctamente Lo |\ \Q L Yoy ke \Q n | ko b
15 e e rarasiaine o (e [ liliesE e tINS el NS
16 |l vciliars para sl \O q D \Q \o \o Al &0 q Q
7 e e i o8 w09 [0 forlisal e e s
18 iy coocarlimies s s ol @ [ [ e A aer o i 10
T P — g L& PR e PR s s 18
LAl VEET— S 4s e s b k5 b8 48
21 |octvar el tiempo con ol cranomtrs 2 R i 2l 3 3 2 Z 2 2
2 P s i s 5 | polis. oaliS RSas S as s
23 o timmpe, quamado del sello en 25 1S | 28 1Bl | Po s sE (e ies [0S 25
20 s ok o e i s 125 | 1ag-|les 2SS [ an S [Ips T agie L[S S
22 | | oot s s [ ga g | [ She eSSBS
267 L s e e e e e P e
27 Lero limplar los resagos del palimero con los dedos ! -P \0 \O AL \U \G \Q ) ‘1 M
28 Jado limpiar ayudin o liquido detergentecon cegillo dental P S R A M 23 23 P S e 13
2 con o ceplo dental 94 [ | T L=l e | bgs | i W
30 Jaeo corregitatimpieza con un trapo humedo lo ) 1) \Q \\ \Q A\ \o W \0
3L Nescar shile rsilaa sohe: 1o 1o H \Q W o 1O \o A\ 0
32 | erarioala mesa de wrabalo 5 S b g 5 S < S g
TR PR T A W N N T R N D AT
A A WMEREEF - LA TEE R
35 seleceionar los equipes de sellos salicitados S S é ; S é 6 5 - !
36, |k oo v e i T e e S e
87 K s s o | W ve |9 [w e |28 [Qe uo | 3
36 |mcimara it g S b Yy S 5 e B R B
39 | colocat ta gula def sello an el egipn \o \o Ol q q qQ 0 W % q
40 e i el \D \Q I\ o \0 iy 0 \ \y 10
a1l g5 B ETR RR e R
22 e s et W (%o [V DR e [EeoE eI
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Tabla N° 44 medicion de la confiabilidad del instrumento

Elaboracion propia

TIEMPOS OBSERVADOS DEL PROCESO DE SELLO EN SEGUNDOS
ITEM ACTIVIDADES DEL PROCESO VARIANZA
Tl T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T T10
1 |Recepcion del pedido 120 | 121 | 120 | 120 | 123 | 120 | 122 | 120 | 124 | 120 2.00
2 |realizacion del disefio solicitado 310 | 312 | 310 | 312 | 310 | 312 | 313 | 312 | 310 [ 310 1.29
3 |imprimiry mostrar el disefio impreso 10 10 9 10 10 9 10 12 10 10 0.60
4 ;so;::acﬁi{:::pecclonyaprobaclondeld\senolmpreso 51 50 50 50 49 50 50 49 50 51 Y
5 o e nen e medida pars imprimirel disefo 2| 20|20 |20|2a|2]2a|20|2]2 v
6 |imprimir el disefio aceptado 10 12 10 11 12 10 10 11 12 10 0.76
7 |trasladarse al area de trabajo 5 5 6 5 5 6 6 6 5 4 0.41
8 |cortarel plastico celofan 18 18 17 17 18 18 17 19 20 18 0.80
9 |mojarel trapo de sellos 10 9 10 9 10 10 9 9 10 9 0.25
10 |limpiar los vidrios sucios 25 24 25 25 23 25 24 24 25 23 0.61
11 |inspeccionar que los vidrios esten limpios 10 9 8 9 8 9 8 10 8 9 0.56
12 |colocarel vidrio en la mesa de trabajo 5 5 5 4 5 6 6 5 5 4 0.40
13 |acomodar el cansun impreso 10 11 10 10 10 9 10 10 11 11 0.36
14 |colocar el plastico celofan correctamente 16 17 15 16 17 17 18 17 18 16 0.81
15 |colocar los corrospunes correctamente 15 15 14 15 17 16 15 15 16 15 0.61
16 |echarel polimero para sellos 15 14 17 15 16 16 16 15 16 16 0.64
17 |inspeccionar que no haya burbujas ni particulas 13 15 13 13 11 12 13 12 13 13 0.96
18 |cortarycolocar la mica para sellos 10 11 12 12 13 11 12 13 12 12 0.76
19 |colocar el plastico celofan cortado 5 7 5 6 5 6 7 7 6 6 0.60
20 |colocar otro vidrio y ajustar con ganchos 8 7 7 7 5 7 8 8 7 6 0.80
21 |poneractivo el cronometro del celular 10 11 12 10 11 12 11 11 13 10 0.89
22 |colocar los vidrios en la maquina de sellos 5 6 7 5 5 5 6 5 6 6 0.44
23 |1ertiempo, quemado del sello en 45 segundos aprox. 45 46 45 46 46 47 45 45 47 46 0.56
24 |2do tiempo volter los vidrios y quemaren 140segundos| 145 | 144 | 145 | 145 | 143 | 143 | 144 | 145 | 144 | 145 0.61
25 |colocar los vidrios en la mesa de trabajo 5 6 6 7 5 7 5 5 5 5 0.64
26 |sacarlos ganchos,corrospunes y plastico celofan 10 10 12 11 10 11 12 10 11 11 0.56
27 |1erolimpiar los resagos del polimero con los dedos 120 121 120 120 121 123 121 120 122 121 0.89
28 s::tliar‘npiarayudinoliquidodetergenlecon cepillo 70 7 70 70 71 71 71 7 7 70 0.69
29 |3roenjuagar delicadamente con el cepillo dental 15 17 16 14 15 15 14 16 14 15 0.89
30 |4to corregirlalimpieza con un trapo humedo 10 12 13 13 13 13 12 13 11 12 0.96
31 |secarenlamaquina de sello 35 35 35 34 35 35 35 35 35 35 0.09
32 |retirarloa la mesa de trabajo 5 5 5 4 5 5 5 7 6 5 0.56
33 |cortar con tijera la forma del modelo del sello 30 31 30 30 31 32 30 30 30 30 0.44
34 |trasladaralarea de almacen 5 5 5 5 6 5 5 5 6 4 0.29
35 |seleccionar los equipos de sellos solicitados 15 16 16 15 15 14 14 16 16 16 0.61
36 |prepararlos equipos para pegar la plantilla de sello 21 20 22 20 21 21 20 19 21 20 0.65
37 |pegarla plantilla de sello 20 20 22 21 22 20 21 21 20 20 0.61
38 |inspeccionar el sellado 13 12 13 12 13 13 12 15 13 13 0.69
39 |colocar la guia del sello en el equipo 14 15 17 16 16 15 16 15 15 16 0.65
40 |empaquetar los equipos en sus respectivas cajitas 10 12 11 10 10 11 12 12 11 11 0.60
41 |trasladarse al despacho 5 6 5 5 5 5 6 5 5 5 0.16
42 |mostraryentregar los equipos al cliente 25 24 24 25 23 25 25 25 24 24 0.44
SUMATORIA DE TODAS
SUMA 1320 | 1338 | 1334 | 1324 | 1330 | 1339 | 1337 | 1341 | 1346 | 1323 26.98 LAS VARIANZAS
VARIANZA DE LA SUMA DELOS ITEMS 66.96
ALFADE CRONBACH
K Y Si?
= — |1 — 2=
K -1 St2

Confiabilidad
o |Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.66341431 Confiabilidad nula
k |N°deitems del instrumento 10 Confiabilidad baja

Z si

Sumatoria de todas las varianzas

st?

Varianza de la suma de los items

66.96

0.66a0.71

Confiable

Muy Confiable

Excelente Confiabilidad

Confiabilidad perfecta
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PRINCIPALES CLIENTES

FOSFORERA PERUANA S.A. ENOTRIA S.A.
Q FOSFORERA PERUANA S.A, enotria
| TRANSALTISA S.A. CLINICA MONTEFIORI
A |\ NsaLTIsA CLINICA
7 ioerss e manseonr MONTEFIORI
| CsiL2 PROYECTOS INDUSTRIALES JR SAC

DOHWA

(F)=std Ay

| LABORATORIO HOFARM SAC

RECPER SAC

Hofarm @

Laboratorio Hofarm S.A.C.

RECPER

TRATAMIEMTC DE RESIDUIOS DE EMMASES

BRITISH AMERICAN TOBACCO DEL PERU
SAC

DELOSI S.A.

BRITISH AMERICAN

A W
(sm) AN
[ H s\

TOBACCO
CIMAGRAF SAC IDETEX SAC
é :b';i;'eas
— textiles ...
Cimagraf
ANDECORP SAC ZILICOM INVESTMENTS SAC

AB

ANDECORPsac

NS

&= ZilicomGroup

| MANUFACTURAS SAN ISIDRO SAC

RENZO COSTA SAC

MMSTs:a.c:

MANUFACTURAS SAN ISIDRO S.A.C.

Fewploite
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Grafico N° 56 principales clientes

Tabla de contenido
Escribir el titulo del capitulo
(nivel 1) ....oovveeeieieeee, 1

Escribir el titulo del
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capitulo (nivel 3)......... 3

Escribir el titulo del capitulo
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capitulo (nivel 2)............. 5

Escribir el titulo del
capitulo (nivel 3)......... 6

Elaboracion propia

115





