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Resumen 

El objetivo del estudio ha sido determinar la relación ente la Habilidad Gerencial y la 

Gestión de Procesos Administrativos de los Trabajadores del Gobierno Regional de 

Ayacucho, Provincia de Huamanga, 2021. La metodología utilizada corresponde al 

enfoque cuantitativo de la investigación, teniendo como referente metodológico el 

diseño descriptivo correlacional. La muestra estuvo constituida por 98 trabajadores 

que laboran en el Gobierno Regional de Ayacucho. El recojo de la información 

demandó la aplicación de cuestionarios. El procesamiento de la información ha 

requerido el uso de técnicas estadísticas. Los resultados registran que, en opinión de 

los encuestados, el 10,2% considera que las habilidades gerenciales y la gestión de 

los procesos administrativos son deficiente; el 28,6% señala que son regulares; el 

34,7% manifiesta que son buenos y el 5,1% afirma que son excelentes. Las 

conclusiones advierten que existe correlación directa muy alta (Rho=0,852) entre las 

variables de estudio, lo que significa que los modelos de gestión que se sustentan en 

las teorías de las habilidades gerenciales se adecuan a las necesidades y demandas 

de la gestión de procesos, lo que asegura que el servicio ofrecido por la institución 

supere las expectativas de los usuarios. 

Palabras clave: Habilidad gerencial, gestión de procesos. 
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Abstract 

The objective of the study has been to determine the relationship between the 

Managerial Ability and the Management of Administrative Processes of the Workers 

of the Regional Government of Ayacucho, Province of Huamanga, 2021. The 

methodology used corresponds to the quantitative approach of the investigation, 

having as a methodological reference the correlational descriptive design. The sample 

consisted of 98 workers who work in the Regional Government of Ayacucho. The 

collection of information demanded the application of questionnaires. The processing 

of the information has required the use of statistical techniques. The results show that, 

in the opinion of those surveyed, 10.2% consider that managerial skills and the 

management of administrative processes are deficient; 28.6% indicate that they are 

regular; 34.7% state that they are good and 5.1% state that they are excellent. The 

conclusions warn that there is a very high direct correlation (Rho=0.852) between the 

study variables, which means that the management models that are based on the 

theories of managerial skills are adapted to the needs and demands of process 

management. which ensures that the service offered by the institution exceeds the 

expectations of users. 

Keywords: Management skills, process management. 
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Resumo 

O objetivo do estudo foi determinar a relação entre a Capacidade Gerencial e a 

Gestão de Processos Administrativos dos Trabalhadores do Governo Regional de 

Ayacucho, Província de Huamanga, 2021. A metodologia utilizada corresponde à 

abordagem quantitativa da investigação, tendo como referencial metodológico o 

desenho descritivo correlacional. A amostra foi composta por 98 trabalhadores que 

atuam no Governo Regional de Ayacucho. A coleta de informações exigiu a aplicação 

de questionários. O tratamento da informação tem exigido o uso de técnicas 

estatísticas. Os resultados mostram que, na opinião dos inquiridos, 10,2% consideram 

deficientes as competências de gestão e de gestão dos processos administrativos; 

28,6% indicam que são regulares; 34,7% afirmam que são bons e 5,1% afirmam que 

são excelentes. As conclusões alertam que existe uma correlação direta muito alta 

(Rho=0,852) entre as variáveis do estudo, o que significa que os modelos de gestão 

que se baseiam nas teorias de competências gerenciais estão adaptados às 

necessidades e demandas da gestão por processos, o que garante que o serviço 

oferecido pela instituição supera as expectativas dos usuários. 

Palavras-chave: Competências de gestão, gestão de processos. 
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