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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, Determinar la relaciéon entre la
Inteligencia emocional y desempefio laboral de los docentes de la I.E. Nuestra
sefiora del Carmen, Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022. El método de la
investigacion fue de tipo aplicada, disefio no experimental, nivel correlacional y tiene
un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 67 docentes no se
conté con muestra debido a que se tomaron la poblacion total objetiva. Para el
procedimiento de recoleccion se usO el andlisis exploratorio, evaluando las
variables inteligencia emocional y desempefio laboral con el instrumento —
cuestionario que consto de 25 interrogantes para la primera variable y 15
interrogantes para la segunda variable de acuerdo a la escala de Likert. Para los
resultados se utilizé el procedimiento de datos en el programa SPSS Vers-26, con
datos organizados en cuadros simples de doble entrada, frecuencia relativa y
absoluta. Se utiliz6 el estadigrafo de Rho de Spearman, lo cual alcanzé una
correlacion bilateral entre las variables inteligencia emocional y desempefio laboral
de 0.683, concluyendo que existe un grado de correlacion positiva considerable,
con lo cual se afirma la relacién directamente proporcional entre la inteligencia

emocional y el desempefio laboral.

Palabras clave. Inteligencia emocional, desempefio laboral, trabajador.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between emotional
intelligence and job performance of teachers of the I.E. Nuestra Sefiora del Carmen,
Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022. The research method was applied, non-
experimental design, correlational level and has a quantitative approach. The
population consisted of 67 teachers, there was no sample because the total
objective population was taken. For the collection procedure, the exploratory
analysis was used, evaluating the variables emotional intelligence and work
performance with the instrument - questionnaire that consisted of 25 questions for
the first variable and 15 questions for the second variable according to the Likert
scale. For the results, the data procedure in the SPSS Vers-26 program was used,
with data organized in simple tables with double entry, relative and absolute
frequency. Spearman's Rho statistician was used, which reached a bilateral
correlation between the variable’s emotional intelligence and job performance of
0.683, concluding that there is a considerable degree of positive correlation, which
affirms the directly proportional relationship between emotional intelligence and

work performance.

Keywords: Emotional Intelligence, Job Performance, employee.

vii



l.  INTRODUCCION
Por lo general, las organizaciones le estdn dando mucho énfasis a la inteligencia
emocional, la cual que es importante para manejar las capacidades, que se
relacionan con nuestra creatividad, l6gica, flexibilidad, asi como las capacidades de
comprension de cada situacion laboral, generando un mecanismo de adaptacion
con el propdsito la mejora de la calidad y desempefio laboral del trabajador.

Torres, Fretel, Coral y Ramirez (2021) con el tuvo como finalidad establecer
la relacion de la Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral del trabajador del
sector salud de un Hospital de Pucallpa. Se llegé a concluir de acuerdo a cada
resultado encontrado que, la inteligencia emocional posee una estrecha relacion
con el desempefio del trabajador del sector salud y que para el logro y
desenvolvimiento de cada actividad y lograr el cumplimiento del objetivo deben
tener buenas capacidades emocionales, permitiendo que se sobrelleve cada reto y
dificultad suscitada en su organizacion.

Carmona, Vargas & Rosas (2015) con el articulo Inteligencia emocional y
desempefio organizacional Sapienza Organizacional, Mérida, Venezuela, cuyo
propésito fue identificar como influye la inteligencia emocional y desempefio
organizacional. Lleg6 a concluir que los sistemas de recompensas enfocados en
los trabajadores, es de gran importancia complementando su desarrollo
profesional, a la vez, indican que aquella labor realizada sin sentido y que carece
de significado, no solo posee una gran repercusion en el resultado, sino que influye
en la conducta, manifestacion y actitud laboral de cada empleado.

Guadiola y Basurto, (2015), Con el trabajo Inteligencia emocional y
desempefio organizacional del directivo corporativo adventista del norte de México,
cuyo proposito fue conocer la autopercepcion y niveles de inteligencia emocional
de desempefio. Concluyo a través del resultado, de una existente influencia
positiva y significativa con un alto nivel de inteligencia emocional sobre los niveles
del desempefio autopercibido en el directivo y en relacion al afio de servicio y nivel
académico no mostro alguna diferencia significativa.

Espinoza (2015), con el trabajo determino como finalidad primordial fue
determinar la relacién de la inteligencia emocional y competencias del docente en

la I.E. Mentes Brillantes - Trujillo. Llegaron a la conclusion que el resultado obtenido,



de una existente relacion significativa del componente interpersonal y la
competencia de influencia y cognoscitiva mostrada el desempefio docente.

Aragon (2019) con el articulo Inteligencia emocional y desempefio laboral. Su
objetivo de trabajo fue ayudar a muchas instituciones mediante la recomendaciéon
o diagnostico de un posible factor que afecta a eficacia y eficiencia del trabajador.
Se llega a concluir que en sus labores la aplicacion y manejo de la inteligencia
emocional es una labor que brinda diversos beneficios, no solo al colaborador, sino
a cada organizacion, permitiendo obtener un equipo eficiente, con aptitud,
habilidad, puesto en practica en el ambito laboral, como se puede analizar en esta
investigacion.

El presente estudio se realizaré en la |.E. Nuestra sefiora del Carmen, las cual
se encuentra ubicada en la av. Esmeralda en el barrio de bellavista en el distrito de
Lircay provincia de Angaraes departamento de Huancavelica, se ha observado que
la falta de conocimiento sobre la inteligencia emocional no les permite tener metas
claros en su mision y vision, asimismo se aprecia que los docentes de la institucion
no tienen mucha comunicacion, no es capaz de conocerse a el mismo y controlar
cada emocién y solucionar un problema. trayendo como consecuencia
desmotivaciéon entre los docentes, desercion laboral, incumplimiento de metas y
afectando el rendimiento. Este trabajo pretende determinar la relacién de la
Inteligencia emocional y desempefio laboral, permitiendo ofrecer una alternativa
para solucionar el problema y poder mejorar el desempefio laboral docente.

Formulacién del problema general: ¢ Cual es la relacion entre la Inteligencia
emocional y desempefio laboral de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del
Carmen, Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022?
Problemas especificos: ¢Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y
motivacion del trabajador de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen,
Lircay - Angaraes - Huancavelica, 20227?, ¢ Cudl es la relacion entre la inteligencia
emocional y entorno de trabajo de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del
Carmen, Lircay - Angaraes - Huancavelica, 20227, ¢Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y Capacidad del trabajador de los docentes de la I.E. Nuestra
sefiora del Carmen, Lircay - Angaraes - Huancavelica, 20227.

A continuacion, presentamos las siguientes justificaciones como teorica la

misma que se utilizaran articulos cientificos, revistas, tesis, conceptos, teorias y



libros de la especialidad obteniendo informacion comprendiendo su relacion con
dad variable, ya que se considera que cada estudio previo es relevante para el
fortalecimiento del estudio. Asimismo, posee una Justificacion practica que se
obtendra para recabar informacién y se planteara cada medida o solucién al tema
de nuestra investigacion con el método cientifico, empleando una encuesta y poder
obtener informacion. Justificacion metodologica nos vamos a cefiir al procedimiento
metodoldgico para realizar la investigacion cumpliendo las normas estipuladas por
la universidad y usando cornetamente las normas APA, como también
procesaremos la informacién en un software, buscando como se relaciona cada
variable. Justificacion social cada resultado estudiando beneficiara a la institucion
y a los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, que tendrdn un buen
mejoramiento y buen desarrollo de la personalidad, actitud, percepcion, motivacion
en el cargo que ocupen y puedan tener un buen desempefio laboral, a la vez la
institucion puede mejorar en su productividad incrementar mas estudiantes, como
también a otras empresas y otras investigaciones.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y
desemperio laboral de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay -
Angaraes - Huancavelica, 2022
Objetivos especificos: Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y
motivacion del trabajador de los docentes de la |.E. Nuestra sefiora del Carmen,
Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022., Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y entorno de trabajo de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del
Carmen, Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022., Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y Capacidad del trabajador de los docentes de la |.E. Nuestra
sefora del Carmen, Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022.

Hipotesis General: Hi: Existe relacion entre la Inteligencia emocional y
desempenio laboral de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay —
Angaraes - Huancavelica, 2022, Ho: No existe relacion entre la Inteligencia
emocional y desempefio laboral de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del

Carmen, Lircay — Angaraes - Huancavelica, 2022.



MARCO TEORICO

Para el logro de este estudio se ha consignado en el ambito internacional, nacional
y local, se han realizado diversos trabajos de estudio de organizaciones publicas y
privadas, conectadas con cada una de las variables en estudio, como son las

siguientes:

Molina (2020). En el trabajo realizado se propuso determinar la relacion de la
inteligencia emocional y desempefio laboral - Guatemala, 2020. Siendo un trabajo
descriptivo, empleando como fuentes secundarias bibliotecas virtuales de la
universidad EAFIT, Google Academics, Ebscohot, Harvard Business Publishing,
identificAndose un aproximado de 12 articulos, llevandose a cabo un andlisis que
permita la comprensién del término inteligencia emocional, y su relevancia, y
referenciado con otros términos, como el desempefio laboral y las relaciones
interpersonales. Concluyendo el trabajo que a pesar de que los seres humanos
poseen diversas personalidades y temperamento, también poseen la capacidad de

controlar sus emociones y conducirlo a comportamientos positivos.

Perafan (2018). En su tesis planteada tuvo como objetivo revisar y hacer una
reflexion de como influye la inteligencia emocional en el desempefio laboral por
parte del funcionario comercial del Banco Davivienda en la regional Valle y Cauca.
Investigacion de tipo explicativo, realizandose a través de encuestas con respecto
a aptitudes sociales y personales, con la intencidon de identificar el nivel de |L.E. Se
realiz6 un andlisis factorial de los componentes para la obtencion de las categorias
mas simplificadas y, de esta manera poder relacionarlas con el desempefio laboral.
Su informacion se obtuvo con un cuestionario que evaluaba 33 funciones que
deben de ejecutar segun el cargo que ocupan en la organizacion. Utilizaron la
regresion lineal conociendo la influencia de las variables estudiadas. Concluyendo
que al relacionarse los trabajadores, usuarios y compafieros da un suma o

manifestacion emocional que genera impacto en los resultados finales.

Cruz y Vargas (2017). En su tesis se planteé el propdsito primordial de
describir los niveles de Inteligencia emocional y la relacion con el desempefio
docente del gimnasio nueva América. Se considero el modelo de Salovey y Mayer,
considerandola como una de las capacidades que regule, comprenda y perciba

cada emocion propia del resto. Para evaluar el desempefio laboral se implementé



un proceso administrativo y la I.E. fue evaluado con el test Trait Meta-Mood Scale-
24. Siendo esta investigacion correlacional, concluyéndose que las variables
estudiadas no se relacionan, mientras que entre las dimensiones percepcion
emocional y capacidad para aprender de desempeiio laboral poseen una
correlacion de +0,39, por otro lado, tampoco existe relacion significativa con los
aspectos sociodemograficos (genero, estado civil, edad, numero de hijo),
permitiendo encontrar algin tipo de hallazgo en los profesores e inteligencia

emocional.

Moreno y Vigo (2017). En el trabajo realizado busco determinar cémo influye
la inteligencia emocional y desempefio laboral de cada trabajador de Pits Logistica
Integral - Cajamarca. Realizandose este trabajo con una muestra de veinticinco
trabajadores, utilizando un disefio correlacional-descriptivo. Recolectando los datos
a través de instrumentos denominados cuestionarios inteligencia emocional y
desemperio laboral. Para estos resultados encontraron una existente influencia
entre cada variable estudiada, encontrandose un valor significativo a través de la
prueba de Pearson para la hipotesis, con una valoracién con el p = 0,000 y 0,000 <
0,01, afirmando con el 99% la inteligencia emocional esta relacionado con el
desemperio laboral, y la correlacion detectada tuvo una influencia positiva alta de r
=0,802.

Apaza (2018). Con este trabajo busco relacionar la inteligencia emocional y
desemperio laboral, del trabajador del gobierno de la region Puno. Este trabajo se
enfocé en trabajar bajo la propuesta de Goleman (1998), y desempefio laboral bajo
el enfoque de Hernandez (2008). El trabajo fue descriptivo, cuantitativa-
correlacional, y transaccional o transversal. Trabajandose con el instrumento de
nuestra variable uno, el cual se adapté y también fue validado. Los dos
instrumentos empleados se lograron validar mediante el conocido por juicio de
experto, encontrando una valoracion de Alfa de Cronbach con un 0,951;
obteniéndose 0,928 en inteligencia emocional y 0.879 en desempefio laboral,
denotandose una adecuada fiabilidad. Se concluye en este trabajo que a mayor

inteligencia emocional permitird la mejora del desempefio laboral.

Fajardo (2017) en su tesis buscéd determinar el efecto de la inteligencia

emocional y desempefio laboral de la teleoperadora de EsSalud en linea Lima, del



centro de atencion de llamada del Seguro Social. Con un método cuantitativo,
basica, correlacional, empleando una encuesta (técnica). La poblacion se
constituyé de 175 colaboradores, y siendo aplicados los instrumentos a 120
teleoperadores. Como estadistico emplearon el rho Spearman para contrastar la
hipétesis. formularon un instrumento, los mismos que pasaron por filtros
respectivos, el primero compuesto por 15 preguntas para medir la primera variable
y, el segundo con 9 preguntas para la segunda variable, cada instrumento a la vez
contenia cinco alternativas de respuestas. Después de haberse realizado el anélisis
de datos e interpretacion se contrasto la hipotesis, llegandose a concluir que la

primera variable esté relacionada de forma directa, alta y significativa.

Yabar (2016). Con su trabajo que ejecuto busco la relacién de la inteligencia
emocional y desempefio laboral del trabajador de salud de la micro red la molina —
Cieneguilla. Trabajo de tipo cuantitativo, siendo basico, descriptivo y correlacional,
con el disefio no experimental-transversal. Este trabajo es dirigido a 65
administrativos, empleando instrumentos de Bar-On (2002) - Bar-On Emotional
Quotient Inventory: Short (EQ-i:S) - constituido por 133 preguntas, con cinco
componentes: intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad. Al
medir la segunda variable empleo un cuestionario siendo este validado por
especialistas expertos en el tema. Concluyendo y confirmando la relacién entre las
variables estudiadas, de acuerdo a la percepcion de los colaboradores de la

organizacion antes mencionada.

Acufia (2017). Con el trabajo cuyo fin primordial es determinar la relacién de
la Inteligencia emocional y desempeiio laboral del trabajador del Hospital Nacional
Dos de Mayo Lima. Asimismo, estuvo conformada por 120 colaboradores para su
poblacién y con una muestra de 92 sujetos, aplicando dos encuestas, donde una
de ellas mide la emocion, distincién y apreciacion personal del area estudiada,
encontrandose el manejo de las emociones en un nivel moderado, ordenando e
identificado las emociones. Trabajo de tipo cuantitativo, no experimental,
correlacional y transversal. Aplicandose dos cuestionarios que contenian 30
preguntas cada uno. Concluyendo la relacién entre ambas variables de forma

significativa y directa, con un valor de 0.666 de acuerdo al de correlacion Rho de



Spearman, y una significancia de 0,000 que significa un nivel de relacién moderado

con cada variable estudiada.

Samudio (2020). Con la tesis planteo la finalidad de establecer como influye
la Inteligencia emocional y desempeiio laboral del colaborador en el municipio de
la provincia de huari, 2019. Trabajo de tipo aplicado, explicativo, no experimental y
de enfoque mixto. Teniendo como poblacion a 247 colaboradores. Comprobandose
la correlacion con el estadistico de Prueba de Spearman en ambas variables
estudiadas, con un Rho =0, 626, interpretdndose de una relacion positiva
moderada, asi como una valoraciéon “p” (sig.) es de 0,000 inferior a 0,05,
permitiendo que rechacen su hipétesis nula y aceptar su alterna. Concluyendo y
demostrando la influencia significativa que posee la inteligencia emocional y

desempeiio laboral.

Troncoso (2018). Describié un estudio desarrollado que se propuso como se
relaciona la inteligencia emocional y desempefio laboral del trabajador del hotel
Cabafia Quinta, Puerto Maldonado. Fue un trabajo caracterizado por ser
correlacional simple, trabajandose con una poblacion no muestral 30 trabajadores.
Concluyendo que los aspectos emocionales se pueden manifestar sin que el
trabajador lo regule o genere una accion consiente que permitan el regular la
conducta, y aunque esto no afecta el desempefio laboral (al margen de ser bueno
o malo el desempefio), pero al ser evaluados de manera individual cada variable
no se demuestra la relacion entre las variables, denotandose un actuar atipico al

estudiar la inteligencia emocional y caracteristicas para el comportamiento humano.
Teorias de Inteligencia emocional

Segun el autor Jiménez (2018). Refiere a este término a las capacidades que
poseen los individuos ya sea para sentir, comprender, controlar y modificar los
aspectos que tiene que ver con las emocionas tanto en si mismo como en los otros.
por lo mismo no significa ahogar cada emocién propia sino lograr administrarlas y

equilibrarlas.

Segun los autores Soler, et. al. (2016) Condicionan nuestros aprendizajes, y
este tiene que ver de la inteligencia racional que poseen funciones a nivel cerebral

y mental, considerando la influencia de las emociones, es decir haciendo un



descubrimiento y exploracion de la mente emocional, y que desde que el hombre

aparecio se ha descrito con imagenes, filosofias y poesias.

Segun el autor Mesa (2015). Se refiere a la capacidad relacionado a la
capacidad verbal, numérica, perceptiva, memoristica, entre otros. ignorando
aspectos afectivos-emocionales. A la vez, la inteligencia social es definida a aquella
habilidad para entender y direccionar a los sujetos y, de utilizar ciertas relaciones
sociales de forma apropiada y eficaz, existiendo a la vez elementos propios de las
emociones como la capacidad de adaptacion al contexto, o a las habilidades inter

e intrapersonales.

Segun los autores Bradberry y Greaves (2012). Capacidad para examinar y
entender cada emocione en si mismo y en los otros, y a la vez la capacidad para
ser conscientes en la gestion de los comportamientos y sus relaciones. El proposito
de la inteligencia emocional es poder entender el cableado del cerebro, que permita
el reconocimiento de las emociones propias ante algin acontecimiento que surja

en el dia a dia.

Caracteristica: para Goleman (2017) la inteligencia emocional tiene las
siguientes caracteristicas: Hace la referencia a la cognicion de si mismo, de
reconocer sus propias emociones y de no afectar el desarrollo de su area de trabajo
dentro de la empresa; el colaborador tiene que permitir el equilibrio del &nimo dentro
de la empresa; las emociones tienen un gran impacto en el actuar y desarrollo de
cada integrante de la organizacion; Dentro de la organizacién los miembros
repercuten mucho con la motivacion personal tienen diferentes sentidos de animo ;

Depende mucho la sociabilidad de los miembros dentro de la organizacion.
Dimensiones: Segun los autores Silva 'y Sanchez (2017) sefalan las siguiente:

Autoconocimiento: Significar reconocer las emociones en cada momento y
emplearlos apropiadamente al tomar una decision. La dimension se sub dividen 03

subaptitudes: Conciencia emocional, auto-evaluacion y confianza en uno mismo.

Autorregulacion: Se refiere al manejo de las emociones permitiendo de este modo
el desarrollo de las tareas que estan entre manos, en vez de que se tornen un
estorbo. En esta dimension se encuentran cinco subaptitudes: Autocontrol,

confiabilidad, escrupulosidad, adaptabilidad e innovacion.



Motivacién: Significa el usar la preferencia mas profunda, con el fin de orientar y
avanzar hacia el logro de objetivos. En esta dimension se encuentra cuatro

subaptitudes: Afan de triunfo, compromiso, iniciativa y optimismo.

Empatia: Significa la percepcion de cada sentimiento de los otros, siendo capaz de
observar las situaciones desde la perspectiva del otro, cultivando la afinidad con un
sinfin de sujetos. Las subaptitudes son: Comprension y ayuda al resto al desarrollo,

orientacién al servicio, aprovechar la diversidad y conciencia politica.

Habilidades sociales: esta referida al manejo apropiado de cada emocién en una
relacion, interpretando de forma adecuada cada situacion e incluso en la red social.
En su subaptitudes tenemos: influencia, comunicacion, manejo de conflicto,
liderazgo, catalizador de cambio, establecimiento del vinculo, colaboracion y
cooperacion, habilidad en equipo.

Teorias de Desempefio laboral

Segun los autores Bautista y Cienfuegos (2020). Se refiere a la eficacia
demostrada por el trabajador en la realizacion de su actividad laboral, misma que
resulta beneficiosa para la organizacion, convirtiéndose de esa manera en una
ventaja en relacién con la competencia organizacional. A la vez se manifiesta que
estan relacionadas a las caracteristicas de cada sujeto, siendo conformadas por:
habilidades, cualidades y conocimientos adquiridos por los colaboradores,
contribuyendo a la competitividad de la organizacion.

Segun los autores Pefia y Duran (2016). Referido a la eficiencia del
colaborador de una organizacion, siendo esta necesaria que le permite actuar con
una gran labor y es la mejora permanente de resultados de los colaboradores, el
desempefio es el rendimiento laboral y la capacidad del personal para ser mas
competente dentro de la organizacion como en produccion, elaboracién y reduccion

de tiempo y mejorar su desenvolvimiento dentro de la empresa.

Segun el autor Robles (2009). Se refiere a las conductas o actuaciones que
se observa a cada trabajador, los mismos que son importantes para lograr cada
objetivo empresarial, pudiendo ser este medido en término de competencia de cada

sujeto y, el nivel de participacion a la organizacion.



Importancia: Campos, (2017) Menciona que el desempefio en el trabajo es
de gran importancia porque permitiran que el colaborador y su supervisor
reconozcan y discutan el area o areas que deben ser mejoradas para el desempefio
mismo. Siendo a la vez una actividad relevante para intensificar o esclarecer

expectativas.

Elementos: Segun Acevedo y Contreras (2021). Dentro de los elementos
encontramos diversos aspectos, incidiendo con un alto o inferior desempefio:
Retribucidon monetaria y no monetaria, satisfaccion con la tarea asignada, habilidad,
aptitud en la realizacion de tarea asignada, capacitacion, factores motivacionales,
clima y cultura organizacional, expectativas y el desarrollo constante de los

empleados.

Objetivo: Segun el autor Campos (2017). Se debe considerar como principal
objetivo el identificar la necesidad empresarial para continuar su desarrollo. Para
ello se deben detectar si existe necesidad de capacitar y desarrollar, con el fin de
capacitar a sus colaboradores y desenvolverse de forma apropiada en el puesto de
trabajo asignado, potenciando habilidades y competencias de una forma eficaz. Y
por ultimo brindara retroalimentacion a sus colaboradores sobre la infraestructura
gue la organizacion distingue su desempefio, sirviendo esto como una base para la

entrega de beneficios.

Caracteristicas: Segun el autor Alles (2015). Estas estan referidas al
conocimiento, habilidad y capacidad esperado en un sujeto para que lo aplique y
demuestre al demostrar su desempefio. Adaptabilidad: Capacidad para manifestar
las ideas de manera efectiva, ya sea de manera individual o grupal. Iniciativa:
Intencién para generar influencia de forma activa en los acontecimientos que
permitan alcanzar objetivos. Conocimientos: Se refiere al nivel que se ha logrado
con respecto a conocimiento técnico y profesional. Trabajo en equipo: Capacidad
para desarrollarse eficientemente en equipos. Estandares de Trabajo: Capacidad
para el logro del objetivo y meta. Desarrollo de Talentos: Capacidad para el
desarrollo de destrezas y competitividad. Potencia el Disefio de Trabajo: referida a
identificar la organizacién y estructuracion mas eficiente para el logro de una meta.

Maximiza el Desempeio: Capacidad para instaurar metas de desempenio.

Dimensiones: Samudio (2020) sefala las siguientes:
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Motivacion del trabajador: Considerando que la motivacion en el ambito laboral
tiene relacion con la finalidad u objetivo que posee el colaborador para el
cumplimiento de una meta o actividad, es relevante ya que el resultado que se
obtenga demostrara todos los elementos que se involucran para el logro de los
puntos trazados y, a la vez su utilidad recaera en un mayor empefio por parte de
los sujetos; y a la vez esto permitira que ambas partes se comprometan para
mejorar el ambiente laboral dejando de lado la ambicion profesional, rifias,

sentimiento de fracaso dando cumplimiento al objetivo o meta.

Entorno de trabajo: Elemento mas fundamental en el desarrollo de los trabajadores,
es decir, el entorno donde ejecutan su trabajo, el mismo que debe ser un lugar
cémodo, seguro, con control moderado, y que a la vez, le generen la sensaciéon de
libertad (grupo de trabajo o herramienta, estructura en su posicion de laborales,
naturaleza financiera, norma y diplomacia, ayudando en la gerencia, legislacion y

reglamento).

Capacidad del trabajador: Las organizaciones en la actualidad han logrado
comprender la relevancia de tener colaboradores instruidos, con la intencién de
obtener efectos ventajosos y con mayor utilidad en el aspecto financiero, calidad,
de empresarial, asi como personal en los colaboradores (aptitud tecnolégica,
aptitud social, aptitud de resolucion de conflicto, aptitud razonada y aptitud de

comunicacion).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy desefio de investigacion:

Tipo: Fue aplicado y busco la resolucion de un problema especifico. De acuerdo al
autor Gonzales (2018) lo describe como aquel estudio en el que los investigadores
atienden una necesidad o problematica de la sociedad, relacionado a una dificultad,
conflicto, carencia o necesidad practica, de acuerdo a ello cada estudio de este tipo

se piensa y se construye de forma efectiva, concreta y sintética.

Enfoque: se presentd con un enfoque cuantitativo. De acuerdo al autor Suganda
(2017) indica que esta definida como aquel estudio cuantitativo, el mismo que se
contrasta con una teoria ya existente, de acuerdo a diversas hipotesis propuestas,
para lo cual se necesita cierta muestra, que puede ser de manera aleatoria o

discriminada, de acuerdo a cada objeto estudiado.

Disefio: Se uso el disefio no experimental, la misma que no se manipula la variable
en un momento dado. De acuerdo al autor Bora (2017) describe que este tipo de
estudio se le conoce como una busqueda empirica y sistemética, en donde los
investigadores no tienen un control directo de la variable independiente, ya que su
manifestacion ya ocurri6 0 que es inherente no manipulable, haciendo alguna

injerencia con la relacién entre cada variable que interviene.

Nivel: Fue correlacional y busco la relacion entre cada variable. De acuerdo a los
autores Brody & Dwyer (2016) describe que este nivel de investigacion pretende el
analisis de una existente relacion de dos o mas variables. Generalmente establece
diversos grados de correlacion, apoyados en la estadistica mediante un

determinado coeficiente.

Donde: - Oy
.-"ff
M = Muestra - |
0, = variable 01 M r
0, = variable 02 \“a
T 0

r = relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable.l. Inteligencia emocional

Definicion Conceptual: Jiménez (2018). Refiere a este término a las capacidades
gue poseen los individuos ya sea para sentir, comprender, controlar y modificar los
aspectos que tiene que ver con las emocionas tanto en si mismo como en los otros.
por lo mismo no significa ahogar cada emocion propia sino lograr administrarlas y

equilibrarlas.

Definicion operacional: El estudio que se realizé estuvo enfocado en aplicar una
encuesta y los cuestionarios, los mismos que se miden mediante cinco

dimensiones, y son las que se describen.
Dimensiones

e Autoconocimiento
Indicadores
Conciencia emocional.
Autoevaluacion.
Confianza en uno mismo.

e Autorregulacién
Indicadores
Autocontrol.
Confiabilidad.
Escrupulosidad.
Adaptabilidad.
Innovacion.

e Motivacion
Indicadores
Afan de triunfo.
Compromiso.
Iniciativa.

Optimismo.

e Empatia

Indicadores
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Comprender a los demas.

Ayudar a los demas a desarrollarse.

Orientacion hacia el servicio.
Aprovechar la diversidad.
Conciencia politica.
Habilidades sociales
Indicadores

Influencia.

Comunicacion.

Manejo de conflictos.
Liderazgo.

Catalizador de cambio.
Establecer vinculos.
Colaboracion y cooperacion.
Habilidades de equipo.

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2. Desempefio laboral

sujeto y, el nivel de participacién a la organizacion.

dimensiones, y son las que se describen.

Dimensiones

Motivacion del trabajador
Indicadores

Ambicion de profesion.
Rifia del ayudante.

Impresion de fracaso.

Definicion Conceptual: Robles (2009). Se refiere a las conductas o actuaciones
gue se observa a cada trabajador, los mismos que son importantes para lograr cada

objetivo empresarial, pudiendo ser este medido en término de competencia de cada

Definicion operacional: El estudio que se realizo estuvo enfocado en aplicar una

encuesta y los cuestionarios, los mismos que se miden mediante cinco
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Objetivos/metas.
Entorno de trabajo

Indicadores

Grupo de trabajo / Herramientas.

Estructura de la posicion laboral.

Naturaleza financiera.
Normas y diplomacia.
Ayuda de parte de la gerencia.
Legislacion y reglamentos.
Capacidad del trabajador
Indicadores

Influencia.

Comunicacion.

Manejo de conflictos.
Liderazgo.

Catalizador de cambio.
Establecer vinculos.
Colaboracion y cooperacion.

Habilidades de equipo.

Escala de mediciéon: Ordinal
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3.3. Poblacién y muestra

Poblaciéon: Bairagi & Munot (2019) la indican como aquel grupo integral de
elementos, el mismo que se le conoce como el sub conjunto de todo un universo
conformado, los investigadores solo observan el tamafio de la poblacion logrando
identificar un numero finito o infinito del individuo. El actual estudio tomo en cuenta
una poblacion del distrito de Lircay, que determino a 67 docentes de la I.E. Nuestra
sefiora del Carmen.

Criterio de Inclusion: Se tomo en cuenta a los docentes que trabajan mas de tres
afos en la |.E. Nuestra sefiora del Carmen del distrito de Lircay.

Criterio de exclusion: el trabajo elaborado se excluyd aquellos docentes que
trabajan menos de tres afos en la institucién de estudio.

Muestra: el trabajo no tuvo muestra ya que se tomé a la poblacién total.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Fue la encuesta. Asimismo, Lépez & Fachelli (2015) la mencionan como
aquella técnica para las investigaciones sociales mas utilizadas en el campo
sociologico, el cual se convierte en una actividad habitual en la que la mayoria
participa en algin momento. A las encuestas las describen como aquellas técnicas
sencillas y de facil uso, permitiendo ayudar al logro de los objetivos establecidos y
que por lo general se usan mediante diversas interrogantes, donde se solicita a
cada encuestado ser sincero n todo momento logrando conseguir una informacion
veridica.

Instrumento: Fue el cuestionario, el mismo que permitié recabar datos en el
estudio. A la vez, de acuerdo a los autores Pozzo, Borgobello y Pierella (2018)
indican que el cuestionario consiste en diversas interrogantes, la misma que puede
ser abierta o cerrada, en relacion a la variable que desea ser medida, siendo uno
de los instrumentos mas utilizados para recabar informacion, a través de ciertos
sondeos o encuestas en donde determina alguna actitud, creencia, u opinién,
mediante diversos instrumentos que se utilizan para el calculo, medicion, o registro
de cierto acontecimiento.

Validez: Segun Moreno (2017) indican que se determina mediante la revision de
un instrumento, ya sea de contenido, o mediante contrastes con el indicador y cada
interrogante planteada y plasmadas en preguntas. De acuerdo a ello, se determina
a la validez como hechos concebidos, elaborados y aplicados, que midan lo que se
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propone medir. Finalmente, este proceso es importante e indispensables para la
determinacion de grupos o algun elemento que conforma el instrumento.
Confiabilidad: Segun Livingston (2018) indican que esta referida al grado de
confianza o seguridad lo que permite la aceptacion del resultado obtenido por los
investigadores, el mismo que se basa en un procedimiento utilizado en los estudios,
dicho de otra forma, para que los instrumentos sean confiables, cada medicion
realizada debe generar el mismo resultado en diversos momentos. Se realizara en
el programa SSPS a través del alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Segun los autores Alan y Cortez (2018) define que los procedimientos son procesos
que comprenden ciertos conjuntos 0 alguna regla que sefala ciertos
procedimientos llevados a cabo en los trabajos de investigacion, cuyo resultado sea
aceptado como valido en la comunidad cientifica. Para el actual estudio se llego a
iniciar eligiendo cada variable, estableciendo el titulo de investigacion,
posteriormente se redactamos nuestra introduccibn desde los éambitos
internacionales, nacionales y locales, para luego formulando una problematica
encontrada a través de una interrogante, planteando un objetivo , consecutivamente
desarrollamos la justificacion tedrica, practica, social y metodologica, asi como la
hipotesis de investigacion, para luego plasmar cada antecedentes y nuestras bases
teoricas, posteriormente se describié el método de estudio siendo aplicado y con el
disefio no experimental y correlacional, asi como cada operacionalizacion de
variables, para de acuerdo a ello determinar nuestra escala Likert a través del
instrumento tabulado en Excel, finalmente determinado el proceso de andlisis del
SPSS-vers.26.

3.6. Método de anélisis de datos

Para analizar cada dato recopilado, se empleé el Excel y SPSS.vers-26. el autor
Calduch (2014) define que el analisis de informacién se realiza de cada operacion
gue cada investigador somete informacion con el proposito de lograr los objetivos
estudiados. Cada operacion no puede definirse de forma estricta, de acuerdo a ello
se recaba la informacién mediante el analisis preliminar, revelando algun problema
o dificultad identificado en la planeacién inicial del analisis de informacion.

Finalmente, es de gran importancia la planificacion de acuerdo a las hipotesis que
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se formularon en un inicio del estudio, condicionando asimismo en la etapa de
recoleccion de informacion.
Estadistica descriptiva: Se uso el denominado como estadistico descriptivo
permitiendo la evaluacion de cierta caracteristica encontrada en una poblacién
definida. Asimismo, los autores Llinas y Rojas (2015) la describen como aquel
procedimiento que se encarga de la recoleccion, presentacion, asi como el analisis
e interpretacion de informacion investigada.
Estadistica inferencial: El autor Sivasankaran (2020) menciona que este proceso
estd centrado en aquella estadistica que se basa en observar y analizar la
determinacién de la muestra. Por lo general, utilizan en conocido programa
estadistico SPSS analizando cada dato con mayor precision.
3.7. Aspectos éticos

Segun el autor Alvarez (2018) define que es aquel proceso que se destina a
los valores cientificos. El actual estudio investigado, es fidedigno, ya que se efectu6
de acuerdo a cada parametro otorgado por nuestra universidad; para ello utilizamos
adecuadamente segun la normatividad APA Vers. 7; asimismo se requirié los
permisos correspondientes a la institucion en estudio, para realizar el estudio y
poder publicarlo en beneficio de las instituciones y la comunidad cientifica; alavez,
todos los datos recopilados se referenciaron con respeto al derecho, segun la
normatividad antes descrita, permitiendo referenciar cada fuente plasmada en
nuestro trabajo, posteriormente se guardo reserva y la informacion brindada por
cada encuestado, manteniendo en el anonimato su la integridad de la informacion,

asi como cada dato personal.

18



IV. RESULTADOS

Posteriormente mostramos cada resultado mediante nuestro cuestionario.
Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
motivacion del trabajador de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen,
Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022.

H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y motivacion del trabajador de
los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay - Angaraes -
Huancavelica, 2022.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y motivacion del trabajador
de los docentes de la I.LE. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay - Angaraes -
Huancavelica, 2022.

Tabla 1
Tabla Inteligencia emocional vs Motivacion del trabajador.

Motivacion del trabajador

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0.00% 0,0% 0.0% 0.0% Rho de
Inteligencia Spearman
emocional Regular 0.00% 1,5% 3,0% 4,5% 0, 733%
Optimo 0.00% 0,0% 95,5% 95,5% Sig. (bilateral)
Total 0.00% 1,5% 98,5% 100.0% 0.000

Nota. Segun la tabla 01, se us6 el Rho de Spearman, adquiriendo una correlacion
de la variable inteligencia emocional y la dimension motivacion del trabajador de
0.733, logrando afirmar una correlacion positiva considerable, permitiendo indicar
de una relacién proporcional y directa de la inteligencia emocional y la motivacién
del trabajador.

En la hipotesis 01, se efectud el conocido Rho de Spearman, con una valoracion
de Sig. Bilateral de 0,00 inferior a 0,05 y segun lo plasmado se establecié rechazar
la hipotesis nula, asi como consecutivamente lograr aceptar la hipétesis alterna, el
actual estudio esta sustentado en el cruce de porcentajes, indicando que la
inteligencia emocional asume de manera optima con la motivacion del trabajador
con el 95.5%.

Asimismo, para al analisis inferencial.la I. E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay -
Angaraes - Huancavelica, deberia establecer estrategias de inteligencia emocional

con la finalidad de mejorar la motivacion del trabajador.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y
entorno de trabajo de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay -
Angaraes - Huancavelica, 2022.

H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y entorno de trabajo de los
docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay - Angaraes - Huancavelica,
2022.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y entorno de trabajo de los
docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay - Angaraes - Huancavelica,
2022.

Tabla 2
Tabla Inteligencia emocional vs Entorno de trabajo.

Entorno de trabajo

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Rho de
Inteligencia Spearman
emocional Regular 0.00% 3,00% 1,50% 4,50% 0, 514%
Optimo 0.00% 10,40% 85,10% 95,50% Sig. (bilateral)
Total 0.00% 13.40% 86.60%  100.00% 0.000

Nota. Segun la tabla 02, se us6 el Rho de Spearman, adquiriendo una correlacion
de la variable inteligencia emocional y la dimensién entorno de trabajo de 0.514,
logrando afirmar una correlacién positiva considerable, permitiendo indicar de una
relacion proporcional y directa de la inteligencia emocional y el entorno de trabajo.
En la hipotesis 02, se efectud el conocido Rho de Spearman, con una valoracion
de Sig. Bilateral de 0.00 inferior a 0,05 segun lo plasmado se establecié rechazar
la hipotesis nula, asi como consecutivamente lograr aceptar la hipétesis alterna, el
actual estudio estd sustentado en el cruce de porcentajes, indicando que la
inteligencia emocional asume de manera Optima con el entorno de trabajo con el
85.1%.

Asimismo, para al analisis inferencial.la I. E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay -
Angaraes - Huancavelica, deberia establecer estrategias de inteligencia emocional
con la finalidad de mejorar el entorno de trabajo.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
Capacidad del trabajador de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen,
Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022.

H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y Capacidad del trabajador de
los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay - Angaraes -
Huancavelica, 2022.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y Capacidad del trabajador
de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay - Angaraes -
Huancavelica, 2022.

Tabla 3
Tabla Inteligencia emocional vs Capacidad del trabajador.

Capacidad del trabajador

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo

Deficiente 0.00% 0.00% 0.00% 0,0% Rho de

Inteligenci Spearman

teligencia — pegular 0.00% 3.00%  150%  4,5% 0584+

emocional .

Optimo 0,00% 3.00% 92,50% 95,5% Sig. (bilateral)

Total 0,00% 6.00%  94,00%  100,0% 0.000

Nota. Segun la tabla 03, se us6 el Rho de Spearman, adquiriendo una correlacion
de la variable inteligencia emocional y la dimension capacidad del trabajador de
0.584, logrando afirmar una correlacion positiva considerable, permitiendo indicar
de una relacion proporcional y directa de la inteligencia emocional y la capacidad
del trabajador.

En la hipotesis 03, se efectud el conocido Rho de Spearman, con una valoracion
de Sig. Bilateral de 0,00 inferior a 0,05 segun lo plasmado se establecié rechazar
la hipotesis nula, asi como consecutivamente lograr aceptar la hipétesis alterna, el
actual estudio esta sustentado en el cruce de porcentajes, indicando que la
inteligencia emocional asume de manera 6ptima con la capacidad del trabajador
con el 85.1%.

Asimismo, para al analisis inferencial.la I. E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay -
Angaraes - Huancavelica, deberia establecer estrategias de inteligencia emocional

con la finalidad de mejorar la capacidad del trabajador.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y
desemperio laboral de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay -
Angaraes - Huancavelica, 2022.

H1: Existe relacion entre la Inteligencia emocional y desempefio laboral de los
docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay — Angaraes - Huancavelica,
2022,

HO: No existe relacion entre la Inteligencia emocional y desempefio laboral de los
docentes de la |.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay — Angaraes - Huancavelica,
2022.

Tabla 4
Tabla Inteligencia emocional vs Desempefio Laboral.

Desempeiio Laboral

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo

Deficiente 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% Rho de

Inteligencia Spearman
0, [0) [0) 0,
emocional Regular 0.0% 3,0% 1,5% 4,5% 0, 683+
Optimo 0.0% 1,5% 94,0% 95,5%  sig. (bilateral)
Total 0.0% 4,5% 95,5% 100.0% 0.000

Nota. Segun la tabla 04, se us6 el Rho de Spearman, adquiriendo una correlacion
de las variables inteligencia emocional y desempefio laboral con 0,683, logrando
afirmar una correlacion positiva considerable, permitiendo indicar de una relacién
proporcional y directa de la inteligencia emocional y el desempefio laboral.

En la hipétesis general, se efectu6 el conocido Rho de Spearman, con una
valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 inferior a 0,05 segun lo descrito se establecio
rechazar la hipétesis nula, asi como posteriormente lograr aceptar la hipotesis
alterna, el actual estudio esta sustentado en el cruce de porcentajes, indicando que
la inteligencia emocional asume de forma Gptima con el desempefio laboral con el
94.0%.

Asimismo, para al analisis inferencial.la I. E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay -
Angaraes - Huancavelica, deberia establecer estrategias de inteligencia emocional

con la finalidad de mejorar el desempefio laboral.
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V. DISCUSION

Se procede a la discusion de cada resultado obtenido con otras
investigaciones. Conforme a lo conseguido en esta investigacion, buscamos
evidenciar si cada variable objeto de estudio se relaciona, en el trabajo realizado a
los docentes de la IL.E. nuestra sefiora del Carmen, Lircay - Angaraes -

Huancavelica, 2022.

En cuanto al objetivo general, aplic6 el Rho de Spearman, adquiriendo una
correlacion de la variable inteligencia emocional y desempefio laboral de 0.683,
logrando afirmar una correlacion positiva considerable, permitiendo indicar de una
relacion proporcional y directa de la inteligencia emocional y el desempefio laboral.
En la hipétesis general, se efectu6 el conocido Rho de Spearman, con una
valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 inferior a 0.05 segun lo plasmado se establecio
rechazar la hipétesis nula, asi como posteriormente lograr aceptar la hipotesis
alterna, el actual estudio esta sustentado en el cruce de porcentajes, indicando que
la inteligencia emocional asume de manera 6ptima con el desempefio laboral con
el 94.0%. El resultado encontrado se contrasta con el estudio realizado por el autor
Fajardo (2017) en su tesis busco determinar el efecto de la inteligencia emocional
y desempefio laboral de la teleoperadora de EsSalud en linea Lima, del centro de
atencién de llamada del Seguro Social. Con un método cuantitativo, basica,
correlacional, empleando una encuesta como técnica. La poblacion se constituy6
por 175 colaboradores, y siendo aplicados los instrumentos a 120 teleoperadores.
Como estadistico emplearon el rho Spearman para contrastar la hipétesis.
formularon un instrumento, los mismos que pasaron por filtros respectivos, el
primero compuesto por 15 preguntas para medir la primera variable y, el segundo
con 9 preguntas para la segunda variable, cada instrumento a la vez contenia cinco
alternativas de respuestas. Después de haberse realizado el andlisis de datos e
interpretacion se contrasto la hipoétesis, llegandose a concluir que la primera
variable esta relacionada de forma directa, alta y significativa. Por otro lado, también
los contrastamos con los estudios del ambito internacional del autor Molina (2020).
En el trabajo realizado se propuso determinar la relacion de la inteligencia
emocional y desempefio laboral - Guatemala, 2020. Siendo un trabajo descriptivo,

empleando como fuentes secundarias bibliotecas virtuales de la universidad EAFIT,
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Google Academics, Ebscohot, Harvard Business Publishing, identificAandose un
aproximado de 12 articulos, llevandose a cabo un analisis que permita la
comprension del término inteligencia emocional, asi como su relevancia, y relacion
con otros términos, como el desempefio laboral y las relaciones interpersonales.
Concluyendo el trabajo que a pesar de que los seres humanos poseen diversas
personalidades y temperamento, también poseen la capacidad de controlar sus

emociones y conducirlo a comportamientos positivos

En cuanto al objetivo especifico 1, se usé el Rho de Spearman, adquiriendo
una correlacion de la variable inteligencia emocional y dimensién motivacion del
trabajador del 0.733, logrando afirmar una correlacion positiva considerable,
permitiendo indicar de una relacién proporcional y directa de la inteligencia
emocional y motivacion del trabajador. Con esta hipétesis 01, efectu6 el conocido
Rho de Spearman, con una valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 inferior a 0.05 segun
lo plasmado se establecié rechazar la hipétesis nula, asi como posteriormente
lograr aceptar la hipotesis alterna, el actual estudio esta sustentado en el cruce de
porcentajes, indicando que la inteligencia emocional asume de manera éptima con
la motivacion del trabajador con el 95.5%. Los resultados lo contrastamos en el
estudio de Soler, et. al. (2016) quien manifiesta que estos trabajos condicionan
nuestros aprendizajes, y este tiene que ver de la inteligencia racional que poseen
funciones a nivel cerebral y mental, considerando la influencia de las emociones,
es decir haciendo un descubrimiento y exploracion de la mente emocional, y que
desde que el hombre aparecio se ha descrito con imagenes, filosofias y poesias.
Asimismo, de acuerdo este estudio tiene mucha relacién con la motivacion, la
misma que es muy importante en cada organizacion y es definida por el autor
Samudio (2020) el mismo que indica que la Motivacién del trabajador es aquella en
el @mbito laboral tiene relacion con la finalidad u objetivo que posee el colaborador
para el cumplimiento de una meta o actividad, es relevante ya que el resultado que
se obtenga demostrara todos los elementos que se involucran para el logro de los
puntos trazados y, a la vez su utilidad recaera en un mayor empefo por parte de
los sujetos; y a la vez esto permitird que ambas partes se comprometan para
mejorar el ambiente laboral (ambicién profesional, rifias, impresion al fracaso y

objetivo/meta).
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En cuanto al objetivo especifico 02, usé el Rho de Spearman, adquiriendo una
correlacion de la variable inteligencia emocional y dimensién entorno de trabajo de
0.514, logrando afirmar una correlacion positiva considerable, permitiendo indicar
de una relacion proporcional y directa de la inteligencia emocional y el entorno de
trabajo. En la hipdtesis 02, se efectué el conocido Rho de Spearman, con una
valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 inferior a 0.05 segun lo descrito se establecio
rechazar la hipétesis nula, asi como posteriormente lograr aceptar la hipotesis
alterna, el actual estudio esta sustentado en el cruce de porcentajes, indicando que
la inteligencia emocional asume de forma Optima con el entorno de trabajo con el
85.1%. Este resultado encontrado se puede contrastar con los estudios realizados
por el autor Perafan (2018). En su tesis planteada su finalidad primordial es
examinar la influencia de la inteligencia emocional sobre el desempefio laboral por
parte del funcionario comercial del Banco Davivienda en la regional Valle y Cauca.
Investigacion de tipo explicativo, realizandose a través de encuestas con respecto
a aptitudes sociales y personales, con la intencion de identificar el nivel de I.E. Se
realiz6 un andlisis factorial de los componentes para la obtencion de las categorias
mas simplificadas y, de esta manera poder relacionarlas con la variable desempefio
laboral. Esta informacion se obtuvo con el cuestionario que evaluaba 33 funciones
que deben de ejecutar segun el cargo que ocupan en la organizacion. Utilizaron la
regresion lineal conociendo la influencia de las variables estudiadas. Concluyendo
que al relacionarse los trabajadores, usuarios y compaferos da un suma o

manifestacion emocional que genera impacto en los resultados finales.

En cuanto al objetivo especifico 3, usé el Rho de Spearman, adquiriendo una
correlacion de la variable inteligencia emocional y la dimension capacidad del
trabajador de 0.584, logrando afirmar una correlacién positiva considerable,
permitiendo indicar de una relacién proporcional y directa de la inteligencia
emocional y la capacidad del trabajador. Con esta hipétesis 03, se efectud el
conocido Rho de Spearman, con una valoracion de Sig. Bilateral de 0.00 inferior a
0.05 segun lo plasmado se establecio rechazar la hipotesis nula, asi como
posteriormente lograr aceptar la hipétesis alterna, el actual estudio esta sustentado
en el cruce de porcentajes, indicando que la inteligencia emocional asume de forma
Optima con la capacidad del trabajador con el 85.1%. Este resultado encontrado se
puede contrastar con los trabajos realizados por el autor Jiménez (2018). Refiere a
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este término a las capacidades que poseen los individuos ya sea para sentir,
comprender, controlar y modificar los aspectos que tiene que ver con las emocionas
tanto en si mismo como en los otros. por lo mismo no significa ahogar cada emocion
propia sino lograr administrarlas y equilibrarlas, sin embargo esta variable se
encuentra muy relacionada con la capacidad del trabajador, el cual es definida por
el trabajo de Samudio (2020), quien menciona que las organizaciones en la
actualidad han logrado comprender la relevancia de tener colaboradores instruidos,
con la intencién de obtener efectos ventajosos y con mayor utilidad en el aspecto
financiero, calidad, de empresarial, asi como personal en los colaboradores (aptitud
tecnoldgica, aptitud social, aptitud de resolucién de conflicto, aptitud razonada y

aptitud de comunicacion).

De acuerdo a los estudios antes expuestos, podemos interpretar la
importancia de realizar estudios en relacion a manejar la inteligencia emocional en
las compaiiias, la misma que permite a media y largo plazo mejorar la salud
emocional de cada trabajador en su ambiente laboral, asi como el rendimiento y
desempeiio laboral en el trabajo, brindando a las instituciones una mayor

competitividad y utilidades.
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VI.

CONCLUSIONES

. En el objetivo general, se determind una correlacion positiva considerable con

la variable, inteligencia emocional y desempefio laboral del Rho de Spearman
de 0.683, asimismo, se obtuvo una significancia Bilateral de 0.00 inferior a
0.05 optando por rechazar la hipotesis nula y por ende la aceptacion de la

alterna.

. Teniendo como objetivo especifico 1, se determiné una correlacion positiva

considerable de la inteligencia emocional y la motivacién del trabajador,
logrado con un Rho de Spearman de 0.733, y logrando una significancia
Bilateral de 0.00 inferior a 0,05 optando posteriormente por rechazar la

hip6tesis nula y por ende aceptar la alterna.

. Teniendo como objetivo especifico 2, se determiné una correlacion positiva

considerable de la inteligencia emocional y el entorno de trabajo con un valor
logrado con un Rho de Spearman de 0.514, asimismo, se obtuvo una
significancia Bilateral de 0.00 menor a 0,05 optando por rechazar
posteriormente la hipotesis nula y por ende la aceptacion de la alterna.

. Teniendo como objetivo especifico 3, se determind una correlacion positiva

considerable de la inteligencia emocional y la capacidad del trabajador con
una valoracion del Rho de Spearman de 0.584, asimismo, logro alcanzar un
sig. Bilateral de 0.00 inferior a 0,05 optando posteriormente por rechazar la

denominada hipétesis nula y posteriormente aceptar la alterna.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Recomendamos al responsable de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay

— Angaraes - Huancavelica, implementar diversos talleres de Inteligencia
emocional, los mismos que contemplen algin ejercicio practico como el
escucha a si mismo como también el escucha activa, enfocados en tender
cada sentimiento propio y del resto, dando un énfasis en desarrollar actitudes
emocionales, permitiendo a aprender y manejarla ayudando a su bienestar
individual y grupal permitiendo mejorar el desempefo laboral de cada

trabajador.

Se recomienda a los responsables de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen,
Lircay — Angaraes — Huancavelica, establecer estrategias de inteligencia
emocional, enfocados en tematicas como la automotivacién personal que
permitan lograr un compromiso, iniciativa y optimismo y poder reconocer que
aspectos tienen los docentes dentro y fuera de la institucion con el fin mejorar

la motivacioén en el trabajo.

Se recomienda a los responsables de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen,
Lircay — Angaraes — Huancavelica, gestionar acciones de inteligencia
emocional a través de un buen ambiente de trabajo tomando medidas en la
salud emocional de todos los integrantes, desarrollando sus habilidades
sociales con la finalidad de para poder mejorar en entorno de trabajo

institucional.

Se recomienda a los responsables de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen,
Lircay — Angaraes — Huancavelica, ejecutar estrategias de inteligencia
emocional a través del desarrollo del autoconocimiento y de la
autorregulacion con la finalidad de mejorar las capacidades del trabajador

en su labor diaria.
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ANEXOS

Anexo 1 — Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
La Inteligencia Emocional es la | El trabajo realizado se enfocaré en o Conciencia emocional.
capacidad humana de sentir, | |a aplicacion de la encuesta y el Autoconocimiento Autoevaluacion.
entegder, cont(olarI y modificar | .yestionario el mismo que es Confianza en uno mismo.
;Sits?ngs ;mog:]onalgs e(;]en?;so medido a través de las cinco Autocontrol.
: ; . . | dimensiones descritas. . Confiabilidad.
Inteligencia emouo_nal no es Autorregulacion Escrupulosidad.
ahogar las emociones, sino Adaptabilidad
= dirigirlas y equilibrarlas. Jiménez » '
<Z( (2018) Innovacion.
[®) P, Afan de triunfo.
= Motivacion B
8 Compromiso.
s Iniciativa.
w Optimismo. .
y rdinal
g Comprender a los demas. Ordinal
> . Ayudar a los demas a desarrollarse.
w Empatia . - - o
o Orientacion hacia el servicio.
35 Aprovechar la diversidad.
,‘-'_J Conciencia politica.
Z Influencia.
o . Comunicacion.
Habilidades sociales Manejo de conflictos.
Liderazgo.
Catalizador de cambio.
Establecer vinculos.
Colaboracion y cooperacion.
Habilidades de equipo.
Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
El desempefio laboral es el | Eltrabajo realizado se enfocara S Ambicion de profesion.
! . L Motivacién del i
comportamiento del trabajadorenla | en la aplicacién de la encuesta Rifia del ayudante.
<_(, gusgued% deI los objetivqs _ﬁjaldgsi y el cuestionario el mismo que trabajador Ianre_siér} de fracaso. ordinal
= qui reside el aspecto principal del | o'\ dido a través de las tres Objetivos meta;. .
[e) sistema, el desempefio Constituye dimensiones descritas Grupo de trabajo / Herramientas.
2 la estrategia individual para lograr : Estructura de la posicion laboral.
- los objetivos deseados. Bautista y Entorno de trabajo Naturaleza financiera.
z% Cienfuegos (2020) Normas y diplomacia.
E Ayuda de parte de la gerencia.
s Legislacion y reglamentos.
u Aptitudes tecnolégicas.
g Capacidad del Aptitudes sociales.

trabajador

Aptitudes de resolucién de conflictos.
Aptitudes razonadas.
Aptitudes de comunicacion.




Matriz de consistencia

“Inteligencia emocional y desempeiio laboral de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay — Angaraes -

Huancavelica, 2022”

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 01 Dimensiones de Indicadores de variable 01
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacién entre la | H1: Existe relacion entre la Inteligencia emocional vy variable 01 Conciencia emocional,
Inteligencia  emocional vy | Inteligencia  emocional y | desempefio laboral de los docentes de la |.E. Nuestra sefiora Autoevaluacion y Confianza en Tipo de Inv.
desempefio laboral de los | desempefio laboral de los | del Carmen, Lircay — Angaraes - Huancavelica, 2022. i uno mismo. .
docentgs de la ILE. Nuestra docentgs de la ILE. Nuestra : Yoo enei ; Autoconocimiento i Aplicada
- = N - = N HO: No existe relacién entre la Inteligencia emocional y Autorregulacion Autocontrol, Confiabilidad,
sefiora del Carmen, Lircay - | sefiora del Carmen, Lircay - | jesempefio laboral de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora | NTELIGENCIA o Escrupulosidad, Adaptabilidad
Angaraes - Huancavelica, | Angaraes - Huancavelica, | gg| Carmen, Lircay — Angaraes - Huancavelica, 2022. EMOCIONAL Motivacion e Innovacién. Disefio de
20227 2022. Empatia 4 ; ; Inv.
Afan de triunfo, Compromiso,
Habilidades Iniciativa y Optimismo. No
sociales Comprender a los demas, experimental
Ayudar a los demas a
desarrollarse, Orientacion | gpfoque de
hacia el servicio, Aprovechar la inv.
diversidad y  Conciencia o
politica. Cuantitativo
Influencia, Comunicacion,
Manejo de conflictos, Nivel:
Liderazgo, Catalizador de | cgrrelacional
cambio, Establecer vinculos,
Colaboracion y cooperaciéon y
Habilidades de equipo. Poblacién:
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis especificas Variable 02 Dimensiones de Indicadores de variable 02 67
¢Cuél es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y motivacion variable 02
mtehger_]ga emo_t:lonal y mtehger_lqa emo_clonal y | del trabaje}dor de los docentes de Ia_I.E. Nuestra sefiora del Ambicion de profesion, Rifia Muestra:
motivacion del trabajador de los | motivacion del trabajador de los | Carmen, Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022. Motivacion del del ayudante, Impresion de ¢ £
. o . . } ) se tomard la
docentes de la LE. Nuestra | docentes de la I.E. Nuestra | 5. No existe relacion entre la inteligencia emocional y trabajador fracaso y Objetivos/metas. oblacion total
sefiora del Carmen, Lircay - | sefiora del Carmen, Lircay - | qativacion del trabajador de los docentes de la I.E. Nuestra | DESEMPERO ) ) P
Angaraes - Huancavelica, 20227 | Angaraes - Huancavelica, 2022. sefiora del Carmen, Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022. LABORAL Entorno de trabajo | Grupo de trabajo /
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | 1. Eyiste relacion entre la inteligencia emocional y entorno de Capacidad del Her_ra_rplenltas, ETtructura dle la Técnicas:
inteligencia emocional y entorno | inteligencia emocional y entorno trabajo de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen trabajador posicion aboral, Naturaleza
de trabajo de los docentes de la | de trabajo de los docentes de la | | jrcay Angaraes - Huancavelica, 2022. ' financiera, Normas y Encuesta
I.E. Nuestra sefiora del Carmen, | |.E. Nuestra sefiora del Carmen, ] ) y o ) ) diplomacia, Ayuda de parte de
Lircay B Angaraes - | Lircay B Angaraes _ | HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y entorno la gerencia y Legislacion / Instrumento:

Huancavelica, 20227

¢;Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y
Capacidad del trabajador de los
docentes de la I.E. Nuestra
sefiora del Carmen, Lircay -
Angaraes - Huancavelica, 20227

Huancavelica, 2022.

Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y
Capacidad del trabajador de los
docentes de la I.E. Nuestra
sefiora del Carmen, Lircay -
Angaraes - Huancavelica, 2022

de trabajo de los docentes de la |.E. Nuestra sefiora del Carmen,
Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022.

H1: Existe relacién entre la inteligencia emocional y Capacidad
del trabajador de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del
Carmen, Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y
Capacidad del trabajador de los docentes de la I.E. Nuestra
sefiora del Carmen, Lircay - Angaraes - Huancavelica, 2022.

reglamentos.

Aptitudes tecnoldgicas,
Aptitudes sociales, Aptitudes
de resolucion de conflictos,
Aptitudes razonadas y
Aptitudes de comunicacion.

Cuestionario




Anexo 02

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL
DE LOS DOCENTES DE LA |.E. NUESTRA SENORA DEL CARMEN

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene
caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante
para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: Inteligencia emocional y
desempeiio laboral de los docentes de la I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Lircay —
Angaraes - Huancavelica, 2022. Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes
preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

INSTRUCCIONES:

Puede escribir o marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea

conveniente.

Género: Hombre Mujer

TOTALMENTE DE INDIFERENTE DESACUERDO

DE ACUERDO ACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

5 4 3 2

1

INTELIGENCIA EMOCIONAL

TA

Autoconocimiento

Conciencia emocional

1. ¢Sientes autoconfianza de tus capacidades?

Autoevaluacion

2. ¢ldentificas tus emociones que sientes en distintos
escenarios?

Confianza en uno mismo

3. ¢Eres consciente de tus fortalezas y limitaciones?

Autorregulacion

TA

Autocontrol

4. ¢Manejas de manera adecuada las situaciones de cambio que
se presentan en tu trabajo?

Confiabilidad

5. ¢Asumes las responsabilidades de tu desempefio laboral?

Escrupulosidad

6. ¢Mantienes los patrones de honestidad y de integridad en tu
centro laboral?

Adaptabilidad

7. ¢Recibes de manera positiva las nuevas ideas que surgen en
tu centro laboral?

Innovacioén

8. ¢La institucion introduce novedades con el fin de mejorar el
servicio?

Motivacion

TA




Afan de triunfo

9. ¢Sientes el afan de triunfar en las actividades que realizas
dentro de tu centro laboral?

Compromiso

10. ¢ Estas comprometido con el trabajo que realizas en la
institucion?

Iniciativa

11. ¢ Por lo general tomas la iniciativa en tu labor diaria?

Optimismo

12. ¢ Te sientes optimista al momento de realizar tu trabajo?

Empatia

TA

Comprender a los demés

N O

13. ¢Comprendes los sentimientos y las percepciones que
muestran tus comparieros de trabajo?

Ayudar a los demds a desarrollarse

14. ¢ Apoyas a tus compaferos de trabajo a desarrollar y reforzar
sus habilidades?

Orientacion hacia el servicio

15. ¢ Cultivas las oportunidades laborales en distintos tipos de
personas?

Aprovechar la diversidad

16. ¢ Cumples adecuadamente con las laborales que te asignan?

Conciencia politica

17. ¢ eres consciente de los posibles acontecimientos e influencias
que pueden tener un impacto a futuro dentro de la institucion?

Habilidades sociales

TA

NIO

Influencia

18. ¢ Tomas la iniciativa para realizar cambios positivos en tu
centro laboral?

Comunicacion

19. ¢ Escuchas abiertamente a tus compafieros de trabajo?

Manejo de conflictos

20. ¢Manejas los conflictos ocurridos en tu centro laboral de
manera adecuada?

Liderazgo

21. ¢Guias a tus comparferos de trabajo en la blsqueda de
lograr los objetivos?

Catalizador de cambio

22. ¢Influyes en tus comparfieros de trabajo para realizar cosas
positivas en favor de tu centro laboral?

Establecer vinculos

23. ¢Intentas crear relaciones interpersonales con tus
compaiieros de trabajo?

Colaboracién y cooperacion

24. ¢ Colaboras y cooperas con tus compafieros de trabajo para
alcanzar metas compartidas?

Habilidades de equipo

25. ¢Ayudo a los demés a desarrollar y manejar los distintos
equipos de la institucion?




DESEMPENO LABORAL

TA

Motivacion del trabajador

N O

Ambicion de profesion

26. ¢ Sientes la ambicidn de hacer una carrera prometedora dentro
de la institucion?

Rifia del ayudante

27. ¢ Evitas tener conflictos dentro de la institucion?

Impresion de fracaso

28. ¢ Logras todo lo que te propones dentro de la institucion?

Objetivos/metas

29. ¢ Trabajas estableciéndote metas y alcanzandolas?

Entorno de trabajo

TA

Grupo de trabajo / Herramientas

N O

30. ¢ La institucién te brinda el equipo y material necesario para
cumplir con tus labores y obtener tus metas?

Estructura de la posicion laboral

31. ¢ Te sientes comodo con el disefio de los ambientes de trabajo
donde laboras?

Naturaleza financiera

32. ¢La institucion te brinda las condiciones econémicas
adecuadas por el trabajo que realizas?

Normas y diplomacia

33. ¢ Respetas las reglas y politicas que maneja la institucion para
cumplir con las metas y objetivos?

Ayuda de parte de la gerencia

34. ;Sientes que el personal de administracion te brinda su
apoyo?

Legislacion y reglamentos

35. ¢ La institucion cumple con las leyes y regulaciones que pone
estado?

Capacidad del trabajador

TA

Aptitudes tecnolégicas

NIO

36. ¢ Demuestras tener las habilidades técnicas necesarias para
laborar dentro de la institucién?

Aptitudes sociales

37. ¢(Demuestras tener las habilidades interpersonales para
trabajar en equipo dentro y fuera de la institucion?

Aptitudes de resolucion de conflictos

38. ¢ Tienes la habilidad para solucionar problemas dentro y fuera
de la institucion?

Aptitudes razonadas

39. ¢ Demuestras tus habilidades analiticas dentro y fuera de la
institucion?

Aptitudes de comunicacion

40. ;Tienes la habilidad de comunicarte facilmente con tus
compafieros de trabajo y estudiantes?




Anexo 3
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL (VARIABLE 1)

N.T DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOCONOCIMIENTD Si No Si No Si No
1 | iSientes autoconfianza de tus capacidades? 5i Si Si
ildentificas tus emociones que sientes en distintos Si Si Si
escenanos?
i Eres consciente de tus fortalezas y limitaciones? Si Si Si
DIMENSION 2: AUTORREGULACION Si No Si Mo Si Mo
4 i Manejas de manera adecuada las situaciones de cambio Si Si Si
que s presantan en fu trabajo?
5 iAsumes las responsabiidades de fu desempefio Si Si Si
laboral?
B i Mantienes los patrones de honestidad y de integridad en 5i Si Si
tu centro laboral?
7 i Recibes de manera positiva las nuevas ideas que surgen Si Si Si
en tu centro laboral?
P iLa imstitucidn introduce novedades con el fin de mejorar Si Si Si
&l servicio?
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No Si MNo Si Mo
9 £ Sientes el afén de triunfar en las actividades que realizas 5i Si Si
deniro de tu centro laboral?
10 i Estas comprometido con el trebajo que realizas en la Si Si Si
institucion?
11 | ;i Tomas la iniciativa en algunas ocasiones? Si Si Si
12 | ;i Te sientes optimista al momento de realizar tu trabajo? & & -
DIMENSION 4: EMPATIA Si No Si Mo Si Mo
13 i Comprendes los sentimienfos y las percepciones que Si Si Si
muesiran tus compafieros de trabajo?
14 iApoyas a tus compafleros de frabajo a desamollar y Si Si Si
reforzar sus habilidades?
15 £ Cultivas las oportunidades laborales en distintos tipos de 5i Si Si
personas?
16 i Cumples adecuadamente con las leborales que ie Si Si Si
asignan?
ieres consciente de los posibles acontecimientos e Si Si Si
17 | influencias que pueden tener un impacto a futuro dentro
de la institucidn?
DIMENSION 5: HABILIDADES SOCIALES Si No Si Mo Si Mo
18 i Tomas la iniciativa para realizar cambios positivos en tu Si Si Si
centro laboral?
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18 | ;Escuchas abiertamente a tus compafieros de trabajo? Si Si Si
20 iManejas los conflicios ocurridos en tu centro laboral de Si Si Si
manera adecuada?
21 i Guias a tus compafieros de trabajo en la basqueda de Si Si Si
lograr los objetivos?
29 iInfluyes en tus compafieros de trabajo para realizar Si Si Si
cosas positivas en favor de tu centro laboral ?
73 iIntentas crear relaciones interpersonales com fus 5i 5i 5i
compafieros de trabajo?
24 i Colaboras y cooperas con tus compafieros de trabajo Si Si Si
para alcanzar metas compartidas?
75 iAyudo a los demas a desarrollar y manejar los distintos Si Si Si
equipos de la institucidn?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farrofian Emma Verdnica DMz 40545530

Especialidad del validador: Lic. Administracion

Dra. En Ciencias de la Educacidn

1Pertinencla: El ibem cormesponde al concepio lednon formulaca.

2Relevancla: El il=m a5 apropisdo para representar al components o dimsraiin sspecifica del construct

3Clandad: Se entiende sin dificultad alguna e enunclade ded ilem, s conclse, exacic ¥ directo

Mota: Suficlencia, == dice suficiencla cuands los ilems planteados son suficisnl=s para med |a dimension

Lima, 05 de julic de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPERO LABORAL (VARIABLE 2)

1

2

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: MOTIVACION DEL TRABAJADOR Si No 5i No S5i | Mo

1 ;Sentes. la ambicidn de hacer una carera | Si Si 5i
prometedora dentro de la institucidn?

2 | ;iEvitas temer conflictos dentro de la instituciin? Si Si Si

3 ilogras todo lo gque te propones dentro de la | Si Si Si
institucicn?

4 | iTrabajas estableciéndote metas y alcanzandolas? Si Si Si
DIMENSION 2: ENTORNC DE TRABAJO Si No Si No 5i | No
ila insfifucion fe brinda el equipo y material | Si Si Si

5 | necesario para cumplir con tus labores y obtener fus
metas?

& i Te sientes comodo con el disefio de los ambientes | 5i Si 5i
de frabajo donde laboras?

7 £La institucidn te brinda las condiciones econdmicas | 5i Si 5i
adecuadas por el trabajo gque realizas?

P iRespetas las reglas y politicas que maneja la | 5i Si 5i
institucidn para cumplir con las matas y objetivos?

9 £ Sientes que el personal de administracidn te brinda | 5i Si 5i
5U apoyo?

10 ;L& institucidon cumple con las leyes y regulaciones | 5i Si 5i
que pone estado?

DIMENSION 3: CAPACIDAD DEL TRABAJADOR Si Mo i No 5i | No

11 iDemuestras  temer las habilidades técnicas Si Si Si
necesarias para laborar dentro de la institucian?

;Demuesiras tener las habilidades interpersonales | 5i Si Si

12 | para trabajar en equipo dentro y fuera de la
institucicn?

13 iTienes la habilidad para solucionar problemas Si Si Si
dentro y fuera de la institucidn?

14 £ Demuesiras tus habiidades analiticas dentro y fuera | 5i Si Si
de la institucidn?

15 iTienes la habilidad de comunicarte facilmente con Si Si Si
tus compafieros de trabajo y estudiantes?




W UnivERSIDAD CHSAR VALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farrofian Emma Verdnica DMl : 40545530

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. En Ciencias de la Educacién
1Pertinencla: El iberm cormesponde al concepio ledrico formulada.
ZRelevancia: El ilem s apropiado para represeniar al components o dimension especifica del consirucio
3Clarkdad: Se snbsnde sin dificultad alguna el snunciado del ilem, a5 conciso, exscio ¥ direchs

Hota: Suficiencia, == dice suficencia cuando los items planeados son suficientes para medie la dimersicn

Lima, 05 de julio de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIOMNAL (VARIABLE 1)

N." DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOCONOCIMIENTO 5i No 5i No Si No

1 | ;Sientes autoconfianza de tus capacidades? Si Si Si

2 ildentificas tus emociones que sientes en distinfos Si Si 5i
escenarios?
i Eres consciente de tus fortalezas y limitaciones? Si Si 5i
DIMENSION 2: AUTORREGULACION Si No 5i No 5i No

4 iManejas de manera adecuada las situaciones de cambio Si Si 5i
que 5& presentan en tu trabajo?

5 iAsumes las responsabiidades de tw desempefio Si Si 5i
laboral?

6 iMantienes los patrones de honestidad y de integridad en Si Si 5i
tu centro laboral?

7 i Recibes de manera positiva las nuevas ideas que surgen Si Si 5i
en tu centro laboral?

8 £ La institucidn introduce novedades con el fin de mejorar Si Si 5i
el servicio?
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No 5i No 5i No

9 £ Sientes el afén de triunfar en las actividlades que realizas Si Si 5i
dentro de tu centro laboral?

10 iEstas comprometido con el trabajo que realizas en la Si Si 5i
institucion?

11 | ; Tomas la iniciativa en algunas ocasiones? Si Si Si

12 | ;Te sientes optimista al momento de realizar tu trabajo? B B &
DIMENSION 4: EMPATIA 5i No 5i No 5i No

13 i Comprendes los sentimientos y las percepciones que Si Si 5i
muestran tus compafieros de trabajo?

14 iApoyas a tus compafleros de trabajo a desarmollar y Si Si 5i
reforzar sus habilidades?

15 £ Cultivas las oportunidades laborales en distinios tipos de Si Si Si
personas?

16 iCumples adecuadamente con las laborales gue te Si Si 5i
asignan?
ieres consciente de los posibles acontecimientos e Si Si 5i

17 | influencias que pueden tener un impacto a futuro dentro
de la institucidn?
DIMENSION 5: HABILIDADES SOCIALES 5i No 5i No 5i No
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18 £ Tomas la iniciativa para realizar cambios positivos en fu Si Si 5i
centro laboral?
18 | ;Escuchas abieriamente a tus compafieros de trabajo? Si Si Si
20 iManejas los conflictos ocurridos en tu centro laboral de Si Si 5i
manera adecuada?
21 i Guias a lu‘..i c.,nmpaﬁems de trabajo en la bisqueda de Si Si 5i
lograr los objetivos?
27 iInfluyes en tus compafieros de trabajo para realizar Si Si 5i
cosas positivas en favor de tu centro laboral ?
23 ilntentas crear relaciones interpersonales con fus Si Si 5i
compaiiercs de trabajo?
24 i Colaboras y cooperas con fus compafieros de trabajo Si Si Si
para alcanzar metas compartidas?
25 iAyudo a los demas a desarrollar y manejar los distintos Si Si Si
equipos de la institucién?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de commegir [ ]| Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DMI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracién

MBA — Administracién de Negocios

1Perinencka: El item corresponde al concepio lednco formulada.
ZRelevancia: El it=m es apropiadc para representar al componente o dimension
mspacifica del construcio
IClarkdad: S& entiends sin dificultsd alguna = sruncado del ilem, s conciso, exscio
¥ dirscis
Mota: Suficiencia, s& dice suficiencia cuando ks fems planisados son suficienies para
medir i dimersion

Lima, 05 de julio de 2022

g\ E
Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPERO LABORAL (VARIABLE 2)

N." DIMENSIOMES ! items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: MOTIVACION DEL TRABAJADOR Si No i No i | No

1 ;Sientes la ambicibn de hacer una camera Si Si 5i
promeiedora dentro de la institucidn?

2 | ;Evitas tener conflictos dentro de la institucion? Si Si Si

3 | élogras todo lo que te propones dentro de la Si Si S
institucion?

4 | iTrabajas estableciéndote metas y alcanzandolas? Si Si Si
DIMENSION 2: ENTORNOC DE TRABAJO 5i No Si No 5i | No
gla institucion te brinda el equipo y material Si Si 5i

5 | necesario para cumplir con tus labores y obtener fus
metas?

8 £ Te sientes comodo con &l disefic de los ambientes | Si Si Si
de irabajo donde laboras?

7 £La imstitucidn te brinda las condiciones ecomdmicas | Si Si Si
adecuadas por el trabajo que realizas?

8 iRespetas las reglas y politicas que maneja la | Si Si Si
institucidn para cumplir con las metas y ocbjstivos?

g £ Sientes que el personal de administracion te brinda Si Si 5i
5U Bpoyo?

10 iLa institucidn cumple con las leyes y regulaciones | Si Si Si
que pone estado?

DIMENSION 3: CAPACIDAD DEL TRABAJADOR 5i No S5i No 5i | No

11 iDemuestras  temer las habilidades técnicas | Si Si Si
necesarias para laborar dentro de la institucian?
iDemuestras temer las habilidades interpersonales | Si Si Si

12 | para trabajar em equipo dentro y fuera de la
institucion?

13 iTienes la habilidad para solucionar problemas | 5i Si Si
deniro y fuera de la institucién?

14 £ Demuestras tus habilidades analiticas dentro y fuera | Si Si Si
de la institucidn?

15 i Tienes la habilidad de comunicarte facilmente con | Si Si Si
tus compafieros de frabajo y estudiantes?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ¥] Aplicable después de comegir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DMI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion
MBA — Administracién de Megocios

1Pertinencia: El item cormesponde al concepio feorico formuladao.

ZRelevancia: El itsm es apropiado para representar al componente o dimension
espacifica del oonstrucio

3Claridad: S entiends sin dificultad alguna & snunciado del iem, 85 conclso, exacio
¥ direcio

MNota: Suficiencla, sa dice suficiencia cuando los. flems planisados zon suficienies para

medir la dimersiin Lima, 05 de julio de 2022

Firma del Experto



ﬁl. URIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL (VARIABLE 1)

N. DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOCONOCIMIENTD Si No 5i No Si No

1 | iSientes autoconfianza de tus capacidades? Si Si Si
ildentificas tus emociones gque sientes en distinios Si Si Si
escenaros?
i Eres consciente de tus fortalezas y limitaciones? Si Si 5i
DIMENSION 2: AUTORREGULACION Si No 5i No 5i No

4 iManejas de manera adecusada las situaciones de cambio Si 5i Si
que 52 presentan en tu trabajo?

5 iAsumes las responsabilidades de tu desempefio Si Si Si
laboral?

& £ Mantienes los patrones de honestidad y de integridad en Si Si Si
tu centro laboral?

7 |é Recibes de manera positiva las nuevas ideas que surgen Si Si Si
en tu centro laboral’?

8 £ La institucidn introduce novedades con el fin de mejorar Si Si 5i
el servicio? i
DIMENSION 3: MOTIVACION Si Neo 5i MNo 5i No

g | Sientes el afan de triunfar en las actividades que realizas Si Si Si
dentro de tu centro laboral?

10 i Estas comprometido con el trabajo que realizas en la Si Si Si
insfitucion?

11 | ; Tomas la iniciativa en algunas ocasiones? Si Si 5i

12 | ;Te sientes optimista al momento de realizar tu trabajo? & & -
DIMENSION 4: EMPATIA Si No 5i No 5i No

13 i Comprendes los sentimienios y las percepciones que Si 5i Si
muestran tus compafieros de trabajo?

14 iApoyas a tus compafleros de trabajo a desarrollar y Si Si Si
reforzar sus habilidades?

15 £ Cultivas las oportunidades laborales en distintos tipos de Si Si Si
personas?

16 iCumples adecuadamente con las laborales gque ie Si Si 5i
asignan?
;ieres consciente de los posibles acontecimientos e Si Si 5i

17 | influencias que pueden temer un impacto a future dentro
de la institucidn?

DIMENSION 5: HABILIDADES SOCIALES Si No 5i No Si No

18 | ; Tomas la iniciativa para realizar cambios positivos en tu Si Si Si




ﬁ URIVERSIDAD CHSAR VALLEIO

centro laboral?

18 | ; Escuchas abiertamente a tus compafieros de trabajo? Si Si Si

20 iManejas los conflictos ocurridos en tu centro laboral de Si Si Si
manera adecuada?

29 i Guias a tus compafieros de trabajo en la bdsqueda de Si Si Si
lograr los objetivos?

22 iInfluyes en tus compafieros de trabajo para realizar 5i 5i 5i
cosas positivas en favor de tu ceniro laboral?

23 gIntentas crear relaciones interpersonales con fus Si Si Si
compafieros de trabajo?

24 i Colaboras y cooperas con tus compafieros de trabajo Si Si 5i
para alcanzar metas compartidas?

25 iAyudo a los demas a desarrollar y manejar los distintos Si Si Si
equipos de la institucidn?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ¥] Aplicable después de cormegir [ | Mo aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DMI: 41365424

Especialidad del validader: Lic. Administracian
Dra. Gestitn Piblica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item cormesponde al concepio iednoo formulada.

ZRelevancla: El ibem es apropiado para representar al componerie o dimension
especifica del consbrucio

FClaridad: Se entiende sin dificultad alguna o srundado del ilem, s concise, exacio
y dinscis

Mota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items planieados son suficlenies para
medir ka dimeresion

Lima, 05 de julio de 2022.

@Ltﬁ“
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPERNO LABORAL [VARIABLE 2)

N." DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: MOTIVACION DEL TRABAJADOR 5i No 5i No 5i | No

1 iSentes la ambicidn de hacer una camera | Si Si Si
prometedora dentro de la institucidn?

2 | ;Evitas tener conflictos dentro de la institucidn? Si Si Si

3 | &logras todo lo que te propones dentro de la Si Si Si
institucion?

4 | ;Trabajas estableciéndote metas y alcanzéndolas? Si Si Si
DIMENSION 2: ENTORNO DE TRABAJO 5i No Si No 5i | No
ila institucion te brinda el equipo y material | Si Si Si

5 | necesario para cumplir con tus labores y obiener tus
metas?

8 i Te sientes comodo con el disefio de los ambientes | 5i Si Si
de trabajo donde laboras?

7 i La institucidn te brinda las condiciones econdmicas | Si Si Si
adecuadas por el trabajo gue realizas?

8 iRespetas las reglas y politicas que maneja la | Si Si Si
institucidn para cumplir con las melas y objetivos?

g i Sientes gue el personal de administracidn te brinda | Si Si Si
5U Bpoyo?

10 iLa institucidn cumple con las leyes y regulaciones | Si Si Si
que pone estado?

DIMENSION 3: CAPACIDAD DEL TRABAJADOR Si Mo Si No 5i | No

14 iDemuestras  temer las habiidades técnicas | Si Si Si
necesarias para laborar dentro de la institucién?

i Demuestras temer las habilidades interpersonales | Si Si Si

12 | para trabajar en equipo dentro y fuera de la
insfitucion?

13 iTienes la habilidad para solucionar problemas | Si Si Si
dentro y fuera de la institucidn?

14 £ Demuestras tus habilidades analiticas dentro y fuera | 5i Si Si
de la institucién?

15 i Tienes la habilidad de comunicarte facilmente con | Si Si Si
tus compaifleros de frabajo y estudiantes?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ¥] Aplicable después de commegir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DMI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracian
Dra. Gestitn Piblica y Gobernabilidad

1Pertinencka: El ibsm cormesponde al concepio ledrioco formulada.

ZRelevancia: El ibem es apropiado para representar al componenie o dimension
mspacifica del onstrucio

ICIarkdad: Se entiends sin dificulisd alguna & aruncado del dem, &5 conciso, exacio
¥ dinscio

Mota: Suficiencia, ss dice suficlencia cuando los flems planteados son suficlenies para
medir ka dimersion

Lima, 05 de julioc de 2022.

N
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FIABILIDAD

Escala: Inteligencia emocional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 67 100,0
Excluido? 0 0
Total 67 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,969 25

Escala: desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 67 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 67 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,932 15

Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

[0; 0.5] Inaceptable
[0.5; 0.6] Pobre
[0.6; 0.7] Débil
[0.7; 0.8] Aceptable
[0.8; 0.9] Bueno

[0.9; 1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov 2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia ,192 67 ,000 ,880 67 ,000
Emocional
Desempefio Laboral ,226 67 ,000 ,853 67 ,000

Si la muestra es menor a 50, se utiliza Shapiro-Wilk.
Si la muestra es mayor a 50, se utiliza Kolmogoérov-Smirnov.

Si el nivel de significacion es menor al 0.05 es una prueba no paramétrica y se utiliza
Spearman.

Si el nivel de significacion mayor al 0.05 es una prueba paramétrica y se utiliza Pearson.

Estandares de coeficiente de correlacién por rangos de Spearman.

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion

-091a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a- 0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacién negativa media

-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11a+0.50 Correlacién positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a+ 0.90 Correlacién positiva muy fuerte

+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez, (2014)
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