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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar los factores críticos en la 

decisión de compra de los clientes de la tienda por departamentos Saga Falabella 

año 2017, de tipo descriptiva con diseño no experimental de corte transversal. Se 

planteó la siguiente hipótesis: Los factores críticos que determinan la decisión de 

compra de los clientes de la tienda por departamentos Saga Falabella son variedad 

de productos, el precio y promociones. La muestra estuvo conformada por 384 

clientes de la Ciudad de Trujillo que acuden a Saga Falabella, el presente trabajo 

se utilizó como instrumento un cuestionario para Factores críticos y Decisión de 

compra respectivamente. Los datos fueron procesados en los programas Spss y 

Microsoft Excel, se empleó el coeficiente de Spearman como prueba estadística 

con una correlación moderada (0.409), concluyendo que Los factores críticos más 

relevantes son Promociones con una correlación positiva baja (0.371) y son 

considerado Bueno, Procesos con una correlación positiva baja (0.322) y son 

considerado como Importante, y por último Personas con una correlación positiva 

baja (0.365) y son considerados como Bueno.  

 

Palabras Clave: factores críticos, decisión de compra, Saga Falabella, Tienda por 

Departamentos. 
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Abstract 

 

The present investigation had as objective to determine the critical factors in the 

purchase decision of the clients of the department store Saga Falabella year 2017, 

of a descriptive type with a non-experimental design, cross-sectional study. The 

following hypothesis: The critical factors that determine the purchase decision of the 

clients of the department store Saga Falabella are variety of products, the price and 

promotions. The sample was composed of 384 customers of the city of Trujillo, who 

come to Saga Falabella, the present work was used as an instrument a 

questionnaire for critical factors and purchase decision respectively. The data were 

processed by the SPSS and Microsoft Excel, you use the Spearman coefficient as 

statistical test with a moderate correlation (0,409), concluding that the critical factors 

most relevant are promotions with a low positive correlation (0,371) and are 

considered good, processes with a low positive correlation (0,322) and are 

considered as important, and finally People with a low positive correlation (0,365) 

and are considered as well. 

 

Key words: critical factors, purchase decision, Saga Falabella department store.




