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Resumen

El trabajo de investigacion titulado Liquidez y rentabilidad de los empresarios
del centro comercial “El Molino I” del distrito de Santiago, Cusco - 2021, en el
gue se plante6 como objetivo general. Determinar la relacién entre la liquidez y
la rentabilidad de los empresarios del centro comercial “El Molino I” del distrito
de Santiago-Cusco 2021 con una hipotesis general de. Existe relacidén
significativa entre la liquidez y la rentabilidad de los empresarios del centro

comercial “El Molino I” del distrito de Santiago-Cusco 2021

Para el desarrollo del trabajo se tom6 como parte de la metodologia el tipo
de investigacion baésica, alcance correlacional, disefio transversal no
experimental, utilizando la técnica de la encuesta a través del instrumento que
fue el cuestionario que fue dirigido a los 40 empresarios del Centro comercial el
Molino I. quienes fueron considerados como muestra y los resultados fueron

encontrados a través del sistema SPSS 25.

Por ultimo, se llegd a la conclusion que si existe relacion significativa entre
la liquidez y la rentabilidad de los empresarios del centro comercial “El Molino I”
del distrito de Santiago-Cusco 2021.

Palabras claves

Liquidez, rentabilidad, recursos financieros, cuentas por cobrar, obligaciones

financieras.
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Abstract

The research work entitled Liquidity and profitability of the entrepreneurs of
the "El Molino I" shopping center in the district of Santiago, Cusco - 2021, in which
it was raised as a general objective. To determine the relationship between the
liquidity and the profitability of the entrepreneurs of the "El Molino I" shopping
center in the district of Santiago-Cusco 2021 with a general hypothesis of. There
is a significant relationship between the liquidity and the profitability of the
entrepreneurs of the "El Molino I" shopping center in the district of Santiago-
Cusco 2021

For the development of the work, the type of basic research, correlational
scope, non-experimental cross-sectional design, was taken as part of the
methodology, using the survey technique through the instrument that was the
guestionnaire that was addressed to the 40 businessmen of the shopping center.
El Molino I. who were considered as a sample and the results were found through
the SPSS 25 system.

Finally, it was concluded that there is a significant relationship between the
liquidity and the profitability of the entrepreneurs of the "EI Molino I" shopping

center in the district of Santiago-Cusco 2021.
Keywords:

Liquidity, profitability, financial resources, accounts receivable, financial

obligations.



I. INTRODUCCION

El comercio en un concepto universal se define como el intercambio o
transaccion que existe con el propdésito de comprar y vender bienes o servicios,
esta actividad mejora la economia de un pais al mantener el dinero en circulacién
impulsando el desarrollo equitativo de los involucrados, Arroba et al (2018)
manifiesta que la liquidez es la capacidad con la que cuentan las empresas y
poder afrontar sus compromisos en corto, mediano y largo plazo, donde para
ello, es importante que las empresas cuenten con una liquidez que les permita
afrontar con sus obligaciones con terceros. El uso adecuado de los recursos
financieros permitira a la empresa generar altos indices de rentabilidad, para
Flores (2019) a nivel mundial la rentabilidad es una consecuencia de la aplicacion
de acciones econdmicas que emplean diferentes recursos como son los

financieros humanos y los materiales con el propdsito de tener beneficios futuros.

Para Rodriguez (2019) el origen del comercio trasciende desde las primeras
civilizaciones que tomaron la oportunidad de intercambiar el excedente de sus
productos con otros. A través del tiempo se observo que los grupos dedicados a
estas actividades mejoraron y desarrollaron su capacidad de produccion, al
mismo tiempo que contribuyeron a su generacion construyendo anexos para que

el intercambio facilite su labor.

La actividad comercial en los paises del caribe y América, el 19.2% se dedica
al comercio exterior, es por ello que CEPAL (2020), propone: La estimulacion de
la actividad comercial con el proposito de incrementar la cadena de valor para
ampliar el comercio interregional, este aspecto es necesario para impulsar la
recuperacion del valor exportado que, a consecuencia de la pandemia se
propago la paralizacién de comercio, teniendo bajas y deterioro econdmico. Es
por ello que CEPAL insiste en revertir la desintegracion y facilitar el comercio
desde la infraestructura, transporte, logistica, cooperacion y procedimientos que

ayuden a impulsar la comercializacion para la posible reactivacion econdmica.

Como pudimos observar el parrafo anterior indica la importancia del comercio
para el desarrollo de un pais; pobladores se dedicaron al comercia conjunto
formando grupos del mismo interés, estableciendo ferias, construcciones con

fines de negocio comercial, es asi en el Cusco con fecha 24 del afio 2010, tomo



apretura el Molino I, con el objetivo principal ofrecer productos nacionales, desde
ropa que es un gasto necesario y un derecho fundamental para la poblacion,
artefactos electronicos, de limpieza, entre otros, cubriendo necesidades y

buscando el beneficio comun.

Sim embargo para que el beneficio mantenga la concurrencia adecuada y
favorable, es de utilidad que los comerciantes cuenten con dinero liquido, para
poder seguir haciendo estas transacciones benéficas. Gonzales (2021) reafirmé
la importancia de la liquidez, indicando que, para los mercadores financieros, de
comercio y sector bancario el deterioro de la liquidez repercute en el
funcionamiento del beneficio monetario de las entidades generando crisis
considerable, es por esta razon que la evaluacion del riesgo de la liquidez es uno

de los factores indispensables para la administracion.

En la actualidad los comerciantes del Molino | enfrentan esta realidad en
apoyo de entidades financieras o diferentes buscan opciones, que les respalde
obtener liquidez para continuar con sus actividades comerciales, y de esta
manera poseer el beneficio esperado y continuo para mejorar su rentabilidad de
sus actividades econdémicas, y poder competir, sobresalir y perdurar dentro del
mercado competitivo, lo que se vera reflejado en la rentabilidad empresarial
donde Prana (2020) define que la rentabilidad de una empresa son los beneficios
futuros que se obtienen luego de realizada una inversion, lo que tendra influencia
en la capacidad de pago que permite cubrir con las obligaciones financieras
ademas de generar ganancias o utilidades. En base a la descripcion tenemos
como: Problema general; ¢ Cual es la relacion entre la liquidez y la rentabilidad
de los empresarios del centro comercial “El Molino I’ del distrito de Santiago
Cusco - 20217?, y especificos: ¢, Cual es la relacion entre los recursos financieros
y la rentabilidad; ¢Cual es la relacidbn entre las cuentas por cobrar y la
rentabilidad; ¢Cual es la relacion entre las obligaciones financieras y la
rentabilidad de los empresarios del centro comercial “El Molino I” del distrito de

Santiago cusco 20217?

Justificacién para el desarrollo del estudio se considero: la justificacion Tedrica.
El estudio cuenta con fundamentacion tedrica, en razén a que su objetivo esta
orientado a: ampliar y profundizar los conocimientos tedricos cientificos y

contables relacionados con la liquidez y la rentabilidad basado en teorias y
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conceptos de diferentes autores. La justificacion Practica. El estudio cuenta con
fundamentacién practica en razon a que es fuente de informacion para
empresarios de varios centros comerciales situados a lo largo del pais, y por
ende como herramienta de referencia a profesionales y estudiantes interesados
en expandir la informacién en los temas referidos a la liquidez y la rentabilidad
empresarial. Asimilo la justificacion Valorativa. La investigacion sera de gran
valor, por ser util para diferentes empresarios de los centros comerciales a nivel
nacional, para conocer la importancia que tiene la liquidez para mejorar la
rentabilidad. Y finalmente la justificacion Académica. Esto se debe a que
seguimos las politicas y procedimientos requeridos por la universidad y los
estandares de investigacibn que cumplen los estdndares APA, mientras
desarrollamos las mismas herramientas de investigacion que seran muy utiles

para estudios posteriores.

En base a lo antes indicado se plantea: Objetivo general: Determinar la relacion
entre la liquidez y la rentabilidad de los empresarios del centro comercial “El
Molino I”, y como especificos: Determinar la relacion entre recursos financieros
y la rentabilidad de los empresarios del centro comercial “ ElI Molino I7;
Determinar la relacion entre los Recursos econdmicos y la rentabilidad de los
empresarios del Centro comercial “el Molino I” y como Objetivos especificos:
Determinar la relacion entre los recurso financieros y la rentabilidad de los
empresarios del centro comercial “El Molino I”; Determinar la relacion entre los
recursos financieros y al rentabilidad de los empresarios del centro comercial “El
Molino I” del distrito de Santiago-Cusco 2021, Determinar la relacion entre las
cuentas por cobrar y la rentabilidad de los empresarios del centro comercial “El
molino I” del distrito de Santiago-Cusco 2021; determinar la relacion entre las
obligaciones financieras y la rentabilidad de los empresarios del Centro
comercial “el Molino I”. ademas de la Hipdtesis general: Existe relacion
significativa entre la liquidez y la rentabilidad de los empresarios del centro
comercial “EL Molino I’ y las especificas Existe relacidn entre las obligaciones
financieras y la rentabilidad, existe relacién entre las cuentas por cobrar y la
rentabilidad y finalmente existe relacion entre las obligaciones financieras y la
rentabilidad de los empresarios el centro comercial el molino I” del distrito de

Santiago cusco 2021.



II. MARCO TEORICO

Se recopilo informacién de estudios previos entre ellos tenemos los siguientes

antecedentes internacionales:

Espinoza (2021) planteo el objetivo: determinar la relacion entre la liquidez y
rentabilidad; metodologia: método deductivo, tipo aplicado, nivel descriptivo,
disefio no experimental instrumento encuesta y entrevista; conclusion: al utilizar
los denominados ratios financieros, son se suma importancia analizarlos asi
como los resultados integrales para determinar la liquidez, y de esta manera
estar proyectados a satisfacer las necesitas de sus proveedores al serles fiel con
los compromisos, por otro lado, el manejar un buen control administrativo llevara

a la empresa a mejorar su rentabilidad.

Landi (2021) planted el objetivo: determinar la relacion entre la rentabilidad y
la liquidez; metodologia: método deductivo, enfoque cuantitativo, tipo descriptivo,
técnica encuesta, concluyendo: Para evaluar si una empresa cuenta con una
rentabilidad favorable, es posible poner en observacion la liquidez que manejan;
este llega a ser uno de los indicadores de que una empresa cuenta con buena
rentabilidad financiera y esta pronta para seguir invirtiendo, con el objetivo de

beneficiarse en un periodo largo.

Hidalgo y Castillo (2019) plante6 el objetivo determinar la relacion entre el
control y la liquidez: metodologia: Enfoque cuantitativo aplicado descriptivo y
deductivo, donde llego a concluir que la gestidn realizada por la organizacion se
podra visualizar el crecimiento de la empresa, es por esta razén que los
manuales de control en distintas areas son de suma importancia, contribuyendo
de manera favorable al correcto funcionamiento de la empresa, teniendo como

resultado el beneficio futuro denominado rentabilidad.

Ortegay Torres (2018) planted objetivo: determinar la relacion entre la gestion
inventario y liquidez; metodologia: nivel descriptivo correlacional, método
inductivo, descriptivo, analitico, enfoque cualitativo, técnica informacion
documental y entrevista al personal concluyendo: Un buen abastecimiento es
importante para que la empresa pueda mejorar sus ingresos el cual se vera
reflejado en el incremento de su rentabilidad, si este fuese desatendido la entidad

pasaria por conflictos con sus clientes, generando malestar e insatisfaccion, de



manera que dejaria de ser competencia dentro del mercado, quebrando su
liquidez necesaria para la inversion y la recuperacion de la entidad, pasando a la
inestabilidad econdémica y por ende dejar de sr rentable.

Ascencio (2020) planted el objetivo: describir la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad; metodologia alcance descriptivo correlacional, de corte
transversal, enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, tipo no-
experimental, técnica encuesta y documental, instrumento cuestionario;
concluye: que un proceso favorable econdmico es el financiamiento, tratamiento
gue le permite a la entidad conservar u obtener el suficiente efectivo liquido que
le permita realizar diferentes actividades econdmicas dentro de la empresa,
desde hacer frente a sus obligaciones, invertir para mejorar aspectos de la
entidad que le permitan tener el beneficio esperado satisfaciendo la demanda
del mercado competitivo con el objetivo de recuperar la promesa de la inversion

llamada rentabilidad.

Bravo y Contreras (2020) objetivo: determinar el apalancamiento financiero
en la de rentabilidad; metodologia: método deductivo, andlisis documental,
aplicada, cuantitativo, no experimental; técnica cuenta, instrumento cuestionario;
conclusiéon: una de las maneras mas eficientes y rapidas de obtener liquidez para
mantener a la entidad dentro del mercado competitivo realizando inversiones de
mejora, ampliacion y modificacion es el de recurrir a las entidades financieras, 0
a sus distintas fuente de financiamiento externo, capaces de otorgarnos la
necesario para continuar desarrollando las actividades primordiales de la

empresa, reflejando su beneficio futuro en la rentabilidad.

Espinoza (2017) plante6 como objetivo: implementar estrategias para
incrementar la rentabilidad, metodologia: método deductivo, analisis documental,
tipo aplicada, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, poblacion 9
colaboradores, técnicas entrevista y cuestionario, conclusion: seguir una de las
estrategias basicas siendo importante el considerar una implementacion de un
sistema contable acorde a lo que se necesita en la organizacién, de tal forma
gue se pueda asegurar la liguidez necesaria de tal forma que pueda cumplir con
sus pasivos (obligaciones) con terceros, de tal forma que la organizacién pueda

determinar la rentabilidad de la mejor manera posible.



Castro (2017) plante6 el objetivo: analizar el financiamiento en la
rentabilidad; metodologia: método deductivo, enfoque mixto, estudio bésico a
través del andlisis documental, exploratoria, descriptiva y correlacional: la
poblacion son 100 microempresarios, Conclusion: para que las actividades de la
empresa tengan una concurrencia favorable, es necesario poder medir su nivel
de endeudamiento, de esta manera podremos conocer su capacidad de pago o
el nivel de efectivo liquido con el que cuentan para afrontar los desafios de la
empresa dentro del mercado.

Estudios en ingles

Lamtiar et al. (2021) planted el objetivo: describir la liquidez y apalancamiento
en la rentabilidad; metodologia: enfoque cuantitativo, muestreo intencional,
analisis de regresion multilinea; conclusion: para realizar una inversion un
inversionista debe ser cuidadoso y necesita entender la condicion economica y
el desempeiio de la Empresa donde se realizaran las actividades de inversion,
en tal sentido para realizar una mejor competitividad dentro del mercado
econdmico es necesario que la organizacién pueda cumplir con sus pasivos a
razon ello es importante contar con una buena liquidez ya que este permite que
la empresa tenga la capacidad de afrontar su conflicto que son parte del ente, de
esta manera podra apalancarse econOmicamente Yy evitar resultados

desfavorables.

Traduccion en ingles

Lamtiar et al. (2021) raised as objective: to describe liquidity and leverage on
profitability; methodology: quantitative approach, purposive sampling, multilinear
regression analysis; Conclusion: To make an investment, an investor must be
careful and needs to understand the economic condition and performance of the
Company where the investment activities will be carried out, in this sense, to
achieve better competitiveness within the economic market, it is necessary that
the organization can comply with its liabilities to reason, it is important to have
good liquidity since this allows the company to have the ability to face its conflict
that are part of the entity, in this way it can leverage economically and avoid

unfavorable results.



Alsyouf (2017) plante6d el objetivo: llustrar como la politica eficaz vy
productividad; conclusién: la posibilidad de demostrar los cambio que
experimentaron los procesos de productividad fue notable en relacién a la
ganancia por el aumento de liquidez en la inversion que realizé la empresa sin
descuidar o aumentar los precios para los demandantes, esto no conlleva al
analisis que al tener liquidez y mejorar o poder darle mantenimiento a los

procesos de produccién mejora notablemente los resultados de la entidad.

Traduccién en ingles

Alsyouf (2017) raised as objective: lllustrate how effective policy influences
productivity and profitability; Conclusion: the possibility of demonstrating the
changes experienced by the productivity processes was notable in relation to the
gain due to the increase in liquidity in the investment made by the company
without neglecting or increasing prices for the plaintiffs, this does not lead to the
analysis that Having liquidity and improving or being able to maintain production

processes significantly improves the entity's results.
A continuacidn, se presenta los estudios Nacionales:

Huamani (2021) plante6 como obijetivo: analizar la liquidez y rentabilidad,;
metodologia: tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, técnica encuesta,
concluyendo: la liquidez empresarial realiza inversiones de diversa indole en la
compra de productos que se reflejan en la capacidad de venta, ademas de la
liquidez empresarial, que es importante para abordar temas laborales y de toma
de decisiones y reducir costos y gastos, imprescindible para verse reflejado en

la rentabilidad.

Velasquez (2018) planted el objetivo; desarrollar un analisis de la liquidez y
rentabilidad; estudio aplicado, no experimental e informacion documental;
concluyendo: la aplicacion de ratios financieros permite a las empresas conocer
su solvencia y cumplir con su endeudamiento a corto plazo, lo cual es
fundamental para la organizacion poder determinar el nivel de liquidez con la que

cuenta la empresa.

Falcény Rios (2021) planteé el Objetivo: determinar la relacion existente entre
liqguidez y rentabilidad; metodologia: tipo basico, alcance descriptivo

correlaciona, disefio no experimental, concluyendo: la liquidez empresarial es



fundamental para la empresa ya que le ayuda a ejecutar de manera viable las
obligaciones que presenta a un corto periodo frente a terceros y otros y con ello
mantener incidencias rentables, la liquidez empresarial es efectivo equivalente a
efectivo y en base al sistema de recobro. Por ende, diremos que tener una
liquidez a flote trae consigo los resultados esperados de la empresa.

Tintaya y Alameda (2020) plante6 como objetivo: determinar la relacion entre
la liquidez y la rentabilidad; metodologia. aplicada, no experimental, alcance
descriptivo, concluyendo: la alternativa para analizar la liqguidez de una empresa
es por ratios financieras que nos permitiran obtener una informacién clave y
transparente, esto permite a las empresas conocer el efectivo y equivalentes de
efectivo y con la informacion obtenido poder tomar mejores decisiones referente
al pago o cancelacion de deudas de tal forma que se pueda mantener el crédito

necesario para continuar con sus actividades empresariales.

Ramos (2018) planted el objetivo: establecer la relacion entre rentabilidad y
liquidez; concluyendo: se observa una relacion favorable, esto se interpreta
como una empresa con la ventaja de realizar una inversion de manera inmediata
con la disponibilidad necesaria de disponer de sus recursos financieros, esto con
la finalidad de mantener la innovacion dentro del mercado o realizar mejoras el

servicio y productos de la empresa.

Aguilar y Cano (2017) plante6 el cdmo objetivo: desarrollo del financiamiento
para mejorar la rentabilidad; metodologia: aplicada, descriptivo, método
deductivo, no experimental, técnica encuesta; donde concluye que una de las
fuentes de menor riesgo es el de financiamiento propio que permite al empresario
realizar una inversion sin necesidad de recurrir al endeudamiento. Existen otras
fuentes de financiamiento sin endeudamiento como las internas, que esta

relacionado con sus ganancias.

Llancary (2017) planteé el objetivo de: determinar el efecto de la morosidad
en la rentabilidad; metodologia: tipo descriptiva, experimental, llegando a
concluir que las salidas mas cotidianas para obtener liquidez en las empresas
es el factoring que consiste en trabajar en equipo junto a las entidades

financieras en relacion a las deudas por cobrar que tiene la empresa. Este



procedimiento permite a la empresa tener liquidez de manera inmediata y sin

riesgo a perdida por la falta de cumplimiento de los clientes o demandantes.

Cérdova (2018) planted el objetivo: identificar oportunidades y rentabilidad;
metodologia: cuantitativa, aplicada descriptiva, no experimental utilizando el
cuestionario instrumento; donde concluye las instituciones econémicas recurren
de manera continua a las instituciones financieras bancarizadas o0 no
bancarizadas con el objetivo de adquirir liqguidez de manera inmediata, estos
llegan a ser investidos de manera positiva en mejoras de los inmuebles o
muebles de le empresa, implementar innovacion en relacion a sus actividades
econémicas, o empezar con la constitucion de una. Esto demuestra la
dependencia necesaria que existe entre el financiamiento y los resultados que
se quiere obtener a través de los procesos de inversion a los que se adecuan las
empresas. El financiamiento para la obtencidn de liquidez es de importancia para
cumplir los objetivos de la empresa, muchas veces las personas poco
conocedoras proceden a tomar como Unica opcion a las entidades financieras
sin evaluacion previa es por ello que existe un indice alto de las personas que

utilizan esta media para cumplir con sus necesidades econémicas.

Medina (2018) plante6 como objetivo: determinar la relacion del
financiamiento y la rentabilidad: metodologia: tipo aplicada, nivel descriptivo,
disefio no experimental; concluye: que es necesario obtener liquidez y una
manera inmediata es el financiamientos, por ello existen diferentes fuentes a los
gue cada quien de acuerdo a su conveniencia pueda acogerse. Muchas veces
la evaluacion de estas fuentes se deja de lado y se opta por el mas comercial
gue es el financiamiento bancario, sin embargo, pueda que una previa
evaluacion mejoré de cierta manera la liquidez de las entidades. Dejando de lado
la fuente a la que se recurra, es importante que las empresas tengan liquidez si

desean invertir en diferentes activos para mejorar sus resultados.

Pacotaype (2018) plante6 el objetivo: describir las caracteristica de la
rentabilidad y el financiamiento: metodologia: descriptiva, no experimental de
enfoque cuantitativo; concluye: que el paso inicial para apertura una empresa es
el financiamiento, sea de manera interna o externa, este permitird a la empresa
obtener la liquidez necesaria para empezar con la inversién y continuar con su

actividades econémicas, esperando el beneficio futuro, siendo la rentabilidad.



Fundamentacion tedrica de la investigacion
Teoriade la Liquidez:

Keynes (1936)Teoria General de Keynes: Se expresa con referencia a la teoria
econémica de nombre Keynes, donde el objetivo principal es darnos a entender
la interpretacion que se realiza a la interaccién que se obtiene de las demandas,
como el ahorro, la inversién y la disponibilidad de liquidez, con ello damos a
entender al manejo del dinero. El ahorro es de margen similar a la inversion con
la diferencia de que los resultados llegan a ser de valor numérico desiguales
dependiendo del tratamiento que se le dé va repercutir sobre las decisiones que
se iran tomando, Keynes en su teoria ve el ahorro como el ingreso por renta,
referido al apego de las personas por obtener mas ahorros mientras mas
ingresos tienen, sin embargo, los resultados se ven vulnerables en cuanto los
ingresos empiezan a bajar. Sin embargo, la rentabilidad por inversion se ve
relacionada por la inteligencia del rendimiento del capital, mientras el capital es
manejo de manera adecuada los resultados son favorables, la inversion genera
ganancia como perdida dependiendo de la maniobra o procesos inteligentes que
sean aplicados entro del mercado competitivo. Con la explicacion de estos dos
factores Keynes interpreta que la mejor manera de manejar el disponible del
dinero es dandole un equilibrio entre en ahorro y la inversién, de esta manera se

puede eliminar los riesgos de ambos factores.

A continuacion, se plantearan las bases conceptuales de las unidades de
estudio y sus dimensiones; donde la primera unidad de estudio es la Liquidez:
donde en base alo propuesto por Rolnik (2018) Sefialaremos que la liquidez esta
constituido por los recursos financieros, y las cuentas por cobrar que son

efectivizadas, el cual dispone la organizacion para cumplir con sus pasivos.

Konfio (2019). La liquidez es el hecho de que un activo pueda convertirse con
mayor facilidad en efectivo, es decir; es la libre disponibilidad que cuenta una

entidad para el desarrollo de sus actividades.

Pérez (2018) La liquidez se refiere a la libre disposicion de activos
empresariales a cambio de efectivo, en tal sentido la liquidez son los recursos
gue posee la organizacion mediante el cual al momento de utilizarlo o venderlos

generara ingresos con los cuales pueda cumplir con sus obligaciones.
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En base a las definiciones de la primera variable, liquidez se va extraer las

dimensiones de la investigacion las cuales son:

Recursos financieros: Rus (2019) Segun el autor, da referencia a los recursos
financieros, el cual podremos definirlo como el efectivo y todos sus equivalentes,
una manera de medir los recursos financieros es a través del flujo de dinero que
tiene una empresa. Este recurso es un indicador importante al momento de
realizar un presento en entidades financieras. Por otra parte, Editorial (2022)
indica que son los recursos que posee una organizacién para que tenga la
capacidad de seguir invirtiendo o realizar otras operaciones, como es el caso de

cuentas bancarias o deudas por cobrar.

Para tener una mejor comprension del estudio definiremos los indicadores:
Sanchez (2018) El efectivo es el estado en el que encuentra el dinero para
alguna operacion economica o para el pago de una obligacion; Marco (2018) El
equivalente de efectivo, pertenece al activo corriente de una empresa, que
significa el efectivo disponible que se logra a corto plazo para continuar
invirtiendo o para el pago de sus obligaciones financieras; Westreicher (2020)
sefiala que las cuentas corrientes son un contrato bancario, donde el cliente
puede realizar depoésitos y retiros a la entidad financiera, Westreicher (2020)
indica que la caja Chica esta relacionado con un monto de dinero que separa la

organizacion para cualquier tipo de urgencia

Cuentas por cobrar: Marco (2018). Son las que poseen un saldo deudor en el
balance de la empresa. Los cuales representan parte de los derechos que
respaldan la prestacion de servicios por terceros o la venta de productos
anticipados. Entonces, las cuentas por cobrar es el resultado de todas las
actividades realizadas por la empresa. De la misma forma Stevens (2021).
Afirma que las cuentas por cobrar son parte de la provision de diversos bienes o
servicios, en ambos casos se genera una obligaciéon financiera a favor de la

empresa.

Para tener una mejor comprension del estudio definiremos los indicadores:
Stevens (2021) las cuentas a corto plazo, son las cuentas con disponibilidad
inmediata que no sean mayores a un afo; Stevens (2021) las cuentas a mediano

plazo, son las cuentas con disponibilidad dentro del plazo establecido, no
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excedente a dos afios; Stevens (2021) las cuentas a largo plazo, son las
cuentas con disponibilidad a largo plazo, el tiempo de cobro es de dos afos a

7

mas.

Obligaciones con terceros: Sanchez (2018) La deuda financiera o conocido
como deuda negociable es emitido por una empresa con el objetivo de recaudar
fondos, de tal manera que se estara atrayendo a nuevos inversores. Poseen una
diferencia con los bonos que generalmente se centra para el pago a largo plazo.
Por otro lado, Aldea (2019) afirma que las obligaciones financieras o llamadas
bonos son emitidas por las deudas que pose a una empresa o una entidad

publica.

Para tener una mejor comprension del estudio definiremos los indicadores:
Dgii (2021) sefiala que las obligaciones con terceros son compromisos
financieros por la venta de un bien o servicio Dgii (2021) indica que las
obligaciones con el personal son las obligaciones que se tiene con los
colaboradores de la empresa. Dgii (2021) sefiala que las obligaciones
tributarias son obligaciones establecidas para el pago de tributos por parte del

contribuyente a la SUNAT.
La teoria de la rentabilidad empresarial

Myers (1984) La teoria del Pecking Order Nos da a entender que la jerarquia
de conseguir liquidez para emplear la inversion no es netamente una regala a
cumplir, pero si ayuda a tomar mejores decisiones de acuerdo al manejo de la
disponibilidad del dinero, descifra que es mejor recurrir al financiamiento interno
de manera personal con fondos propios, y si estos son escasos buscar nuevas
formas de financiamiento antes de recurrir al endeudamiento, esto puede de ser
ayuda como principiante en cuanto buscar liquidez para realizar inversiones, sin
embargo, personas con mas experiencia buscan el financiamiento de acuerdo a

las necesidades y al juego del mercado econémico.

Como segunda unidad de estudio tenemos a la variable Rentabilidad:
Editorial (2022) La rentabilidad de una empresa es el resultado de como una
inversidon genera beneficios futuros. En este sentido la rentabilidad esta dividida
en: Rentabilidad econdmica que son los beneficios obtenidos a largo plazo,

rentabilidad financiera constituida por los beneficios a corto plazo y rentabilidad
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social, que estos considerados a los beneficios intangibles como son garantia y

prestigio

Para Prana (2020) indica que es la facultad que cuenta una entidad para crear
actividades que a futuro puedan generar beneficios. Para medir la rentabilidad
es necesario utilizar métricas financieras para la evaluacién de la eficacia que

tiene la gestion en el periodo actual.

Para Puente y Andrade (2017). Los principales objetivos empresariales es
aumentar las utilidades del negocio y generar utilidades a partir de las
inversiones, y que el principal criterio que busca la teoria es generar
competitividad a través de las medidas de rentabilidad. Por esta razén, las
pequefias empresas se enfocan en esta teoria, tratando de aumentar las
ganancias enfocandose en aumentar la produccion y la diversificacion de la
cartera de clientes de sus clientes, lo que a su vez afecta el servicio al cliente,

generando mayores ganancias. Negocio.

Para Guitman, citado por Abanto. (2020) Desde la perspectiva de la gestion
financiera, la rentabilidad se define como la relacion entre el rendimiento de una
empresa sus ingresos o activos y capital de tal manera que se pueda determinar
la rentabilidad de una empresa, lo que es de gran trascendencia para el
desarrollo de la empresa. También es importante reiterar que la rentabilidad esta
directamente relacionada con el riesgo, y si se quiere mejorar la rentabilidad, las

empresas también tienen que asumir un mayor riesgo.

En base a lo indicado sobre la rentabilidad podemos extraer las siguientes

dimensiones:

Rentabilidad econdmica: Segun Santiesteban (2020) Con referencia a la
rentabilidad econdmica se relaciona con los activos que genera o tiene la
empresa, este resultado es visible ante la vista de los demandantes o de las
personas de interés, contiene la totalidad de sus activos tangibles e intangibles
sin importar la procedencia de ellos, si es que estan por endeudamiento o no,
desde una visidn econOmica, si sus activos estan Optimos se podria descifrar
gue la empresa tiene rentabilidad econémica a pesar de que tenga o0 no
rentabilidad financiera que esta basa en el disponible de dinero que posee la

empresa. Prana (2020) La rentabilidad econémica es la clave que tiene una
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empresa, por tener la capacidad de convertir los activos en una herramienta
productiva, es decir, capacidad de crear activos productivos, como, maquinaria,
utilidad bruta y otros, y todo ello sin reducir los intereses o impuestos que se
pagan por los activos en uso. Ademds, Editorial (2022) La rentabilidad se
relaciona con la utilidad obtenida por la organizacion o empresa en cada
inversion realizada, esto se expresa en un grado de porcentaje basado en una
comparacién de lo que se invirtid y lo que se obtuvo (costo y beneficio) en todo

el mundo.

Para tener una mejor comprension del estudio definiremos los indicadores:
Francisco (2018) sefala que la inversion esté relacionada con las actividades
gue involucran un beneficio futuro, esto es la idealizacion por el cual las personas
naturales y juridicas pasan sus dias pensando y analizando el tipo de actividades
para que no se convierta en gasto sino en una inversion y de esta manera puedan
conseguir la rentabilidad. Westreicher (2020) sefiala que los ingresos
representan el hecho de un aumento en el patrimonio de las personas ya sean
naturales o juridicas, esto puede realizarse de diferentes maneras o realizando
diferentes actividades que generen efectivo o sus equivalentes o aumentando
sus activos. Llorente (2022) El activo esta referido a los recursos que posee las
personas con el objetivo de ser multiplicados de manera progresiva. Dentro de
la ciencia de la contabilidad esta representado por los bienes y derechos que
posee una empresa en sus actividades econdmicas. Para las personas naturales
pueden diferenciarlo realizando la siguiente pregunta jesto que poseo me genera
algun ingreso o un gasto? Si la respuesta es ingreso diremos que es un activo
caso contrario afirmaremos que es un gasto. De acuerdo a la pagina Bolsa
Boliviana de Valores S.A (2022) indican que el respaldo patrimonial esta
referido a aquellos activos que vas a dar soporte a la empresa, podria comunicar

gue como la solvencia que te tiene.

Rentabilidad financiera: Editorial (2022) Nos da a entender que la
rentabilidad financiera es el beneficio futuro que una empresa o persona posee
através de la inversién, muchas veces esta representada de manera porcentual.
LA rentabilidad financiera esta representada por la cantidad de efectivo que
posee las personas naturales y juridicas o el equivalente de ello. Segun

Santiesteban (2020) Rentabilidad financiera se relaciona con la definicion de
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ingreso conocido o esperado antes de intereses del total del capital total. Desde
el punto de vista econdémico, representa la tasa de interés que esté generando
el capital de la empresa. Complementando por otra parte Editorial (2022) afirma
gue son los beneficios que reciben los accionistas de la empresa, es decir, los
beneficios que tiene cada uno después de haber invertido en el periodo anterior.
También es considerado como un indicador que obtienen los propietarios o

inversores del patrimonio neto.

Para tener una mejor comprensién del estudio definiremos los indicadores:
Westreicher (2020) sefiala que las ventas es el intercambio de diversos bienes
0 servicios a cabio de un precio determinado Gestion (2020) sefiala que los
costos estan relacionados con los recursos que se utilizan para la produccion
de un determinado bien o servicio; Gestion (2020) sefala que los gastos de
ventas estan relacionados con los gastos que incurre la empresa para la
produccion de un bien u ofrecer un servicio el cual no podra ser recuperado;
American (2021) sefiala que los gastos de administrativos son aquellos gastos
gue se realizan para el correcto funcionamiento de la organizacion, pagos de

alquiler, luz, internet, entre otros.

American (2021) Gastos para la inversion de la empresa, como son

financiamiento, prestamos, entre otros.
Rentabilidad social

Ademas, Editorial (2022). La rentabilidad social, aunque no es muy conocida es
de gran importancia para incrementar las ganancias y estan relacionadas con el

prestigio, garantia, seguridad o la felicidad a nivel social

Santiesteban (2020) la rentabilidad social beneficia al patrocinador,
habitualmente es una actividad social beneficiosa si beneficia a la sociedad mas
de lo que pierde. Se usa como respuesta al concepto de factibilidad econémica.

Aqui, la factibilidad aqui solo es relevante para el patrocinador del proyecto.

Para tener una mejor comprension del estudio definiremos los indicadores:
Westreicher (2020) sefiala que la clientela es la agrupacion de personas que
adquieren un bien o servicio; Gestion (2020) sefiala que la preferencia hace

referencia a las circunstancias de elegir determinado producto en vez de otro.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion
Enfoque de Investigacion

El estudio es de enfoque cuantitativo, para el desarrollo del mismo se
recolecto informacion que fueron medidos en forma numeérica por medio de
diferentes procedimiento estadisticos Carrasco (2019) nos indica que es
necesario un método estadistico para analizar la hip6tesis que esta
formulada de lo particular brindando evidencias certeras y analizadas de
forma estadistica, por ello diremos que el enfoque es cuantitativo.

Tipo de investigacion

Tipo aplicado por que el objetivo fundamental ampliar el conocimiento
relacionado con investigacion a liquidez y rentabilidad, y con base en esta
informacion sugerir alternativas para mejorar cada unidad de estudio. Vara
(2018). El trabajo en el tema de investigacion aplicada se realiza porque su
propdsito es brindar alternativas de solucion al problema de investigacion.,
por otra parte, Carrasco (2019). El objetivo es ampliar el grado de
comprension del problema en estudio y sugerir alternativas de solucion a
partir de esta informacidon, en este sentido mostraremos que la
investigacion

Disefio

Es no experimental en funcion a que no se alteré ni transformo las unidades
de estudio, solo se describié como es la liquidez y la rentabilidad, Carrasco
(2019), indica que en estos estudios no se altera ni manipula las unidades
de estudio, lo Unico que se hace es describir el fenbmeno en un tiempo
determinado. El estudio fue de disefio transversal debido a que este se
realizara en un momento dado en este caso el 2021.En base a Vara (2018).
Diremos entonces que tendra corte transversal en razén a que el estudio

se realiza en un tiempo establecido.
Nivel
Finalmente, Carrasco (2019), manifiesta que los estudios correlacionales

buscan establecer el nivel de relacién.
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3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable 01: Liquidez
Definicién conceptual.

Pérez (2018) La liquidez se refiere a la libre disposicién de activos
empresariales a cambio de efectivo, en tal sentido la liquidez son los
recursos que posee la organizacion mediante el cual al momento de utilizarlo
0 venderlos generara ingresos con los cuales pueda cumplir con sus
obligaciones. El efectivo es el activo mas liquido porque puede

intercambiarse facilmente por otros activos en cualquier momento.
Definicion operacional

En base a lo propuesto por Pérez (2018). Sefialaremos que la liquidez esta
constituida por los recursos financieros, y las cuentas por cobrar que son
efectivizadas, los cual disponen para cumplir con sus compromisos

financieros a corto, mediano y largo plazo
Dimensiones e indicadores

En base a las definiciones de liquidez podemos dimensionar la variable en
las siguientes dimensiones. Recursos financieros: los que se mediran con
los siguientes indicadores: efectivo, equivalentes de efectivo, cuentas
corrientes y caja Chica. Con respecto a la dimensidon Cuentas por cobrar
los que se mediran con los siguientes indicadores: cortd plazo, mediano
plazo y largo plazo. Finalmente, con respecto a la dimension Obligaciones
financieras. Los que se mediran con los siguientes indicadores:
obligaciones con terceros, obligaciones con personal y obligaciones

tributarias.
Variable 02: Rentabilidad.
Definicion conceptual

Para Puente y Andrade (2017). Los principales objetivos empresariales es
aumentar las utilidades del negocio y generar utilidades a partir de las
inversiones, y que el principal criterio que busca la teoria es generar

competitividad a través de las medidas de rentabilidad.
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3.3.

Definicién operacional

Editorial (2022) Indica que es la capacidad que tiene una determinada
inversion de generar un rendimiento superior al de la inversion, después de
dedicar tiempo a utilizar sus recursos y generar una ganancia 0 ganancia.
En este sentido, los beneficios se dividen en: beneficios econdmicos, es
decir, beneficios a largo plazo, beneficios financieros, incluidos los beneficios
a corto plazo, y beneficios sociales, que se consideran beneficios intangibles,

tales como: seguridad y reputacion.
Dimensiones e indicadores

Rentabilidad econdmica: Segun Santiesteban (2020) Con referencia a la
rentabilidad econdémica se relaciona con los activos que genera o tiene la
empresa, este resultado es visible ante la vista de los demandantes o de las
personas de interés, contiene la totalidad de sus activos tangibles e
intangibles sin importar la procedencia de ellos, donde sus indicadores son:
Ingresos, activo fijo y el respaldo patrimonial. Ademas, la rentabilidad
financiera Editorial (2022) Es el beneficio futuro que una empresa o persona
posee a través de la inversion, muchas veces esta representada de manera
porcentual. La rentabilidad financiera esta representada por la cantidad de
efectivo que posee las personas naturales y juridicas o el equivalente de
ello., donde sus indicadores son: costos, ventas, y gastos, Ademas, y por
ultimo Rentabilidad social Editorial (2022). La rentabilidad social, aunque
no es muy conocida es de gran importancia para incrementar las ganancias
y estan relacionadas con el prestigio, garantia, seguridad o la felicidad a nivel

social donde sus indicadores son: la c clientela y preferencia.
Poblacién

En base a Carrasco (2019). Indicaremos que es un conjunto de personas
gue tiene los mismos atributos lo que permite al investigador recolectar
informacion de forma uniforme, para este estudio la poblacion estara
conformada por los empresarios, la poblacion del estudio estuvo constituida

por 960 empresarios.
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Tabla 1: Empresarios del centro comercial “El molino I” del distrito de

Santiago.
N° ACTIVIDAD ECONOMICA CANTIDAD
1 Artefactos 40
2 Celulares y accesorios 100
3. Ropa 250
4 Calzados 180
5 Bazar 55
6. Juguerias a0
7. Plastiquitas 40
8. Pinhaterias 55
9.  Perfumeria 60
10. Abarrotes 35
11. Ferreteria 55
12. Alimentos 10
TOTAL 960

MNota: La tabla representa el nimero de empresarios
Muestra

En base a Carrasco (2019). Es un sub conjunto o porcion de la poblacién de
la cual se recopilard informacion util. Para el estudio la muestra estuvo

constituida por 40 empresarios.
Muestreo

Segun criterios. Otzen, T. y Manterola, C. (2017) El muestreo aplicativo a
este estudio es de tipo no estadistico y es particularmente "intencional”
porque los investigadores han determinado su muestra de forma
convencional. El presente estudio no hizo uso de una formula estadista el
criterio de seleccion fue de forma intencionada y por conveniencia, a los
empresarios del area de artefactos debido a que estos necesitan contar con
una mayor liquidez y rentabilidad para el desarrollo de sus actividades. Por
otra parte, para el desarrollo de la prueba piloto se tomé en cuenta a 50% de
la muestra que seran 20 empresarios del centro comercial “El molino I’ del

distrito de Santiago.
Unidad de analisis

Esta constituida por los empresarios del centro comercial
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

En base Carrasco (2019). La técnica es el procedimiento empleado por los
investigadores para la recoleccion de informacion, para el estudio de
investigacion se tomard como técnica la encuesta esta se aplico a los 40

empresarios.

Tabla 2: Técnica e instrumento

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

Nota: latabla representala Técnica e instrumento

Instrumento

En base Carrasco (2019). El instrumento para la investigacion fue el
cuestionario que consta de 20 items, 10 para la variable liquidez y 10 para

la variable rentabilidad, los cuales seran medidos a través de la escala

Likert.
Tabla 3: Ficha Técnica

Ficha Técnica

Técnica
Instrumento
Autor

Afio de aplicacion
Extension

Interpretacion

Escala Likert

Duracion
Aplicacion

Encuesta

Cuestionario

Ferro Caballero Yovana Irene y Naivares Mamani Elisabet

2022

Constara de 20 interrogantes, 10 para la primera variable y 10 para
la segunda variable.

El contenido del cuestionario, estara conformado por interrogantes
con respecto a las dimensiones y sus indicadores, que permitiran
recolectar informacién real acerca de la investigacién.

1. Nunca

2. Casi nunca.

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Se tomara un criterio de

El criterio de aplicacién sera tomado mediante la férmula
estadistica con el resultado de 275 empresarios del Molino I.

Nota: la tabla representa la ficha técnica del cuestionario
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Validacion

Carrasco (2019) La validacion del instrumento, es un proceso de evaluacion
del instrumento esta evaluacion la realiza un juez que determina la
credibilidad del cuestionario. Los expertos validadores que nos brindaron
su apoyo tendrén el grado de Magister y seran especialistas en el area de

contabilidad.

Tabla 4: Validacion de instrumentos

Nombre de los DNI Opinion de Porcentaje de
expertos aplicabilidad aplicabilidad
1. Betty Masias 23906728 Contador 92
Concepcion Mufioz
2. Marcia Ortiz 23945543 Contador 90
Mormontoy
3. Manuel Vicente 41156133 90
Solis Yépez Contador

Nota: la tabla representa la validacion de instrumentos

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de estudio se hara uso del programa
estadistico Spss25 a través del Alfa de Cronbach, el cual permitira ver si el
instrumento es confiable o no. Segun Carrasco (2019) La confiabilidad se
puede comprobar a través de diferentes métodos estadisticos o programas
estadisticos como el Spss25, en esta investigacion se empled el Alfa de

Cronbach.

Tabla 5: Escala de Alfa de Cronbach

Rango Deduccion
0,81-1,00 Muy alta
0,61 -0,80 Alta
0,41 - 0,60 Moderada
0,21 -0,40 Baja
0,01-0, 20 Muy baja

Nota de tabla: La tabla muestra la escala de Alfa de Cronbach
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Analisis de fiabilidad del instrumento
Confiabilidad: liquidez
Confiabilidad de la variable liquidez

Tabla 6: Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0

Casos Excluido 0 0.0
Total 20 100.0

Nota: latabla representa el Resumen de procesamiento de casos

Tabla 7: Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados

0.896 0.908 10

Nota: latabla representa la Estadistica de Fiabilidad

Para extraer la confiabilidad se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach = (0.
896) respecto a la variable liquidez, y como se puede apreciar el resultado
obtenido esta cerca de la unidad es decir los datos recopilados el estudio

son optimos.
Confiabilidad de la variable rentabilidad

Tabla 8: Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0
Casos Excluido 0 0.0
Total 20 100.0

Nota: latabla representa el Resumen el procesamiento de casos
Tabla 9: Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados

0.932 0.935 10

Nota: latabla representa el Resumen la Estadistica de Fiabilidad
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Para extraer la confiabilidad de la prueba piloto del estudio se utilizé la
prueba de Alfa de Cronbach donde dio un valor de (0. 932) respecto a la
variable rentabilidad, y como se puede apreciar el resultado obtenido esta
cerca de la unidad es decir los datos recopilados el estudio son 6ptimos.

3.5. Procedimientos

El proceso de la data estadistica sera formulado con el programa SPSS y
de la ejecucion del Excel para poder traspasar la informacién obtenida por
las unidades encuestadas, las mismas que estan conformadas por los
encuestados, este procesamiento permite desarrollar una adecuada
formulacion de datos veraces para ejecutar la discusion de resultados, asi
como la presentacion de las conclusiones y recomendaciones que ambos

investigadores presentaron en su indagacion.
3.6. Método de anélisis de datos

El desarrollo del analisis de datos se basé en la técnica del alfa de
Cronbach Se utiliza la tabla de correlacion bidireccional para probar
hipétesis. Ademas, también se considera el analisis descriptivo (tabla y

Figura) y el analisis inferencial.
3.7 Aspectos Eticos.

La transparencia de la informacion se consideré como un principio ético por
presentar datos veraces y dar credibilidad a la informacion proporcionada.
Otro principio ético es la responsabilidad cuando ambos investigadores
realizan investigaciones y buscan informacion que contribuya

significativamente a la investigacion
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IV. RESULTADOS

4.1 Presentacién de resultados (Descriptiva)

Pro siguiente al estudio tenemos como resultado la respuesta a nuestro
interrogante ¢ Cudl es la relacidén entre la liquidez y la rentabilidad de los
empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago, 20217,
referente a ello realizaremos la prueba de confiabilidad que se extrae con el
motivo de verificar el grado de fiabilidad del estudio y de acuerdo al resultado
proseguir con la investigacion. Esta prueba serd aplicada a los
colaboradores de la empresa con el motivo de medir la fiabilidad de nuestras
variables a estudiar, medir de manera estadistica la consistencia y
estabilidad de las variables mediante las respuestas que se obtuvieron de
nuestros colaboradores de un total de 40 que forman parte de representar al
universo estudiado. El estadistico sefialado muestra los siguientes
resultados:

Tabla 10: Estadistica de fiabilidad de la muestra

Alfa de Cronbach basada

Alfa de
en elementos N de elementos
Cronbach )
estandarizados
0.958 0.962 20

Nota: latabla representa la Estadistica de Fiabilidad de la muestra

Interpretacion:

Referido a la tabla de numero 10 se puede apreciar como resultado de
nuestras variables a estudiar, 20 elementos que fueron sometidos a una
prueba estadistica para medir el grado de confiablidad que posee, tomando
en cuenta que 10 es de nuestra primera variable y 10 de nuestra segunda
variable. El resultado obtenido fue de 0.958, esto nos indica que al ponerlo
en el grado valorativo del rango del Alfa de Cronbach esta en la escala de
muy alta, esto refiriere a que nuestras interrogantes tienen una alta
confiabilidad.

De esta manera podemos indicar que la investigacion realizada referente a
las dimensiones siguientes: i) recursos financieros, ii) cuentas por cobrar, iii)
obligaciones financieras, iv) Rentabilidad econdémica v) Rentabilidad

financiera, vi) Rentabilidad social, se encuentran dentro de los estadigrafos:
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Distribucion de frecuencias

item 01: Considera usted que la empresa tiene suficiente efectivo para

cumplir con sus obligaciones con terceros.

Tabla 11: el efectivo con que cuenta permite cumplir con sus obligaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

A veces 14 35.0 35.0 35.0

Casi siempre 20 50.0 50.0 85.0
Valido ..

Siempre 6 15.0 15.0 100.0

Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa el efectivo con que cuenta permite cumplir con sus obligaciones

Figura 1: el efectivo con que cuenta permite cumplir con sus obligaciones
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Nota la figura representa el efectivo con que cuenta permite cumplir con sus obligaciones

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes
al centro comercial; y en referencia a la incognita: la empresa tiene suficiente
efectivo para cumplir con sus obligaciones con terceros; se llegé a
determinar que 35% indicaron a veces, un 50% casi siempre y finalmente un
15% siempre, informacion util y relevante para el estudio, en razoén ello los
mismos cuentan con el efectivo suficiente para poder hacer frente a sus

obligaciones con terceros.
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item 02: Considera usted que un recurso financiero son los cheques que

facilitan la disponibilidad de efectivo en la empresa.

Tabla 12: un recurso financiero son los cheques

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 7.5 7.5 7.5
A veces 14 35.0 35.0 42.5
Valido Casi siempre 17 42.5 42.5 85.0
Siempre 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa si un recurso financiero son los cheques

Figura 2: un recurso financiero son los cheques
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Nota la figura representa si un recurso financiero son los cheques

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes
al centro comercial; y en referencia a la incognita 2; se llegd a determinar
gue un 7.5% casi nunca, 35% indicaron a veces, un 42.5% casi siempre y
finalmente un 15% siempre, informacion util y relevante para el estudio, en
razon ello los mismos mencionan que un recurso financiero util para la

organizacion es por medio de la utilizacién de cheques.
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item 03: Considera usted que las cuentas corrientes es un recurso financiero

mas confiable para las transacciones comerciales de la empresa.

Tabla 13: Las cuentas corrientes son un recurso financiero mas confiable

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 15.0 15.0 15.0
A veces 18 45.0 45.0 60.0
Valido Casisiempre 9 22.5 22.5 82.5
Siempre 7 17.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa las cuentas corrientes son un recurso financiero mas confiable

Figura 3: Las cuentas corrientes son un recurso financiero mas confiable
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Nota la figura representa las cuentas corrientes son un recurso financiero mas confiable

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes

al centro comercial; y en referencia a la incognita: las cuentas corrientes es un

recurso financiero mas confiable para las transacciones comerciales de la empresa;

se lleg6 a determinar que un 15% casi hunca, 45% indicaron a veces, un

22.5% casi siempre y finalmente un 17.5% siempre, informacion util y

relevante para el estudio, en tal sentido las cuentas corrientes son un recurso

financiero mas confiable para las transacciones comerciales de la empresa.
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item 04: En su opinion los empresarios deben de contar con un fondo de

caja Chica de libre disponibilidad.

Tabla 14: los empresarios deben de contar con un fondo de caja Chica

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 11 27.5 27.5 27.5
A veces 8 20.0 20.0 47.5
Valido Casi siempre 15 37.5 37.5 85.0
Siempre 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa los empresarios deben de contar con un fondo de caja Chica

Figura 4: los empresarios deben de contar con un fondo de caja Chica
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Nota la figura representa los empresarios deben de contar con un fondo de caja Chica

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes

al centro comercial; y en referencia a la incognita 4; se llegd a determinar

gue un 27.5% casi nunca, 20% indicaron a veces, un 37.5% casi siempre y

finalmente un 15% siempre, informacion util y relevante para el estudio, en

tal sentido es muy importante que las organizaciones cuenten con un fondo

para gastos impredecibles.
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item 05: Diga usted si los empresarios llevan un control adecuado de las

cuentas por cobrar a corto plazo.

Tabla 15: Se lleva un control de las cuentas por cobrar a corto plazo

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 10.0 10.0 10.0
A veces 9 22.5 22.5 325
Valido Casisiempre 13 325 32.5 65.0
Siempre 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa si se lleva un control de las cuentas por cobrar a corto plazo

Figura 5: Se lleva un control de las cuentas por cobrar a corto plazo
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Nota la figura representa si se lleva un control de las cuentas por cobrar a corto plazo

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes

al centro comercial; y en referencia a la incognita 5; se llegd a determinar

gue un 10% casi nunca, 22.5% indicaron a veces, un 32.5% casi siempre y

finalmente un 35% siempre, informacion util y relevante para el estudio, en

tal sentido es muy importante que las organizaciones implementen

estrategias que ayuden con el control de las cuentas por cobrar que poseen.
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item 06: Considera usted importante contar con un sistema de control de las

cuentas por cobrar a mediano plazo.

Tabla 16: sistema de control de las cuentas por cobrar a mediano plazo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 8 20.0 20.0 20.0
.. Aveces 6 15.0 15.0 35.0
valido i siempre 26 65.0 65.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa sistema de control de las cuentas por cobrar a mediano plazo

Figura 6: sistema de control de las cuentas por cobrar a mediano plazo
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Nota la figura representa sistema de control de las cuentas por cobrar a mediano plazo

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes
al centro comercial; y en referencia a la incognita 6; se llegd a determinar
gue un 20% casi nunca, 15% indicaron a veces y finalmente un 65% casi
siempre, informacion util y relevante para el estudio, en tal sentido es muy
importante que las organizaciones implementen estrategias que ayuden con

el control de las cuentas por cobrar que poseen.
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item 07: Considera usted que las cuentas por cobrar a largo plazo generan

beneficios a la empresa.

Tabla 17: Las cuentas por cobrar a largo plazo generan beneficios a la

empresa
E . . Porcentaje  Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
A veces 14 35.0 35.0 35.0
Casi siempre 20 50.0 50.0 85.0
Valido .
Siempre 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa las cuentas por cobrar a largo plazo generan beneficios a la
empresa

Figura 7: Las cuentas por cobrar a largo plazo generan beneficios a la

empresa
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Nota la figura representa las cuentas por cobrar a largo plazo generan beneficios a la
empresa

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes
al centro comercial; y en referencia a la incégnita 7; se llegd a determinar
gue un 35% indicaron a veces, un 50% casi siempre y finalmente un 15%
siempre informacion atil y relevante para el estudio, en tal sentido por medio

de las cuentas por cobrar se puede generar beneficios.
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item 08: En su opinion la liquidez de los comerciantes les permite cumplir

con sus obligaciones con terceros.

Tabla 18: Su liquidez les permite cumplir con sus obligaciones con terceros

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi nunca 6 15.0 15.0 15.0
A veces 8 20.0 20.0 35.0
Valido Casi siempre 17 42.5 42.5 77.5
Siempre 9 22.5 22.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa Su liquidez les permite cumplir con sus obligaciones con terceros

Figura 8: Su liquidez les permite cumplir con sus obligaciones con terceros
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Nota la figura representa su liquidez les permite cumplir con sus obligaciones

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes

al centro comercial; y en referencia a la incégnita 8; se llegd a determinar

gue un 15% casi nunca, 20% indicaron a veces, un 42.5% casi siempre y

finalmente un 22.5% siempre, informacion Gtil y relevante para el estudio.
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item 09: Considera usted que los empresarios cumplen en forma oportuna

con sus obligaciones con el personal.

Tabla 19: Cumplen en forma oportuna con sus obligaciones con el personal

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 15 375 375 37.5
A veces 6 15.0 15.0 52.5
Valido Casi siempre 16 40.0 40.0 92.5
Siempre 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa Cumplen en forma oportuna con sus obligaciones con el personal

Figura 9: Cumplen con sus obligaciones con el personal
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Nota la figura representa Cumplen con sus obligaciones con el personal

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes
al centro comercial; y en referencia a la incégnita 9; se llegd a determinar
gue un 37.5% casi nunca, 15% indicaron a veces, un 40% casi siempre y

finalmente un 7.5% siempre, informacioén til y relevante para el estudio.
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item 10: En su opinion los comerciantes cumplen con sus obligaciones

tributarias en el tiempo establecido.

Tabla 20: cumplen con sus obligaciones tributarias en el tiempo establecido

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 10.0 10.0 10.0
A veces 14 35.0 35.0 45.0
Valido Casi siempre 9 22.5 22.5 67.5
Siempre 13 325 32.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa cumplen con sus obligaciones tributarias en el tiempo establecido

Figura 10: cumplen con sus obligaciones tributarias
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Nota la figura representa cumplen con sus obligaciones tributarias

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes
al centro comercial; y en referencia a la incégnita 10; se llegd a determinar
gue un 10% casi nunca, 35% indicaron a veces, un 22.5% casi siempre y

finalmente un 32.5% siempre, informacion Gtil y relevante para el estudio.
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ftem 11:

En su opinidn la rentabilidad de los comerciantes influye en el nivel

de inversion de los empresarios del centro comercial el Molino |I.

Tabla 21: la rentabilidad de los comerciantes influye en el nivel de inversion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido

Nunca 2 5.0 5.0 5.0

Casi nunca 7 17.5 17.5 22.5
Casi siempre 19 47.5 47.5 70.0
Siempre 12 30.0 30.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa la rentabilidad de los comerciantes influye en la inversion

Figura 11: |la rentabilidad de los comerciantes influye en la inversion
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Nota la figura representa la rentabilidad de los comerciantes influye en la inversion

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes

al centro comercial; y en referencia a la incégnita 11; se llegd a determinar

gue un 5% casi nunca, 17.5% indicaron a veces, un 47.5% casi siempre y

finalmente un 30% siempre, informacion atil y relevante para el estudio.
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item 12: Considera usted que la liquidez permite mejorar el nivel ingresos de

los empresarios del centro comercial el Molino 1.

Tabla 22: La liquidez permite mejorar el nivel ingresos:

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 9 22.5 22.5 22.5
A veces 8 20.0 20.0 42.5
Vélido Casi siempre 16 40.0 40.0 82.5
Siempre 7 17.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa la liquidez permite mejorar el nivel ingresos

Figura 12: La liquidez permite mejorar el nivel ingresos:
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Mota la figura representa la liquidez permite mejorar el nivel ingresos

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes

al centro comercial; y en referencia a la incégnita 12; se llegé a determinar

gue un 22.5% casi nunca, 20% indicaron a veces, un 40% casi siempre y

finalmente un 17.5% siempre, informacion atil y relevante para el estudio.
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item 13: En su opinion el activo fijo con que cuentan los empresarios les

permite incrementa su rentabilidad.

Tabla 23: El activo fijo les permite incrementa su rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Valido

Casi nunca 20 50.0 50.0 50.0
A veces 4 10.0 10.0 60.0
Casi siempre 9 22.5 22.5 82.5
Siempre 7 17.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa El activo fijo les permite incrementa su rentabilidad

Figura 13: El activo fijo les permite incrementa su rentabilidad
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Nota la figura representa El activo fijo les permite incrementa su rentabilidad

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes

al centro comercial; y en referencia a la incégnita 13; se llegd a determinar

gue un 50% casi nunca, 10% indicaron a veces, un 22.5% casi siempre y

finalmente un 17.5% siempre, informacion Gtil y relevante para el estudio.
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item 14: Considera usted que el respaldo patrimonial del centro comercial

da seguridad a sus clientes.

Tabla 24: El respaldo patrimonial da seguridad a sus clientes

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 18 45.0 45.0 45.0
A veces 6 15.0 15.0 60.0
Valido Casi siempre 10 25.0 25.0 85.0
Siempre 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa El respaldo patrimonial da seguridad a sus clientes

Figura 14: El respaldo patrimonial da seguridad a sus clientes
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Nota la figura representa El respaldo patrimonial da seguridad a sus clientes

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes

al centro comercial; y en referencia a la incognita 14; se llegd a determinar

gue un 45% casi nunca, 15% indicaron a veces, un 25% casi siempre y

finalmente un 15% siempre, informacioén atil y relevante para el estudio.
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item 15: Diga usted si a mayores ventas incrementa los ingresos de los

empresarios.

Tabla 25: a mayores ventas incrementa los ingresos

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia Porcentaje A
evalido acumulado

Casi nunca 14 35.0 35.0 35.0
A veces 9 22.5 22.5 57.5

Valido Casi siempre 7 17.5 17.5 75.0
Siempre 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa a mayores ventas incrementa los ingresos

Figura 15: a mayores ventas incrementa los ingresos
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Nota la figura representa a mayores ventas incrementa los ingresos

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes
al centro comercial; y en referencia a la incégnita 15; se llegd a determinar
gue un 35% casi nunca, 22.5% indicaron a veces, un 17.5% casi siempre y

finalmente un 25% siempre, informacioén atil y relevante para el estudio.
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item 16: Cree usted que los costos de ventas de los productos que

comercializa la empresa estan actualizados.

Tabla 26: Los costos de ventas de los productos estan actualizados

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 8 20.0 20.0 20.0
A veces 12 30.0 30.0 50.0
Valido o
Casi siempre 20 50.0 50.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa los costos de ventas de los productos estan actualizados

Figura 16: Los costos de ventas de los productos estan actualizados
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Nota la figura representa costos de ventas de los productos estan actualizados

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes
al centro comercial; y en referencia a la incégnita 16; se llegd a determinar
gue un 20% casi nunca, 30% indicaron a veces y finalmente un 50% casi

siempre, informacion util y relevante para el estudio.
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item 17: Cree usted que el gasto de venta es considerado como pérdida

para la empresa y se ven reflejados en los estados Financieros

Tabla 27: El gasto de venta son considerado como pérdida

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 9 22.5 22.5 22.5
A veces 9 22.5 22.5 45.0
Valido Casi siempre 16 40.0 40.0 85.0
Siempre 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa es el gasto de venta son considerado como pérdida
Figura 17: El gasto de venta es considerado como pérdida
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Nota la figura representa es el gasto de venta son considerado como pérdida

Interpretacion

De acuerdo a los 40 empresarios del Centro comercial el Molino | que fueron
encuetados respondieron, respecto a si el gasto de venta es considerado
como pérdida para la empresa: que nunca en un 22.5% casi hunca, 22.5%
a veces, en un 40% casi siempre y en un 15% siempre. Por consiguiente, se
concluye que casi siempre en un 40% el gasto de venta es considerado como

pérdida para la empresa y se ven reflejados en los estados Financieros.
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item 18: Considera usted que el procedimiento para determinar el calculo de

los gastos administrativos es eficiente.

Tabla 28: El procedimiento del calculo de los gastos administrativos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 12 30.0 30.0 30.0
A veces 9 22.5 22.5 52.5
Valido Casi siempre 11 27.5 27.5 80.0
Siempre 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa El procedimiento del calculo de los gastos administrativos es

Figura 18: El procedimiento del calculo de los gastos administrativos
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Nota la figura representa El procedimiento del calculo de los gastos administrativos

Interpretacion

En el estudio tomamos en consideracion a 40 colaboradores pertenecientes
al centro comercial; y en referencia a la incégnita; el procedimiento para
determinar el célculo de los gastos administrativos es eficiente; se llegd a
determinar que un 30% casi nunca, 22.5% indicaron a veces, un 27.5% casi
siempre y finalmente un 20% siempre, informacion util y relevante para el

estudio.
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item 19: Diga usted si el prestigio en las empresas crea un vinculo de

fidelizacion con los clientes generando la preferencia de la marca.

Tabla 29: El prestigio en las empresas crea un vinculo de fidelizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido

Casi nunca 19 47.5 47.5 47.5
A veces 9 22.5 22.5 70.0
Casi siempre 9 22.5 22.5 92.5
Siempre 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa el prestigio en las empresas crea un vinculo de fidelizacién

Figura 19: El prestigio en las empresas crea un vinculo de fidelizacion
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Nota la figura representa el prestigio en las empresas crea un vinculo de fidelizacion

Interpretacion

De acuerdo a los 40 empresarios del Centro comercial el Molino | que fueron

encuetados respondieron, respecto a si el prestigio en las empresas crea un

vinculo de fidelizacion con los clientes generando la preferencia de la marca,

a lo que respondieron: en un 47.5% casi nunca, 22.5% a veces, en un 22.5%

casi siempre y en un 7.5% siempre. Por consiguiente, se concluye que casi

nunca el prestigio en las empresas crea un vinculo de fidelizacién con los

clientes generando la preferencia de la marca, esta respuesta la respalda el

47.5% de los empresarios.
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item 20: Considera usted que la garantia brindada por la empresa genera la
confianza en el consumidor haciendo que e incremente las

ganancias.

Tabla 30: la garantia brindada por la empresa genera la confianza

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 18 45.0 45.0 45.0
A veces 9 22.5 22.5 67.5
Valido Casi siempre 4 10.0 10.0 77.5
Siempre 9 22.5 22.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota la tabla representa si la garantia brindada por la empresa genera la confianza

Figura 20: la garantia brindada por la empresa genera la confianza

Figura 21: la garantia brindada por la empresa genera la confianza
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Nota la figura representa si la garantia brindada por la empresa genera la confianza

Interpretacion

De acuerdo a los 40 empresarios del Centro comercial el Molino | que fueron
encuetados respondieron, respecto si la garantia brindada por la empresa
genera la confianza en el consumidor haciendo que e incremente las
ganancias en un 45% casi nunca, 22.5% a veces, en un 10% casi siempre y
en un 22.5% siempre. Por consiguiente, se concluye que casi nunca el
prestigio en las empresas crea un vinculo de fidelizacién con los clientes
generando la preferencia de la marca, esta respuesta la respalda el 45% de

los empresarios.
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Baremos

Tabla 31 Liquidez y Rentabilidad

Cuentas por o tabilidad

Baremos Niveles cobrar
fi hi% fi hi%
7 - 8] [20 - 28] Malo 14 35% 14 35%
[9 - 10] [29 - 37] Regular 16 40% 16 40%
[11 - 14] [38 - 48]  Bueno 10  25% 10 25%
Total 40 100% 40  100%

Nota la tabla representa estrategias para la fidelizacion y la preferencia de los clientes

Figura 22. Liquidez y Rentabilidad
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B CUESTIONARIO VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad

Interpretacion:

En la tabla 31, de acuerdo a la encuesta aplicada a los 40 empresarios del
centro comercial el Molino I, con respecto a la liquidez sefiala que el 35%
gue la liquidez es mala, 40% regular y un 25% bueno y con respecto a la
rentabilidad sefiala el 35% que es malo, 40% regular y un 25% bueno. Por
lo que podemos deducir que los empresarios cuentan y hace un buen uso
de su liquidez podran mejorar su rentabilidad sin embargo si estos no tienen
una buna liquidez o no hacen un buen uso de esta la rentabilidad no
incrementara mas al contrario esta perjudicara el desarrollo de sus

actividades comerciales.
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Tabla 32 Recursos financieros y Rentabilidad

Recursos Rentabilidad

Baremos Niveles financieros
fi hi% fi hi%
[11 - 13] [20 - 28] Malo 21 53% 14 35%
[14 - 16] [29 - 37] Regular 13 33% 16 40%
[17 - 20] [38 - 48] Bueno 6 15% 10 2504
Total 40 100% 40  100%

Nota la tabla representa estrategias para la fidelizacion y la preferencia de los clientes

Figura 23. Recursos financieros y Rentabilidad
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B DIMENSION 1: Recursos financieros

B CUESTIONARIO VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad

Interpretacion:

En la tabla 32, de acuerdo a la encuesta aplicada a los 40 empresarios, con
respecto a recursos financieros sefala el 53% que es mala, el 33% regular
y un 15% bueno y con respecto a la rentabilidad sefiala el 35% que es malo,
40% regular y un 25% bueno. Por lo tanto, podemos interpretar que si los
empresarios cuentan y hace un buen uso de su de los recursos financieros
con los que cuentan estos podran mejorar su rentabilidad sin embargo si
estos no cuentan o no hacen un buen uso de sus recursos financieros la
rentabilidad se vera perjudicada ya que estas no podran desarrollar sus

actividades comerciales de forma eficiente.
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Tabla 33. Cuentas por cobrar y Rentabilidad

Cuentas por o tabilidad

Baremos Niveles cobrar
fi hi% fi hi%
[7 - 8 [20 - 28] Malo 4 10% 14  35%
[9 - 10] [29 - 37] Regular 10  25% 16 40%
[11 - 14] [38 - 48]  Bueno 26  B5% 10 25%
Total 40  100% 40  100%

Mota la tabla representa Cuentas por cobrar y Rentabilidad

Figura 24. Cuentas por cobrar y Rentabilidad
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Mota la figura representa Cuentas por cobrar y Rentabilidad
Interpretacion:

En la tabla 33, segun los 40 empresarios, con respecto a las cuentas por
cobrar sefiala el 10% que es mala, el 25% regular y un 65% bueno por lo
gue podemos interpretar que los empresarios tienen un buen control y un
buen sistema de cobranzas y con respecto a la rentabilidad sefiala el 35%
gue es malo, 40% regular y un 25% bueno. Por lo tanto, podemos decir que
si los empresarios cuentan y hace un buen control un buen sistema de
cobranzas de sus cuentas por cobrar podran mejorar su rentabilidad ya que
tendran disponibilidad de efectivo, sin embargo, podemos observar que la
rentabilidad no ha incrementado por lo que podemos decir que los

empresarios no estan haciendo un buen uso su de su liquidez.
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Tabla 34. Obligaciones financieras y Rentabilidad

Obligaciones o . hilidad

Baremos Niveles financieras
fi hi% fi hi%
[B - 9] [20 - 28] Malo 18 45% 14 35%
[10 - 11] [29 - 37] Regular 0 0% 16 40%
[12 - 15] [38 - 48] Bueno 22 55% 10 25%
Total 40  100% 40  100%

Mota la tabla representa Obligaciones financieras y Rentabilidad

Figura 25. Obligaciones financieras y Rentabilidad
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Mota la figura representa Obligaciones financieras y Rentabilidad
Interpretacion:

En la tabla 34, segun los 40 empresarios del centro comercial el Molino |,
con respecto a las cuentas por cobrar sefala el 45% que es mala, el 0%
regular y un 55% bueno por lo que podemos interpretar que los empresarios
cumplen con sus obligaciones con terceros, obligaciones con su personal y
sus obligaciones tributarias y con respecto a la rentabilidad sefiala el 35%
gue es malo, 40% regular y un 25% bueno. Por lo tanto, podemos decir que,
si los empresarios cumplen con sus obligaciones financieras, esto les
permitira el desempefio eficiente de la actividad comercial mejorando asi su

rentabilidad.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis (Inferencial)

Es necesario realizar una prueba estadistica para realizar la contrastacion
de la hipétesis y de esta manera poder determinar el grado de confiabilidad
de correlacidon que existe entre las variables y las dimensiones que posee la
investigacion. Esta prueba se realizada tanto para la hipotesis general como
para sus especificos. Para ello sera necesario realizar la prueba de nombre
normalidad con el objetivo de determinar el modelo estadistico a aplicar.

Prueba de normalidad:

Tabla 35.Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Liquidez 0.747 40 0.000
Rentabilidad 0.855 40 0.000
Recursos financieros 0.777 40 0.000
Cuentas por cobrar 0.876 40 0.000
Obligaciones financieras 0.869 40 0.000
Rentabilidad econdémica 0.959 40 0.000
Rentabilidad financiera 0.777 40 0.000
Rentabilidad social 0.874 40 0.000

Nota la figura representa Prueba de Normalidad

Interpretacion:

Antelacion a la aplicacion de la prueba de normalidad, tendremos en cuenta
el numero de poblacién a encuestar, en este caso por ser menor a 50
usaremos el estadistico de nombre Shapiro-Wilk. Al poner en analisis los
resultados obtenidos por la tabla nimero 16 con la aplicacion de la prueba
de normalidad para las variables de nombre liquidez y rentabilidad el valor
de significancia nos da un valor numérico menor a 0.05 por el que
interpretaremos que se trabajard con la hip6tesis no paramétrica. A
consecuencia, procederemos a indicar que, al utilizar el coeficiente de

correlacion, se verifico la relacion existente entre las variables.
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Tabla 36 Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de

Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Nota de tabla: Coeficiente de Rho Spearman
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Prueba de hipotesis general
Prueba de hipotesis general

H1: Si existe relacion significativa entre la Liquidez y la Rentabilidad de los
empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago,
2021

HO: No existe relacion significativa entre la Liquidez y la Rentabilidad de los
empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago,
2021.

Tabla 37: Prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis general

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 63,0002 6 0.000
Razon de verosimilitud 60.643 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 30.569 1 0.000

N de casos validos 40

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis general
H1: Si existe relacion
Interpretacion:

Una vez emitido los cuadros de los resultados procesados con antelacion en
el programa estadistico de nombre SPSS25 pasamos a observar la tabla
namero 37 donde encontramos que el valor de significacién dio un valor de
0.000, al ser menor que el limite de 0.05 procedemos a indicar que al realizar
la contrastacion de la hipoétesis aceptamos la alterna rechazando de forma
inmediata la nula. Dando a entender que si existe relacion entre nuestras
variables y responde a nuestros objetivos planteados tanto el general como

el especifico con afirmaciones positivas.
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Correlaciéon

Tabla 38: Correlacion de Spearman de la hipétesis general

Liquidez Rentabilidad

Liquidez Coeficiente
de 1.000 ,860™
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

0.000

Rho de 40 40

Spearman Rentabilidad Coeficiente
de ,860™ 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

0.000

40 40

Nota la tabla representa la Correlacion de Spearman de la hipotesis general

Interpretacion:

Siguiendo con la explicacion de la prueba estadistica aplicada procedemos
a realizar la de correlacion, el cual nos indicara la relevancia de la relacion
gue podria existir entre las variables que estan siendo estudiadas. Al
visualizar detenidamente la tabla 38, podemos observar que el resultado de
la prueba es de RHO=0.860, este valor numérico dentro de la estadistica es
interpretado como la existencia de la relacion entre variables es positiva alta,

por el hecho que su proximidad a la unidad es notable.
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Prueba de hipdtesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre los recursos financieros y la
rentabilidad de los empresarios del centro comercial “El Molino I” del

distrito de Santiago-Cusco2021.

HO: No relacion significativa entre los recursos financieros y la rentabilidad
de los empresarios del centro comercial “El Molino I’ del distrito de

Santiago-Cusco, 2021.

Tabla 39: Prueba de Chi cuadrado de la hipétesis especifica 1

Significacién
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,6042 6 0.000
Razén de verosimilitud 46.643 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 24.622 1 0.000

N de casos validos 40

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 1

Interpretacion:

Una vez emitido los cuadros de los resultados procesados con antelacion en
el programa estadistico de nombre SPSS25 pasamos a observar la tabla
namero 39 donde encontramos que el valor de significacién dio un valor de
0.000, al ser menor que el limite de 0.05 procedemos a indicar que al realizar
la contrastacion de la hipoétesis aceptamos la alterna rechazando de forma
inmediata la nula. Dando a entender que si existe relacion entre nuestras
variables y responde a nuestros objetivos planteados tanto el general como

el especifico con afirmaciones positivas.

53



Correlaciéon

Tabla 40: Correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 1

Recursos
financieros Rentabilidad
Recursos Coeficiente
financieros de 1.000 ,740™
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N
40 40
Rho de
Spearman Rentabilidad Coeficiente
de , 740" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 40 40

Nota la tabla representa la Correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 1

Interpretacion:

Siguiendo con la explicacion de la prueba estadistica aplicada procedemos
a realizar la de correlacion, el cual nos indicara la relevancia de la relacion
gue podria existir entre las variables que estan siendo estudiadas. Al
visualizar detenidamente la tabla 40, podemos observar que el resultado de
la prueba es de RHO=0.740, este valor numérico dentro de la estadistica es
interpretado como la existencia de la relacion entre variables es positiva alta,

por el hecho que su proximidad a la unidad es notable.
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Prueba de hipdtesis especificas 2

H1: Si existe relacion significativa entre las cuentas por pagar y la
rentabilidad de los empresarios del centro comercial “El Molino I” del

distrito de Santiago-Cusco 2021

HO: No relacion significativa entre las cuentas por pagar y la rentabilidad de
los empresarios del centro comercial “El Molino I” del distrito de

Santiago-Cusco 2021

Tabla 41: Prueba de Chi cuadrado de la hipétesis especifica 2

Significacién
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65,9262 9 0.000
Razén de verosimilitud 62.739 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 29.492 1 0.000

N de casos validos 40

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 2

Interpretacion:

Una vez emitido los cuadros de los resultados procesados con antelacion en
el programa estadistico de nombre SPSS25 pasamos a observar la tabla
namero 41 donde encontramos que el valor de significacién dio un valor de
0.000, al ser menor que el limite de 0.05 procedemos a indicar que al realizar
la contrastacion de la hipoétesis aceptamos la alterna rechazando de forma
inmediata la nula. Dando a entender que si existe relacion entre nuestras
variables y responde a nuestros objetivos planteados tanto el general como

el especifico con afirmaciones positivas.
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Correlaciéon

Tabla 42: Correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 2

Cuentas por

cobrar Rentabilidad
Cuentas por Coeficiente
cobrar de 1.000 ,864™
correlacién
Sig.
(bilateral) 0.000
N
Rho de 40 40
Spearman Rentabilidad Coeficiente
de ,864" 1.000
correlacién
Sig.
(bilateral) 0.000
N 40 40

Nota la tabla representa la Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 2

Interpretacion:

Siguiendo con la explicacion de la prueba estadistica aplicada procedemos
a realizar la de correlacion, el cual nos indicara la relevancia de la relacion
gue podria existir entre las variables que estan siendo estudiadas. Al
visualizar detenidamente la tabla 42, podemos observar que el resultado de
la prueba es de RHO=0.864, este valor numérico dentro de la estadistica es
interpretado como la existencia de la relacion entre variables es positiva alta,

por el hecho que su proximidad a la unidad es notable.
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Prueba de hipétesis especificas 3

H1: Si existe relacion Significativa entre las obligaciones financieras y la
rentabilidad de los empresarios del centro comercial “El molino I” del

distrito de Santiago-Cusco 2021

HO: No existe relacion Significativa entre las obligaciones financieras y la
rentabilidad de los empresarios del centro comercial “El molino I” del

distrito de Santiago-Cusco 2021

Tabla 43: Prueba de Chi cuadrado de la hipétesis especifica 3

Significacién
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,0007 6 0.000
Razon de verosimilitud 40.108 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 23.647 1 0.000

N de casos validos 40

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 3

Interpretacion:

Una vez emitido los cuadros de los resultados procesados con antelacion en
el programa estadistico de nombre SPSS25 pasamos a observar la tabla
namero 43 donde encontramos que el valor de significacién dio un valor de
0.000, al ser menor que el limite de 0.05 procedemos a indicar que al realizar
la contrastacion de la hipoétesis aceptamos la alterna rechazando de forma
inmediata la nula. Dando a entender que si existe relacion entre nuestras
variables y responde a nuestros objetivos planteados tanto el general como

el especifico con afirmaciones positivas.
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Correlaciéon

Tabla 44: Correlacién de Spearman de la hipotesis especifica 3

Obligaciones
financieras Rentabilidad
Rho de Obligaciones Coeficiente
Spearman financieras de 1.000 ,804™
correlacién
Sig.
(bilateral) 0.000
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente
de ,804™ 1.000
correlacién
Sig.
(bilateral) 0.000
N 40 40

Nota la tabla representa la Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 3

Interpretacion:

Siguiendo con la explicacion de la prueba estadistica aplicada procedemos
a realizar la de correlacion, el cual nos indicara la relevancia de la relacion
gue podria existir entre las variables que estan siendo estudiadas. Al
visualizar detenidamente la tabla 44, podemos observar que el resultado de
la prueba es de RHO=0.804, este valor numérico dentro de la estadistica es
interpretado como la existencia de la relacion entre variables es positiva alta,

por el hecho que su proximidad a la unidad es notable.
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V. DISCUSION

En referencia a la hipotesis general: Existe relacion significativa entre la
Liquidez y la Rentabilidad de los empresarios del centro comercial el Molino |
del distrito de Santiago, 2021; se obtuvo como valor un Rho de (0,860) por lo que
se evidencia que la correlacion es positiva alta; asi mismo para la prueba de Chi-
Cuadrado se obtuvo un grado de significacion bilateral de 0,000, por lo que se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula es decir si existe una

relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad.

Esto es corroborado Huamani (2021) en su tesis denominada: “Analisis de
liquidez y rentabilidad de la empresa Distribuidora Jandy S.A.C., 2017-2019",
Concluyendo: La liquidez empresarial realiza inversiones de diversa indole en la
compra de productos que se reflejan en la capacidad de venta, ademas de la
liuidez empresarial, que es importante para abordar temas laborales y de toma
de decisiones y reducir costos y gastos, imprescindible para verse reflejado en
la rentabilidad. Landi (2021) en su trabajo de investigacion “Rentabilidad y
liquidez en la salud empresarial del sector de la construccion”, concluye: Para
evaluar si una empresa cuenta con una rentabilidad favorable, es posible poner
en observacion la liquidez que manejan; este llega a ser uno de los indicadores
de que una empresa cuenta con buena rentabilidad financiera y esta pronta para
seguir invirtiendo, con el objetivo de beneficiarse en un periodo largo. Espinoza
(2021) en su tesis “Planificacién presupuestaria 2021-2025 y su incidencia en la
liquidez y rentabilidad.”. concluye: Que usar los de denominados ratios
financieros, son se suma importancia analizarlos asi como los resultados
integrales para determinar la liquidez, y de esta manera estar proyectados a
satisfacer las necesitas de sus proveedores al serles fiel con los compromisos,
por otro lado, el manejar un buen control administrativo llevara a la empresa a
mejorar su rentabilidad. Hidalgo y Castillo (2019) en su trabajo de investigacion
“Control interno para mejorar la rentabilidad y liquidez”’, donde llego a la
conclusién: La administracién de una empresa es la responsable del crecimiento
de ella, es por esta razén que los manuales de control en distintas areas son de
suma importancia, contribuyendo de manera favorable al correcto
funcionamiento de la empresa, teniendo como resultado el beneficio futuro

denominado rentabilidad. Alsyouf (2017) en su estudio: ElI papel del
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mantenimiento en la mejora de las empresas productividad y rentabilidad: llego
a la conclusiones La posibilidad de demostrar los cambio que experimentaron
los procesos de productividad fue notable en relacion a la ganancia por el
aumento de liquidez en la inversién que realiz6 la empresa sin descuidar o
aumentar los precios para los demandantes. Esto no conlleva al andlisis que al
tener liquidez y mejorar o poder darles mantenimiento a los procesos de

produccion mejora notablemente los resultados de la entidad.

Siendo estd respaldada por la teoria Keynes (1936)Teoria General de
Keynes: Se expresa con referencia a la teoria economica de nombre Keynes,
donde el objetivo principal es darnos a entender la interpretacion que se realiza
a la interaccion que se obtiene de las demandas, como el ahorro, la inversion y
la disponibilidad de liquidez, con ello damos a entender al manejo del dinero. El
ahorro es de margen similar a la inversion con la diferencia de que los resultados
llegan a ser de valor numérico desiguales dependiendo del tratamiento que se le
dé va repercutir sobre las decisiones que se irdn tomando, Keynes en su teoria
ve el ahorro como el ingreso por renta, referido al apego de las personas por
obtener mas ahorros mientras mas ingresos tienen, sin embargo, los resultados
se ven vulnerables en cuanto los ingresos empiezan a bajar. Sin embargo, la
rentabilidad por inversion se ve relacionada por la inteligencia del rendimiento
del capital, mientras el capital es manejo de manera adecuada los resultados son
favorables, la inversion genera ganancia como perdida dependiendo de la
maniobra o procesos inteligentes que sean aplicados entro del mercado
competitivo. Con la explicacion de estos dos factores Keynes interpreta que la
mejor manera de manejar el disponible del dinero es dandole un equilibrio entre
en ahorro y la inversion, de esta manera se puede eliminar los riesgos de ambos
factores. Asi mismo por la teoria de Myers (1984) La teoria del Pecking Order
Nos da a entender que la jerarquia de conseguir liquidez para emplear la
inversién no es netamente una regala a cumplir, pero si ayuda a tomar mejores
decisiones de acuerdo al manejo de la disponibilidad del dinero, descifra que es
mejor recurrir al financiamiento interno de manera personal con fondos propios,
y Si estos son escasos buscar nuevas formas de financiamiento antes de recurrir
al endeudamiento, esto puede de ser ayuda como principiante en cuanto buscar

liquidez para realizar inversiones, sin embargo, personas con mas experiencia
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buscan el financiamiento de acuerdo a las necesidades y al juego del mercado

econdémico.

En referencia a la primera hipotesis “existe relacion significativa los recursos
financieros y la rentabilidad arrojo Rho de Spearman = (0,740) por lo que se
evidencia que la correlacién es positiva alta. Esto fue corroborado por Tintaya y
Alameda (2020) en su tesis “Liquidez y rentabilidad: un analisis descriptivo, 2015
- 20197, concluyendo: La mejor manera de analizar la liquidez de una empresa
es por ratios financieras que nos permitiran obtener una informacién clave y
transparente, esto permite a las empresas conocer el efectivo y equivalentes de
efectivo y con la informacion obtenido poder tomar mejores decisiones referente
al pago o cancelacion de deudas a corto plazo con el objetivo de mantener el

crédito necesario para continuar con sus actividades empresariales.

Ortega y Torres (2018) concluye que: Un buen abastecimiento es la clave
para mejorar la rentabilidad de la empresa, si este fuese desatendido la entidad
pasaria por conflictos con sus clientes, generando malestar e insatisfaccion, de
manera que dejaria de ser competencia dentro del mercado, quebrando su
liquidez necesaria para la inversion y la recuperacion de la entidad, pasando a la
inestabilidad econdmica y por ende dejar de sr rentable. Ascencio (2020) en su
trabajo de investigacion "El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de
las pymes" concluye que un proceso favorable econdémico es el financiamiento,
tratamiento que le permite a la entidad conservar u obtener el suficiente efectivo
liquido que le permita realizar diferentes actividades economicas dentro de la
empresa, desde hacer frente a sus obligaciones, invertir para mejorar aspectos
de la entidad que le permitan tener el beneficio esperado satisfaciendo la
demanda del mercado competitivo con el objetivo de recuperar la promesa de la
inversion llamada rentabilidad. Ramos (2018) concluye: Se observa una relacién
favorable entre la rentabilidad financiera y la liquidez de la empresa, esto se
interpreta como una empresa con la ventaja de realizar una inversién de manera
inmediata con la disponibilidad necesaria de disponer de sus recursos
financieros, esto con la finalidad de mantener la innovacion dentro del mercado
0 realizar mejoras en el producto o servicio de la empresa. Medina (2018)
concluye que es necesario obtener liquidez para mejorar la rentabilidad de las

empresas y una manera inmediata es el financiamiento, por ello existen
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diferentes fuentes a los que cada quien de acuerdo a su conveniencia pueda
acogerse. Muchas veces la evaluacion de estas fuentes se deja de lado y se opta
por el mas comercial que es el financiamiento bancario, sin embargo, pueda que
una previa evaluacion mejoré de cierta manera la liquidez de las entidades.
Dejando de lado la fuente a la que se recurra, es importante que las empresas
tengan liquidez si desean invertir en diferentes activos para mejorar sus
resultados. Pacotaype (2018) en su trabajo concluye que el paso inicial para
apertura una empresa es el financiamiento, sea de manera interna o externa,
este permitira a la empresa obtener la liquidez necesaria para empezar con la
inversion y continuar con sus actividades econdmicas, esperando el beneficio

futuro, siendo la rentabilidad.

En referencia a la segunda hipoétesis “existe relacion entre las cuentas por
pagar y la rentabilidad arrojo una correlacion de Spearman Rho = (0,864) por lo
gue se evidencia que la correlacion es positiva alta; Esto es corroborado por
Falcon y Rios (2021) en su tesis: concluyendo: La liquidez empresarial es
fundamental para la empresa ya que le ayuda a ejecutar de manera viable las
obligaciones que presenta a un corto periodo frente a terceros y otros y con ello
mantener incidencias rentables, la liquidez empresarial es efectivo equivalente a
efectivo y en base al sistema de recobro. Por ende, diremos que tener una
liquidez a flote trae consigo los resultados esperados de la empresa. Lamtiar et
al. (2021) llego a la Conclusién: Para realizar una mejor competitividad dentro
del mercado economico es necesario poder afrontar las obligaciones que la
empresa posee con terceros, por ello contar con una buena liquidez permite que
la empresa tenga la capacidad de afrontar su conflicto que son parte del ente, de
esta manera podra apalancarse econOmicamente Yy evitar resultados
desfavorables. Espinoza (2017) llego a la conclusion: Seguir una de las
estrategias basicas siendo importante contar con un sistema contable que se
ajuste a las necesidades de su empresa, ademas de asegurar la liquidez
necesaria para hacer frente a las obligaciones de terceros, la empresa puede
determinar la rentabilidad de la mejor manera posible. Castro (2017) llego a la
Conclusion: Para que las actividades de la empresa tengan una concurrencia
favorable, es necesario poder medir su nivel de endeudamiento, de esta manera

podremos conocer su capacidad de pago o el nivel de efectivo liquido con el que
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cuentan para afrontar los desafios de la empresa dentro del mercado. Cérdova
(2018) donde concluye las instituciones econOmicas recurren de manera
continua a las instituciones financieras bancarizadas o no bancarizadas con el
objetivo de adquirir liquidez de manera inmediata, estos llegan a ser investidos
de manera positiva en mejoras de los inmuebles o muebles de le empresa,
implementar innovacion en relacion a sus actividades econémicas, 0 empezar
con la constitucion de una. Esto demuestra la dependencia necesaria que existe
entre el financiamiento y los resultados que se quiere obtener a través de los
procesos de inversion alos que se adecuan las empresas. El financiamiento para
la obtencion de liquidez es de importancia para cumplir los objetivos de la
empresa, muchas veces las personas poco conocedoras proceden a tomar como
Unica opcion a las entidades financieras sin evaluacion previa es por ello que
existe un indice alto de las personas que utilizan esta media para cumplir con

sus necesidades econdmicas.

Por ultimo en referencia a la tercera hipotesis existe relacion entre las
obligaciones financieras y la rentabilidad; se obtuvo una correlacion de Sperman
Rho = (0,804) por lo que se evidencia que la correlacion es positiva alta; Esto es
corroborado por Bravo y Contreras (2020) llegando a la conclusion: Una de las
maneras mas eficientes y rapidas de obtener liquidez para mantener a la entidad
dentro del mercado competitivo realizando inversiones de mejora, ampliacion y
modificacion es el de recurrir a las entidades financieras, o a sus distintas fuente
de financiamiento externo, capaces de otorgarnos la necesario para continuar
desarrollando las actividades primordiales de la empresa, reflejando su beneficio
futuro en la rentabilidad. Velasquez (2018) en su tesis: concluyendo: La
aplicacion de la ratios financieros permite a las empresas conocer su solvencia
y cumplir con su endeudamiento a corto plazo, lo cual es fundamental para la
toma de decisiones, es de suma importancia determinar mediante los ratios el
nivel de liquidez con la que cuenta la empresa. Aguilar y Cano (2017) donde
concluye que una de las fuentes de menor riesgo es el de financiamiento propio
gue permite al empresario realizar una inversion sin necesidad de recurrir al
endeudamiento. Existen otras fuentes de financiamiento sin endeudamiento
como las internas, que estan en relacion a la venta de activos fijos o la

capitalizacién de sus utilidades o comunmente llamado ganancias. Llancary
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(2017) donde concluye que una de las salidas mas cotidianas para obtener
liquidez en las empresas es el factoring que consiste en trabajar en equipo junto
a las entidades financieras en relacion a las deudas por cobrar que tiene la
empresa. Este procedimiento permite a la empresa tener liquidez mediante la
venta de sus cuentas por cobrar de manera inmediata y sin riesgo a perdida por
la falta de cumplimiento de los clientes o demandantes.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a el objetivo general, se demostro a través, de los resultados
obtenidos de los datos que se obtuvieron de la encuesta aplicada a los
40 empresarios del centro comercial el Molino |, donde el 25% sefiala la
liquidez que es buenay con respecto a la rentabilidad sefiala el 25% que
es buena, por lo tanto, podemos interpretar que la liquidez y la
rentabilidad de los empresarios es buena en un porcentaje menor y no
es el esperado por lo tanto podemos decir que si logran tener una buena
liquidez también tendran una buena rentabilidad. Asi mismo el coeficiente
Rho de Spearman de 86% (r=0.860) lo que nos indica que las variables
de estudio tienen una correlacion positiva alta en el trabajo de
investigacion. Por lo tanto, existe una relacion positiva alta entre la
liquidez y la rentabilidad, | cuenta y hace un buen uso de su liquidez
podran mejorar su rentabilidad sin embargo si estos no tienen una buna
liquidez o0 no hacen un buen uso de esta la rentabilidad no incrementara
mas al contrario esta perjudicara el desarrollo de sus actividades
comerciales.

De acuerdo a el objetivo especifico 1, de los resultados obtenidos de los
datos que se obtuvieron de la encuesta aplicada a los 40 empresarios
donde el 15% sefiala que los recursos financieros es bueno y con
respecto a la rentabilidad sefiala el 25% que es bueno, por lo tanto, se
puede interpretar que los empresarios en un porcentaje menor al
esperado realizan un buen uso de sus recursos financieros por lo que
interpretamos que estos no cuentan o no hacen un buen uso de sus
recursos financieros la rentabilidad se vera perjudicada ya que estas no
podran desarrollar sus actividades comerciales de forma eficiente. Asi
mismo el coeficiente Rho de Spearman de 74% (r=0.740) lo que nos
indica que las variables de estudio tienen una correlacion positiva alta en
el trabajo de investigacién. Por lo tanto, existe una relacion positiva alta
entre los recursos financieros y la rentabilidad, por lo que, se concluye
gue si los empresarios hacen un buen uso de su de los recursos
financieros con los que cuentan estos podran mejorar su rentabilidad

De acuerdo a el objetivo especifico 2, el estudio la investigacion

determino la relacion entre las cuentas por pagar y la rentabilidad se
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demostré a través, de los resultados obtenidos de los datos que se
obtuvieron de la encuesta aplicada a los 40 empresarios, donde el 65%
sefiala que las cuentas por pagar son buenas y con respecto a la
rentabilidad sefiala el 25% que es buena, por lo tanto, podemos decir que
poseen un buen sistema de cobranzas pero este no se ha visto reflejado
en la rentabilidad ya que esta no ha incrementado por lo que podemos
decir que los empresarios no estdn haciendo un buen uso su de su
liquidez. Asi mismo el coeficiente Rho de Spearman de 86% (r=0,864) lo
gue nos indica que si los empresarios cuentan y hace un buen control del
sistema de cobranzas y de sus cuentas por cobrar podran mejorar su
rentabilidad ya que tendran disponibilidad de efectivo.

De acuerdo a el objetivo especifico 3, el estudio la investigacion
determino la relacidn entre las obligaciones financieras y la rentabilidad
el cual se demostro a traves, de los resultados obtenidos de los datos
gue se obtuvieron de la encuesta aplicada a los 40 empresarios del centro
comercial el Molino I, donde el 55% sefiala que el cumplimiento de sus
obligaciones financieras es buena y con respecto a la rentabilidad sefiala
el 25% que es buena, por lo tanto, se puede interpretar que los
empresarios cumplen con sus obligaciones con terceros, obligaciones
con su personal y sus obligaciones tributarias, por lo que al no contar esta
con una buena liquidez no podran incrementar su rentabilidad. Asi mismo
el coeficiente Rho de Spearman de 80% (r=0,804) lo que nos indica que,
si los empresarios cumplen con sus obligaciones financieras, esto les
permitira el desempefio eficiente de la actividad comercial mejorando asi

su rentabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

En funcién al objetivo general, podemos interpretar que la liquidez y la
rentabilidad de los empresarios es regular y no la esperada por lo tanto
podemos decir que si logran tener una buena liquidez también tendran
una buena rentabilidad. se puede interpretar que si los empresarios
cuentan y hacen un buen uso de su liquidez podran mejorar su
rentabilidad, por lo que se recomienda a los empresarios implementar
mecanismos, estrategias y herramientas que les permitan mejorar la
liquidez de los empresarios, ya que al contar con una buena liquidez estos
podaran seguir desarrollando sus actividades comerciales de forma
eficiente, lo que les permitira tener un mejor rentabilidad.

En funcion al objetivo especifico se puede interpretar que los empresarios
no cuentan o no hacen un buen uso de sus recursos financieros la
rentabilidad se vera perjudicada ya que estas no podran desarrollar sus
actividades comerciales de forma eficiente. se puede interpretar que silos
empresarios hacen un buen uso de sus recursos financieros podran
mejorar su rentabilidad, por lo que se recomienda a los empresarios
implementar estrategias y herramientas para la distribucion adecuadda de
sus recursos finasieros y a travez de este poder desarrollar de forma
eficiente sus actividades comerciales, ya que al hacer un buen uso de sus
recursos financieros estos podaran seguir desarrollando sus actividades
comerciales de forma eficiente, lo que les permitira tener un mejor
rentabilidad.

En funcion al objetivo especifico 2 nos indica que si los empresarios del
centro comercial el Molino | cuenta y hace un buen control del sistema de
cobranzas y de sus cuentas por cobrar podran mejorar su rentabilidad ya
gue tendran disponibilidad de efectivo, se puede interpretar que si los
empresarios cuentan con un mejor sistema de cobranzas de sus cuentas
por cobrar contara con disponibilidad de efectivo lo que le permitira
mejorar su rentabilidad, por lo que se recomienda a los empresarios
implementar mecanismos, y herramientas que les permitan mejorar su

sistema de de cobranzas y tener un mejor control del efectivo , lo que le
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permitira tener disponibilidad de efectivo para el desarrollo de sus
actividades comerciales, permitiendole asi mejorar su rentabilidad.

En funcion al objetivo especifico 3 se puede interpretar que los
empresarios cumplen con sus obligaciones con terceros, obligaciones con
su personal y sus obligaciones tributarias, por lo que al no contar esta con
una buena liquidez no podran incrementar su rentabilidad. se puede
interpretar que si los empresarios del centro comercial el Molino | cumplen
de forma eficiente con sus obligaciones financieras podran mejorar su
rentabilidad ya que podrdn de desarrollar de forma eficiente con sus
actividades comerciales, por lo que se recomienda a los empresarios
implementar mecanismos, y herramientas que les permitan mejorar el
cumplimiento de las obligaciones financieras, lo que les permitira mejorar
el desempeiio de las actividades comerciales permitiendoles asi mejorar
liquidez, lo que les permitira mejorar el desarrollo sus actividades
comerciales de forma eficiente, lo que les permitira tener un mejor

rentabilidad.
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ANEXOI

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo:

LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD DE LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO COMERCIAL “ElI MOLINO I” del distrito de Santiago, 2021

Problema

Objetivo

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variable 1: Liquidez

Escala de medicion

;Cudl  es la
relacion entre la
Liquidez y la
Rentabilidad de los
del
centro comercial el

empresarios

Molino | del distrito
de Santiago, 2021?

Determinar la
relacion entre la

Liquidez y la
Rentabilidad de los
empresarios  del

centro comercial el
Molino | del distrito
de Santiago, 2021.

Existe  relacion
significativa entre
la Liquidez y la
Rentabilidad de los
del
centro comercial el
Molino | del distrito

de Santiago, 2021

empresarios

Dimensiones Indicadores DEFINICION Criterio, enunciado, items
Sanchez (2018) El efectivo es el estado en el que | Considera usted que la empresa tiene suficiente | 1. Nunca
encuentra el dinero para alguna operacion | efectivo para cumplir con sus obligaciones con | 2. Casi nunca
Efectivo econdmica o para el pago de una obligacion. terceros 3. A veces

D1:  Recursos
financieros

Equivalentes  de
efectivo

Marco (2018) Es perteneciente al activo corriente de
una empresa, que representa el efectivo disponible
que se obtiene a corto plazo para continuar
invirtiendo o para el pago de sus obligaciones
financieras.

Considera usted que un recurso financiero son
los cheques que facilitan la disponibilidad de
efectivo en la empresa

Cuentas corrientes

Westreicher (2020) Es un contrato bancario, donde el
cliente puede realizar depdsitos y retiros a la entidad
financiera.

Considera usted que las cuentas corrientes es
un recurso financiero mas confiable para las
transacciones comerciales de la empresa

Westreicher (2020) Es el conjunto de dinero que
posee una empresa para cualquier tipo de urgencia.

En su opinion los empresarios deben de contar
con un fondo de caja Chica de libre

D2: cuentas por
cobrar

Caja Chica disponibilidad.
) e Diga usted si los empresarios llevan un control
Stevens (2021) Son las cuentas con disponibilidad
) ) . adecuado de las cuentas por cobrar a corto
inmediata que no sean mayores a un afio.
Corto plazo plazo

Mediano plazo

Stevens (2021) Son las cuentas con disponibilidad
dentro del plazo establecido, no excedente a dos
afios.

Considera usted importante contar con un
sistema de control de las cuentas por cobrar a
mediano plazo

Largo plazo

Stevens (2021) Son las cuentas con disponibilidad a
largo plazo, el tiempo de cobro es de dos afios a mas.

Considera usted que las cuentas por cobrar a
largo plazo generan beneficios a la empresa

4. Casi siempre
5. Siempre




En las obligaciones de hacer el acreedor no podra ser

En su opinion la liquidez de los comerciantes

Obligaciones con | compelido a recibir la prestacion o el servicio de un | les permite cumplir con sus obligaciones con
terceros tercero terceros
Lo - ) Considera usted que los empresarios cumplen
D3: obligaciones . Son las obligaciones que se tiene con los o
] . Obligaciones  con en forma oportuna con sus obligaciones con el
financieras colaboradores de la empresa
personal personal
Dgii (2021) Son obligaciones establecidas para el | En su opinion los comerciantes cumplen con
Obligaciones pago de tributos por parte del contribuyente a la | sus obligaciones tributarias en el tiempo
tributarias SUNAT. establecido
Problemas Objetivos Hipétesis Variable 2: Rentabilidad
secundarios especificos especificas
;Cudl es  la| Determinar la | Existe relacion | Dimensiones Indicadores Criterio, enunciado, items
relacion entre los | relacion entre los | significativa entre
Francisco (2018) Es una actividad realizada con . o
recursos recursos los recursos \ i En su opinion la rentabilidad de los
L L L os activos o recursos que posee una empresa ) ) ) ) .
financieros y la | financieros y la | financieros y |la | obietivo de obt benefic comerciantes influye en el nivel de inversién de
" " " n v ner un benefici
rentabilidad de los | rentabilidad de los | rentabilidad de los | 5 co ’e ) Objetivo. e oblener un - beneticio los empresarios del centro comercial el Molino |
empresarios  del | empresarios  del | empresarios  del nversion €conomico.
centro  comercial | centro  comercial | centro  comercial Westreicher (2020) Es el hecho de que el
“El Molino I” del | “El Molino I del | “El Molino 1" del patrimonio va en aumento, por la venta de un | Considera usted que la liquidez permite mejorar
distrito de | distrito de | distrito de bien o la prestacion de un servicio el cual estara | el nivel ingresos de los empresarios del centro
Santiago-cusco Santiago-Cusco Santiago-Cusco D4: Rentabilidad generando un efectivo que vendra a ser parte | comercial el Molino |
20217 2021 2021 econémica ingresos de los ingresos que este posea.
Es el bien de una empresa ya sea tangible o
intangible, que no puede convertirse en liquido | En su opinion el activo fijo con que cuentan los
a corto plazo y que normalmente son | empresarios les permite incrementa su
necesarios para el funcionamiento de la | rentabilidad.
Activo fijo empresa y no se destinan a la venta.
¢Cudl es  la| Determinar  la| Existe  relacion Considera usted que el respaldo patrimonial del
relacion entre las | relacion entre los | significativa entre respaldo patrimonal centro comercial da seguridad a sus clientes
cuentas por cobrar | recursos las cuentas por - )
- o . Ventas son las actividades realizadas para | _. ) )
y la rentabilidad de | financieros y a la | pagar y la | D5: rentabilidad ) ) ) : ) Diga usted si a mayores ventas incrementa los
. " " . . incentivar potenciales clientes a realizar una | . )
los empresarios del | rentabilidad de los | rentabilidad de los | financiera ingresos de los empresarios

Ventas

determinada compra.




centro  comercial
“El Molino I” del
distrito de

Santiago-Cusco
20217

empresarios  del
centro  comercial
“El Molino 1" del
distrito de

Santiago-Cusco
2021.

empresarios  del
centro  comercial
“El Molino 1" del
distrito de

Santiago-Cusco
2021.

Costos

Gestion (2020) Conocido como inversion, es el
dinero directamente utilizado para la produccion
de algun producto o un determinado servicio.

Cree usted que los costos de ventas de los
productos que comercializa la empresa estan
actualizados

Gastos de ventas

Gestion (2020) Conocido como perdida, es el
pago a diferentes gastos que se obtiene por la
produccién de un producto que no son
recuperables.

Cree usted que el gasto de venta es
considerado como perdida para la empresa y se
ven reflejados en los estados Financieros

Gastos administrativos

0 que son los gastos de administracion, también
conocidos como gastos operacionales o de
operacion, son aquellos que se originan para el
funcionamiento a nivel administrativo de la
empresa.

Considera usted que el procedimiento para
calculo de los gastos
administrativos es eficiente

determinar el

;Cudl  es la
relacion entre las
obligaciones

financieras y la
rentabilidad de los

empresarios  del
centro  comercial
“El Molino 1" del
distrito de

Santiago-Cusco
20217

Determinar la
relacion entre las
obligaciones

financieras y la
rentabilidad de los

empresarios  del
centro  comercial
“El molino I” del
distrito de

Santiago-Cusco
2021.

Existe relacion
Significativa entre
las  obligaciones
financieras y la

rentabilidad de los

empresarios  del
centro  comercial
“El molino I” del
distrito de

Santiago-Cusco
2021.

D6: rentabilidad
social

Conjunto de los clientes de un profesional, una
empresa o un establecimiento comercial

Diga usted si el prestigio en las empresas crea
un vinculo de fidelizacion con los clientes
generando la preferencia de la marca

Prestigio
Circunstancia de preferir o de ser preferida por | Considera usted que la garantia brindada por la
alguien una persona 0 cosa sobre ofras | empresa genera la confianza en el consumidor
personas 0 cosas. haciendo que e incremente las ganancias.
Garantia




ANEXOII

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Liquidez y Rentabilidad de los empresarios del Centro Comercial “El Molino I” del Distrito de Santiago, Cusco - 2021
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Definicion Conceptual Indicadores Escala de medicion
Pérez (2018). La liquidez hace referencia Rus (2019) Los recursos financieros son aquellos activos que tienen
a la facilidad con la que es posible algun grado de liquidez. Por tanto, desde una vertiente econdmica seria
transformar en efectivo los activos del aquellos relacionados con el efectivo y sus equivalentes liquidos. Efectivo
negocio. El grado de liquidez es la — Equivalentes de
velocidad con que un activo se puede D1: Recursos efectivo
) vender o intercambiar por otro activo. Financieros )
En base a~Io propuesto por Pgrez Cuanto més liquido es un activo mas - Cu_e-ntas_ corrientes
(20j8). Sena]aremos que la liquidez rapido lo podemos vender y menos — Caja Chica
gsta ,COHSt't“'da por los  recursos arriesgamos a perder al venderlo. El
. financieros, y las cuentas por cobrar | qinaro'en efectivo es el activo mas liquido
Liquidez gue son efectivizadas, los cual de todos, ya que es facilmente Marco (2018). Estas representan un conjunto de derechos a favor de una Corto pl
dispone la empresa para hacer frente | jniercambiable por otros activos en| D2: Cuentaspor | empresa frente a terceros por la prestacion previa de un servicio o la |~ ~o0 Plazo
a sus obligaciones financieras a corto, | ¢ ajquier momento. cobrar venta de un producto. Por tanto, las cuentas a cobrar son fruto de la |~ Mediano plazo
mediano y largo plazo actividad econémica diaria de la empresa — Largo plazo
Sénchez (2018) Una obligacion financiera es un titulo negociable de | — Obligaciones  con
deuda que empresas y gobiernos ponen en circulaciéon como herramienta terceros 1. Nun_ca
D3: obligaciones para financiarse a través de la captacion de nuevos inversores —  obligaciones con el 2. Casinunca
financieras personal 3.A veces
— obligaciones 4. C_a\5| siempre
tributarias 5. Siempre
o B Segun Santiesteban (2020) Rentabilidad econémica o del activo, en el | Inversion
Editorial (2022) La rentabilidad de una que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto, antes de |
empresa es la capacidad de una D4: Rentabilidad | intereses, con la totalidad de los capitales economicos empleados ensu |~ 19roS08
inversion  determinada de  arrojar N Econémica obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por | Activo fijo
beneficios superiores a los invertidos. | Para Prana (2020) La rentabilidad de una los que representa, desde una perspectiva econémica, el rendimiento de | ~ Regpaldp
En este sentido la rentabilidad estd | empresa es la capacidad que tiene el la inversion de la impresa patrimonial
o diidida en: Rentabilidad econdmica | negocio para aprovechar sus recursos y Editorial (2022) indica que la rentabilidad tiene que ver con el beneficio | — Ventas
Rentabilidad | que son los beneficios obtenidos a | generar ganancias o utilidades; para promedio de una organizacion u empresa respecto a la totalidad de las | — Costos
largo plazo, rentabilidad financiera | medirla se  utiizan indicadores D5: Rentabilidad inversiones que ha realizado. Suele representarse en términos _ Gastos
constituida por los beneficios a corto | financieros que evallan la efectividad de financiera porcentuales (%), a partir de la comparacion entre lo invertido _ Administrativos
plazo y rentabilidad social, que esta | la administracién de la organizacion . :
considerados 3 Ios  beneficios glo.bal.mente y el resultad? -obtenldol. los costes y la ganancia. . _ Gastos de ventas
intangibles como son garantia y D6: Rentabilidad Editorial (2022). La rentabilidad social, aunque no es muy’conoc@a esde | Prestigio
prestigio social gran importancia para incrementar las ganancias y estan relacionadas | Garantia

con el prestigio, garantia, seguridad o la felicidad a nivel social




ANEXOIII
INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO CONTROL DE ALMACENES Y RENTABILIDAD.

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una investigacion que

tiene por finalidad obtener informacion para elaborar una tesis acerca del Liquidez y rentabilidad de los empresarios

del centro comercial “El Molino I” del distrito de Santiago, Cusco - 2021Solicito su colaboracion para que responda

con sinceridad el presente instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el grado de Contador Publico;

nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados estaran de acuerdo y otros en

desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes

1. Nunca 2. Casi nunca. 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

alternativas:

No

PREGUNTAS

Considera usted que la empresa tiene suficiente efectivo para cumplir con sus obligaciones con terceros

Considera usted que un recurso financiero son los cheques que facilitan la disponibilidad de efectivo en la
empresa

Considera usted que las cuentas corrientes es un recurso financiero mas confiable para las transacciones
comerciales de la empresa

En su opinién los empresarios deben de contar con un fondo de caja Chica de libre disponibilidad.

Diga usted si los empresarios llevan un control adecuado de las cuentas por cobrar a corto plazo

Considera usted importante contar con un sistema de control de las cuentas por cobrar a mediano plazo

Considera usted que las cuentas por cobrar a largo plazo generan beneficios a la empresa

En su opinidn la liquidez de los comerciantes les permite cumplir con sus obligaciones con terceros

Considera usted que los empresarios cumplen en forma oportuna con sus obligaciones con el personal

En su opinién los comerciantes cumplen con sus obligaciones tributarias en el tiempo establecido

|S|o|o| N o~

En su opinidn la rentabilidad de los comerciantes influye en el nivel de inversién de los empresarios del
centro comercial el Molino |

12

Considera usted que la liquidez permite mejorar el nivel ingresos de los empresarios del centro comercial
el Molino |

13

En su opinién el activo fijo con que cuentan los empresarios les permite incrementa su rentabilidad

14

Considera usted que el respaldo patrimonial del centro comercial da seguridad a sus clientes

15

Diga usted si a mayores ventas incrementa los ingresos de los empresarios

16

Cree usted que los costos de ventas de los productos que comercializa la empresa estan actualizados

17

Cree usted que el gasto de venta es considerado como perdida para la empresa y se ven reflejados en
los estados Financieros

18

Considera usted que el procedimiento para determinar el calculo de los gastos administrativos es
eficiente

19

Diga usted si el prestigio en las empresas crea un vinculo de fidelizacidn con los clientes generando la
preferencia de la marca

20

Considera usted que la garantia brindada por la empresa genera la confianza en el consumidor haciendo
que e incremente las ganancias.

iGracias por su colaboracién!
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ANEXOIV
CARTAS DE VALIDACION

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSar VALLEJO

V. PERTINENCIADE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Liquidez

Il DATOS GENERALES: INSTRUMENTO SUFICIENTE Mo~ | msuriciente
I.1. Apellidos y r bres del inf : Mat. Betty Concepcidn Masias Mufioz
1.2. Especialidad del Validador : Contader Piblico Colegiado Item 1 X
1.3. Cargo e Institucidn donde labora : Docente de la Universidad Cesar Vallejo ftem 2 X
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario tem 3 X
1.5, Autor del instrumento : Br. Ferra Caballero Yovana |rene X
: Br. Naivares Mamani Elisabet Carolina ftem 4
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: ltem 5 X
X
e Rn?.la moeno | MUY E::Ie ltem 6
INDICADORES CRITERIOS = LT ltem 7 X
0-20% 21- 41-60% §1-80% B1-
0% 100% ftem 8 X
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 92% hem 9 X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manara coherente y logica 90%, hem 10 X
Responde a las internas il dela
PERTINENCIA | | pacin ! 82% Variable 2: Rentabilidad
Esta adecuado para valorar aspecios y estrategias de
AGTUALIDAD | |20 e 94% INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE | \\syriciENTE
SUFICIENTE
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%, hem 1 X
Tiena coherencia entre indicadores y las
SUFICIENGIA e o 96% ftem 12 X
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propdsito de
AD 2 investigacién 90% ftem 13 X
Considera que los items ulilizados en este ftem 14 X
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios del campo
que se estd investigando. 94% ltem 15 X
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirge el 929 llem 16 X
insirumento ftem 17 X
N Considera que los ftems miden lo que pretende
METODOLOGIA | reqir. 92% ftem 18 X
PROMEDIO DE VALORACION Ttem 19 X
ll. OPINION DE APLICACION: ltem 20 X
4 Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
Existen preguntas que estdn centralizadas en la contabilizacién de la dimensién y no en la
evaluacion propia de la misma C ~ s
IV. PROMEDIO DE VALORACION: BTy Azl §<
/ R ~
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1.5, Autor del instrumento

: Contador Plblico Colegiado
: Gerente General de SYACYC
L.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Cuestionario

1.1. Apellidos y nombres del infformante : Mgt. Manuel Vicente Solis Yépez
1.2. Especialidad del \Validador
I.3. Cargo & Institucién donde labora

: Br. Ferro Caballers Yovana Ireng

: Br. Naivares Mamani Elisabet Carolina

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficien Hueula Bueno Muy E’m‘c:h
INDICADORES CRITERIOS L 2 | arsom L o1
0-20% a0% 61-80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 94%
OBJETIVIDAD E:sta expresado de manera coherente y ldgica 929,
PERTINENGIA _Raspc_mds_:a las necesidades internas y externas de la 200%
investigacisn
ACTUALIDAD Esta at_!acuadu para valorar aspecios y estrategias de 86%
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad v claridad. 90%
Tiene coherencia antre indicadores y las
e ek dimensiones. 94%
INTENCIONALID | Estima |as estrategias que responda al propdsito de
AD la investigacidn 87%
Considera que los ftems utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada wno propics del campo 86%
que s estd investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipe de usuario a quienes se dirige el 88%,
instrumento
i Considera que los ftems midan lo que pretende
METODOLOGIA | -2t 90%
PROMEDIO DE VALORACION
Il OPINION DE APLICACION:

4 Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacidn?

Existen prequntas que estin centralizadas en la contabilizacién de la dimensién y no en la

evaluacion propia de la misma
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Cusco, ... de ... del 2022

e -
Mgt MonastiERolls Wpez
CONTASOR Pt COLEGLAD.

[haar. 3278

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Variable 1: Liquidez

V. PERTINENCIA DE TEM O REACTIVOS DEL

INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

ftem 1

]

ltem 2

Item 3

Item 4

Item 5

ltem 6

ftem 7

Item 8

ltem 9

Itern 10

b e e B R B e -

Variable 2: Rentabilidad

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

ftem 11

ke

ftem 12

ltem 13

ftem 14

ltem 15

ltem 16

ltem 17

ftem 18

tem 19

ftem 20

I - B B I - -

T ——

Mgt ManisEkcFolls Yépez

CONTADOR PUBLICO COLEGIADD
[MaaT. 3275

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE




ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante - Mgt. Ortiz Mommontoy, Marcia
1.2. Especialidad del Validador - Contador Plblico Colegiado
1.3. Cargo e Institucién donde labora : Docente de la Universidad Tecnoldgica de los Andes

I.4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Cuestionario
1.5, Autor del instrumento - Br. Ferro Caballero Yovana Irene
: Br. Naivares Mamani Elisabet Caralina

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficien Regula Muy Excele
r Bueno nte
INDICADORES CRITERIOS te o oo bueno .
0-20% 40% 61-80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica 30%
Responde a las necesidades internas y externas de la
PERTINENCIA | jnvestigacion 90%
ACTUALIDAD Esta ag!el:uadu para valorar aspecios y estrategias de 30%
las variables
ORGAMNIZACION | Comprende los aspecios en calidad y claridad. a0,
Tiene coherencia entre indicadores y las
s =s dimensiones. 88%
INTENCIONALID | Estima |as estrategias que responda al propasito de
AD la investigacion 90%
Conszidera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todes y cada uno propios del campo a0,
que se estd investigando.
Conszidera la estructura del presents instrumento
COHEREMNCIA adecuado al tipe de usuario a quienes se dirge el a0,
instrumento
: Considera gue los items miden lo que pretende
METODOLOGIA | "o 90%
PROMEDIO DE VALORAGION

lil. OPINION DE APLICACION:

4 Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacién de la dimensién v no enla
evaluacion propia de la misma

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Cusco, ... de ... del 2022

ﬁl
Finma de-experto informants
Dhe 23945543
Teléfono: S90008586

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 1: Liquidez

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL

INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Itermn 1

|

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item &

Item 7

Item 8

ltern &

ltem 10

| 3 x| €| | x| ¢| |

Variable 2: Rentabilidad

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 11

b

ltem 12

ltem 13

ltem 14

ltem 15

ltem 16

ltem 17

ltem 18

ltem 19

ltem 20

) »el €| €| k| | 3¢| €| 3¢

@

Firma de-experto informante

DI 23945543

Teléfono: 990008985




ANEXOV

CARTA DE AUTORIZACION

Centro Comercial CENTRO COMERCIAL EL MOLINO |
mekﬂﬁ?ﬂkjﬂ & ¥ Nza. D Late. 1-a C. C.e;_ gg#;:g; {.ﬁ;:;rf.; ;:;r_oégspmg. Florarcio Asteta)

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Cusco, 16 de Mayo del 2022

Sefiores:
Escuela profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Lima - Norte

A través del presente, Wilder Flores Meza, identificado con DNI N® 23984623,
Presidente de la junta de los propietarios del Centro Comercial el Molino | con
RUC N*® 20527128405 con domicilio fiscal del distrito de Santiago, me dirjo a
su representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Ferro Caballero Yovana frene.

b) Naiares Mamani Elisabet Carolina.

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y postenior tesis titulada Liquidez y rentabilidad de los
empresanos del centro comercial “El Molino I" del distrito de Santiago, Cusco
- 2021.

si No [

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del refendo trabajo.
Si No [ ]
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente.

Firrna-y-sello-delrepreseatante legal-o-
directive-de- a-empresaf



ANEXO VI

BASE DE DATOS
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2 Sin titulo DES.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar

Analizar  Gréficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ANEXO VI

REGISTRO FOTOGRAFICO DEL SSPS 25

3 Sin titul

de dates

Informes

desciiptivos

e M« |
[

VAR0000| g VAR0000 g VAR
4

o |en o] =

Ly T S ey Y P A O N e T VS e
b Lt W W W W R R R R R WL LW

Estadisticas Bayesianas
Taplas

Comparar medias

Modelo lineal general
Modelos lineales generalizados
Modelos migtos
Corelacionar

Regresion

Loglineal

Redes neuranales
Clasificar

Reduccién de dimensiones
Escala

Pruebas no parametiicas
Predicciones
Supenivencia

Respuesta miltiple

Andlisis de valores perdides

Imputacién miliple

Wuesiras compleias
B simulacion

Control de calidad

Curva COR.
Modelado espacial ytemporal...
Warkefing directo

N

Y]
[ Frecuencias.
[ pescriptivos.
& Explorar.
Tablas cruzadas.
3 Andtisis TURF
[ Razén
[ Gréficos P-P.
[ Gréficos 0-Q

Archivo

DES.sav [C

Editar  Ver Datos

1- 1BM SP:

Transformar

Analizar  Gréficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

|visibie: 6 de 6 variasles

FHE @ e ~

Informes.

Estadisticos descriptivos

[ =

[ = = |

Estadisticas Bayesianas

LW LW e wwwwwwn NN

@ wwwyoutubecom + 34min

Paty Canty, Lasso - Odiarte (Letra)
Recomendacién: Silvia Zc

VAR0000| g VAR0000| g VAR
A 45

Tablas
Gomparar medias

L B W e ot W W W NN N R R R N s

o

G e b w e b w W w e RN R N R W W w e

Modslo lineal general
Modelos lineales generalizados
Modelos migtos

Correlacionar

Regresidn

Loglineal

Redes neuronales

Clasificar

Reduccidn de dimensiones
Escala

Pruebas o paramétiicas
Predicciones

Supenvivencia

Respuesta miltiple

Andlisis de valores perdidos.
Imputacién miiltiple
Muestras complejas

EZ simulacion.

Control de calidad

Curva COR.

Modelado egpacial ytemporal
Marketing directo

[ Erecuencias

= @@)!_\J

Desciiptivos
& Explorar.

B8 Tablas cruzadas.
[Ed Analisis TURF

[ Gréficos p-P.
Grificos Q-0

G N W e w W NN N

@ wewyoutubecom - 35 min

Paty Cant, Lasso - Cdiarte (Letra)
Recomendacion: Silvia Zc

IL



