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Resumen 

 
La investigación se caracterizó por haber alcanzado el siguiente objetivo 

general: Determinar la relación entre las estrategias de marketing ecológico con la 

optimización de la gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 

2022. La metodología se caracterizó por haber mantenido un diseño correlacional, 

contando con el empleo del cuestionario aplicado hacía un total de 381 personas. Los 

resultados han señalado que, las estrategias de marketing ecológico han alcanzado 

una representación media del 84.00%, lo cual se ha debido a haber contado con un 

comportamiento similar en relación con el reconsumo en un 78.70%, entendiendo que 

existió posibilidad de mejora en el apartado de la reorganización de la municipalidad 

distrital de Chepén con un alcance medio del 78.50%. Mientras que, se alcanzó a 

concluir que existió relación significativa entre las estrategias de marketing y la gestión 

de los residuos sólidos domiciliarios, como consecuencia de haber alcanzado una 

sigma inferior a 0.050, entendiendo que el comportamiento de relación fue 

directamente proporcional, con un valor de 0.695 (Correlación positiva alta). 

Palabras clave: Estrategias de marketing, marketing ecológico, gestión de 

residuos, residuos sólidos domiciliarios, políticas. 
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Abstract 

 
The research was characterized by having achieved the following general 

objective: To determine the relationship between ecological marketing strategies and 

the optimization of household solid waste management in the district of Chepén 2021. 

The methodology was characterized by having maintained a correlational design, with 

the use of a questionnaire applied to a total of 381 people. The results have indicated 

that the ecological marketing strategies have reached an average representation of 

84.00%, which is due to having a similar behavior in relation to the consumption of 

78.70%, understanding that there was a possibility of improvement in the 

reorganization of the district municipality of Chepén with an average reach of 78.50%. 

Meanwhile, it was possible to conclude that there was a significant relationship between 

the marketing strategies and the management of household solid waste, as a 

consequence of having reached a sigma of less than 0.050, understanding that the 

behavior of the relationship was directly proportional, with a value of 0.695 (high 

positive correlation). 

Keywords: Marketing strategies, green marketing, waste management, 

household solid waste, policies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Hoy en día se ve una descendiente preocupación acerca de los impactos 

negativos que se generan en nuestro entorno, los cuales son causa principalmente por 

una gran cantidad de desechos sólidos que son tirados a diarios por las familias, 

generando que la cultura de reciclaje de estos se vea cada vez más lejana y siga 

siendo un gran desafío para la sociedad (García et al., 2020). Esta condición ha llegado 

a afectar la calidad de vida de la sociedad, las cuales han ido de a pocos, convirtiendo 

su forma de pensar y su forma de actuar, en aquellas características eco amigables 

(Novillo et al., 2018). 

Por los motivos expuestos, es que más del 90% de las organizaciones 

europeas, han optado por recurrir a prácticas de marketing ecológico, buscando la 

promoción del cuidado del ambiente (Salas, 2018). Así mismo, el acelerado 

crecimiento que se está teniendo en las industrias, ha generado que la afectación hacia 

el medio ambiente, ser superlativo, encontrado una prevalencia, en cuanto a la 

contaminación ambiental, alrededor del mundo, la cual se ha desencadenado desde 

la década de los 90’s (Véliz y Carpio, 2019). 

En el ámbito nacional, se ha detectado que el consumo de energía se ha 

acrecentado en un 20%, producto de un mayoritario consumo de recursos, en donde 

las emisiones han generado una afectación directa, hacia la condición de vida de la 

población. Además de ello, el efecto invernadero ha afectado a la calidad de vida, en 

un 70%, producto de la generación de enfermedades respiratorias, que han 

prevalecido en la población total (Álvarez y Zulueta, 2021). Mientras que, prácticas 

como el reciclaje no han sido muy promovidas en el ámbito peruano, a consecuencia 

de que no se ha entendido el significado real de ello, el cual se ha centrado en la 

posibilidad de que la misma población pueda cambiar sus hábitos y su forma de cuidar 

el medio ambiente, dejando de lado, los actuales estigmas que permiten considerar a 

esta tendencia, como una obligación. 

Así mismo, en el Perú no se ha encontrado muy arraigada la cultura del medio 

ambiente, a consecuencia de que las prácticas e incentivos que ha ofrecido el estado 
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no han sido suficientes como para poder promover esta tendencia de forma sostenida. 

A consecuencia de ello, es que se ha buscado incentivar el sector privado, para que 

pueda generar una cultura del reciclaje, en donde el aporte no solo será ecológico, 

sino que se pretende contar con un aporte social. Todo ello, se ha producido a raíz de 

que el 70% de emisiones de gases, el 24% de generación de energía, el 14% de la 

producción de desechos industriales o el 10% de la generación de residuos con una 

mala disposición final, o han hecho más que exacerbar la necesidad de este tipo de 

estrategias, en el ámbito nacional (Olivera et al., 2020). 

En relación al ámbito regional, más del 84.66% de las personas, suelen no 

reconocer el marco legal del cuidado del medio ambiente, en donde el 86.72% ha 

confirmado que en Trujillo, se ha contado con prevalentes volúmenes de basura, 

distribuidos por la ciudad misma y de forma consecuente, por las zonas alejadas, en 

donde los niveles altos de contaminación han generado que los lugares posibles de 

visita, sean poco atractivos o que la ciudadanía haya demostrado su malestar en el 

ambiente físico en donde viven. Por este motivo, es que las autoridades han 

demostrado severa preocupación, en cuanto a la promoción de prácticas de reciclaje 

y divulgación de cuidado del medio ambiente (Reynosa, 2017). 

La realidad local de las zonas aledañas de Chepén, no solo han sido dejadas 

de lado por la gestión pública, sino que se ha podido evidenciar que la mayoría de sus 

zonas públicas, tales como calles, se han encontrado llenas de basura, en donde la 

misma población ha llegado insistente a buscar soluciones por su propia cuenta, 

teniendo que pagar a un camión de recolección de basura, para poder otorgar la 

disposición final a estos residuos. Sin embargo, se puede exponer que, el diagnóstico 

general no ha sido positivo, debido a que la misma municipalidad ha expuesto el sin 

número de veces, en donde estos han intentado implementar estrategias de 

recolección eficientes o de ir a casa de cada población, para poder entregarles bolsas 

de reciclaje para que estos puedan empezar a reutilizar o repartir adecuadamente sus 

desechos, con lo cual se ha obtenido como respuesta que, menos del 14% de los 

pobladores han mantenido este tipo de comportamientos; así como, un porcentaje de 

sólo 10% suele asistir a las reuniones programadas, habiendo sido dejadas de lado. 
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De continuar este tipo de comportamiento y la evidencia de una inadecuada 

gestión de procesos de reciclaje, el cual no ha sabido adaptarse hacia el 

comportamiento de la población evaluada, es que la calidad de vida de estas irá en 

descenso, en conjunción con estrategias de marketing ineficientes o casi nulas, que 

promoverán la carencia de conocimiento de cuidado del medio ambiente y el control 

de residuos. En base a ello, es que el conjunto de factores que se evaluaron en la 

investigación, fueron: estrategias de marketing para cuidar el medio ambiente y gestión 

de los residuos sólidos domiciliarios. En base a lo expuesto, se ha establecido la 

siguiente formulación del problema: ¿Cuál es la relación entre las estrategias de 

marketing ecológico con la optimización de la gestión de los residuos sólidos 

domiciliarios en el distrito de Chepén 2022? 

En cuanto a la justificación social, el desarrollo de la presente investigación, 

expuso la necesidad de mejorar las condiciones de vida de la población de las zonas 

aledañas de Chepén, en donde se pudo señalar la necesidad de una amplia 

divulgación de las estrategias de marketing para promover el cuidado del medio 

ambiente, con la intención de que los recursos con los que se cuenta, puedan servir 

para la generación de nuevos recursos, encontrado de forma consiguiente, una nueva 

utilidad ante ello. 

Desde el ámbito técnico, es que la presente propuesta, podrá ser empleada por 

diferentes interesados, tanto de establecimientos públicos, como establecimientos 

privados, con la finalidad de que se pueda contar con una mayoritaria posibilidad de 

alcanzar beneficios sociales significativos, buscando la promoción de buenas prácticas 

sociales. 

Además, desde el ámbito metodológico y teórico, se tomó como referencia, 

instrumentos de recolección de datos validados, que puedan complementarse, con la 

determinación del valor de Alfa de Cronbach, en donde se pueda garantizar la fiabilidad 

de los datos. Mientras que, se expusieron teorías relacionadas con las variables de 

estudio, con la intención de evidenciar la existencia de estas mismas. 
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Tomando como referencia lo señalado, es que se pudo plantear el siguiente objetivo 

general: Determinar la relación entre las estrategias de marketing ecológico con la 

optimización de la gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 

2022. objetivos específicos: 1) Describir las estrategias de marketing ecológico en el 

distrito de Chepén, 2022; 2) Describir la gestión de los residuos sólidos domiciliarios 

en el distrito de Chepén 2022; 3) Determinar la relación entre las estrategias de 

marketing ecológico en su dimensión reconsumo con la optimización de la gestión de 

los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 2022; 4) Determinar la 

relación entre las estrategias de marketing ecológico en su dimensión reorganización 

con la optimización de la gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de 

Chepén 2022; 5) Determinar la relación entre las estrategias de marketing ecológico 

en su dimensión reforma de los procesos de producción y consumo con la optimización 

de la gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 2022; 6) 

Determinar la relación entre las estrategias de marketing ecológico en su dimensión 

regulación y políticas con la optimización de la gestión de los residuos sólidos 

domiciliarios en el distrito de Chepén 2022; 7)Determinar la relación entre las 

estrategias de marketing ecológico en su dimensión promoción de los programas con 

la optimización de la gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de 

Chepén 2022 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Se procede a describir investigaciones que delimitaron el aporte teórico del estudio: 

 
Hayu (2019), Indonesia, se planteó como objetivo general explorar las prácticas 

de marketing orientadas al desarrollo sostenible y ecológico de las empresas en 

Indonesia. Para esto, realizó un diseño no experimental, realizando el estudio de caso 

a tres empresas seleccionadas que producen bebidas medicinales a base de hierbas, 

texturas (telas), colorantes, tintes naturales y productos de belleza. Emplearon la 

entrevista para obtener datos y utilizaron NVivo para procesar los datos e identificar la 

estrategia de marketing. Los resultados indicaron que, las empresas sólo llevaron a 

cabo un marketing cuasi verde: se ocuparon de productos ecológicos y realizaron 

prácticas ecológicas, pero no aplicaron precios ecológicos, distribución y promoción 

ecológicas. Se concluyó que, las empresas que comercializan un producto ecológico 

aprovechan al diferenciar su producto en función de las características ecológicas del 

producto. 

Guzmán y Loaiza (2017), Colombia, ha formulado como objetivo principal, 

explicar un plan de marketing para un eficaz manejo de los Residuos sólidos. La 

metodología de investigación fue de enfoque mixto, siendo descriptivo el diseño de 

investigación, usando como instrumento de recojo de información a un cuestionario y 

una entrevista, asimismo el tamaño de muestra fue de 13 personas. Los resultados 

han mostrado que según las entrevistas aplicadas al 100% de las muestras estas han 

mencionado que para lograr una cultura ambiental se debe concientizar las buenas 

prácticas ambientales de la mano con la disciplina. Por ello, se ha concluido que es 

necesario la implementación de un plan de marketing en la Institución con el fin de 

incentivar una cultura de reciclaje entre sus miembros. 

Ogalde (2018), Chile, se plantearon como objetivo general evaluar una 

propuesta de gestión para el buen manejo de los residuos domiciliarios. El estudio fue 

de tipo básica, utilizando una ficha bibliográfica como instrumento de recojo de 

información, además la muestra fueron todas las investigaciones respecto a los 

residuos sólidos domiciliarios. Los resultados han mostrado que una propuesta en este 
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tipo de gestión tiene una serie de criterios que van de la mano con el fin de la mano 

con el ámbito cultural, creando en las personas conceptos sólidos que correspondan 

a los residuos. Por lo tanto, se ha concluido que, la educación en la zona comunal 

tanto formal como no formal es super importante tener en cuenta al momento de 

establecer una propuesta debido a que permite que la población afiance más su 

compromiso con esta acción y la haga parte de su vida cotidiana. 

Kharate y Zaware (2020), India, tuvieron como objetivo general describir el 

marketing ecológico en el contexto empresarial de la India junto con su importancia y 

las oportunidades de sus implicaciones en el futuro. La investigación fue descriptiva 

con diseño no experimental con una muestra de siete empresas seleccionadas por su 

impacto en el desarrollo de marketing ecológico en la India. Para la recolección de 

datos utilizaron la página web de cada empresa y la información obtenida de otras 

investigaciones relacionadas con el impacto de la aplicación de marketing ecológico 

en las empresas. Los resultados indicaron que, este tipo de marketing es capaz de 

cubrir el alcance generalizado que incluye modificaciones en el proceso de fabricación 

de la estrategia de marketing de una empresa. Además, los clientes de nueva 

generación están más dispuestos a mantener saludable el estilo de vida familiar y el 

entorno, siendo esta la principal razón por la que los clientes prefieren productos que 

son servicios menos dañinos para la naturaleza. 

Devakumar et al. (2017), India, se plantearon como objetivo general realizar un 

estudio empírico sobre las estrategias de marketing verde para la sostenibilidad del 

mercado de la India. El diseño de la investigación fue no experimental, recopilando la 

información por medio de encuestas aplicadas a 259 personas de los mercados de la 

India, y analizadas por el software estadístico SPSS para la prueba de Chi Cuadrado 

y Alfa de Cronbach 's. Se analizaron cuatro indicadores del marketing ecológico y 

relación entre ellos: producto, precio, promoción y lugar. Los resultados indicaron que, 

cada indicador estudiado tiene un impacto significativo en el otro, obteniendo del 

estudio de Chi-cuadrado un valor de 0.788, 0.039 y 0.78 de significancia del indicador 

producto verde en relación con el precio, la promoción y el lugar, respectivamente. En 

el caso del impacto de precio a la promoción se obtuvo 0.505, y el impacto del lugar 
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en el precio fue de 0.58. Concluyeron que, el producto verde es esencial para el 

desarrollo del marketing ecológico, influyendo de manera significativa en el precio y el 

lugar, así como es importante analizar los otros indicadores. 

Ogalde (2018), Chile, buscó el desarrollo de una propuesta de gestión integral 

basada en el manejo de los residuos sólidos municipales. Las condiciones 

metodológicas han señalado un diseño no experimental, en donde la recolección de 

datos se realizó por medio de la ficha documental, hacia un total de 34 investigaciones 

relacionadas. Los resultados han señalado que el manejo sustentable de las 

municipalidades ha tenido que haber estado centrado en la construcción de conceptos 

basados en la disposición final de los residuos, principalmente para garantizar la 

calidad de vida de la población. Mientras que, se concluyó que la municipalidad ha 

requerido de contar con la conformación de un plan de acción que permita mejorar las 

condiciones de cuidado del medio ambiente del área de estudio. 

Omuom (2020), Kenya, en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

general establecer cómo el marketing ecológico puede promover la sostenibilidad 

empresarial en un estudio de caso de la empresa Chandaria Industries Limited (CIL). 

El estudio fue de tipo básico de tipo correlacional, empleando la encuesta y el análisis 

por SPSS para obtener la significancia por el coeficiente de Alpha de Cronbach 's; la 

muestra fue de 80 personas de los cuales 21 fueron trabajadores, 26 distribuidores y 

23 consumidores. Los resultados se establecieron en una escala de prioridad del 0 a 

5, obteniendo que, CIL adoptó estrategias de marketing ecológico como la promoción 

ecológica (4,35), el producto ecológico (3,8), el precio ecológico (3,52) y el lugar 

ecológico (3,22) para promover su programa empresarial; consiguiendo un 

rendimiento económico con una media de 3,76; el rendimiento social (3,55); y el 

rendimiento medioambiental (3,37). Se concluyó que, el marketing ecológico tiene un 

efecto positivo estadísticamente significativo en la sostenibilidad de la empresa. 

Saavedra (2018), Chile, buscó desarrollar un modelo de pretratamiento 

mecánico para ofrecer una disposición final hacia los residuos sólidos domiciliarios de 

una localidad de Chile. La metodología expuso un tipo de investigación aplicada, en 
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donde se recolectaron los datos por medio de la ficha documental, aplicado hacia la 

municipalidad en inspección. Los resultados han señalado que existieron grandes 

problemas en cuanto al control de los residuos, principalmente por la necesidad de 

incidir en el manejo sostenible de los desechos. Mientras que, se concluyó que 

existieron grandes problemas relacionados con la gestión de los residuos, en donde 

sólo el 23% de estos contó con una disposición final adecuada. 

Abad y Calderón (2020), Ecuador, se plantearon como objetivo general analizar 

la influencia del marketing ecológico en la promoción de las empresas dedicadas al 

reciclaje. La metodología empleada por los autores fue básica, haciendo revisión de 

documentos y trabajos científicos relacionados con el tema, específicamente: 

marketing sostenible para reciclaje. Obtuvieron que, el uso del marketing ecológico es 

primordial en las empresas relacionadas al rubro de reciclaje, además que les permite 

conocer a sus clientes potenciales, analizar su mercado, desarrollar técnicas y 

herramientas adecuadas para la comercialización de sus productos y la distribución. 

Por lo obtenido, concluyeron que el marketing ecológico es vital para todas las 

empresas de reciclaje. 

Esteban (2019), Perú, tuvo como objetivo general en su trabajo de grado, 

determinar la relación existente entre el marketing ecológico y la carga de una empresa 

agroindustrial ubicada en la localidad de Leoncio Prado en Tingo María, Huánuco. La 

metodología usada por el investigador fue del tipo básica con diseño no experimental 

de nivel descriptivo – correlacional. La muestra estuvo conformada por un total de 383 

personas, a las que se les aplicó una muestra para ser evaluadas bajo el modelo de 

Rho Spearman y determinar el nivel de significancia entre las variables. Obteniendo 

una significancia de 0.369, 0.369 y 0.346 entre la relación de: marketing ecológico – 

desarrollo de la marca, clientes satisfechos – desarrollo de la marca, y medio ambiente 

– desarrollo de la marca; respectivamente. Esto significa que ninguna de las variables 

mencionadas se relaciona significativamente entre ellas, por lo que se concluyó que el 

marketing ecológico no influye en el desarrollo de las marcas de las empresas 

agroindustriales ubicadas en la localidad de Leoncio Prado. 
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Salas (2018), Perú, analizó el marketing y las políticas ecológicas como una 

consecuencia de la actual preocupación social por la protección medio ambiental. En 

base a esto, la metodología consistió en la revisión documental de archivos de 

investigación con temas como: estrategias de marketing, tipología del consumidor, 

marketing ecológico y aplicación a empresas, beneficios e historia del marketing 

ecológico. Obteniendo que, existen cuatro estrategias relacionadas al medio ambiente: 

ecoeficiencia, sostenibilidad y reputación, liderazgo en costos ambientales, 

ecobranding. También identificó cuatro tipos de productos verdes: orgánico, natural, 

amigable con la naturaleza, ecológico. Además de las principales variables del 

marketing ecológico: producto verde, precio verde, promoción verde, plaza verde, 

satisfacción verde, y lealtad verde. Entre los principales beneficios obtenidos de la 

aplicación del marketing sostenible se encuentran: ventaja competitiva, valor 

agregado, lealtad de los clientes, mejora de la productividad. Por lo expuesto concluyó 

que, la necesidad de cuidar el medio ambiente ha conseguido que se desarrollen 

medidas de promoción ambiental en la que es necesario la participación de las 

empresas, las personas y el gobierno. 

Carbajal (2018), Perú, estableció como objetivo general, analizar la necesidad 

que se ha tenido de desarrollar un programa de gestión de residuos sólidos en una 

localidad de Lima. Las características metodológicas han expuesto una investigación 

descriptiva, habiendo contado con el empleo de fichas de observación hacia un total 

de 120 puestos de análisis. Los resultados han señalado que la generación de residuos 

ha alcanzado un valor de 485 kg/día, en donde ello ha correspondido principalmente 

por residuos orgánicos de fácil degradación. Así mismo, se concluyó que la población 

en estudio no contó con la formación adecuada para preservar la calidad ambiental, 

sino que estos no han sabido cómo ofrecer una disposición final adecuada hacia los 

residuos generados. 

Véliz y Carpio (2019), Perú, tuvieron como objetivo general identificar los 

principales beneficios de la aplicación del marketing verde en las organizaciones. La 

investigación fue de tipo básica, en la que se realizó una revisión de varios trabajos 

relacionados al marketing verde, así como reportes de aplicaciones en las 
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organizaciones públicas y privadas. En la revisión se identificaron temas relevantes en 

las investigaciones, siendo: gestión del marketing verde, marketing verde vs marketing 

ecológico, origen del marketing verde y beneficios. Del análisis, se obtuvo que los 

principales beneficios son: minimizar el riesgo de desperdicios en la producción, 

optimización de procesos, incrementar la exportación, incrementar el precio de los 

productos o servicios. Se concluyó que, el marketing verde sirve como herramienta 

para mejorar la imagen (marca) de la industria que la utiliza, lo que incrementa su 

responsabilidad social y ambiental, así como la confianza del cliente y su producción. 

Delgado (2018), Perú, diseñó un plan de gestión de los residuos sólidos con la 

intención de tratar a los residuos orgánicos de un establecimiento. La investigación fue 

de diseño no experimental, en donde la recolección de datos se realizó por medio de 

la ficha documental, aplicado hacia diferentes investigaciones y la documentación 

técnica municipal. Los resultados han expuesto que la generación de residuos sólidos 

urbanos ha correspondido a carecer de control, en donde más del 45% de la población 

se ha encontrado en carencia de conformidad con la calidad de servicio ofrecido por 

la municipalidad. Mientras que, se concluyó que la municipalidad requiere de una 

mejora en cuanto a la gestión de residuos. 

León (2020), Perú, tuvo como objetivo general analizar el impacto del marketing 

ecológico en la sostenibilidad de las empresas. La metodología empleada fue básica 

usando la técnica de ficha de documento y la matriz de datos. Se obtuvieron una 

cantidad total de 20 investigaciones (entre artículos científicos, tesis, libros y revistas), 

los cuales se clasificaron en dos categorías, siendo estas: marketing ecológico y 

sostenibilidad empresarial. Se concluyó que, entre todas las ventajas que ofrece el 

marketing ecológico a las empresas, las principales fueron: las oportunidades de crear 

nuevos negocios orientados a la sostenibilidad ambiental, la motivación para 

implementar herramientas tecnológicas, optimizar la cadena de producción y 

aprovechar los residuos obtenidos, brindar confianza y un servicio de valor. 

En cuanto a las bases teóricas de la investigación, se ha contado con las 

siguientes exposiciones: 
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Las estrategias de marketing para cuidar el medio ambiente han buscado la 

conformación de programas de reducción de impactos ambientales con la finalidad de 

mantener un contacto oportuno con los elementos que forman parte del medio 

ambiente (Al y Mishael, 2019). 

Mientras que, las estrategias de marketing sostenible no solo buscan la 

implementación y/o consideración de una serie de variables de alto impacto que 

pueden llegar a reformar las condiciones actuales de desarrollo de una determinada 

idea u organización, sino que estas tienen la finalidad de poder cumplir y superar las 

expectativas que tiene el cliente mismo, en base a la sostenibilidad y el logro del 

equilibrio socio económico (Anton, 2017). 

Además de ello, el reconsumo es considerado como un proceso que surge a 

consecuencia de la depredación de los diferentes recursos ecológicos, el cual es una 

acción que puede ser generada con suma agresividad por las personas y por las 

empresas, en donde todo proceso de reconsumo es una clara consecuencia de la 

implementación de políticas ecológicas sostenibles, que buscan la implementación de 

un proceso de distribución inversa (Blieck et al., 2020). 

Por otro lado, se tiene que hacer énfasis en la implementación de diferentes 

elementos de gestión logística y técnica, en donde estos tienen como objetivo final, el 

mantener procesos de retorno de recursos que permitan reducir de forma directa, la 

explotación de recursos que pueden llegar a afectar significativamente el medio 

ambiente (Hue et al., 2018). 

Mientras que, la reorganización es considerado como aquel proceso que se 

basa netamente en la búsqueda de mantener un alto desempeño socio ambiental, con 

la finalidad de que los recursos que se esperan implementar, puedan ser una 

consecuencia directa de la plena innovación y orientación hacia la minimización de 

explotación de recursos (Jabbarzare y Shafighi, 2019). 

Así mismo, el medio de comunicación no solo llega a formar parte de la gestión 

de los tiempos, sino que permite que las áreas dentro de la empresa puedan estar 

centralizadas en realizar trabajos coordinador de minimización del uso de recursos, en 
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donde se promueva directamente, la gestión de un mayoritario desarrollo sostenible 

(Jalil et al., 2019). 

Además, la reforma de los procesos de producción y consumo buscan que 

las organizaciones puedan llegar a perfeccionar sus políticas, entendiendo que estas 

son una clara consecuencia de la organización que se espera tener dentro de la 

organización misma, en miras de que se promueva la responsabilidad ambiental en 

cada uno de los procesos desarrollados (Kaur y Nadimul, 2020). 

Mientras que, la materia prima empleada y el equilibrio sostenible que se espera 

tener en la totalidad de los procesos dentro del ámbito organizativo corresponde a 

buscar que los recursos puedan ser minimizados en su totalidad, con la finalidad de 

que se establezca una mayoritaria capacidad de reforma ambiental (Kit et al., 2018). 

Mientras que, lo expuesto anteriormente, tiene que ser complementado con la 

regulación y la implementación de políticas ambientales, con la finalidad de que se 

pueda mantener la adecuación de medidas regulatorias, las cuales permitan no solo 

que se incremente una mayor posibilidad de incorporar estrategias de regulación de 

los recursos, sino que se puede contar con la clara conformación de elementos de 

planificación y revisión de resultados, tomando como referencia a indicadores 

ambientales (Ming et al., 2018). 

Dichos indicadores ambientales que son implementados dentro de un área de 

estudio son una clara exposición del compromiso de la empresa, con los programas 

ambientales implementados por una organización, en donde se pretende no solo que 

la difusión de las nuevas políticas sea bien escuchada y asumida por la población, sino 

que se pretende realizar modificaciones significativas hacia los programas diseñados 

(Mumuni y Kwasi, 2017). 

Con relación a la promoción de los programas, se puede establecer la 

necesidad de perfeccionar toda búsqueda de planes estratégicos, los cuales 

involucran a una sociedad beneficiaria, en donde se tiene que comprender que, 

cualquier propuesta de regulación ambiental, se encuentra basada en el alcance 
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superior hacia una población determinada, debido a que se involucra a la calidad de 

vida humana y la calidad de vida ambiental (Ruales et al., 2019). 

Mientras que, los beneficios que pueden generar la modificación de los 

procesos, hacia una consecuente reforma ambiental, conlleva a que este conjunto de 

beneficios se pueda evidenciar en una mayor aceptación de las acciones desarrolladas 

por la empresa y la clara consecuencia de reformas que promuevan la mejora de la 

condición de vida social, económica y social (Shankar y Aroulmoji, 2020). 

La gestión de los residuos sólido-domiciliarios es definido como aquel 

proceso de gestión de alta eficiencia que se centra en mantener una manipulación 

correcta de los residuos con la finalidad de ofrecer con ello, una disposición final que 

sea coherente con la preservación de la calidad de vida de la población en estudio con 

la intención de aprovechar todo posible residuo sólido y generando un valor monetario 

con ello (Shweta y Aroulmoji, 2020). 

Así mismo, la gestión de los residuos sólidos debe de contar con alta eficiencia 

con la finalidad de preservar la manipulación de los desechos de forma coherente en 

congruencia con la utilización del ser humano de aquellos residuos que, en caso 

contrario, pueden llegar a estar esparcidos por el ámbito social y con los que no se 

pueda incidir en el reciclaje o la reutilización (Shweta y Sethi, 2018). 

Del mismo modo, se requiere del empleo de acciones que tienden a ser 

necesarias para poder generar y promover la conciencia de un determinado grupo 

social, con la intención de que se pueda generar y promover el desarrollo de la 

conciencia bajo la tendencia de considerar al segmento potencial para poder 

proporcionar un mayor nivel de sustentabilidad ambiental (Victoria, 2019). 

El almacenamiento de residuos sólidos corresponde a ser la manera en la 

que se llegan a depositar los residuos con el pasar de tiempo, desde la acumulación 

que estos llegan a tener en las calles, hasta el cambio alcanzado por medio de 

contenedores, cubos domiciliarios o en la disposición por medio de bolsas esparcidas 

por las personas y que no se han recogido de forma sencilla (Al y Mishael, 2019). 
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En la actualidad, los procesos de almacenamiento de residuos sólidos llegan a 

ser mucho más eficaces no solo desde la disposición de la población hasta la gestión 

municipal, sino que la confluencia de todos estos procesos se centra en reducir la 

dispersión de los residuos al aire libre para poder reducir el nivel de contaminación 

ambiental (Anton, 2017). 

Así mismo, este conjunto de estrategias llega a comprender una serie de 

acciones que tienen que enfocarse hacia la sostenibilidad de un entorno ambiental que 

debe de garantizar no solo las garantías de calidad de vida, sino que ello representa a 

promover el cuidado del ambiente y el desarrollo de la población en un ámbito de alta 

dignidad (Blieck et al., 2020). 

La recolección de residuos sólidos domiciliarios se basa en un proceso de 

alta importancia, entendiendo que ello representa a mantener la disposición final de 

residuos sobre la consecución de reducir el nivel de perjuicio que se puede alcanzar 

en la salud y en el bienestar de la población, acerca de las plagas, condiciones poco 

estéticas y olores desagradables (Hue et al., 2018). 

Ante ello, es que la generación de residuos debe de ser sometida en horarios 

establecidos, siendo complementada por la concientización de la población, la cual 

debe de realizar acciones conjuntas para poder arrojar su basura en un tiempo 

adecuado y en un horario que vaya en congruencia con el proceso de recojo de 

desechos por medio de la municipalidad (Jabbarzare y Shafighi, 2019). 

Además, se puede incidir sobre la participación empresarial de las empresas, 

con la finalidad de que estas puedan comprometerse con el desarrollo de adecuadas 

prácticas ambientales, las cuales se encuentren orientadas hacia el cumplimiento de 

las necesidades de los consumidores, bajo el mejoramiento de las condiciones 

ambientales de desarrollo (Jalil et al., 2019). 

La transferencia y transporte de residuos sólidos domiciliarios tiene que 

ver con la transferencia que se realiza de aquellos desechos por medio de vehículos y 

en la forma en la que estos son llevados hacia una disposición final adecuada, 
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manteniendo con ello el cuidado de la transferencia en base a estaciones de procesos 

y eficiencia de costos bajos (Kaur y Nadimul, 2020). 

Además, el decreto legislativo N° 1065, establecido por la ley general de 

residuos sólidos expuesta en el año 2008, se señala que la municipalidad es 

considerada como la responsable de ofrecer los servicios de recolección y transporte 

de desechos, incluyendo con ello a horas de depósitos y formas de almacenamiento 

basadas en la capacidad de las áreas receptoras (Shweta y Aroulmoji, 2020). 

Así mismo, es que la identidad ecológica de una población no solo requiere que 

esta se encuentre comprometida con el cuidado y la preservación del ambiente, sino 

que esta pueda entender que todo conjunto de acciones coherentes con la 

preservación de esta incide sobre garantizar la calidad de vida en los confines del área 

de estudio (Shweta y Sethi, 2018). 

El tratamiento de residuos sólidos domiciliarios se basa en una serie de 

criterios de disposición y tratamiento final, en donde se puede exponer la existencia de 

la incineración, la antorcha de plasma, el empleo de compostaje, tratamiento físico 

químico o el tratamiento biológico, generando con ello la reducción de los desechos y 

la posibilidad de eliminar a los residuos en cuanto a materias inertes (Victoria, 2019). 

Del mismo modo, los diferentes tipos de tratamiento que existen hoy en día para 

reducir los residuos sólidos llegan a ser variados en cuanto a efectividad y costo, en 

donde la municipalidad tiene la responsabilidad de consignar el empleo del medio más 

coherente para reducir el nivel de daño hacia el medio ambiente de la elevada 

acumulación de residuos sólidos domésticos (Al y Mishael, 2019). 

Además, no se puede dejar de lado el valor ecológico que se llega a tener 

acerca de una acción ecológica, en donde se debe de entender que todo esfuerzo 

relacionado con el ambiente cuenta con repercusión a largo plazo y que permite 

aumentar el valor de un producto ecológico no solo desde el punto de vista de la 

calidad de vida, sino de las garantías de cuidado del medio natural (Anton, 2017). 
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La disposición final de residuos sólidos domiciliarios se ve representada 

por la disposicional eficiente que una municipalidad espera tener de un conjunto de 

desechos que, al no contar con esta acción, pueden llegar a verse dispuestos en medio 

de las calles o ciudad en la que se producen, contando con dos medios de disposición 

más empleados hoy en día, los rellenos sanitarios y los botaderos municipales (Blieck 

et al., 2020). 

Además, esta debe de garantizar la consignación de residuos hasta el punto en 

donde estos no solo puedan reutilizarse, sino reciclados, dando un mayor uso hacia 

aquellos desechos que al no controlarse, pueden generar una serie de gases que 

afectan al medio ambiente e inciden sobre las garantías de calidad de vida de la 

población (Hue et al., 2018). 

Del mismo modo, las municipalidades deben de incidir en la conformación de 

costos directos ecológicos, los cuales tienen que ver con la consigna de eliminar en su 

totalidad, los residuos sólidos de una localidad con la finalidad de que se pueda 

mantener la preservación del medio ambiente, en donde la compra principal se 

encuentra basado en los materiales y la energía requerida para tal labor (Jabbarzare 

y Shafighi, 2019). 

En cuanto a los riesgos asociados al manejo de los residuos sólidos, se 

puede exponer la necesidad de proteger no solo la calidad de vida de las personas, 

sino que con ello se puede señalar al respaldo del medio ambiente en cuanto al control 

de los desechos, relacionado con ello a la recogida, el transporte, el tratamiento y 

almacenamiento, en congruencia con limitar el inadecuado depósito de residuos (Jalil 

et al., 2019). 

Una de las propiedades que se debe de mantener al momento de la 

manipulación de los residuos sólidos, corresponde hacia la preservación de la 

protección del hombre y del medio ambiente, con la intención de evitar daños que 

puedan perjudicar directamente hacia las personas que mantienen relación con este 

tipo de desechos (Kaur y Nadimul, 2020). 
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Por este motivo, es que se tiene que destacar la prevalencia de los medios de 

difusión convencional y los medios de difusión masiva, entendiendo con ello que los 

medios convencionales se encuentran basados en la exposición de los planes de 

compensación por medio de reuniones que la municipalidad converge para informar a 

la población acerca de los cambios esperados (Shweta y Aroulmoji, 2020). 

La variable de “estrategias de marketing para cuidar el medio ambiente”, se 

encuentra basada en la teoría del funcionalismo probabilístico de Brunswik, la cual 

expone la idealización de la información de entorno, bajo las condiciones de la 

percepción ambiental y la búsqueda de reducción de los recursos de los que se hace 

uso en un ambiente determinado (Kit et al., 2018). 

La variable de “gestión de procesos de reciclaje” se encuentra basa en la teoría de 

Deming, la cual se encuentra relacionada con una serie de procesos que se encuentra 

establecida dentro de la conformación de una reacción en cadena, con la finalidad de 

que se puedan alcanzar mejoras en la organización de los procesos de calidad (Ming 

et al., 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
El tipo de investigación fue aplicada - no experimental - y con un enfoque 

cuantitativo, en donde se contó con la de mejorar estrategias de marketing, asimismo 

en cuanto a la gestión de los residuos sólidos domiciliarios. Hernández et al. (2018), 

definen a la investigación básica que se encarga en el análisis de la realidad específica 

con la intención de incidir directamente en la exposición de una realidad. 

Mientras que, se consideró como un diseño correlacional, en cuanto a la 

evaluación de interacción entre variables. Hernández et al. (2018), define al diseño 

correlacional como aquel que busca determinar el comportamiento de dos variables. 

 

 
M = La muestra de investigación 

O x = Variable 1 

O y =Variable 2 

 
r = Relación entre variable 

 

Dónde: 



19 

 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

 
Variable independiente: Estrategias de marketing para cuidar el medio 

ambiente 

Definición conceptual: Las estrategias de marketing para el cuidado del medio 

ambiente, es considerado como aquella toma de decisiones, las cuales buscan evaluar 

las diferentes condiciones de mercado en el que es lanzado un producto o servicio 

determinado (Saavedra, 2020). 

Definición operacional: La variable de estudio se ha centrado en la evaluación 

del Reconsumo, reorganización, posibilidad de reforma, regulación y políticas; así 

como, la incidencia de promoción de programas, en cuanto a la recolección de datos 

por medio del cuestionario. 

Escala: Ordinal 

 
Variable dependiente: Gestión de los residuos sólidos domiciliarios 

 
Definición conceptual: La gestión de los residuos sólidos domiciliarios se 

encuentra centrada en la responsabilidad que tiene un municipio en cuanto a la 

recolección y disposición final de desechos (Quispe, 2017). 

Definición operacional: La variable de evaluación buscó exponer la evaluación 

de la gestión municipal en cuanto a los residuos sólidos domiciliarios, recolectando 

datos por medio del cuestionario y la guía de análisis documental. 

Escala: Ordinal 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
Población: La población se encontró conformada por un total de 49 157 

personas que forman parte de la localidad de Chepén (MINSA, 2017). Hernández et 

al. (2018), define a la población como aquella serie de elementos que permiten su 

evaluación, para poder caracterizar a un determinado objeto de estudio. 
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Muestra: El tipo de muestra fue el probabilístico, debido a que se incurrió en el 

uso de una determinada fórmula estadística para poder realizar el procedimiento de 

determinación de la muestra, obteniendo un total de 381 personas que formaban parte 

de las zonas aledañas de Chepén. Hernández et al. (2018), definen a la muestra 

probabilística como aquella que, al contar con una población superior a las 100 

personas, recurre hacia el uso de una determinada fórmula para determinar el tamaño 

muestral (Anexo 4). 

Muestreo: Se evidenció al filtrado de la muestra en cuanto a la inclusión de 

individuos de evaluación (Hernández et al., 2018). 

Criterios de inclusión 

 
● Pobladores que viven en las zonas aledañas de Chepén 

 
● Pobladores que cuentan con una edad de entre los 18 a los 64 años 

 
● Pobladores que desee formar parte de la investigación 

 
Criterios de exclusión 

 
● Pobladores que no se encuentren vacunados 

 
● Pobladores que no cuenta con una edad de 12 a 17 años 

 
Unidad de análisis: Pobladores de las zonas aledañas de Chepén. Hernández 

et al. (2018), definen a la unidad de análisis como la representación de un determinado 

objeto de estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Técnica: Se evidenció la incidencia del análisis documental y la encuesta, 

entendiendo que ambos corresponden a comprender la realidad de un objeto de 

estudio (Hernández et al., 2018). 

Instrumento: Se contó con el empleo del instrumento cuestionario, el cual se 

encontró conformado por un total de 25 preguntas para la variable de “Estrategias de 

marketing para cuidar el medio ambiente” y 30 preguntas para la variable de “Gestión 
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de los residuos sólidos domiciliarios”, en donde se contó con el uso de una escala 

ordinal con 5 niveles en cuanto a la posibilidad de respuesta. Hernández et al. (2018), 

definen al cuestionario como aquel instrumento que toma como referencia a una serie 

de preguntas que se basan en la recolección de información sistemática con 

intencionalidad. 

Así mismo, se contó con el empleo de la guía de análisis documental, con la 

intención de poder establecer la evaluación de documentos técnicos y demás 

información relevante que sirva para poder desarrollar o plantear las estrategias de 

marketing para cuidar el medio ambiente. Hernández et al. (2018), definen a la guía 

de análisis documental, como aquel instrumento que busca la evaluación de 

información de alto impacto y utilidad en un documento determinado. 

Validez: Corresponde a demostrar la calidad de los cuestionamientos de una 

realidad de inspección (Hernández et al., 2018). 

Tabla 1 

Validación de expertos 

 

 
Apellidos y Nombres del 

especialista 

 
Cargo e institución 

Donde labora 

 
 

Opinión de aplicabilidad 

 
Parraguez Carrasco, Marcos Benito 

 
Docente - Investigador 

 
Procede su aplicación 

 
Flores Lezama Marilú 

Docente 
Investigador 

 
Procede su aplicación 

 
Cedrón Medina Carlos 

Docente 
Investigador 

 
Procede su aplicación 

Fuente: Elaboración propia 
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Confiabilidad: Se ve representada por la valoración cuantitativa de 

confiabilidad del instrumento de recojo de datos (Hernández et al., 2018). 

Tabla 2 

Confiabilidad Alfa de Cronbach 

 

Variable Valor Estado 

 
Variable 1 

 
0.957 

 
Confiable 

Variable 2 0.927 Confiable 

Ambas variables 0.965 Confiable 

Fuente: Elaboración propia 

 

Debido a que se realizó la aplicación del instrumento hacia la totalidad de la 

muestra de estudio, se pudo demostrar la existencia de alta fiabilidad de cada una de 

las variables de estudio en cuanto a sus resultados, alcanzando una valoración 

superior a 0.70, siendo lo recomendado estadísticamente. 

 

 
3.5. Procedimientos 

 
Se contó con el procedimiento de la realización de la evaluación de la 

problemática internacional, nacional y local, con la intención de poder evidenciar de 

forma clara, la caracterización del problema que fundamente la investigación, en donde 

esto se vio complementado con la exposición de teorías que permitan sustentar de 

forma teórica a las estrategias planteadas. Además de ello, es que se intentó mantener 

contacto indirecto con la muestra en estudio por medios virtuales, tales como Google 

Forms, en donde la base de datos se realizó por medio de Excel y el procesamiento 
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estadístico se realizó por medio del software estadístico SPSS V 26.00, con la 

posibilidad de ofrecer respuesta hacia los objetivos planteados. 

3.6. Método de análisis de datos 

 
Método inductivo: Este método se consideró, debido a que se establecieron 

objetivos específicos, los cuales tenían la intención de ofrecer respuesta hacia el 

objetivo general planteado (Hernández et al., 2018). 

Método deductivo: Este método se realizó al evaluar un problema 

generalizado, el cual tuvo que ser limitado o sustentado, en base a expresiones de 

más particularidad, con la intención de poder migrar hacia una solución más factible 

(Hernández et al., 2018). 

Análisis de datos descriptivo: Representa a la evaluación numérica 

descriptiva del problema de indagación (Hernández et al., 2018). 

Evaluación situacional: Se estableció el diagnóstico situacional del objeto de 

estudio en donde se desarrolló la investigación, con la finalidad de realizar 

exposiciones relacionadas con el FODA, diagrama PARETO y las estrategias de 

marketing propiamente dichas. 

3.7. Aspectos éticos 

 
En cuanto a los aspectos éticos, se contó con salvaguardar la condición de 

respeto, veracidad y confidencialidad, en donde el primero de estos permitió que se 

cuente con el resguardo a la integridad de la totalidad de las personas que formen 

parte de la investigación, tanto directamente como indirectamente. Además de ello, 

toda la información que se recolectó por medio de una exposición veraz y sin miras de 

ser empleada por temas personales. Mientras que, esta fue resguardada y empleada 

por el investigador, con la finalidad de ofrecer respuesta hacia los objetivos planteados, 

sin intención de lucro. 
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IV. RESULTADOS 

Prueba de normalidad 

H1: Los datos de la población proceden de una distribución normal 

Ho: Los datos de la población no proceden de una distribución normal 

Tabla 3 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov – Smirnov Shapiro Wilk 

 
Estadístico GL Sig Estadístico Gl Sig. 

Estrategias de marketing 
ecológico 

 

,216 
 

381 
 

,000 
 

,781 
38 
1 

 

,000 

Gestión de los residuos 
sólidos domiciliarios 

 
,132 

 
381 

 
,000 

 
,903 

38 
1 

 
,000 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En consecuencia, de que la población fue superior a los 50 representantes, se contó 

con el empleo del coeficiente Kolmogorov – Smirnov, entendiendo con ello que se 

puede llegar a exponer la demostración de la hipótesis alternativa (H1) y proceder con 

el cálculo de las correlaciones, ante la demostración de un valor de sigma inferior a 

0.050 (S = 0.000 < 0.050) para todos los casos de inspección. 
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Objetivo general 

 
Tabla 4 

Determinar la relación entre las estrategias de marketing ecológico con la 

optimización de la gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de 

Chepén 2022. 

 

    
Estrategias 

de marketing 
ecológico 

 
Gestión de los 

residuos sólidos 
domiciliarios 

 
Estrategias de 

marketing 
ecológico 

Correlación 1 0,695** 

Sig. 
(bilateral) 

 
,000 

N 381 381 

Rho de 
Spearman 

 Correlación 0,695** 1 

Gestión de los 
residuos sólidos 

domiciliarios 

Sig. 
(bilateral) 

,000 
 

  N 381 381 
 
 

La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Lo resultados reflejan un coeficiente de correlación de Spearman equivalente a 0,695, 

es decir, tiene una correlación alta, lo que significa que, mientras más se implementen 

las estrategias de marketing ecológico mejor será la gestión de los residuos sólidos 

domiciliarios, permitiendo de esta forma un mejor comportamiento ecológico. Por otro 

lado, se obtienen una significancia de 0,00 siendo este menor al 5%, lo que indica que, 

si hay una relación las estrategias de marketing ecológico y la gestión de los residuos 

sólidos domiciliarios, esta expresión indica que, al establecerse buenas estrategias de 

marketing basadas en lo ecológico, va a incidir de manera positiva en que se realice 

una buena de gestión de los residuos sólidos domiciliarios. 
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Objetivo específico 1 

 
Tabla 5 

Describir las estrategias de marketing ecológico en el distrito de Chepén, 2022 

 

Niveles Personas % 

Nivel bajo 26 6,8 

Nivel medio 320 84,0 

Nivel alto 35 9,2 

Total 381 100,0 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 1 

Nivel de las estrategias de marketing ecológico 
 
 

 
Fuente: elaboración propia 
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Los resultados señalados anteriormente, han evidenciado la prevalencia de nivel 

medio en un 83.99%, respecto a la percepción que se llega a tener sobre las 

estrategias de marketing ecológico, generando no solo que se pueda incidir en una 

mejora significativa basada en la promoción del re consumo, en conformación políticas 

que involucren a la población y en promover la capacitación de los integrantes de la 

sociedad, con la finalidad de incidir en estrategias de alto impacto que puedan generar 

una predisposición social significativa, en cuanto a la optimización de la gestión de los 

procesos relacionados con la disposición final de los residuos sólidos domiciliarios. 

 

 
Objetivo específico 2 

 
Tabla 6 

Describir la gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 

2022 

 

 

Niveles 
 

Personas % 

 6 1,6 
Nivel bajo   

 
307 80,6 

Nivel medio   

 
68 17,8 

Nivel alto   

 381 100,0 
Total   

Fuente: Elaboración Propia 



28 

 

 

Figura 2 

Nivel de la gestión de los residuos sólidos 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

En base a las respuestas alcanzadas anteriormente, se pudo consignar que el 80.58% 

de la población ha reconocido un nivel medio en relación con la calidad de la gestión 

de los residuos sólidos domiciliarios, debido a que ello ha sido consecuencia de la falta 

de calidad en los procesos de recolección que la municipalidad ha tenido, 

principalmente por no contar con un plan sostenible de disposición final de los 

residuos, en donde el tratamiento de los residuos no se ha promovido; así como, la 

carente protección de su personal y una disposición final que puede llegar a tener 

mejoras en cuanto a su gestión y conformación. 
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Objetivo específico 3 

 
Tabla 7 

Determinar la relación entre las estrategias de marketing ecológico en su 

dimensión reconsumo con la optimización de la gestión de los residuos sólidos 

domiciliarios en el distrito de Chepén 2022 

    
Reconsumo 

Gestión de los 
residuos sólidos 

domiciliarios 

  Correlación 1 0,654** 
 

Reconsumo 
Sig. 

(bilateral) 

 
,000 

  N 381 381 

Rho de 
Spearman 

 
Correlación 0,654** 1 

Gestión de los 
residuos sólidos 

domiciliarios 

   

 Sig. 
(bilateral) 

,000 
 

  N 381 381 

La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Lo resultados muestran un coeficiente de correlación de Spearman equivalente a 

0.654; es decir, tiene una correlación positiva considerable, lo que significa que, 

mientras más se desempeñe el reconsumo mejor será la gestión de los residuos 

sólidos domiciliarios, contribuyendo de esta forma a la reducción de los residuos. Por 

otro lado, se obtiene una significancia de 0.000, siendo menor al 5%, es decir, si existe 

una relación entre el reconsumo y la gestión de los residuos sólidos domiciliarios, esta 

expresión significa que al darse el reconsumo va a permitir que haya menores 

cantidades de acumulación de residuos sólidos domiciliarios. 0.654 (Correlación 

positiva considerable). 
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Objetivo específico 4 

 
Tabla 8 

Determinar la relación entre las estrategias de marketing ecológico en su dimensión 

reorganización con la optimización de la gestión de los residuos sólidos domiciliarios 

en el distrito de Chepén 2022 

 

 
 

 
Reorganización 

Gestión de los 
residuos 
sólidos 

domiciliarios 
   

Correlación 
 

1 
 

0,666** 
 

Reorganización 
Sig. 

(bilateral) 
 

,000 

  N 381 381 

Rho de 
Spearman 

 Correlación 0,666** 1 
Gestión de los 

residuos sólidos 
domiciliarios 

Sig. 
(bilateral) 

  

 ,000  

  N 381 381 

  .   

La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Lo resultados reflejan un coeficiente de Spearman equivalente a 0.666; es decir, una 

correlación positiva considerable, lo que significa que, mientras mayor sea la 

reorganización mejor será la gestión de los residuos sólidos domiciliarios, 

contribuyendo de esta forma a la presencia de una ciudad limpia y ecológica. Por otro 

lado, se obtiene una significancia de 0.000, siendo esta menor que al 5%, lo que 

significa que, si hay una relación entre la reorganización y la gestión de los residuos 

sólidos domiciliarios, esta expresión señala que, al haber mayor reorganización, más 

eficientes van a ser los procesos que se desarrollan para una buena la gestión de los 

residuos sólidos domiciliarios. 
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Objetivo específico 5 

 
Tabla 9 

 
Determinar la relación entre las estrategias de marketing ecológico en su dimensión 

reforma de los procesos de producción y consumo con la optimización de la gestión 

de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 2022 

 
 
 

Reforma de los 
procesos de 
producción y 

consumo 

 
Gestión de los 

residuos sólidos 
domiciliarios 

 Reforma de los 
procesos de 
producción y 
consumo 

Correlación 1 0,503** 

Sig. 
(bilateral) 

 
,000 

N 381 381 

Rho de 
Spearman 

 
Correlación 0,503** 1 

Gestión de los 
residuos sólidos 
domiciliarios 

Sig. 
(bilateral) 

  

 ,000  

  381 381 
  N 

La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Lo resultados indican que un coeficiente de correlación de Spearman equivalente a 

0.503; es decir, una correlación positiva media, lo que significa que mientras más se 

cumpla con la reforma de los procesos de producción y consumo mejor será la gestión 

de los residuos sólidos domiciliarios, contribuyendo al cuidado de ambiente. Por otro 

lado, se obtiene un valor de significancia de 0.000, siendo este menor al 5%, es decir, 

si existe una relación entre la reforma de los procesos de producción y consumo y la 

gestión de los residuos sólidos domiciliarios, esta expresión significa que, al 

desarrollarse una buena reforma de los procesos de producción y consumo, los 

procesos relacionados a la gestión de los residuos sólidos domiciliarios mostraran 

mejores resultados. 
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Objetivo específico 6 

 
Tabla 10 

Determinar la relación entre las estrategias de marketing ecológico en su dimensión 

regulación y políticas con la optimización de la gestión de los residuos sólidos 

domiciliarios en el distrito de Chepén 2022 

 

 
 

   Regulación 
y políticas 

Gestión de los 
residuos sólidos 

domiciliarios 

  Correlación 1 0,608** 
 Regulación y 

políticas 
Sig. 

(bilateral) 

 
,000 

  N 381 381 

Rho de 
Spearman 

 Correlación 0,608** 1 
Gestión de los 

residuos sólidos 
domiciliarios 

Sig. 
(bilateral) 

  

 ,000  

  N 381 381 

La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Los resultados muestran un coeficiente de correlación de Spearman de 0.608; es decir, 

una correlación positiva considerable, lo que significa que, mientras exista mayor 

regulación y políticas mejores resultados se obtendrá de la gestión de los residuos 

sólidos domiciliarios. Por otro lado, se obtiene un valor de sigma equivalente a 0.000, 

siendo este menor al 5%; es decir, si existe una relación directa entre la regulación y 

políticas, y la gestión de los residuos sólidos domiciliarios, esta expresión significa que, 

al desarrollarse y establecerse regulaciones y políticas, mejores resultados se 

conseguirán de la gestión de los residuos sólidos domiciliarios. 
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Objetivo específico 7 

 
Tabla 11 

 
Determinar la relación entre las estrategias de marketing ecológico en su dimensión 

promoción de los programas con la optimización de la gestión de los residuos sólidos 

domiciliarios en el distrito de Chepén 2022 

 
 

 
    

Promoción 
de los 

programas 

 
Gestión de los 

residuos sólidos 
domiciliarios 

  Correlación 1 0,591** 
 Promoción de 

los programas 
Sig. 

(bilateral) 
 

,000 

  N 381 381 

Rho de 
Spearman 

 Correlación 0,591** 1 

 

Gestión de los 
residuos sólidos 

domiciliarios 

Sig. 
(bilateral) 

,000 
 

 
N 381 381 

La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Los resultados muestran un coeficiente de correlación de Spearman equivalente a 

0.591; es decir, una correlación positiva considerable, lo que significa que, al 

desarrollar más promoción de los programas más eficiente será la gestión de los 

residuos sólidos domiciliarios. Por otro lado, se obtiene una significación equivalente 

de 0.000; siendo menor al 5%; esta expresión señala que, al darse más promoción de 

los programas, se conseguirá mejores resultados de la gestión de los residuos sólidos 

domiciliarios ejecutados. 
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V. DISCUSIÓN 

 
En lo que refiere al objetivo general, los resultados muestran que, en cuanto 

correlación entre las estrategias de marketing ecológico y la gestión de los residuos 

sólidos domiciliarios, se obtuvo una relación equivalente a 0.695 y un valor de sigma 

inferior al 5%, extiendo una correlación positiva alta entre ambas variables de 

investigación. Del mismo modo, Omuom (2020), concluyó en su estudio que, el 

marketing ecológico presentó resultados positivos en lo que refiere a la sostenibilidad 

de la empresa industrial, además, la estrategia de promoción, productos y lugares 

ecológicos contribuyó a un rendimiento medioambiental positivo. Asimismo, Abad y 

Calderón (2020), determinaron en su investigación que, el marketing ecológico es 

fundamental e importante para las empresas dedicadas al reciclaje, además, las 

estrategias basadas en la ecología contribuyeron a disminuir los residuos sólidos. 

Ambos resultados son similares a los obtenidos de la investigación, ya que reflejaron 

que la aplicación de las estrategias orientadas en el marketing ecológico, reflejan 

resultados óptimos y contribuyen a una adecuada gestión de residuos sólidos. Lo 

mencionado, se sustenta con lo expuesto por Al y Mishael (2019), quienes 

fundamentaron que, las estrategias de marketing ecológico permiten que las empresas 

y demás organizaciones ya sean públicas y/o privadas, contribuyen de manera 

significativa en el cuidado y protección de los recursos naturales del ambiente, 

además, influyen en los seres humanos a aumentar su concienciación a desarrollar 

buenas prácticas en cuanto a la clasificación de sus residuos sólidos. 

En lo que respecta al objetivo específico 1, Los resultados señalados anteriormente, 

han evidenciado la prevalencia de nivel medio en un 83.99%, respecto a la percepción 

que se llega a tener sobre las estrategias de marketing ecológico, generando no solo 

que se pueda incidir en una mejora significativa basada en la promoción del re 

consumo, en conformación políticas que involucren a la población y en promover la 

capacitación de los integrantes de la sociedad, con la finalidad de incidir en estrategias 

de alto impacto que puedan generar una predisposición social significativa, en cuanto 

a la optimización de la gestión de los procesos relacionados con la disposición final de 

los residuos sólidos domiciliarios De igual manera, Devakumar et al., (2017), 



35 

 

 

concluyeron en su investigación que, las estrategias sustentadas en el marketing verde 

(ecológico) contribuyó de manera significativa en los objetivos de la organización, 

además influyó positivamente en lo que respecta el precio y lugar de los recursos. Sin 

embargo, Ogalde (2018), en su investigación determinó que, la educación en cuanto 

a la adecuada gestión de residuos sólidos no fue correcta, ya que la población no 

cuenta con una buena cultura en cuanto a la importancia de reciclar correctamente los 

residuos, por ello, manifestó la importancia y efectividad de desarrollarse una gestión 

de par aún buen manejo de los residuos domiciliarios. Esto refleja, que ambos estudios 

muestran la importancia de desarrollar estrategias basadas en la orientación al 

marketing ecológico y también la importancia de llevar a cabo una gestión de residuos 

domiciliarios, a fin de conseguir resultados favorables, al igual que los obtenidos en la 

investigación. Lo mencionado se sustenta con lo fundamentado por Anton (2017), 

quien expuso que, el marketing sostenible viene a ser un proceso que permite la 

utilización eficiente de los recursos naturales, sin generar afectaciones al ambiente, 

además Ming et al. (2018), fundamentó que, la implementación de políticas 

ambientales, permiten que se desarrollen buenas gestiones ambientales. 

En lo que concierne al objetivo específico 2 En base a las respuestas alcanzadas 

anteriormente, se pudo consignar que el 80.58% de la población ha reconocido un 

nivel medio en relación con la calidad de la gestión de los residuos sólidos 

domiciliarios, debido a que ello ha sido consecuencia de la falta de calidad en los 

procesos de recolección que la municipalidad ha tenido, principalmente por no contar 

con un plan sostenible de disposición final de los residuos, en donde el tratamiento de 

los residuos no se ha promovido; así como, la carente protección de su personal y una 

disposición final que puede llegar a tener mejoras en cuanto a su gestión y Asimismo, 

Saavedra (2018), en su estudio determinó que el pretratamiento orientado en la gestión 

de residuos sólidos domiciliarios contribuyó significativamente en mejorar las prácticas 

de los pobladores en cuanto a la clasificación de residuos sólidos, ya que las buenas 

conductas conducen a obtener resultados óptimos en beneficio al ambiente y sus 

recursos. Lo mencionado se relaciona con los resultados obtenidos de la investigación 

ya que, ambos estudios reflejan la importancia de desarrollar gestiones sustentadas 
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en la reducción de residuos sólidos, ya que mediante el desarrollo de estos procesos 

conducen a cumplir con buenas prácticas, las cuales permiten contribuir a la cuidad 

del ambiente. 

En lo que respecta al objetivo específico 3, en cuanto relación entre el reconsumo y 

la gestión de los residuos sólidos domiciliario se observó un coeficiente de correlación 

de Spearman equivalente a 0.654; es decir, tiene una correlación positiva 

considerable, lo que significa que, mientras más se desempeñe el reconsumo mejor 

será la gestión de los residuos sólidos domiciliarios, contribuyendo de esta forma a la 

reducción de los residuos. Asimismo, estos resultados son similares a los de Abad y 

Calderón (2020), quien concluyó en su estudio que a través del eficiente reciclaje se 

pudo conseguir una buena gestión de residuos sólidos. Del mismo modo, Saavedra 

(2018), manifestó que una adecuada disposición final de los residuos sólidos por parte 

de las personas contribuye al desarrollo de una buena gestión de los residuos sólidos. 

Los resultados guardan relación con los de la investigación ya que señala que mientras 

las personas realicen buenas prácticas de recojo de basura, los municipios podrán 

desarrollar buenas gestiones de los residuos sólidos. Esto se sustenta con lo expuesto 

por Blieck et al., (2020), un manifestó que el reconsumo viene a ser un proceso que 

surge a raíz de la depredación de los diferentes recursos ecológicos, además es un 

clara consecuencia de la ejecución de políticas ecológicas sostenibles, que buscan el 

desarrollo de un proceso de distribución inversa. 

Además, en relación con relación al objetivo específico 4 se determinó la relación 

entre la reorganización y la gestión de los residuos sólidos domiciliarios, en la donde 

ese reflejó un coeficiente de Spearman equivalente a 0.666; uy un valor de sigma de 

0.000; es decir, una correlación positiva considerable, lo que significa que, mientras 

mayor sea la reorganización mejor será la gestión de los residuos sólidos domiciliarios, 

contribuyendo de esta forma a la presencia de una ciudad limpia y ecológica. 

Asimismo, Ogalde (2018), señaló en su investigación que los adecuados procesos de 

recojo de basura y buena clasificación de estos, conlleva al eficiente cumplimiento de 

las políticas de gestión de residuos sólidos por parte de la municipalidad. Ambos 

resultados, demuestran que una buena gestión de los residuos sólidos se consigue 
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mediante buenas prácticas de recolección de basura. Esto se fundamentó con lo 

expuesto por Jabbarzare y Shafighi (2019), quienes manifestaron que la 

reorganización viene a ser un proceso que está orientado a desarrollar un alto 

desempeño ambiental, con finalidad de que se logré la disminución de basura y se 

cumplan con las políticas de gestión de residuos sólidos. 

Del mismo modo, en relación con el objetivo específico 5, en cuanto a la relación 

entre los procesos de producción y consumo y la gestión de residuos sólidos, se halló 

una relación de 0.503 y un valor de sigma de 0.000. Asimismo, Carbajal (2018), quien 

en su estudio concluyó que, la segregación de residuos sólidos por parte de la 

población conlleva a una mala gestión de los residuos, además originó la excesiva 

acumulación de estos. Este resultado nos muestra que mientras la población no realice 

buenas prácticas de clasificación de residuos, las entidades públicas no podrán 

desarrollar un buena gestión de residuos sólidos. Esto se fundamentó con lo expuesto 

por Kaur y Nadimul (2020), quienes señalaron que la reforma de los procesos de 

producción y consumo buscan que las entidades logren perfeccionar sus políticas, 

comprendiendo que estas se convierten en una clara consecuencia de que se 

promueva la responsabilidad ambiental en cada uno de los procesos de gestión 

ambiental desarrollados. 

En lo que refiere al objetivo específico 6, en cuanto a la relación entre la regulación 

y políticas, y la gestión de los residuos sólidos domiciliarios se halló una correlación 

entre 0.608 y un valor de sigma de 0.000. Del mismo modo, Véliz y Carpio (2019), en 

su investigación concluyó que, a través del marketing verde se consiguió que la gestión 

de residuos sólidos sea más eficiente, además, contribuyó al desarrollo de las políticas 

y normativas de gestión ambiental. Asimismo, Delgado (2018), determinó en su estudio 

que, la gestión de residuos sólidos efectuados por la municipalidad permitió que se 

cumplan las políticas y reglamentos establecidos por la misma entidad, además, 

disminuyó la acumulación de basura. Estos resultados son similares a los del estudio, 

ya que evidencian que las regulaciones, policías y normativas establecidas en los 

municipios ayudan a desarrollar de manera eficiente las gestiones de residuos sólidos. 

Esto se fundamentó con lo expuesto por Ming et al., (2018), quien manifestó que, con 
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la regulación y la implementación de políticas ambientales, se puedan mantener el 

ajuste respecto a las medidas regulatorias ambientales de los municipios, las cuales 

permiten que se implementen estrategias de regulación con la finalidad de cumplir con 

los indicadores ambientales. 

En lo que respecta a la objetivo específico 7, en cuanto relación entre la promoción 

de los programas y la gestión de los residuos sólidos domiciliarios, se encontró una 

correlación equivalente a 0.591 y un valor de sigma inferior a 0.05. Asimismo, León 

(2020), en su estudio señaló que los programas que los municipios desarrollaron en 

participación con la población ayudaron a disminuir las malas prácticas en cuanto a los 

residuos sólidos, además generó que se optimice la cadena de producción y la recojo 

de la basura en las calles. Además, Salas (2018), señaló que las actividades de 

promoción ambiental permitieron que las personas pueden mejorar sus prácticas de 

clasificación de residuos y lograr un mejor ordenamiento de la basura. Ambos 

resultados reflejan que mientras más información reciba la población acerca de la 

importancia de las buenas prácticas de residuos sólidos, clasificación y educación 

ambiental, ayudará a la disminución de basura que son generadas por los mismos. 

Esto se sustentó con lo expuesto por Ruales et al., (2019), quien fundamentó que los 

programas y planes estratégicos orientados a la gestión de residuos sólidos permiten 

que la población tenga mejor educación e información y lleven mejor calidad de vida 

ambiental. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
En virtud de todo lo argumentado en el anterior capítulo y después de haber analizado 

cada uno de los resultados alcanzado durante el desarrollo de la presente 

investigación, se pudo concluir lo siguiente: 

1. Existió una relación significativa entre las estrategias de marketing y la 

gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén, como 

consecuencia de haber alcanzado una correlación positiva alta entre ambas variables. 

2. Las estrategias de marketing ecológico obtuvieron valor medio como 

resultado del comportamiento similar en relación con el reconsumo, la reorganización, 

los procesos de producción y consumo, la regulación de políticas de gestión ambiental 

y la promoción de programas de compensación ambiental. 

3. Existió relación significativa entre el reconsumo y la gestión de los 

residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén, como resultado de haber 

alcanzado una correlación positiva alta entre ambas variables. 

4. Existió una relación significativa entre la reorganización y la gestión de 

los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén, como consecuencia de 

haber alcanzado una correlación positiva alta entre ambas variables. 

5. Hubo relación significativa entre la reforma de los procesos de 

producción y consumo y la gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito 

de Chepén, como consecuencia de haber alcanzado una correlación alta entre ambas 

variables. 

6. Existió relación significativa entre regulación y políticas de consumo y la 

gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén, como resultado 

de haber alcanzado una correlación moderada entre ambas variables. 

7. Hubo relación significativa entre la promoción de los programas y la 

gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén, como 

consecuencia de haber alcanzado una correlación moderada entre ambas variables. 



40 

 

 

VII. RECOMENDACIONES 

 
A lo largo del desarrollo de la investigación se ha pretendido evidenciar la relación 

entre las estrategias de marketing con la gestión de los residuos sólidos domiciliarios 

en el distrito de Chepén, de modo que, guardando relación con las conclusiones 

alcanzadas y en busca de contrarrestar el problema que motivó la puesta en marcha 

del estudio, se recomienda lo siguiente 

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chepén planificar las actividades 

mediante la focalización de errores con la finalidad de generar un impacto positivo para 

abarcar la responsabilidad social y el afianzamiento de dicha responsabilidad; de igual 

manera, una mejora de la calidad de vida de la población, tomando como punto de 

referencia a las estrategias de marketing para preservar las condiciones de gestión de 

los residuos sólidos. 

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chepén, realizar campañas orientadas a 

la comunidad en la cual se fomente al desarrollo de prácticas sostenibles de 

reutilización de los productos, con la finalidad de minimizar la acusación de basura por 

los residuos sólidos. 

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chepén, desarrollar estrategias las 

cuales permiten que las actividades de recojo de basura que tiene establecidas la 

municipalidad estén mejor organizadas, con la finalidad que los pobladores estén 

mejor informados acerca de los días de recojo, en base a la clasificación de los 

residuos sólidos. 

Se recomienda a la municipalidad Distrital de Chepén, designar un presupuesto y llevar 

a cabo programas de concientización dirigido a toda la población, así como a sus 

colaboradores con el propósito de promover en ellos prácticas en cuanto al reciclaje. 

Se recomienda a la municipalidad Distrital de Chepén, adquirir e implementar 

contenedores de basura en las calles más concurridas de la ciudad, los cuales estén 

claramente distinguidos para cada residuo sólido. 
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Se recomienda a la municipalidad Distrital de Chepén, elaborar regulaciones y 

políticas, estableciendo las sanciones ante las inadecuadas prácticas que no 

favorezcan la gestión de residuos sólidos, además de adquirir sistemas de cámaras 

de vigilancia para identificar a los individuos que realicen infracciones. 

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chepén, realizar campañas en las cuales 

se desarrollen capacitaciones dirigidas hacia la población de la localidad en estudio, 

con la finalidad de motivar y concientizar a la misma para aumentar el reciclaje y el 

grado de responsabilidad de gestión ambiental. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1 Matriz de operacionalización 

 
 

Variable 

 

Definición conceptual 

 

Definición operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 
Escala de 

valoración 

Instrumento de 

recolección de 

datos 

 
 
 
 
 
 
 

Variable 

independiente 
Estrategias de 

marketing ecológico 

 
 
 

Las estrategias de 

marketing para el cuidado 

del medio ambiente, es 

considerado como aquella 

toma de decisiones, las 

cuales buscan evaluar las 

diferentes condiciones de 

mercado en el que es 

lanzado un producto o 

servicio determinado 

(Saavedra, 2020). 

 
 
 

 
La variable de estudio se ha 

centrado en la evaluación del 

Reconsumo, reorganización, 

posibilidad de reforma, 

regulación y políticas; así 

como, la incidencia de 

promoción de programas, en 

cuanto a la recolección de 

datos por medio del 

cuestionario. 

 

Reconsumo 
Gestión de recursos 

Desorden climático 
Desarrollo sostenible 

 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

 
 
 
 
 
 

 
Cuestionario / Guía 

de análisis 

documental 

 
Reorganización 

Desempeño socio 

ambiental 

Medio de comunicación 

Gestión de tiempo 

 
Reforma de los 

procesos de producción 

y consumo 

 
Equilibro sostenible 

Materia prima 

Regulación y Políticas 
Políticas ecológicas 
Difusión de políticas 

 

Promoción de los 

programas 

Perfeccionamiento de 

políticas 

Beneficios 

Procesos 

 
 
 

 
Variable dependiente 
Gestión de los residuos 
sólidos domiciliarios 

 
 

La gestión de los residuos 

sólidos domiciliarios se 

encuentra centrado en la 

responsabilidad que tiene 

un municipio en cuanto a 

la recolección y 

disposición final de 

desechos (Quispe, 2017). 

 
 

La variable de evaluación 

buscará exponer la evaluación 

de la gestión municipal en 

cuanto a los residuos sólidos 

domiciliarios, recolectando 

datos por medio del 

cuestionario y la guía de 

análisis documental. 

Almacenamiento 
Lugar de espera de residuos 
sólidos 

 
 
 
 

 
Ordinal 

 
 
 

 
Cuestionario / Guía 

de análisis 

documental 

 

Recolección 
Protección personal 

Cumplimiento de ruta 
Separación y clasificación 

Transferencia y 

transporte 

Cantidad de vehículos 

óptima 
Estado de vehículos 

Tratamiento 
Tipos de procesamiento de 
residuos sólidos 

Disposición final Lugar de destino final 

Riesgos Prejuicios para la salud 



 

 

Anexo 2 Instrumento de recolección de datos 
 

 

ESTRATEGIAS DE MARKETING ECOLÓGICO PARA OPTIMIZAR LA 

GESTIÓN DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS EN EL 

DISTRITO DE CHEPÉN 2021 

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la relación entre las 

estrategias de marketing ecológico con la optimización de la gestión de los residuos 

sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 2021 

 
 

 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo, 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 

ESTRATEGIAS DE MARKETING ECOLÓGICO PARA CUIDAR EL MEDIO 

AMBIENTE 

Desea usted participar en la encuesta 

a) Si ………………… 

b) No ………………... 

 
N 

° 

Pregunta 1 2 3 4 5 

Reconsumo 



 

 

1 La municipalidad promueve el reciclaje entre la población      

2 La municipalidad busca que se mantenga un orden en la 

distribución de la basura 

     

3 La municipalidad promueve la realización de capacitaciones 

para reutilizar bienes de consumo masivo 

     

4 Como poblador, suele consumir productos ecológicos      

5 Como poblador, suele comprar productos que sean fáciles 

de reutilizar 

     

Reorganización 

6 La municipalidad realizar el recojo de basura de forma 

oportuna y organizada 

     

7 La municipalidad comunica sus estrategias ambientales 

hacia la población 

     

8 La municipalidad gestiona adecuadamente las 

capacitaciones ambientales en la población 

     

9 Como poblador, ofrece ideas de rediseñado de las 

estrategias ambientales 

     

1 

0 

Como poblador, consume productos 100% ecoamigable      

Reforma de los procesos de producción y consumo 

1 

1 

La municipalidad ha optado por realizar mejora en el 

tratamiento de la basura 

     

1 

2 

La municipalidad ha implementado tachos de basura 

distribuidos por colores 

     



 

 

1 

3 

La municipalidad ha colocado zonas de recolección y acopio 

específicas en las zonas aledañas de Chepén 

     

1 

4 

Como poblador, arroja su basura en zonas de acopio 

autorizadas 

     

1 

5 

Como poblador, separa su basura en diferentes bolsas      

Regulación y Políticas 

1 

6 

La municipalidad ha implementado políticas ecológicas de 

alto impacto 

     

1 

7 

La municipalidad ha ofrecido beneficios a aquellos 

pobladores que cumplen con la separación y clasificación 

de sus residuos 

     

1 

8 

La municipalidad tiene bien definidos sus procesos de 

reciclaje 

     

1 

9 

Como poblador, saca su basura solo cuando pasa el 

cambión de basura 

     

2 

0 

Como poblador, motiva al resto de los vecinos para ayudar 

a mejorar la calidad ambiental de la zona en la que vive 

     

Promoción de los programas 

2 

1 

La municipalidad tiene un plan de mejora continua en sus 

procesos ambientales 

     

2 

2 

La municipalidad cuenta con un plan estratégico de reforma 

ambiental 

     

2 

3 

La municipalidad cuenta con personal técnico capacitado 

para organizar la gestión ambiental 

     



 

 

2 

4 

Como poblador, participa activamente en programas 

ambientales 

     

2 

5 

Como poblador, en ayuda con su comunidad, suelen 

mantener el orden y la limpieza de su comunidad 

     



 

 

GESTIÓN DE RESIDUOS SOLIDOS 

 
 
 

Desea usted participar en la encuesta 

A) Si ………………… 

B) No ………………... 
 
 
 
 

N 

° 

Pregunta 1 2 3 4 5 

Almacenamiento 

1 La municipalidad cuenta con contenedores para ofrecer la 

disposición final de los desechos 

     

2 La municipalidad cuenta con canastillas para ofrecer la 

disposición final de los desechos 

     

3 La municipalidad cuenta con zonas de recojo para ofrecer la 

disposición final de los desechos 

     

4 La municipalidad evita que la población arroje la basura al 

aire libre 

     

5 La municipalidad le brinda bolsas a la población para que 

distribuya adecuadamente sus desechos 

     

Recolección 

6 La municipalidad ofrece elementos de protección hacia el 

personal de recojo de basura 

     

7 La municipalidad recoge la basura al menos 1 vez al día      



 

 

8 La municipalidad cumple al 100% con su ruta establecida      

9 La municipalidad cuenta con un carro recolector que 

recolecta desechos a la misma hora 

     

1 

0 

La municipalidad clasifica los desechos reciclables      

Transferencia y transporte 

1 

1 

La municipalidad cuenta con adecuada cantidad de 

vehículos de recojo de basura 

     

1 

2 

A municipalidad ofrece un adecuado servicio de recolección 

de los residuos sólidos domiciliarios 

     

1 

3 

La municipalidad cuenta con un transporte suficiente para 

controlar los desechos generados en la zona de estudio 

     

1 

4 

La municipalidad hace uso de vehículos en buen estado 

para el recojo de basura 

     

1 

5 

La municipalidad tiene un proceso de transferencia de 

residuos bien definido 

     

Tratamiento 

1 

6 

La municipalidad cuenta con una zona de vertimiento de 

desechos 

     

1 

7 

La municipalidad cuenta con una planta de reciclaje para 

ofrecer el tratamiento hacia los desechos 

     

1 

8 

La municipalidad capacita a la población para mantener una 

preselección de desechos eficiente 

     



 

 

1 

9 

La municipalidad cuenta con la intención de devolver al ciclo 

de consumo, los materiales que ya se desecharon 

     

2 

0 

La municipalidad controla la cantidad de residuos que son 

generados diariamente 

     

Disposición final 

2 

1 

La municipalidad arroja los desechos de forma frecuente 

hacia un relleno sanitario 

     

2 

2 

La municipalidad arroja los desechos de forma frecuente 

hacia un botadero 

     

2 

3 

La municipalidad arroja los desechos de forma frecuente 

hacia un depósito de seguridad 

     

2 

4 

La municipalidad arroja los desechos hacia los cuerpos de 

agua cercanos 

     

2 

5 

La municipalidad se encuentra elaborando un proyecto para 

mejorar la disposición final de los residuos 

     

Riesgos 

2 

6 

Considera que una mala gestión de los residuos sólidos 

puede generar enfermedades de la piel 

     

2 

7 

Considera que una mala gestión de los residuos sólidos 

puede generar alta contaminación 

     

2 

8 

Considera que una mala gestión de los residuos sólidos 

puede generar enfermedades respiratorias 

     

2 

9 

La municipalidad le ofrece elementos de seguridad hacia su 

personal 

     



 

 

3 

0 

La municipalidad brinda capacitaciones hacia su personal      



 

 

 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHEPÉN 

AÑO DEL BICENTENARIO DEL PERÚ: 200 AÑOS DE INDEPENDENCIA 
 

Chepén, 10 de octubre del 2021 
 

 

 

 

Señor: 

 
Mgtr. RICARDO ANTONIO GUERRERO VILCHEZ 

 
COORDINADOR ESCUELA DE ADMINISTRACION UCV-CHEPEN 

 
Universidad Cesar Vallejo 

 
Presente. – 

 

Asunto: ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE 

INVESTIGACION 
 

Ref: OFICIO NO. 019-2021/CCPA-UCV CHEPEN 

 
Reciba usted mi cordial saludo en nombre de la municipalidad 

provincial de Chepén, el motivo de la presente es con la finalidad de manifestarle que, 

en virtud del documento de referencia, se ha tenido a bien ACEPTAR, que los 

estudiantes Vásquez Castro, Jose Armando, identificado con DNI N° 72565725; 

Cruzado Romero, Junior Alonso, identificado con DNI N° 61749104; del IX ciclo de la Carrera 

Profesional de Administración, realicen su trabajo de investigación en dicha institución 

Sin otro particular, me despido a usted 

 
 
 

Atentamente, 



 

 

 

Anexo 4 Matriz de consistencia 
 

 
Problemas de investigación 

Objetivos de investigación  
Hipótesis de investigación 

Variables Metodología 

Objetivo general 
Variable 

independiente 

 
 

 
Tipo de 

investigación 

Tipo básica 

Enfoque de 

investigación 

Cuantitativo 

Nivel de 

investigación: 

Nivel correlacional 

Diseño de la 

investigación: 

Diseño no 

experimental 

Población y 

muestra 

Población: 

381 personas 

Muestra: 

381 personas 

Tipo de muestra 

probabilística 

Muestreo aleatorio 

simple 

Técnica de 

recolección de 

datos 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cuál es la relación entre las 

estrategias de marketing 

ecológico con la optimización 

de la gestión de los residuos 

sólidos domiciliarios en el 

distrito de Chepén 2022? 

Determinar la relación entre las estrategias de 

marketing ecológico con la optimización de la 

gestión de los residuos sólidos domiciliarios en 
el distrito de Chepén 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Existe relación significativa entre las 

estrategias de marketing ecológico con 

la optimización de la gestión de los 

residuos sólidos domiciliarios en el 

distrito de Chepén 2021 

Estrategias de 

marketing 

ecológico 

Objetivos específicos Dimensiones 

● Describir las estrategias de marketing 

ecológico en el distrito de Chepén, 2022 
● Describir la gestión de los residuos 

sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 

2021 

● Determinar la relación entre las 

estrategias de marketing ecológico en su 

dimensión reconsumo con la optimización de 

la gestión de los residuos sólidos domiciliarios 

en el distrito de Chepén 2022 

● Determinar la relación entre las 

estrategias de marketing ecológico en su 

dimensión reorganización con la optimización 

de la gestión de los residuos sólidos 

domiciliarios en el distrito de Chepén 2022 

● Determinar la relación entre las 

estrategias de marketing ecológico en su 

dimensión reforma de los procesos de 

producción y consumo con la optimización de 

la gestión de los residuos sólidos domiciliarios 

en el distrito de Chepén 2022 

● Determinar la relación entre las 

estrategias de marketing ecológico en su 

dimensión regulación y políticas con la 

optimización de la gestión de los residuos 

sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 

2021 

● Determinar la relación entre las 

estrategias de marketing ecológico en su 

Reconsumo 

Reorganización 

Reforma de los 

procesos de 

producción y 

consumo 

Regulación y 

Políticas 

Promoción de los 
programas 

Variable 

dependiente 

Gestión de los 

residuos sólidos 
domiciliarios 

Dimensiones 

 
 

Almacenamiento 

Recolección 

Transferencia y 

transporte 

Tratamiento 

Disposición final 

Riesgos 



 

 

 
 dimensión promoción de los programas con la 

optimización de la gestión de los residuos 

sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 

2022 

   



 

 

 
 

 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

 

DATOS GENERALES: 

 
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

PARRAGUEZ CARRASO , DOCENTE Cuestionario sobre Estrategias de 

marketing ecológico para optimizar la 

gestión de los residuos sólidos 

domiciliarios 

Cruzado Romero, Junior Alonso 

Vásquez Castro, José Armando 

Título del estudio: Estrategias de marketing ecológico para optimizar la gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 2021 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

 
 
 

E 

s 

t 

r 

a 

t 

e 

g 

i 

a 

s 

d 

e 

m 

a 

r 

DIMENSION 

ES 

INDICADORES ITEMS OPCIONES 

DE 

CLARIDA 

D 

OBJETIVIDA 

D 

ACTUALIDA 

D 

ORGANIZACIÓ 

N 

SUFICIENCI 

A 

INTENCIONALIDA 

D 

CONSISTENC 

IA 

COHERENC 

IA 

METOLODOLOGI 

A 

   RESPUESTA 
         

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

                               

Reconsu Gestión de La municipalidad promueve el Totalmente de   x   x      x   x   x  x        

mo recursos  reciclaje entre la población acuerdo (5) 

De     acuerdo 

  
x 

    
x x 

    (4)          

   La municipalidad busca que Ni de acuerdo,   x   x         x   x        x  

   se mantenga un orden en la ni en   x x   x x  

   distribución de la basura desacuerdo          

    (3)          

    En          

 Desorden La municipalidad promueve la desacuerdo            x      x  x    x   x 

 climatico realización de capacitaciones 

para reutilizar bienes de 

consumo masivo 

(2) 

Totalmente en 

desacuerdo 

(1) 

x x x 
 

x 
    



 

 

 
k 

e 

t 

i 

n 

g 

E 

c 

o 

l 

ó 

g 

i 

c 

o 

p 

a 

r 

a 

c 

u 

i 

d 

a 

r 

e 

l 

m 

e 

 Desarrollo 

sostenible 

Como poblador, suele 

consumir productos 

ecológicos 

    
x 

 x                       

 Como poblador, suele 

comprar productos que sean 

  x    
x 

   
x 

  x    
x 

  x   
x 

   x   x 

 fáciles de reutilizar          

Reorganiz 

ación 

Desempeño 

socio ambiental 

La municipalidad realizar el 

recojo de basura de forma 

oportuna y organizada 

   
x 

  x                      

 Medio de 

comunicación 

La municipalidad comunica 

sus estrategias ambientales 

hacia la población 

  x    
x 

   
x 

  x    
x 

   
x 

 x     
x 

   
x 

  La municipalidad gestiona 

adecuadamente las 

capacitaciones   ambientales 

  x   x    
x 

  x   x   x   x   x   x 

  en la población          

 Gestión de 

tiempo 

Como poblador, ofrece ideas 

de rediseñado de las 

estrategias ambientales 

   
x 

  x   x    
x 

   
x 

  x   x   x   x 

  Como   poblador,    consume         x   x      x      x   x 

  productos 100% ecoamigable x x   x   
x 

  

Reforma 

de los 

procesos 

Equilibrio 

sostenible 

La municipalidad ha optado 

por realizar mejora en el 

tratamiento de la basura 

  x   x   x   x      x   x   x    
x 

de 
      x     



 

 

 
d 

i 

o 

a 

m 

b 

i 

e 

n 

t 

e 

producci 

ón y 

consumo 

 La municipalidad 

implementado tachos 

basura  distribuidos 

colores 

ha 

de 

por 

   x    
x 

  x    
x 

  x   x   x   x    
x 

 La municipalidad ha colocado 

zonas de recolección y acopio 

específicas en las zonas 

aledañas de Chepén 

  x    
x 

  x   x   x    
x 

  x    
x 

  x 

 Materia Prima Como   poblador,   arroja   su 

basura en zonas de acopio 

   
x 

   
x 

  x   x   x    
x 

  x   x    
x 

  autorizadas          

  Como poblador, separa su 

basura en diferentes bolsas 

   
x 

   
x 

   
x 

     x    
x 

   
x 

  x    
x 

       
x 

     

Regulaci 

ón de 

políticas 

Políticas 

ecologicas 

La municipalidad ha 

implementado políticas 

ecológicas de alto impacto 

  x   x    
x 

   
x 

   
x 

  x    
x 

  x   x 

  La municipalidad ha ofrecido 

beneficios a aquellos 

pobladores que cumplen con 

la separación y clasificación 

 x   x    x    
x 

  x   x     
x 

  
x 

   
x 

  de sus residuos          

  La municipalidad tiene bien 

definidos   sus   procesos   de 

 x    
x 

   x   x    
x 

  x    x  x    
x 

  reciclaje          



 

 

 
  Difusión de 

políticas 

Como poblador, saca su 

basura solo cuando pasa el 

cambión de basura 

   
x 

  x     
x 

   
x 

  x    
x 

   x  x   x 

Como poblador, motiva al 

resto de los vecinos para 

ayudar a mejorar la calidad 

ambiental de la zona en la que 

vive. 

  
x 

  x    x   x    
x 

  x    x   
x 

   
x 

Promoci 

ón de los 

program 

as 

Perfeccionamien 

to de políticas 

Como poblador, motiva al 

resto de los vecinos para 

ayudar a mejorar la calidad 

ambiental de la zona en la que 

vive 

 x    
x 

   x    
x 

   
x 

  x    x   
x 

  x 

Como poblador, motiva al 

resto de los vecinos para 

ayudar a mejorar la calidad 

ambiental de la zona en la que 

vive 

 x    
x 

   x   x   x   x     
x 

  
x 

   
x 

Beneficios La municipalidad cuenta con 

personal técnico capacitado 

para organizar la gestión 

ambiental. 

 x   x     
x 

   
x 

   
x 

   
x 

    
x 

 x   x 

Procesos Como poblador, participa 

activamente en programas 

ambientales 

  
x 

   
x 

    
x 

  x    
x 

   
x 

   x   
x 

  x 

Como poblador, en ayuda con 

su comunidad, suelen 

mantener el orden y la 

limpieza de su comunidad 

 x   x    
x 

   
x 

   
x 

   x    x   
x 

  x 



 

 

 
                                

 
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno 

 
 
 
 
 

 Procede su aplicación. 

x Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 

 
 

 
OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

 
 
 

Trujillo 5 / 11   /2021 17404650  
 
 
 

 

956552849 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 



 

 

 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

 
 
 

DATOS GENERALES: 

 
 
 

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Parraguez Carrasco , 
DOCENTE Cuestionario sobre Estrategias de 

marketing ecológico para optimizar la 

gestión de los residuos sólidos 

domiciliarios 

Cruzado Romero, Junior Alonso 

Vásquez Castro, José Armando 

Título del estudio: Estrategias de marketing ecológico para optimizar la gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 2021 



 

 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

 
G DIMENSI INDICADOR ITEMS OPCION CLARI OBJETI ACTUA ORGANI SUFICI INTENCIO CONSIS COHER METOLOD 

e ONES ES  ES DE DAD VIDAD LIDAD ZACIÓN ENCIA NALIDAD TENCIA ENCIA OLOGIA 

s    RESPUE          
                           

t 
   

STA 
M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

i     
                           

                           

ó     

n Almacena Lugar de La municipalidad Totalmen   x   x      x   x   x   x   x   x 

d miento espera de cuenta con te de   x       

e  residuos  contenedores acuerdo          

l  sólidos  para ofrecer   la (5)          

o    disposición   final De          

s    de los desechos acuerdo          

r 

e 

    (4)          

La municipalidad 
Ni de 

  x  x    x   x   x   x      x    

s 
   cuenta con acuerdo,       x  x 

i 
   canastillas para 

ni en 
         

d 
   ofrecer la desacuer          

u 
   disposición   final 

do (3) 
         

o 
   de los desechos 

En 
         

s    
 

desacuer 
         

La municipalidad   c  x       x   x   x   x      x 

s    cuenta con zonas do (2)   x     x  

ó    
de recojo   para Totalmen          

li    ofrecer la te en          

d    
disposición   final desacuer          

o    
de los desechos do (1)          

s               

d    La municipalidad    x  x   x    x   x   x   x   x    

o    evita que la          

m    población arroje la          

i    basura al aire libre          



 

 

 
c   La municipalidad    x  x   x       x   x   x   x    

il  le brinda bolsas a    x     x 

i  la población para          

a  que distribuya          

r  adecuadamente          

i  sus desechos          

o            
  

  
 

 
 

  
 

   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

   
s Recolecci Protección La municipalidad x x x x x x x x 

 ón personal ofrece elementos         

   de protección         

   hacia el personal         

   de recojo de         

   basura         

  Cumplimient La municipalidad                            

  o de ruta recoge la basura 

   al menos 1 vez al 

   día 

   La municipalidad                            

  cumple al 100% 

  con su ruta 

  establecida 

  Separación y La municipalidad                            

  clasificación cuenta   con   un 

   carro recolector 

   que recolecta 

   desechos   a    la 

   misma hora 

   La municipalidad                            

  clasifica los 



 

 

 
  

desechos 

reciclables 

Transfere 

ncia y 

transporte 

Cantidad de 

vehículos 

óptima 

La municipalidad 

cuenta con 

adecuada 

cantidad  de 

vehículos de 

recojo de basura 

 Estado de 

vehículos 

A municipalidad 

ofrece un 

adecuado servicio 

de recolección de 

los residuos 

sólidos 

domiciliarios 

  La municipalidad 

cuenta con un 

transporte 

suficiente para 

controlar los 

desechos 

generados en la 

zona de estudio 

  La municipalidad 

hace uso de 

vehículos en buen 

estado para el 

recojo de basura 



 

 

 
  

 
 
 
 
 
 

Tratamien 

to 

 
 
 
 
 
 
 

Tipos de 

procesamient 

o de residuos 

sólidos 

La municipalidad 

tiene un proceso 

de transferencia 

de residuos bien 

definido 

                            

La municipalidad 

cuenta con una 

zona de 

vertimiento de 

desechos 

  x  x   x     
x 

  x   x    
x 

  x   x 

La municipalidad 

cuenta con una 

planta de reciclaje 

para ofrecer el 

tratamiento hacia 

los desechos 

  x   
x 

  x    x    
x 

  x    
x 

  x   x 

La municipalidad 

capacita a la 

población para 

mantener una 

preselección  de 

desechos 

eficiente 

  x  x    
x 

   x    
x 

  x    
x 

  x   x 

La municipalidad 

cuenta con la 

intención de 

devolver al ciclo 

de consumo, los 

   
x 

 x   x    x    
x 

  x    
x 

  x    
x 



 

 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lugar de 

destino final 

materiales que ya 

se desecharon 

                             

La municipalidad 

controla la 

cantidad de 

residuos que son 

generados 

diariamente 

   
x 

 x   x    x    
x 

  x   x   x   x 

Disposició 

n final 

La municipalidad 

arroja los 

desechos de 

forma frecuente 

hacia un relleno 

sanitario 

   
x 

 x   x    x    
x 

  x   x   x   x 

La municipalidad 

arroja los 

desechos de 

forma frecuente 

hacia un botadero 

   
x 

 x   x    x   x   x   x    
x 

   
x 

La municipalidad 

arroja los 

desechos de 

forma frecuente 

hacia un depósito 

de seguridad 

  x   
x 

  x    x   x   x    
x 

  x   x 

La municipalidad 

arroja los 

desechos hacia 

  x  x   x    x    
x 

  x    
x 

  
x 

   x 



 

 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prejuicios 

para la salud 

los cuerpos de 

agua cercanos 

                            

La municipalidad 

se encuentra 

elaborando      un 

proyecto       para 

mejorar la 

disposición final 

de los residuos 

  x   
x 

   
x 

    
x 

   
x 

  x   x  x    x 

Riesgos Considera  que 

una mala gestión 

de los residuos 

sólidos puede 

generar 

enfermedades de 

la piel 

  x   
x 

  x    x    
x 

  x   x  x     
x 

Considera que 

una mala gestión 

de los residuos 

sólidos puede 

generar alta 

contaminación 

   
x 

  
x 

   
x 

   x   x   x    
x 

   
x 

  x 

Considera  que 

una mala gestión 

de los residuos 

sólidos puede 

generar 

enfermedades 

respiratorias 

  x  x   x     
x 

  x   x   x    
x 

  x 



 

 

 

  
 
 
 
 

 

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno 

 
 
 
 
 
 
 

 
 Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 

 
 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

La municipalidad 

le ofrece 

elementos de 

seguridad hacia 

su personal 

    
x 

  
x 

  x    x    
x 

  x   x   x   x 

La municipalidad 

brinda 

capacitaciones 

hacia su personal 

  x  x    
x 

    
x 

  x   x   x   x   x 
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Anexo 3 Base de datos 
 



 

 

Anexo 4 Fórmula de tamaño muestral 
 

N ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
 

 

 

En donde: 

𝑛 = 𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

 

N = tamaño de la población = 49157 

z = nivel de confianza = 95% = 1.96 

p = probabilidad de éxito, o proporción esperada = 50% 

q = probabilidad de fracaso = 50% 

e = error máximo admisible = 5% 

n = 381 



 

 

 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

 
 
 

DATOS GENERALES: 

 
 
 

Apellidos y nombres del 

especialista 

Cargo e institución donde 

labora 

Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Flores Lezama , Marilú 
Docente Cuestionario sobre Estrategias 

de marketing ecológico para 

optimizar la gestión de los 

residuos sólidos domiciliarios 

Cruzado Romero, Junior Alonso 

Vásquez Castro, José Armando 

Título del estudio: Estrategias de marketing ecológico para optimizar la gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 

2021 



 

 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

 
G DIMENSI INDICADOR ITEMS OPCION CLARI OBJETI ACTUA ORGANI SUFICI INTENCION CONSIS COHER METOLOD 

e ONES ES  ES DE DAD VIDAD LIDAD ZACIÓN ENCIA ALIDAD TENCIA ENCIA OLOGIA 

s    RESPUE          
                           

ti 
   

STA 
M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

ó     
                           

                           

n     

d Almacena Lugar de La municipalidad Totalmen   x   x      x   x   x   x   x   x 

e miento espera de cuenta con te de   x       

l  residuos  contenedores acuerdo          

o  sólidos  para ofrecer   la (5)          

s    disposición final De          

r    de los desechos acuerdo          

e 

s 

    (4)          

La municipalidad 
Ni de 

  x  x    x   x   x   x      x   x 

i 
   cuenta con acuerdo,       x   

d 
   canastillas para 

ni en 
         

u 
   ofrecer la desacuer          

o 
   disposición final 

do (3) 
         

s 
   de los desechos 

En 
         

s    
 

desacuer 
         

La municipalidad   x  x       x   x   x   x      x 

ó    cuenta con zonas do (2)   x     x  

li    
de   recojo   para Totalmen          

d    ofrecer la te en          

o    
disposición final desacuer          

s    
de los desechos do (1)          

d               

o    La municipalidad    x  x   x    x   x   x   x   x    

m    evita que la          

i    población arroje la          

c    basura al aire libre          



 

 

 
il   La municipalidad    x  x   x       x   x   x   x   x 

i  le brinda bolsas a    x      

a  la población para          

ri  que distribuya          

o  adecuadamente          

s  sus desechos          

 Recolecci Protección La municipalidad   x  x   x       x   x   x   x   x 

 ón personal ofrece elementos    x      

   de protección          

   hacia el personal          

   de recojo de          

   basura          

  Cumplimiento La municipalidad   x  x   x       x   x   x   x   x 

  de ruta recoge la basura    x      

   al menos 1 vez al          

   día          

   La municipalidad   x  x   x       x   x   x   x   x 

  cumple al 100%    x      

  con su ruta          

  establecida          

  Separación y La municipalidad   x  x   x       x   x   x   x   x 

  clasificación cuenta   con    un    x      

   carro recolector          

   que recolecta          

   desechos a   la          

   misma hora          

   La municipalidad  x  x   x       x   x   x   x   x  

  clasifica los    x      



 

 

 
 
 
 

Transfere 

ncia y 

transporte 

 
 
 

Cantidad de 

vehículos 

óptima 

desechos 

reciclables 

     

 
                       

La municipalidad 

cuenta con 

adecuada 

cantidad  de 

vehículos de 

recojo de basura 

 x  x   x     
x 

  x   x   x   x   x  

Estado de 

vehículos 

A municipalidad 

ofrece un 

adecuado servicio 

de recolección de 

los residuos 

sólidos 

domiciliarios 

 x  x   x     
x 

  x   x   x   x   x  

La municipalidad 

cuenta con un 

transporte 

suficiente para 

controlar los 

desechos 

generados en la 

zona de estudio 

 x  x   x     
x 

  x   x   x   x   x  

La municipalidad 

hace uso de 

vehículos en buen 

estado para el 

recojo de basura 

 x  x   x     
x 

  x   x   x   x   x  



 

 

 
  

 
 
 
 
 
 

Tratamient 

o 

 
 
 
 
 
 
 

Tipos de 

procesamient 

o de residuos 

sólidos 

La municipalidad 

tiene un proceso 

de transferencia 

de residuos bien 

definido 

  

 
                          

La municipalidad 

cuenta con una 

zona de 

vertimiento de 

desechos 

  x  x   x     
x 

  x   x    
x 

  x   x 

La municipalidad 

cuenta con una 

planta de reciclaje 

para ofrecer el 

tratamiento hacia 

los desechos 

  x   
x 

  x    x    
x 

  x    
x 

  x   x 

La municipalidad 

capacita a la 

población para 

mantener una 

preselección  de 

desechos 

eficiente 

  x  x    
x 

   x    
x 

  x    
x 

  x   x 

La municipalidad 

cuenta con la 

intención de 

devolver al ciclo 

de consumo, los 

   
x 

 x   x    x    
x 

  x    
x 

  x   x 



 

 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lugar de 

destino final 

materiales que ya 

se desecharon 

  

 
                           

La municipalidad 

controla la 

cantidad de 

residuos que son 

generados 

diariamente 

   
x 

 x   x    x    
x 

  x   x   x   x 

Disposició 

n final 

La municipalidad 

arroja los 

desechos de 

forma frecuente 

hacia un relleno 

sanitario 

   
x 

 x   x    x    
x 

  x   x   x   x 

La municipalidad 

arroja los 

desechos de 

forma frecuente 

hacia un botadero 

   
x 

 x   x    x   x   x   x    
x 

  x 

La municipalidad 

arroja los 

desechos de 

forma frecuente 

hacia un depósito 

de seguridad 

  x   
x 

  x    x   x   x    
x 

  x   x 

La municipalidad 

arroja los 

desechos hacia 

  x  x   x    x    
x 

  x    
x 

  
x 

   x 



 

 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prejuicios 

para la salud 

los cuerpos de 

agua cercanos 

  

 
                           

La municipalidad 

se encuentra 

elaborando      un 

proyecto        para 

mejorar la 

disposición final 

de los residuos 

  x   
x 

   
x 

    
x 

   
x 

  x   x  x    x 

Riesgos Considera  que 

una mala gestión 

de los residuos 

sólidos puede 

generar 

enfermedades de 

la piel 

  x   
x 

  x    x    
x 

  x   x  x    x 

Considera que 

una mala gestión 

de los residuos 

sólidos puede 

generar alta 

contaminación 

   
x 

  
x 

   
x 

   x   x   x    
x 

   
x 

  x 

Considera  que 

una mala gestión 

de los residuos 

sólidos puede 

generar 

enfermedades 

respiratorias 

  x  x   x     
x 

  x   x   x    
x 

  x 



 

 

 

  
 
 
 
 

 

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno 

 
 
 
 
 
 
 

 
x Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 

 
 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

La municipalidad 

le ofrece 

elementos de 

seguridad hacia 

su personal 

    
x 

  
x 

  x    x    
x 

  x   x   x   x 

La municipalidad 

brinda 

capacitaciones 

hacia su personal 

  x  x    
x 

    
x 

  x   x   x   x   x 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

 
 
 

DATOS GENERALES: 

 
 
 

Apellidos y nombres del 

especialista 

Cargo e institución donde 

labora 

Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Cedron Medina , Carlos 
Docente Cuestionario sobre Estrategias 

de marketing ecológico para 

optimizar la gestión de los 

residuos sólidos domiciliarios 

Cruzado Romero, Junior Alonso 

Vásquez Castro, José Armando 

Título del estudio: Estrategias de marketing ecológico para optimizar la gestión de los residuos sólidos domiciliarios en el distrito de Chepén 

2021 



 

 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

 
G DIMENSI INDICADOR ITEMS OPCION CLARI OBJETI ACTUA ORGANI SUFICI INTENCION CONSIS COHER METOLOD 

e ONES ES  ES DE DAD VIDAD LIDAD ZACIÓN ENCIA ALIDAD TENCIA ENCIA OLOGIA 

s    RESPUE          
                           

ti 
   

STA 
M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

ó     
                           

                           

n     

d Almacena Lugar de La municipalidad Totalmen   x   x      x   x   x   x   x   x 

e miento espera de cuenta con te de   x       

l  residuos  contenedores acuerdo          

o  sólidos  para ofrecer   la (5)          

s    disposición final De          

r    de los desechos acuerdo          

e 

s 

    (4)          

La municipalidad 
Ni de 

  x  x    x   x   x   x      x   x 

i 
   cuenta con acuerdo,       x   

d 
   canastillas para 

ni en 
         

u 
   ofrecer la desacuer          

o 
   disposición final 

do (3) 
         

s 
   de los desechos 

En 
         

s    
 

desacuer 
         

La municipalidad   x  x       x   x   x   x      x 

ó    cuenta con zonas do (2)   x     x  

li    
de   recojo   para Totalmen          

d    ofrecer la te en          

o    
disposición final desacuer          

s    
de los desechos do (1)          

d               

o    La municipalidad    x  x   x    x   x   x   x   x    

m    evita que la          

i    población arroje la          

c    basura al aire libre          



 

 

 
il   La municipalidad    x  x   x       x   x   x   x   x 

i  le brinda bolsas a    x      

a  la población para          

ri  que distribuya          

o  adecuadamente          

s  sus desechos          

 Recolecci Protección La municipalidad   x  x   x       x   x   x   x   x 

 ón personal ofrece elementos    x      

   de protección          

   hacia el personal          

   de recojo de          

   basura          

  Cumplimiento La municipalidad   x  x   x       x   x   x   x   x 

  de ruta recoge la basura    x      

   al menos 1 vez al          

   día          

   La municipalidad   x  x   x       x   x   x   x   x 

  cumple al 100%    x      

  con su ruta          

  establecida          

  Separación y La municipalidad   x  x   x       x   x   x   x   x 

  clasificación cuenta   con    un    x      

   carro recolector          

   que recolecta          

   desechos a   la          

   misma hora          

   La municipalidad   x  x   x       x   x   x   x   x 

  clasifica los    x      



 

 

 
 
 
 

Transfere 

ncia y 

transporte 

 
 
 

Cantidad de 

vehículos 

óptima 

desechos 

reciclables 

      

 
                      

La municipalidad 

cuenta con 

adecuada 

cantidad  de 

vehículos de 

recojo de basura 

  x  x   x     
x 

  x   x   x   x   x 

Estado de 

vehículos 

A municipalidad 

ofrece un 

adecuado servicio 

de recolección de 

los residuos 

sólidos 

domiciliarios 

  x  x   x     
x 

  x   x   x   x   x 

La municipalidad 

cuenta con un 

transporte 

suficiente para 

controlar los 

desechos 

generados en la 

zona de estudio 

  x  x   x     
x 

  x   x   x   x   x 

La municipalidad 

hace uso de 

vehículos en buen 

estado para el 

recojo de basura 

  x  x   x     
x 

  x   x   x   x   x 



 

 

 
  

 
 
 
 
 
 

Tratamient 

o 

 
 
 
 
 
 
 

Tipos de 

procesamient 

o de residuos 

sólidos 

La municipalidad 

tiene un proceso 

de transferencia 

de residuos bien 

definido 

  

 
                          

La municipalidad 

cuenta con una 

zona de 

vertimiento de 

desechos 

  x  x   x     
x 

  x   x    
x 

  x   x 

La municipalidad 

cuenta con una 

planta de reciclaje 

para ofrecer el 

tratamiento hacia 

los desechos 

  x   
x 

  x    x    
x 

  x    
x 

  x   x 

La municipalidad 

capacita a la 

población para 

mantener una 

preselección  de 

desechos 

eficiente 

  x  x    
x 

   x    
x 

  x    
x 

  x   x 

La municipalidad 

cuenta con la 

intención de 

devolver al ciclo 

de consumo, los 

   
x 

 x   x    x    
x 

  x    
x 

  x   x 



 

 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lugar de 

destino final 

materiales que ya 

se desecharon 

  

 
                           

La municipalidad 

controla la 

cantidad de 

residuos que son 

generados 

diariamente 

   
x 

 x   x    x    
x 

  x   x   x   x 

Disposició 

n final 

La municipalidad 

arroja los 

desechos de 

forma frecuente 

hacia un relleno 

sanitario 

   
x 

 x   x    x    
x 

  x   x   x   x 

La municipalidad 

arroja los 

desechos de 

forma frecuente 

hacia un botadero 

   
x 

 x   x    x   x   x   x    
x 

  x 

La municipalidad 

arroja los 

desechos de 

forma frecuente 

hacia un depósito 

de seguridad 

  x   
x 

  x    x   x   x    
x 

  x   x 

La municipalidad 

arroja los 

desechos hacia 

  x  x   x    x    
x 

  x    
x 

  
x 

   x 



 

 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prejuicios 

para la salud 

los cuerpos de 

agua cercanos 

  

 
                           

La municipalidad 

se encuentra 

elaborando      un 

proyecto        para 

mejorar la 

disposición final 

de los residuos 

  x   
x 

   
x 

    
x 

   
x 

  x   x  x    x 

Riesgos Considera  que 

una mala gestión 

de los residuos 

sólidos puede 

generar 

enfermedades de 

la piel 

  x   
x 

  x    x    
x 

  x   x  x    x 

Considera que 

una mala gestión 

de los residuos 

sólidos puede 

generar alta 

contaminación 

   
x 

  
x 

   
x 

   x   x   x    
x 

   
x 

  x 

Considera  que 

una mala gestión 

de los residuos 

sólidos puede 

generar 

enfermedades 

respiratorias 

  x  x   x     
x 

  x   x   x    
x 

  x 



 

 

 

  
 
 
 
 

 

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno 

 
 
 
 
 
 
 

 
 Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 

 
 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

La municipalidad 

le ofrece 

elementos de 

seguridad hacia 

su personal 

    
x 

  
x 

  x    x    
x 

  x   x   x   x 

La municipalidad 

brinda 

capacitaciones 

hacia su personal 

  x  x    
x 

    
x 

  x   x   x   x   x 
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