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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Cultura tributaria y obligaciones fiscales de
los microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021”, tuvo como
objetivo general: “Determinar la relacién de la cultura tributaria y las obligaciones
fiscales de los microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021,
donde se planteé como problema general: ¢Cual es la relaciébn de la cultura
tributaria y las obligaciones fiscales de los microempresarios del Centro Comercial
América, Cusco 20217?, donde se plantedé como hipoétesis general: “Existe relacion
significativa de la cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los
microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021”. La metodologia que
se utilizé en el estudio fue de tipo aplicada, con un disefio no experimental de corte
transversal, la poblacion de estudio estuvo compuesta por las por los
microempresarios del Centro Comercial América y la muestra estuvo constituida
por 55 microempresarios, la técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario, ademas se hizo uso del programa estadistico SSPS 25 donde
se proceso los datos recolectados en la investigacion y concluyé que existe relaciéon
significativa de la cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los

microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021.
Palabras clave:

Tributacion, Centro comercial, obligacion, fiscalizacion
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Abstract

The research work entitled "Tax culture and tax obligations of the
microentrepreneurs of the America Mall, Cusco 2021", had as a general objective:
"Determine the relationship between the tax culture and the tax obligations of the
microentrepreneurs of the America Mall, Cusco 2021 ”, where the general problem
was raised: What is the relationship between the tax culture and the tax obligations
of the microentrepreneurs of the America Mall, Cusco 2021?, where the general
hypothesis was raised: “There is a significant relationship between the tax culture
and the fiscal obligations of the microentrepreneurs of the America Mall, Cusco
2021”. The methodology used in the study was aplic, with a non-experimental cross-
sectional design, the study population was made up of the microentrepreneurs of
the America Mall and the sample consisted of 55 microentrepreneurs, the technique
used used was the survey and the instrument was the questionnaire, in addition, the
SSPS 25 statistical program was used where the data collected in the investigation
was processed and concluded that there is a significant relationship between the
tax culture and the fiscal obligations of the microentrepreneurs of the America Mall,
Cusco 2021.

Keywords:

Taxation, Shopping center, obligation, control

viii



|. INTRODUCCION

Los tributos han sido la principal fuente de financiamiento del Estado para
solventar el gasto publico que se vieron reflejados en los servicios basicos y obras
publicas, donde Barro y Ochoa (2021) de Colombia, afirmé que los impuestos se
convierten en un canal para que el Estado recaude ingresos de los contribuyentes
para satisfacer las necesidades sociales, estos pagos son obligatorios por parte de
los contribuyentes en favor del fisco, es decir, el beneficio de pago por parte del
obligado hacia el estado con el fin de costear las necesidades de la poblacion
buscando el bienestar comun, esto por el solo hecho de vivir en sociedad, aunque
Nno es un pago por recibir un bien o servicio directo del estado, sin embargo, la
recaudacion de los tributos es utilizados para sufragar los servicios y bienes
publicos brindados en favor de la comunidad.

Los contribuyentes con el fin de cumplir con el pago de sus tributos deben
cumplir con las Obligaciones fiscales que pueden ser de caracter sustancial como
el pago mismo del tributo u obligaciones formales como la presentacion de
declaraciones. El incumplimiento de estas obligaciones genera multas en muchas
veces bastante onerosas que los contribuyentes deben asumir algunas veces por
desconocimiento de las normas tributarias y otras veces por incumplimiento
voluntario o intencional, por considerar que el Estado no hace buen uso de la
recaudacion, por otro lado Soto (2016) de Venezuela, afirm6 que el pago de
impuestos es obligatorio sin recibir a cambio una contraprestacion, sin embargo ello
no implica que el Estado no deba dar cuenta de como se utiliza la recaudacion
tributaria, por esto es importante que el Estado muestre transparencia cuando
utiliza los recursos publicos y cuando presta los servicios de tal forma que la

poblacion perciba que se esta haciendo buen uso de la recaudacion.

El incumplimiento de estas obligaciones fiscales se dieron a consecuencia de
diversos factores esto por omision o evasion siendo un problema latente que
requiere la atencion y el andlisis de sus causas y los efectos que esto tiene en la
recaudacion tributaria, al respecto, Amasifuen (2015) de Peru, afirmo6 que tener una
cultura y una conciencia son aspectos sustanciales para que los contribuyentes no
cometan algun delito tributario de forma no intencionada, de tal forma se entiende

que los tributos son fuentes de ingreso que recibe el Estado como ente



administrador, por lo tanto el estado a través de sus entidades descentralizadas los

debe redistribuir a la necesidades de la poblacion.

Asi mismo es muy importante que el estado realice y desarrolle planes
estratégicos de concientizacion, capacitacion e informacién a través de la SUNAT
con el objetivo de formar una adecuada cultura tributaria en la sociedad, tal es el
caso de los microempresarios del centro comercial América, de esta manera
contribuir al bienestar de la comunidad en conjunto, fomentando la renovaciéon de
diferentes establecimientos que brinda el estado a la poblacién para cubrir las

demandas exigidas.

Por lo expuesto, esta investigacion plantea como problema general: ¢ Cual es
la relacion de la Cultura tributaria y las Obligaciones fiscales de los
microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021?, Asimismo, como
problemas especificos: ¢Cual es la relacion de la Cultura tributaria y las
obligaciones formales de los microempresarios del Centro Comercial América,
Cusco 20217?; ¢Cuél es la relacion de la Cultura tributaria y las obligaciones
sustanciales de los microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 20217
Y ¢ Cual es la relacidon de la Cultura tributaria y las infracciones y sanciones de los

microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021?

El estudio cuenta con justificacién teorica porque se ha logrado definir la cultura
tributaria y obligaciones fiscales de los microempresarios del centro comercial
América, el cual nos permitirdA ampliar y profundizar nuestros conocimientos
contables. En la justificacion practica los resultados de esta investigacion ayudaran
a tomar decisiones para corregir errores o para poder mejorar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales en los microempresarios del centro comercial Ameérica. La
justificacion Metodologico porque el estudio fue de tipo aplicada, de nivel no
experimental, correlacional de corte transversal, asimismo se ha estructurado un
instrumento de tipo cuestionario con respuesta basada en Likert con un porcentaje
de aceptacion alto, de tal forma que aportara a otros investigadores con temas

afines.

Por otra parte, se ha planteado como objetivo general: Determinar la relacién
de la cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los microempresarios del

Centro Comercial América, Cusco 2021. Ademas, como objetivos especificos:



Determinar la relacion de la Cultura tributaria y las obligaciones formales de los
microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021; Determinar la
relacion de la Cultura tributaria y las obligaciones sustanciales de los
microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021 y Determinar la
relacion de la Cultura tributaria y las infracciones y sanciones de los

microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021

En base a lo mencionado se plate6 la hipétesis general es: Existe relacion
significativa de la Cultura tributaria y las Obligaciones fiscales de los
microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021. Asi mismo, las
hipotesis especificas son: Existe relacion significativa de la Cultura tributaria y las
obligaciones formales de los microempresarios del Centro Comercial América,
Cusco 2021; Existe relacion significativa de la Cultura tributaria y las obligaciones
sustanciales de los microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021y
Existe relacion significativa de la Cultura tributaria y las infracciones y sanciones de

los microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021



II. MARCO TEORICO

Se desarrollé los antecedentes de estudio de corte nacional con relaciéon al

objeto de estudio es asi que:

Garibay (2021) en su tesis titulada "Cultura tributaria y obligaciones tributarias
en las MYPES del sector abarrotes en el distrito de Ayacucho", sustentada en la
Universidad César Vallejo, con el fin de calificar la investigacion de contador
publico. Fue de tipo bésico y no experimental porque no se han manipulado de
manera intencional las variables de estudio, Dicho autor alcanzo a deducir que
existe correlacion entre ambas variables de dicho sector, debido a que existe una
actitud y predisposicion de los comerciantes en realizar el pago de sus obligaciones
fiscales, asi mismo respecto a la normatividad existe una relacion de las
obligaciones tributarias con las MYPES, en obtener conocimiento de los articulos
actuales de tributacion por parte de los contribuyentes todo esto en beneficio del
contribuyente asi como del estado, como consecuencia esto aumentaria la

disponibilidad de poder realizar sus contribuciones en forma oportuna y consiente.

Del mismo modo, Cruz (2021) Esta investigacion basica se realiz6 sobre una
muestra de 53 trabajadores miembros del mercado de Ttancarniyoc el investigador
traté de averiguar la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
en su tesis, "Cultura tributaria y obligaciones fiscales en la Asociacion de
Trabajadores del Mercado Ttancarniyoc del Distrito de San Sebastian”, que fue
presentada a la Universidad César Vallejo para obtener el titulo profesional de
contador publico. Lleg6 a la conclusion de que la cultura tributaria es una idea clave
porque puede ayudar a las personas a darse cuenta de que pueden pagar sus
impuestos a tiempo el investigador también observé una correlacion entre las
exigencias fiscales de los comerciantes en el mercado de Ttancarniyoc y la
diferente cultura fiscal y Uno de sus consejos mas esenciales es que los
comerciantes deben centrarse en gran medida en la educacion fiscal para cumplir

con sus obligaciones fiscales.

De igual forma Marchena (2021) En su trabajo presentado por la Universidad
Publica del Norte, titulado "Requerimientos tributarios en entidades comerciales
informales entre 2011 y 2020", para optar por el titulo profesional de contador

publico, donde manifestd que las obligaciones tributarias son el principal foco de



consideracion para las empresas que realizan sus actividades comerciales en el
sector informal, por ello, se han realizado estudios tedricos y empiricos sobre la
importancia de poder cumplir con la normativa fiscal para ayudar a las empresas a
alcanzar sus objetivos, asi como la importancia de las fuentes de informacion al

respecto.

Por otro lado Carhuancho y Soto (2018) investigd la correlacion entre la
planificacion tributaria y la obligacion tributaria en su tesis, "La planificacion
tributaria y su influencia en la obligacion tributaria de las empresas de abarrotes al
por mayor en la provincia de Huancayo", que presento a la UNCP para obtener la
designacion de contador publico., donde alcanzaron a concluir que el conocimiento
en la linea de investigacion tributaria asi como las obligaciones y necesidades
dentro de las normas legales, hace que rija latentemente en el procedimiento de
efectuar la obligacion tributaria en los contribuyentes mayoristas de abarrotes de
Huancayo beneficien en el desarrollo de sus propias actividades, el cual les permite
tener una mejor orientacion y educada alineacién aportando a la Administracién

tributaria.

Por otro lado Silvay Cruz (2019) en su tesis, "Las Obligaciones Tributarias y su
Relacion con los Recursos Disponibles y Exigibles de la Empresa CREARK
edificaciones Integrales E.I.R.L Lima - 2018", que fue presentada a la Universidad
Peruana, para optar por el titulo profesional de contador publico, con el objetivo de
establecer un vinculo entre la obligacion tributaria y los recursos disponibles y
necesarios, que resultan del incumplimiento de las obligaciones tributarias en el
estado actual de CREARK Edificaciones Integrales E.I.R.L, ya que este hecho
generaron mayores desembolsos de recursos disponibles, el investigador utilizé un
disefio de investigacion de tipo correlacional no experimental. Tomando como
muestra a 15 trabajadores de una poblacion constituida por 32 trabajadores,
llegaron a la conclusion que las obligaciones tributarias tiene una relevancia
significativa con los recursos disponibles y exigibles de la empresa puesto que, de
cumplir oportunamente sus deudas tributarias se evitaria sanciones, el cual
generaria mayores desembolsos de sus recursos disponibles, del mismo modo

llegaron a la conclusién de que EIl primer grupo esta afectado por las obligaciones



coercitivas, mientras que las aportaciones y contribuciones son relevantes para los

activos facilmente accesibles y ejecutables de la empresa.

Seguidamente consideramos algunos trabajos de fuente extranjera el cual

[lamaremos antecedentes internacionales donde:

Quispe et al (2020) segun un estudio sobre la cultura fiscal y su efecto en la
evasion de impuestos en Ecuador que se presentd a la revista Espacios, la
investigacion fue cualitativa, deductiva, descriptiva y causal, con énfasis en la
identificacion de los principales componentes de la cultura fiscal en los
contribuyentes, donde se pudo determinar y explicar la causa de la evasion fiscal,
del mismo modo los investigadores llegaron a la conclusién concreta de que existen
tres tipos de cultura tributaria: la norma obligatoria, el acto voluntario y el logro de
un beneficio por lo que se pudo explicar que la evasion tributaria tiene relacion y
También afirman que otro factor es la informalidad de sus obligaciones fiscales
debido a la escasa disponibilidad y accesibilidad de lugares autorizados para pagar
sus impuestos. El nivel de cultura fiscal depende del nivel de cultura tributaria, que
a su vez depende del nivel de cultura tributaria y del nivel de conciencia fiscal de

los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus respectivos impuestos.

Por otro lado Galvan (2019) en su trabajo del Polo del conocimiento titulado "La
cultura tributaria en la recaudacion de los impuestos”, considera que la cultura
tributaria es un mecanismo crucial que contribuye al fortalecimiento de todo el
sistema financiero de la nacion., esto surgi6 por la necesidad de recolectar fondos
dentro de un sistema igualitario, justo y gradual con el fin fundamental de crear una
politica recaudadora para asi poder tener conocimiento sobre el gasto publico, los
bienes colectivos, satisfacer requerimientos sociales, el desarrollo del pais y la
estabilidad economica. El investigador obtuvo como resultado, que la cultura
tributaria se estructura como un sistema tributario, de tal forma que pueda orientar
al contribuyente de forma adecuada y ordenada en el régimen de las obligaciones
tributarias, del mismo modo se debe fijar atencidon de los contribuyentes a través de
capacitaciones, informaciones amigables, buen servicio y buena educacion lo

cuales son fundamentales para crear una conciencia tributaria.

Asi mismo Baque (2020) en su estudio “Cultura tributaria y su incidencia en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en el sector pesquero”, presentado a



la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de Ecuador, para optar por el titulo
profesional de contador, afirmé que las obligaciones fiscales formales son aquellas
que sin tener representacion econdémica, estas son puestas por la legislacion
vigente hacia los contribuyentes por parte del estado del mismo modo, afirmo6 que
la evasion tributaria tiene como efecto la informalidad llevando a infringir las normas
fiscales y como consecuencia, se genera un desfase en los gastos del Estado que,
en esta situacion, es consecuencia de las malas préacticas de cumplimiento fiscal

de los contribuyentes. Ello conduce a un deterioro de la economia.

Por su parte Reyes (2020) en su estudio “Obligaciones tributarias de las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad” presentada en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena de Ecuador, para optar por el titulo profesional
de contador, tuvo como objetivo determinar que las principales obligaciones
tributarias, son atribuciones de los impuestos agregados que es el IVA en Ecuador,
del mismo modo realizo un estudio general de las mismas, llegando a la conclusion
que las obligaciones que rigen para los contribuyentes que no aportan, es el
impuesto que va agregado en la renta y de los productos, los mismos que son una
fuente muy importante de recaudacion de fondos para Ecuador, esto debido que a
través de estas fuentes el estado realice invertir en obras en bienestar de los

ciudadanos.

Se tomaron algunas bases tedricas donde definimos las variables y

dimensiones de estudio.

La cultura tributaria es el primer factor, y en este caso: SUNAT (2020) Las
creencias, habilidades y actitudes comunes de una sociedad sobre los impuestos y
las obligaciones tributarias se denominan "cultura tributaria.” La cultura tributaria se
refiere al vinculo entre la conciencia tributaria, la educaciéon tributaria y el
conocimiento tributario, asi como las normas, convenciones, habitos y actitudes de
una sociedad sobre los impuestos. Por otro lado, Garca (2017) la cultura tributaria
se define como el conjunto de comportamientos que realizan las personas al
momento de pagar impuestos en un determinado pais. Seguidamente Montano
(2019) Se ha mencionado que la cultura tributaria es conocer y pagar los impuestos
nacionales, por lo que ademas de imponer sanciones a quienes no los respeten,

también se deben implementar estrategias para promover el cumplimiento fiscal.



Por otra parte, Méndez (2016) Se ha mencionado que la cultura tributaria es
conocer y pagar los impuestos nacionales, por lo que ademas de imponer
sanciones a quienes no los respeten, también se deben implementar estrategias
para promover el cumplimiento fiscal. Finalmente, Gaber (2017) La cultura tributaria
se enfoca principalmente en los contribuyentes y su relacion con las autoridades

tributarias, enfatizando que nadie se conforma con pagar impuestos al gobierno.

Una vez que se definid la primera variable se procedio a conceptualizar cada

una de las dimensiones de estudio.

Teniendo como primera dimension la conciencia tributaria donde: Pérez (2017)
Tenga en cuenta que las percepciones de los contribuyentes sobre cémo el Estado
hace cumplir sus obligaciones tributarias se guian por la reciprocidad de los factores
estatales y sociales. Por otro lado, Laverde (2019) Mostrar conciencia tributaria es
la respuesta mas exacta a la accion de ciudadanos motivados para cumplir con sus
obligaciones tributarias a favor de su sociedad. Se entiende también como la
aplicacion interna de los tributos por parte de los particulares y afines a la ley para
que los cumplan voluntariamente, sabiendo que el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias sera para el bien comun de la sociedad.

Seguidamente como segunda dimension la educacion tributaria donde: OECD
(2017) Considera que la educacion fiscal abarca una amplia variedad de proyectos
y objetivos, desde los esfuerzos de determinadas organizaciones del sector para
organizar y promover los intereses fiscales de sus miembros, asi como los de la
sociedad civil, hasta los programas gubernamentales para fomentar un
comportamiento fiscal ético. La iniciativa de la Asociacion de Ciudadanos es activa

en las conversaciones sobre impuestos y politicas de transferencia de recursos.

Y como tercera dimension la informacion tributaria donde: Peird (2020) La
informacion fiscal tiene por objeto difundir de forma eficaz y objetiva la verdad,
mientras que la publicidad tiene por objeto atraer seguidores para conseguir el fin,
independientemente de la veracidad del hecho. Por lo tanto, la propaganda como

herramienta de poder compite con la ley.

Teniendo como segunda variable las obligaciones fiscales donde: SUNAT
(2020) Un acuerdo legal basado en la legislacion conocido como responsabilidad

fiscal requiere que el contribuyente (el deudor fiscal) pague al Estado (el acreedor



fiscal) una determinada cantidad para demostrar que el contribuyente ha cumplido
con la ley. Por otro lado, las obligaciones fiscales se perciben como reales y
legitimas, ya que surgen de la necesidad del Estado de recaudar impuestos, lo que
influye en los costes asociados a la satisfaccion de las necesidades de las
personas. Puede decirse que el incumplimiento de las obligaciones conduce a
violaciones y sanciones apropiadas. Por otra parte, Lozano y Tejerizo (2019) La
responsabilidad tributaria es la conexion entre el contribuyente que debe pagar el
impuesto y la autoridad encargada de recaudarlo; el tipo de responsabilidad
tributaria puede separarse en fondo y forma. Entonces, Calameo (2019) sefiala que
existen dos tipos de responsabilidad tributaria: la responsabilidad tributaria fisica,
es decir, la obligacion tributaria, y la responsabilidad tributaria formal, que se refiere
a los procesos que se deben cumplir para atender las responsabilidades tributarias
de fondo. Asimismo D.S.N°133-2013-EF (2013). La obligacién tributaria, segun el
articulo 1 de la Ordenanza Fiscal, es una conexion legalmente definida entre un
acreedor y un deudor tributario que tiene por objeto satisfacer los incentivos fiscales
y es obligatoria. Por ultimo, Lépez (2019) define las obligaciones tributarias como
compromisos formales y sustantivos derivados de la exigencia de pagar impuestos
para financiar el gasto publico. El incumplimiento de las responsabilidades

tributarias puede dar lugar a multas monetarias.

Una vez que se definio la segunda variable procederemos a conceptualizar

cada una de las dimensiones de estudio.

Teniendo como primera dimensién las obligaciones formales donde: Auditores
JLC (2019) Sefialan que una obligacion formal es aquella que tiene la capacidad
de controlar el pago de impuestos e identificar a los contribuyentes que estan
obligados a pagar y sus montos. Se refiere a los tramites que debe seguir el deudor

ante la SUNAT para cumplir con las obligaciones materiales previstas en la ley.

Seguidamente como segunda dimension las obligaciones sustanciales donde:
Roldan (2019) Al momento de pagar la tasa del impuesto, es decir la obligacion
tributaria principal por la modalidad de pago del préstamo es el impuesto recaudado
ante la persona natural o juridica para que el contribuyente pueda tributar
correctamente No habra beneficios de impuestos diferidos o diferidos al momento



de tributar. Basado en el articulo. 28 de la Ordenanza Fiscal, esto se aplica a las

actividades de recaudacion de impuestos, es decir, el pago de impuestos.

Y como tercera dimension las infracciones y sanciones donde: Barrios (2019)
La determinacion de las sanciones e infracciones tributarias de acuerdo con una
resolucién administrativa de la SUNAT en la que se determina que un contribuyente
ha infringido la ley al no pagar los impuestos y, como resultado, esta sujeto a las
siguientes sanciones: embargo de automoviles, clausura o confiscacién. Las
determinaciones administrativas de las autoridades tributarias de que un
contribuyente ha infringido la ley, asi como las multas y otras obligaciones, como el

pago de intereses o de obligaciones tributarias, constituyen sanciones tributarias.

Finalmente, se consider6 como marco conceptual a la teoria de la tributacion
donde: Umin (2017) "segun su teoria fiscal, el objetivo principal de la economia
politica deberia ser establecer las reglas que controlan la distribucion de los
recursos entre los propietarios de las tierras, los recursos necesarios para
generarlas y los empleados agricolas. Debido a su observacion de que algunas
personas eran ricas y otras pobres, con frecuencia al mismo tiempo, Ricardo

reconocio que la distribucion de la riqueza era el principal problema de su época”
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Paz (2018) La actual investigacion es de tipo aplicada esto porque busca
conseguir nuevos conocimientos conforme al avance de la tecnologia, la
globalizacion y cambios en la normativa de una realidad concreta, para que
en base a esa informacion se planteen alternativas de solucion, asi mismo,
menciona que este tipo de investigacion estudiado tuvo la finalidad de dar a
conocer que nace de un problema, para poder realizar una busqueda de

nuevos conocimientos para dicho problema.

Alcance de la investigacion

Hernandez et al (2014) El alcance correlacionar causal se usé con la finalidad

de determinar si la relacion es positiva 0 negativa entre las unidades de estudio,

esto se realizara en base a los lineamientos de investigacion (p.90). El nivel o

alcance que se uso es correlacional causal, el Trabajo de Investigacion medira

el grado de relacién que existe entre la variable 1 “cultura tributaria” y la variable

2 “obligaciones fiscales”, para lo cual se realizé un analisis independiente

de

cada una de ellas y a lo posterior se medira la relacion o asociacion entre

ambas.
Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014) “Indica que el disefio no experimental se define en

un

estudio por el hecho de no manipular las variables, solo se observan las

situaciones existentes cientificas”, el estudio es no experimental esto debido a

gue no se van a manipular las variables consideradas, por lo que se observo a

cada una de las variables estudiadas como Cultura tributaria y Obligacion

fiscales en su contexto natural, sin realizar alteraciones, para ello se planteara

un cuestionario.
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3.2.

Grafico 1: Esquema de disefio

04

M r

Oz
Nota el grafico representa el esquema del disefio
Donde:

M: Muestra de los microempresarios del Centro Comercial América de la ciudad
del Cusco.

O1: Observacion de la variable Cultura Tributaria.

O2: Observacién de la variable Obligaciones Fiscales
r: correlacion

Disefio Transversal

Hernandez et al (2014) indica que un disefio transversal tuvo como finalidad la
recolecciéon de informacion o datos en un solo determinado tiempo y un Unico
momento. El estudio es de corte transversal porque se realizo el estudio de los
hechos suscitados en el afio 2021, como es “cultura tributaria y obligaciones

fiscales de los microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021”.
Variables y operacionalizacion

Respecto de las variables consideradas en este estudio de investigacion,

variable 1 “cultura tributaria” y como variable 2 “obligaciones fiscales”

Cabe mencionar que la matriz de operacionalizacion se ubica en anexos para

su mayor Grafico
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Variable 1:
Cultura Tributaria
Definicion conceptual:

SUNAT (2020) La cultura tributaria de una sociedad consiste en las ideas,

conocimientos y actitudes compartidas por sus miembros sobre los impuestos.
Definicién Operacional

La cultura tributaria es la interaccion entre los conocimientos tributarios, la
educacion tributaria y la informacion tributaria, asi como el conjunto de normas

sociales, estandares, practicas y actitudes sobre los impuestos.
Variable 1 Dimensién 1
Conciencia tributaria
Indicadores
- Responsabilidad
- Honestidad
- Puntualidad
Variable 1 Dimensién 2
Educacion Tributaria

Indicadores

Plan de comunicaciéon

Charlas informativas

Capacitacion

Orientacién al contribuyente
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Variable 1 Dimensién 3
Informacién tributaria

Indicadores

Informaciéon Impresa

Informacién Virtual

Asistencia Técnica

Informacién Verbal

Escala de medicién: Se empled una escala ordinal de tipo Likert con cinco

valoraciones: 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre y 5 Siempre.
Variable 2:

Obligaciones Fiscales

Definicion conceptual:

SUNAT (2020) Una obligacion tributaria es una obligacion legal resultante de la
legislacién que obliga al contribuyente (el deudor tributario) a pagar al Estado
(el acreedor tributario) una suma de dinero determinada al acreditar el hecho
estipulado.

Definicion Operacional

Las responsabilidades fiscales son de caracter formal y sustantivo, ya que el
Estado se ve obligado a exigir el pago de impuestos porque la cantidad de
iImpuestos recaudados afecta a la cantidad de dinero necesaria para satisfacer
las necesidades de la poblacion. Ademas, es cierto que el incumplimiento de
las obligaciones puede dar lugar a infracciones y a las correspondientes

sanciones.
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Variable 2 Dimension 1
Obligaciones formales

Indicadores

Inscripcion y actualizacion de RUC

Comprobantes de pago

Libros contables

Declaraciones

Variable 2 Dimension 2
Obligaciones sustanciales
Indicadores

- Pago de tributos

- Fraccionamiento

- Aplazamiento
Variable 2 Dimensién 3
Infracciones y sanciones
Indicadores

- Multas

- Cierre

Escala de medicién: Se tomd en cuenta la escala de Likert, con cinco
valoraciones: 1. (Nunca), 2. (Casi nunca), 3. (A veces), 4. (Casi siempre) y 5.

(Siempre).
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

La poblacion para Hernandez et al (2014) es el conjunto de personas que tienen
ciertas caracteristicas como son comerciantes, técnicos u otros, que guardan
caracteristicas similares. Una poblacién, a la vez es conocida tambien como
area de investigacion, es una agrupacion general de objetos o personas que
poseen caracteristicas comunes con fines de investigacién. Sin embargo, el
estudio de toda la poblacion tuvo una limitacion: debido a que es complejo el
estudio a toda la poblacion porque es muy costoso y lleva buen tiempo medir y
reclutar a toda la poblacion. Es asi que la investigacion debe hacerse en

muestras.

En el caso concreto del presente estudio la poblaciéon estuvo constituida por

100 socios del Centro Comercial América.

Criterios de inclusion: Para el estudio se tom6 en consideracion a 55
microempresarios que se encuentran de forma permanente en sus actividades

comerciales del Centro Comercial América.

Criterio de exclusién: No se tomo en consideracion a 45 microempresarios
quienes no se encuentran de forma permanente realizando sus actividades

comerciales en el Centro Comercial América.
Muestra

La muestra para Hernandez et al (2014) indica que es una parte de la poblacién
con caracteristicas especificas que busca el proceso de investigacion para
realizar diversos estudios cientificos. La muestra para el Trabajo de
Investigacion estuvo conformada por 55 microempresarios del Centro
Comercial América, mismos a los que se aplicara un cuestionario con la

finalidad de obtener informacién referente al tema investigado.
Muestreo

Hernandez et al (2014) Refiere que este tipo de investigacion de distingue por la
separacion de la poblacion en pequefios grupos a consecuencia de que las

variables seran sometidos a un estudio en dicha poblacién que tendra una
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variacion o distribucion adecuada que sera necesario para tener en consideracion
y poder sacar la muestra. Para efectos de este estudio de investigacion se aplico
un muestreo no probabilistico, en tal sentido la muestra fue seleccionada de forma

intencionada y por conveniencia.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Hernandez et al (2014) “Indica que las técnicas son herramientas de ayuda para
el investigador, en ello podemos encontrar las encuestas, que es una manera

de medir diferentes actitudes”.
Las técnicas a considerar en el presente trabajo son:

- El estudio bibliografico: Para la sustentacion cientifica, humanistica,

tecnoldgica y epistemoldgica del trabajo de investigacion.
- La observacion: Para caracterizar y describir el fenbmeno en estudio.

- La encuesta: Que serd de caracter auto-administrado a través de
preguntas cerradas contenidas en un cuestionario y complementadas de

forma individual.
Instrumentos

Hernandez et al (2014) Las responsabilidades fiscales son de caracter formal y
sustantivo, el Estado es necesario para recaudar impuestos porque la cantidad
de impuestos recaudados afecta a la cantidad de dinero necesaria para
satisfacer las necesidades de la poblacion. Ademas, es cierto que el

incumplimiento de las obligaciones puede dar lugar a infracciones y multas.
Validacion

Para Hernandez et al (2014) para que los resultados de la encuesta sean
reconocidos por los expertos y se evalle la viabilidad del estudio, es
comunmente reconocido que la validacién de los instrumentos es una de las
estrategias mas cruciales para asegurar la precision y la validez de la medicion
de las variables. Sera necesario inquirir entre nuestros expertos, con el objetivo

de aplicar la experiencia y conocimientos que nos puedan alcanzar, de esta

manera sera una investigacion de transparencia y probable.
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3.5.

3.6.

Procedimientos

La Investigacidon se desarrolld6 mediante la técnica de la encuesta a través del

instrumento cuestionario:
Cuestionario

Nombre: Cuestionario Cultura tributaria y obligaciones fiscales de los

microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021.

Objetivo: El cuestionario tiene como finalidad recoger datos empiricos sobre la
Cultura tributaria y obligaciones fiscales de los microempresarios del

Centro Comercial América, Cusco 2021

Adaptacion: El presente Instrumenté es Unico, que no estad editado de

modificaciones de otro Instrumenté existente ya desarrollado.
Administracién: Individual.
Duracion: 10 a 15 minutos.

Sujeto de aplicacion: Microempresarios del Centro Comercial América, Cusco
2021.

Se recogieron los datos de las encuestas y los resultados se recopilaron en una
hoja de calculo de Excel y luego se derivé al programa estadistico SPSS V.25

del cual tendremos resultados.
Método de analisis de datos

En el trabajo de investigacion en primera instancia se realizo el analisis
independiente de la variable 1 “cultura tributaria” y la variable 2 “obligaciones
fiscales”, posterior a ello se aplicé un cuestionario a los trabajadores del centro
comercial América, con la finalidad de obtener informacion referente al tema

investigado, previamente este cuestionario sera validado por expertos.

Luego de recolectar la informacion estos datos fueron procesados a través del
programa SPSS V.25 mediante el cual se obtendran resultados Grafico y tablas
estadisticas, estos resultados fueron analizados e interpretados por los
investigadores para poder realizar la discusion, conclusiones y poder proponer

recomendaciones de mejora a los trabajadores del centro comercial América.
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3.7. Aspectos éticos

Para avanzar en la tarea de investigaciéon, se tuvieron en cuenta las normas
éticas de la investigacion, como la idea de fiabilidad, que se aplico a la
informacion recogida. Esta precaucion es crucial porque garantiza el secreto y
la privacidad de los datos recogidos y facilita la elaboracion de conclusiones
precisas y fiables en el marco de la ética de la investigacion. El estudio, por otra
parte, se adhiere a la nocién de probidad, ya que se realizé6 de manera honesta
durante todo su desarrollo, y los resultados publicados son verdaderos y
genuinos sin ninguna modificacion. En consecuencia, el material del estudio de
investigacion se presentara correctamente, y si se identifica un error, se
aceptara toda la responsabilidad. Ademas de ello para mostrar la originalidad
del estudio se basa en la autoria propia de los investigadores, se proceso el
trabajo por el programa turnitin del cual se obtuvo el grado de similitud con otros

estudios
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IV. RESULTADOS
Distribucion de frecuencias

ftem 01: Los Microempresarios cumplen con responsabilidad el pago de sus

obligaciones tributarias.

Tabla 1: Responsabilidad con el pago de obligaciones tributarias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 14 25.5 25.5 25.5
A veces 26 47.3 47.3 72.7
Vélido Casi siempre 13 23.6 23.6 96.4
Siempre 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa la responsabilidad con el pago de obligaciones tributarias

Gréfico 2: Responsabilidad con el pago de obligaciones tributarias
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Nota el grafico representa la responsabilidad con el pago de obligaciones tributarias
Analisis
Respecto al item 01: si los microempresarios cumplen con responsabilidad el
pago de sus obligaciones tributarias respondieron: el 25.5% casi nunca, 47.3%

a veces, 23.6% casi siempre y 3.6% siempre.
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ftem 02: Los Microempresarios efecttian sus declaraciones informativas con

honestidad

Tabla 2: Honestidad al efectuar las declaraciones informativas

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1.8 1.8 1.8
Casinunca 13 23.6 23.6 255
Valid A veces 25 45.5 455 70.9
0 Casi siempre 14 25.5 25.5 96.4
Siempre 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa la honestidad al efectuar las declaraciones informativas

Gréafico 3: Honestidad al efectuar las declaraciones informativas
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Nota el grafico representa la honestidad al efectuar las declaraciones informativas
Anélisis
Respecto al item 02: si los microempresarios efectlan sus declaraciones
informativas con honestidad respondieron: el 1.8% nunca, 23.6% casi nunca,
45.5 a veces, 25.5% casi siempre y 3.6% siempre.
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ftem 03: Los Microempresarios realizan el pago de sus tributos con puntualidad

Tabla 3: Puntualidad al realizar el pago de tributos

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 14 255 255 255
Valido A vepgs 32 58.2 58.2 83.6
Casi siempre 9 16.4 16.4 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa la puntualidad al realizar el pago de tributos

Gréfico 4: Puntualidad al realizar el pago de tributos
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Nota el gréfico representa la puntualidad al realizar el pago de tributos
Analisis
Respecto al item 03: si los microempresarios realizan el pago de sus tributos

con puntualidad respondieron: el 25.5% casi hunca, 58.2% a veces y 16.4%

casi siempre.
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ftem 04: Los Microempresarios tienen conocimiento del plan de
comunicaciones que tiene la SUNAT para dar a conocer sobre las
obligaciones tributarias

Tabla 4: Conocimiento del plan de comunicaciones

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 3.6 3.6 3.6
Casi nunca 12 21.8 21.8 255
Valido A veces 32 58.2 58.2 83.6
Casi siempre 9 16.4 16.4 100.0
Total 55 100.0 100.0
Nota la tabla representa el conocimiento del plan de comunicaciones
Grafico 5: Conocimiento del plan de comunicaciones
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Nota el grafico representa el conocimiento del plan de comunicaciones

Analisis

Respecto al item 04: si los microempresarios tienen conocimiento del plan de
comunicaciones que tiene la SUNAT para dar a conocer sobre las obligaciones

tributarias respondieron: el 3.6% nunca, 21.8% casi nunca, 58.2% a veces y

16.4% casi siempre.
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ftem 05: Los Microempresarios participan de las charlas informativas brindas

por parte de la SUNAT acerca de la importancia de pago de tributos

Tabla 5: Participacién en las charlas informativas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1.8 1.8 1.8
Casi nunca 13 23.6 23.6 25.5
valid A veces 22 40.0 40.0 65.5
o  Casisiempre 18 32.7 32.7 98.2
Siempre 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0
Nota la tabla representa la participacién en las charlas informativas
Gréfico 6: Participacion en las charlas informativas
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Nota el grafico representa la participacion en las charlas informativas

Anélisis

Respecto al item 05: si los microempresarios participan de las charlas
informativas brindas por parte de la SUNAT acerca de la importancia de pago
de tributos respondieron: el 1.8% nunca, 23.6% casi nunca, 40% a veces,

32.7% casi siempre y 1.8% siempre.
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item 06: Los Microempresarios reciben capacitaciones por parte de la SUNAT
sobre el procedimiento de cdmo realizar el pago de sus obligaciones
tributarias.

Tabla 6: Capacitaciones otorgadas por la SUNAT

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1.8 1.8 1.8
Casi nunca 19 34.5 34.5 36.4
Valid A veces 26 47.3 47.3 83.6
o  Casisiempre 7 12.7 12.7 96.4
Siempre 2 3.6 3.6 100.0
Total 95 100.0 100.0
Nota la tabla representa las capacitaciones otorgadas por la SUNAT
Gréfico 7: Capacitaciones otorgadas por la SUNAT
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Nota el grafico representa las capacitaciones otorgadas por la SUNAT

Andlisis

Respecto al item 06: si los microempresarios reciben capacitaciones por parte
de la SUNAT sobre el procedimiento de como realizar el pago de sus

obligaciones tributarias respondieron: el 1.8% nunca, 34.5% casi nunca, 47.3%

a veces, 12.7% casi siempre y 3.6% siempre.
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ftem 07: A los Microempresarios la SUNAT cumple su rol de orientacion al

contribuyente en materia tributaria

Tabla 7: La SUNAT cumple su rol de orientacién al contribuyente

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 13 23.6 23.6 23.6
A veces 26 47.3 473 70.9
Valido Casi siempre 15 27.3 27.3 98.2
Siempre 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa la SUNAT cumple su rol de orientacién al contribuyente

Grafico 8: La SUNAT cumple su rol de orientacion al contribuyente
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Nota el gréafico representa la SUNAT cumple su rol de orientacion al contribuyente
Analisis
Respecto al item 07: a los microempresarios la SUNAT cumple su rol de

orientacién al contribuyente en materia tributaria respondieron: el 23.6% casi

nunca, 47.3% a veces, 27.3% casi siempre y 1.8% siempre.
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ftem 08: A los Microempresarios la SUNAT brinda informacion verbal en

materia tributaria

Tabla 8: La SUNAT brinda informacién verbal en materia tributaria

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 3.6 3.6
Casinunca 9 16.4 16.4
Valido A vgcgs 24 43.6 43.6
Casi siempre 17 30.9 30.9
Siempre 3 2.5 55
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa la SUNAT brinda informacién verbal en materia tributaria

Gréafico 9: La SUNAT brinda informacién verbal en materia tributaria

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota el grafico representa la SUNAT brinda informacion verbal en materia tributaria

Anélisis

Respecto al item 08: a los microempresarios la SUNAT brinda informacion

verbal en materia tributaria respondieron: el 3.6% nunca, 16.4% casi hunca,

43.6% a veces, 30.9% casi siempre y 5.5% siempre.
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item 09: A través de sus paginas web, la SUNAT ofrece a los propietarios de
microempresas informacion virtual sobre el procedimiento de pago de

impuestos.

Tabla 9: La SUNAT brinda informacién verbal en sus plataformas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 9.1 9.1 9.1
Casinunca 23 41.8 41.8 50.9
Valido Avgcgs 16 29.1 29.1 80.0
Casi siempre 7 12.7 12.7 92.7
Siempre 4 7.3 7.3 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa la SUNAT brinda informacion verbal en sus plataformas

Gréfico 10: La SUNAT brinda informacion verbal en sus plataformas
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Nota el grafico representa la SUNAT brinda informacion verbal en sus plataformas

Anélisis

Respecto al item 09: a los microempresarios la SUNAT Dijeron que dan
informacion virtual sobre cémo hacer el pago de impuestos utilizando sus
plataformas: el 9.1% nunca, 41.8% casi nunca, 29.1% a veces, 12.7% casi
siempre y 7.3% siempre.
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item 10: A los Microempresarios la SUNAT le brinda Informacion impresa sobre
el procedimiento de como realizar el pago de sus obligaciones
tributarias

Tabla 10: La SUNAT brinda informacién impresa en materia tributaria

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 15 27.3 27.3 27.3
Valid Avgcgs 23 41.8 41.8 69.1
o Casi siempre 16 29.1 29.1 98.2
Siempre 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa la SUNAT brinda informacion impresa en materia tributaria

Gréfico 11: La SUNAT brinda informacién impresa en materia tributaria
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Nota el gréfico representa la SUNAT brinda informacién impresa en materia tributaria

Analisis

Respecto al item 10: a los microempresarios la SUNAT le brinda Informacion
impresa sobre el procedimiento de como realizar el pago de sus obligaciones

tributarias respondieron: el 27.3% casi nunca, 41.8% a veces, 29.1% casi
siempre y 1.8% siempre.
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ftem 11: A los Microempresarios la SUNAT brinda asistencia técnica para

realizar las declaraciones juradas

Tabla 11: La SUNAT brinda asistencia técnica para realizar DJ

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi nunca 13 23.6 241 24.1
Valido A veces 26 47.3 48.1 72.2
Casi siempre 15 27.3 27.8 100.0
Total 54 98.2 100.0
Perdidos Sistema 1 1.8
Total 55 100.0

Nota la tabla representa la SUNAT brinda asistencia técnica para realizar DJ

Gréfico 12: La SUNAT brinda asistencia técnica para realizar DJ
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Nota el grafico representa la SUNAT brinda asistencia técnica para realizar DJ

Analisis

Respecto al item 11: a los microempresarios la SUNAT brinda asistencia

técnica para realizar las declaraciones juradas respondieron: el 23.6% casi

nunca, 47.3% a veces y 27.3% casi siempre.
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ftem 12: Los Microempresarios cumplen con la inscripcion y la actualizacion de
la ficha RUC

Tabla 12: Inscripcion y la actualizacion de la ficha RUC

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1.8 1.8 1.8
Casinunca 12 21.8 21.8 23.6
Valido A veces 26 47.3 47.3 70.9
Casi siempre 14 25.5 25.5 96.4
Siempre 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa la inscripcion y la actualizacion de la ficha RUC

Grafico 13: Inscripcion y la actualizacion de la ficha RUC
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Nota el grafico representa la inscripcion y la actualizacion de la ficha RUC
Anélisis
Respecto al item 12: a si los microempresarios cumplen con la inscripcion y la
actualizacion de la ficha RUC respondieron: el 1.8% nunca, 21.8% casi hunca,

47.3% a veces, 25.5% casi siempre y 3.6% siempre.
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ftem 13: Los Microempresarios emiten comprobantes de pago por sus ventas

Tabla 13: Emision de comprobantes de pago por sus ventas

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Nunca 4 7.3
Casinunca 7 12.7
Valido A veces 3 56.4
Casi siempre 13 23.6
Total 55 100.0

Nota la tabla representa la emisién de comprobantes de pago por sus ventas

Gréfico 14: Emisién de comprobantes de pago por sus ventas
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Nota el gréafico representa la emision de comprobantes de pago por sus ventas

Andlisis

Respecto al item 13: a si los microempresarios emiten comprobantes de pago

por sus ventas respondieron: el 7.3% nunca, 12.7% casi nunca, 56.4% a veces

y 23.6% casi siempre.
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ftem 14: Los Microempresarios tienen sus libros contables al dia, ante una

posible fiscalizacion

Tabla 14: Libros contables actualizados, ante una posible fiscalizacion

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 9.1 9.1 9.1
Casinunca 17 30.9 30.9 40.0
Valido A veces 21 38.2 38.2 78.2
Casi siempre 9 16.4 16.4 94.5
Siempre 3 5.5 5.5 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa los libros contables actualizados, ante una posible fiscalizacion

Grafico 15: Libros contables actualizados, ante una posible fiscalizacion
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Nota el grafico representa los libros contables actualizados, ante una posible fiscalizacion

Analisis

Respecto al item 14: a si los microempresarios tienen sus libros contables al
dia, ante una posible fiscalizacion respondieron: el 9.1% nunca, 30.9% casi

nunca, 38.2% a veces, 16.4% casi siempre y 5.5% siempre.
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item 15: Los Microempresarios efectian sus declaraciones de forma oportuna

Tabla 15: Declaraciones de forma oportuna

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 55 55 55
Casinunca 16 29.1 29.1 34.5
Valido A vgcgs 19 34.5 34.5 69.1
Casi siempre 15 27.3 27.3 96.4
Siempre 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa las declaraciones de forma oportuna

Grafico 16: Declaraciones de forma oportuna
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Nota el gréafico representa las declaraciones de forma oportuna
Analisis
Respecto al item 15: a si los microempresarios efectian sus declaraciones de

forma oportuna respondieron: el 5.5% nunca, 29.1% casi nunca, 34.5% a

veces, 27.3% casi siempre y 3.6% siempre.
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ftem 16: Los Microempresarios cumplen con el pago de sus tributos de forma

oportuna

Tabla 16: Pago de sus tributos de forma oportuna

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 2 3.6 3.6 3.6
Casi nunca 13 23.6 23.6 27.3
Valido A veces 20 36.4 36.4 63.6
Casi siempre 16 29.1 29.1 92.7
Siempre 4 7.3 7.3 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa el pago de sus tributos de forma oportuna

Gréfico 17: Pago de sus tributos de forma oportuna
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Respecto al item 16: a si los microempresarios cumplen con el pago de sus

tributos de forma oportuna respondieron: el 3.6% nunca, 23.6% casi nunca,

36.4% a veces, 29.1% casi siempre y 7.3% siempre.
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ftem 17: Los Microempresarios conocen el procedimiento para acceder al

fraccionamiento de su deuda tributaria

Tabla 17: Procedimiento para acceder al fraccionamiento tributario

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 8 14.5 14.5 14.5
Casi nunca 16 29.1 29.1 43.6
Valido A veces 16 29.1 29.1 72.7
Casi siempre 13 23.6 23.6 96.4
Siempre 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa el procedimiento para acceder al fraccionamiento tributario

Grafico 18: Procedimiento para acceder al fraccionamiento tributario
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Nota el gréafico representa el procedimiento para acceder al fraccionamiento tributario

Andlisis

Respecto al item 17: a si los microempresarios conocen el procedimiento para

acceder al fraccionamiento de su deuda tributaria respondieron: el 14.5%

nunca, 29.1% casi nunca, 29.1% a veces, 23.6% casi siempre y 3.6% siempre.
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ftem 18: Los Microempresarios conocen el procedimiento para solicitar el

aplazamiento para el pago de sus obligaciones tributarias.

Tabla 18: Procedimiento para solicitar el aplazamiento

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 9.1 9.1 9.1
Casinunca 22 40.0 40.0 49.1
Valid A veces 13 23.6 23.6 72.7
0 Casi siempre 10 18.2 18.2 90.9
Siempre 5 9.1 9.1 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa el procedimiento para solicitar el aplazamiento

Grafico 19: Procedimiento para solicitar el aplazamiento
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Nota el grafico representa el procedimiento para solicitar el aplazamiento

Analisis

Respecto al item 18: a si los microempresarios conocen el procedimiento para
solicitar el aplazamiento para el pago de sus obligaciones tributarias
respondieron: el 91% nunca, 40% casi nunca, 23.6% a veces, 18.2% casi

siempre y 9.1% siempre.
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ftem 19: Los Microempresarios tienen conocimiento de que si no cumplen con
sus obligaciones tributarias la SUNAT debera proceder en poner una
multa la cual dependera de la gravedad de la infraccion

Tabla 19: Conocimiento de la multa por incumplimiento tributario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casinunca 15 27.3 27.3 27.3
Valid A veces 25 455 455 72.7
0 Casi siempre 15 27.3 27.3 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa el conocimiento de la multa por incumplimiento tributario

Gréfico 20: Conocimiento de la multa por incumplimiento tributario
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Nota el gréafico representa el conocimiento de la multa por incumplimiento tributario

Analisis

Respecto al item 19: a si los microempresarios tienen conocimiento de que si
no cumplen con sus obligaciones tributarias la SUNAT debera proceder en

poner una multa la cual dependera de la gravedad de la infraccion

respondieron: el 27.3% casi nunca, 45.5% a veces y 27.3% casi siempre.
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ftem 20: Los Microempresarios tienen conocimiento de que la SUNAT efectta
fiscalizaciones sin previo aviso y si los encuentran cometiendo

alguna infraccion estos procederan con el cierre del establecimiento

Tabla 20: Conocimiento de la fiscalizacion efectuada por la SUNAT

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 5.5 55 55
Casinunca 19 34.5 34.5 40.0
Valid A veces 18 32.7 32.7 72.7
0 Casi siempre 12 21.8 21.8 94.5
Siempre 3 9.5 5.5 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota la tabla representa el conocimiento de la fiscalizacién efectuada por la SUNAT

Gréfico 21: Conocimiento de la fiscalizacion efectuada por la SUNAT
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Nota el grafico representa el conocimiento de la fiscalizacion efectuada por la SUNAT

Analisis

Respecto al item 20: a si los microempresarios tienen conocimiento de que la
SUNAT efectua fiscalizaciones sin previo aviso y si los encuentran cometiendo
alguna infraccion estos procederan con el cierre del establecimiento
respondieron: el 5.5% nunca, 34.5% casi nunca, 32.7% a veces, 21.8% casi

siempre y 5.5% siempre.
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Prueba de normalidad

HO: Distribuciéon de datos normales

H1: Distribucion de datos no son normales

Tabla 21: Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0.358 55 0.000
Obligaciones fiscales 0.351 55 0.000
Conciencia tributaria 0.305 55 0.000
Educacion tributaria 0.417 55 0.000
Informacion tributaria 0.303 55 0.000
Obligaciones formales 0.387 55 0.000
Obligaciones sustanciales  0.242 55 0.000
Infracciones y sanciones 0.266 55 0.000

Nota la tabla representa la prueba de normalidad de variables y dimensiones

Analisis

Respecto a la prueba de normalidad de acuerdo a la cantidad de colaboradores

gue se optdé como parte de la muestra al ser mayores a 50 datos se utilizo a

Kolmogorov-Smirnova donde se puede observar que el valor de significancia

es menor a 0.05 tanto para las variables como dimensiones de estudio, es por

ello que para poder contrastar las hipétesis se utiliza la correlacion al coeficiente

de Spearman.
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Contrastacion de hipétesis
Corroboracion de la Hipotesis General

H1: Si existe relaciébn de manera significativa entre la cultura tributaria y las

obligaciones fiscales

HO: No existe relacidbn de manera significativa entre la cultura tributaria y las

obligaciones fiscales

Tabla 22: Prueba de correlacion de la Hipotesis General

Cultura  Obligacione
tributaria s fiscales

Coeficiente de

- 1.000 793"
correlacion
Cultura . )
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
Rho de
Spearman N SE SE
Coef|C|e_n,te de 793" 1.000
Obligaciones C(_)rrela_mon
. Sig. (bilateral) 0.000
fiscales
N 55 55

Nota la tabla representa la prueba de correlacion de la HG

Analisis

Para confirmar el grado de correlacion, se utilizo el coeficiente de Spearman y
se obtuvo un valor de (0,793), lo que indica una fuerte relacién positiva. Sin
embargo, para comprobar la hipotesis general se obtuvo un valor de
significacién inferior a 0,05, por lo que se acepta H1 (si existe) y se rechaza HO
(no existe). En este sentido, existe un fuerte vinculo entre la cultura tributaria y

los impuestos.
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Corroboracion de la Hipotesis Especifica 1

H1: Si existe relacion de manera significativa entre la cultura tributaria y las
obligaciones formales

HO: No existe relacion de manera significativa entre la cultura tributaria y las

obligaciones formales

Tabla 23: Prueba de correlacion de la Hipotesis Especifica 1

Cultura  Obligaciones
tributaria formales

Coeficiente de

., 1.000 ,656™
correlacion
Cultura Sig. (bilateral) 0.000
tributaria
Rho de N 55 55
Spearman _
Coef|C|e_n,te de 656" 1.000
) . correlacion
Obligaciones )
N 55 55

Nota la tabla representa la prueba de correlacién de la HE 1

Andlisis

Cuando se midi6 la fuerza de la correlaciéon utilizando el coeficiente de
Spearman, se obtuvo un valor de (0,656), lo que sugiere una relacion
moderadamente positiva. Por el contrario, el valor de significacion de la
hipotesis especifica 1 fue inferior a 0,05, por lo que se acepta H1 (si existe),
mientras que se rechaza la hipétesis especifica 0 (no existe). Segun este
planteamiento, se puede establecer una conexion significativa entre la cultura

tributaria y las obligaciones legislativas.
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Corroboracion de la Hipotesis Especifica 2

H1: Si existe relacién de manera significativa entre la cultura tributaria y las

obligaciones sustanciales

HO: No existe relacion de manera significativa entre la cultura tributaria y las

obligaciones sustanciales

Tabla 24: Prueba de correlacion de la Hipotesis Especifica 2

Cultura  Obligaciones
tributaria  sustanciales

Coeficiente de

., 1.000 752"
correlacion
Cultura _ _
Rho de N 55 55
Spearman i
p Coeﬁmente de 750" 1.000
_ . correlacion
Obligaciones  Sig. (bilateral) 0.000
sustanciales
N 55 55

Nota la tabla representa la prueba de correlacién de la HE 2

Analisis

Se utilizo el coeficiente de Spearman para validar el grado de correlacion, y se
obtuvo un valor de (0,752), lo que indica una relacion positiva significativa. Sin
embargo, al comprobar la hipétesis especifica 2, se obtuvo un valor inferior a
0,05, lo que sugiere que se acepta H1 (suponiendo que existe) y se rechaza HO
(no existe). En este aspecto, la relacion entre la cultura tributaria y las

obligaciones sustanciales.
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Corroboracién de la Hip6tesis Especifica 3

H1: Si existe relacién de manera significativa entre la cultura tributaria y las

infracciones y sanciones

HO: No existe relacidbn de manera significativa entre la cultura tributaria y las

infracciones y sanciones

Tabla 25: Prueba de correlaciéon de la HE 3

Cultura Infracciones
tributaria y sanciones

Coeficiente de

- 1.000 770"
correlacion
Cultura ) .
tributaria Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 55 55
Spearman —
Coeﬂme_n}e de 770" 1.000
correlacion
Infracciones  Sig. (bilateral) 0.000
y sanciones
N 55 55

Nota la tabla representa la prueba de correlacion de la HE 3

Andlisis

Con un valor de 0,770, el coeficiente de Spearman, utilizado para medir la
correlacion, indica una asociacion positiva elevada. Al igual que la prueba
anterior, la hipétesis especifica 3 acepta H1 (si existe) y rechaza HO cuando el
valor de significacion es inferior a 0,05 (no existe). Existe una asociacion
significativa entre la cultura tributaria y las infracciones y infracciones y

sanciones.
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V. DISCUSION

Tras recibir los resultados del analisis, pasamos a la discusion, teniendo en
cuenta la fiabilidad del estudio. Para ello, utilizamos el coeficiente Alfa de
Crombach, que arrojo valores de (0,719) para la cultura tributaria y (0,756) para las
obligaciones fiscales. Con base en estos numeros, podemos decir que el trabajo de

investigacion es ideal porque se acerca mucho a la unidad.

Para contrastar la hipotesis general: existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y las obligaciones fiscales; Se acepta H1 (si existe) y se rechaza HO (si no
existe) si el resultado de la prueba de chi-cuadrado es inferior a 0,05; se utilizo el
coeficiente de Spearman para determinar la fuerza de la asociacién, y su valor
(0,793) indica que se observé un fuerte vinculo positivo. Dichos resultados son
corroborados por: Marchena (2021) concluye que las obligaciones tributarias son el
principal foco de consideracion para las empresas que realizan sus actividades
comerciales en el sector informal es por ello que la investigacion teérica y empirica
sobre la importancia cumplimiento de las obligaciones tributarias, para que sean a
las organizaciones logren sus objetivos, del mismo modo refiere que las fuentes de
informacion son muy importantes para poder cumplir dicha obligaciones fiscales;
Silva y Cruz (2019) concluyen que las obligaciones tributarias tiene una relevancia
de hacer un uso significativo de os recursos disponibles y exigentes de las empresa
puesto que, de cumplir oportunamente sus deudas tributarias se evitaria sanciones,
el cual generaria mayores desembolsos de sus recursos disponibles, de igual
forma, concluyen que las contribuciones y donaciones estan relacionadas con los
recursos disponibles y facturables de la empresa; Quispe et al (2020) concluye que
existen tres tipos de cultura tributaria: la norma obligatoria, el acto voluntario y el
logro de un beneficio por lo que se puede explicar que la evasion tributaria tiene
relacion y depende del nivel de cultura tributaria y esto a su vez de la conciencia
tributaria que pueda existir en los pagadores del cumplimiento de sus impuestos
correspondientes, asi mismo manifiestan que otro de los factores es la informalidad
de sus obligaciones tributarias por la poca disponibilidad y accesibilidad de lugares

habilitados para realizar los pagos de sus tributos.

Para contrastar la primera hipoétesis especifica: existe relacion significativa entre

la cultura tributaria y las obligaciones formales; La prueba de chi-cuadrado arrojo
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un valor inferior a 0,05, lo que indica que se acepta H1 (si existe) y se rechaza HO
(si no existe); para medir el grado de conexion se utilizé el coeficiente de Spearman,
que arrojé un valor (0,656), lo que indica que el vinculo es moderadamente positivo.
Estos resultados son verificados por: Cruz (2021) concluye que la cultura tributaria
es un principio muy esencial debido a que puede llevar a concientizar que los
contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones fiscales de manera consiente
y puntual, ademas de que existe una gran cantidad de comerciantes que
percibieron educacion tributaria, asi mismo el investigador indico que hay una
relacion relativa de la variable cultura tributaria y obligaciones fiscales; Reyes
(2020) concluye que las obligaciones que rigen para los contribuyentes que no
aportan, es el impuesto que va agregado en la renta y productos o mismos que son
una fuente muy importante de recaudacion de fondos para Ecuador, esto debido a
través de estas fuentes que el estado realice invertir en obras en bienestar de los

ciudadanos.

Para contrastar la segunda hipétesis especifica: existe relacién significativa
entre la cultura tributaria y las obligaciones sustanciales; Se decidi6é utilizar una
prueba de chi-cuadrado, que arrojé un valor inferior a 0,05, lo que indica que se
acepta H1 (si existe) y se rechaza HO (no existe); se utilizd el coeficiente de
Spearman para determinar la fuerza de la relacion, que arroj6 un valor de (0,752),
lo que indica una alta relacion positiva. Estos resultados son corroborados por:
Carhuancho y Soto (2018) concluye que el conocimiento en la linea de
investigacion en tributaria tanto como las obligaciones y necesidades dentro de las
normas legales, hace que rija latentemente en el procedimiento de efectuar la
obligacion tributaria sustanciales en los contribuyentes beneficiando en el
desarrollo de sus propias actividades el cual les permite tener una mejor orientacion
y educada alineacién aportando a la administracion tributaria; Galvan (2019)
concluye que la cultura tributaria se estructura como un sistema tributario, de tal
forma que pueda orientar al contribuyente de forma adecuada y ordenada en el
régimen de las obligaciones tributarias, del mismo modo se debe fijar atencion de
los contribuyentes a través de capacitaciones, informaciones amigables, buen
servicio y buena educacion lo cuales son fundamentales para crear una conciencia

tributaria.
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Para contrastar la tercera hipétesis especifica: existe relacion significativa entre
la cultura tributaria y las infracciones y sanciones; Se acepta H1 (si existe) y se
rechaza HO (no existe) ya que la prueba de chi-cuadrado produjo un valor inferior a
0,05. El coeficiente de Spearman se utilizé para calcular la fuerza de la asociacion
y produjo un valor de (0,770), lo que demuestra que la conexién es positiva alta.
Estos resultados son corroborados por: Garibay (2021) concluye que existe
correlacion entre ambas variables de dicho sector, debido a que existe una actitud
y predisposicion de los comerciantes en realizar el pago de sus obligaciones
fiscales, asi mismo respecto a la normatividad existe una relacion de las
obligaciones tributarias con las MYPES, en obtener conocimiento de los articulos
actuales de tributacion por parte de los contribuyentes todo esto en beneficio del
contribuyente asi como del estado, porque esto aumentaria la disponibilidad de
poder realizar sus contribuciones en forma oportuna y consiente; Baque (2020)
concluye que las obligaciones fiscales formales son aquellas que sin tener
representacion econdmico estas son puestas por la legislacién vigente hacia los
contribuyentes por parte del estado del mismo modo afirma que la evasion tributaria
tiene como efecto la informalidad llevando a infringir las normas fiscales y como
consecuencia genera un déficit en los gastos del estado ya que esto produce una
recesion econdmica he aqui el caso la falta de una adecuada cultura tributaria de

los aportadores del correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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VI. CONCLUSIONES

1. Para el objetivo general podemos concluir que se acepta la H1 (alternativa - si
existe) y se rechaza la HO (nula - no existe), tal como determiné la prueba de
hipotesis, que tuvo un valor de significacion inferior a 0,05. En cambio, el
coeficiente de Spearman se utilizé para determinar la fuerza de la conexién y
dio un valor de (0,793), lo que indica que la correlacion es positiva alta; en
conclusion se sefiala que para que los microempresarios puedan cumplir de
manera adecuada con sus obligaciones fiscales tanto formales como
sustanciales ademas de las posibles infracciones y sanciones que puedan
acarrear dicho incumplimiento tributario, es por ello que es fundamental que los
mismos tengan una adecuada cultura tributaria por medio de la educacion,

informacion y conciencia tributaria.

2. Para el primer objetivo especifico podemos concluir que segun la prueba de
hipotesis, que produjo un valor de significaciéon inferior a 0,05, se acepta H1
(alternativa - si existe) y se rechaza HO (nula - no existe). Sin embargo, se utilizd
el coeficiente de Spearman para determinar el grado de asociacion y produjo
un valor de (0,656), lo que indica que la relacion es moderadamente positiva.;
en conclusion se sefiala que para que los microempresarios puedan cumplir de
manera adecuada con sus obligaciones formales ya sea por medio de la
inscripcion y actualizacion del RUC; emision de comprobantes de pago; libros
contables actualizados y por medio de las declaraciones juradas en los tiempos
establecidos, es por ello que es fundamental que los mismos tengan una

adecuada cultura tributaria.

3. Para el segundo objetivo especifico podemos concluir que Segun la prueba de
hipotesis, que arrojé un valor de significacion inferior a 0,05, se acepta la H1
(alternativa - si existe) y se rechaza la HO (nula - no existe); sin embargo, se
utilizé el coeficiente de Spearman para determinar el grado de asociacion y
arrojo un valor (0,752), que indica que la relacion es altamente positiva; en
conclusién se sefiala que para que los microempresarios puedan cumplir de
manera adecuada con sus obligaciones sustanciales ya sea por medio del pago
de tributos y los posibles aplazamientos o fraccionamientos tributarios que
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puedan otorgar la SUNAT, es por ello que es fundamental que los mismos

tengan una adecuada cultura tributaria.

Para el tercer objetivo especifico podemos concluir que Se acepta la H1
(alternativa - si existe) y se rechaza la HO (nula - no existe), tal como determiné
la prueba de hipétesis, que tuvo un valor de significacion inferior a 0,05. El grado
de correlacion se calculé mediante el coeficiente de Spearman, que arrojé un
valor de 0,770, lo que indica que el vinculo es positiva alta; en conclusién se
sefiala que para que los microempresarios puedan cumplir de manera
adecuada con sus obligaciones fiscales y evitar las posibles infracciones y
sanciones ya sea por medio de multas o cierre de local, que puedan acarrear
dicho incumplimiento tributario, es por ello que es importante que los mismos

posean una adecuada cultura tributaria.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al microempresario del Centro Comercial América, que para
poder cumplir de forma correcta con sus obligaciones fiscales es necesario que
mejoren su cultura tributaria por medio de las charlas y capacitaciones que
ofrece la SUNAT.

2. Se recomienda al microempresario del Centro Comercial América, que para
poder mejorar su cultura tributaria es importante incrementar sus conocimientos
a materia tributaria y asi los mismos puedan cumplir con sus obligaciones
formales, se relaciona con la inscripcién y el mantenimiento del RUC, la emision
de comprobantes de pago, el mantenimiento de los registros contables y la

presentacion oportuna de las declaraciones juradas.

3. Se recomienda al microempresario del Centro Comercial América, que para
poder mejorar su cultura tributaria es importante incrementar sus conocimientos
a materia tributaria y asi los mismos puedan cumplir con sus obligaciones
sustanciales, que estan relacionados con el pago de tributos y los posibles

aplazamientos o fraccionamientos tributarios.

4. Se recomienda al microempresario del Centro Comercial América, que para
poder mejorar su cultura tributaria es importante incrementar sus conocimientos
a materia tributaria y asi los mismos cumplan de forma adecuada con sus
obligaciones fiscales para asi evitar las posibles infracciones y sanciones, que
estan relacionados con las multas o cierre de local, que puedan acarrear dicho

incumplimiento tributario.
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Anexo lll
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Titulo: Cultura tributaria y obligaciones fiscales de los microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021
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ANEXO IV
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variable Nominal Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
La cultura tributaria es el conjunto La cultura tributaria es la relacion entre la o e Responsabilidad
de valores, conocimientos y conciencia tributaria, educacion tributaria, Conciencia _
actitudes compartidos por los y la informacién tributaria, asi como el tributaria ° Honest@ad
miembros de una sociedad conjunto de percepciones, criterios, habitos y e Puntualidad
respecto de la tributacion. actitudes que la sociedad tiene respecto a la e Plan de comunicacion
_ ~ (SUNAT, 2020). tributacion. Educacién e (Charlas informativas
Cultura Tributaria Tributaria e Capacitacion
e Orientacion al contribuyente
e Informaci6n Verbal
Informacion e Informacion Virtual
tributaria e Informacion Impresa
e Asistencia Técnica
Variable Nominal Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
La obligacién tributaria es una Las obligaciones fiscales resultan de las e Inscripcion y actualizacion
relacion juridica, que tiene su origen necesidades del Estado por exigir el pago de RUC
en la ley, por la cual el de impuestos ya que la recaudacion de Obligaciones e Comprobantes de pago
contribuyente (deudor tributario) estos influye en el gasto que se requiere formales .
estd obligado con el Estado para cubrir las necesidades de la Libros contables
Obligaciones  (acreedor tributario) al pago de una poblacion, por lo que dichas obligaciones Declaraciones
fiscales suma de dinero a partir de la se consideran tanto formales como o Pago de tributos
verificacion del hecho determinado sustantivas. Y se puede decir que el Obligaciones e Fraccionamiento
por la ley (SUNAT, 2020) incumplimiento de las responsabilidades ~ Sustanciales .
puede conllevar a Infracciones y Aplazamiento
sanciones respectivas. Infracciones y * Multas
sanciones e Cierre




Anexo V

Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento de Investigacion
Cuestionario

“Cultura tributaria y obligaciones fiscales de los microempresarios del

Centro Comercial América, Cusco 2021”

Sres.:

Mucho agradeceremos contestar el presente cuestionario que forma parte de
nuestra tesis para optar el titulo de contador en la Universidad César Vallejo,
estamos realizando una investigacion acerca de “Cultura tributaria y obligaciones
fiscales de los microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021”. Le
demandara algunos breves minutos completarla y serd de gran ayuda para nuestra
investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima. Por favor marcar
con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente valoracion.

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre).

No | Preguntas |1]2[3]4]5

CULTURA TRIBUTARIA (X)

X1) Conciencia tributaria

1 Los Microempresarios cumplen con responsabilidad el pago
de sus obligaciones tributarias.

2 Los Microempresarios efectian sus declaraciones
informativas con honestidad.

3 Los Microempresarios realizan el pago de sus tributos con
puntualidad.

X2) Educacion tributaria

4 Los Microempresarios tienen conocimiento del plan de
comunicaciones que tiene la SUNAT para dar a conocer
sobre las obligaciones tributarias.

5 Los Microempresarios participan de las charlas informativas
brindas por parte de la SUNAT acerca de la importancia de
pago de tributos.

6 Los Microempresarios reciben capacitacion por parte de la
SUNAT sobre el procedimiento de como realizar el pago de
sus obligaciones tributarias.

7 | A los Microempresarios la SUNAT cumple su rol de
Orientacién al contribuyente en materia tributaria.




X3) Informacién tributaria

8 | A los Microempresarios la SUNAT brinda Informacion Verbal
en materia tributaria.

9 | Alos Microempresarios la SUNAT brinda Informacién Virtual
a través de sus plataformas sobre el procedimiento de como
efectuar el pago tributario.

10 | A los Microempresarios la SUNAT le brinda Informacion
impresa sobre el procedimiento de cédmo realizar el pago de
sus obligaciones tributarias.

11 | A los Microempresarios la SUNAT brinda asistencia técnica

para realizar las declaraciones juradas.

OBLIGACIONES FISCALES (Y)

Y1) Obligaciones formales

12 | Los Microempresarios cumplen con la inscripcion y la
actualizacion de la ficha RUC.

13 | Los Microempresarios emiten comprobantes de pago por sus
ventas.

14 | Los Microempresarios tienen sus libros contables al dia, ante
una posible fiscalizacion.

15 | Los Microempresarios efectian sus declaraciones de forma
oportuna.

Y2) Obligaciones sustanciales

16 | Los Microempresarios cumplen con el pago de sus tributos de
forma oportuna.

17 | Los Microempresarios conocen el procedimiento para
acceder al fraccionamiento de su deuda tributaria.

18 | Los Microempresarios conocen el procedimiento para
solicitar el aplazamiento para el pago de sus obligaciones
tributarias.

Y3) Infracciones y sanciones

19 | Los Microempresarios tienen conocimiento de que si no
cumplen con sus obligaciones tributarias la SUNAT debera
proceder en poner una multa la cual dependera de la
gravedad de la infraccion.

20 | Los Microempresarios tienen conocimiento de que la

SUNAT efectua fiscalizaciones sin previo aviso y si los
encuentran cometiendo alguna infraccion estos procederan
con el cierre del establecimiento.
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Observaciones: No hay observaciones
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Apellidos y nombres del juez validador: Mg GALLEGOS MONTALVO, HUGO DNI: 07817994
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INMOBILIARIA AMERICA SOCIEDAD ANONIMA
INAME S.A.
CENTRO COMERCIAL AMERICA CUSCO

“Afo del Bicentenario del Peni: 200 afics de Independencia®

Cusco, 30 de octubre de 2021
Sefiores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo - Campus Callao

A través del presente yo, Isidora Espinoza Vda de Cuba, identificado (a) con DNI
N*® 23956704, CON CARGO DE PRESIDENTA DEL DIRECTORIO DE LA
INMOBILIARIA INAME SA Y BAJO LA REPRESENTACION Y
ADMINISTRACION DEL CENTRO COMERCIAL AMERICA CUSCO, me dirijo a
su representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Br. Elvis Valentin Conde Sarco
b) Br. José Luis Ledn Saufie
Estén autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién de
su proyecto y postenior tesis titulada “Cultura tributaria y obligaciones fiscales de
los microempresarios del Centro Comercial América, Cusco 2021”

si X No []
b) Emplear el nombre de organizacion dentro del referido trabajo
si B No ﬁwm

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Isidora Espinoza Vda de Cuba

Presidenta de INAME S.A
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ANEXO X
Prueba de confiabilidad

Confiabilidad sobre cultura tributaria

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach . N de elementos
elementos estandarizados

0.719 0.723 10

Nota la tabla representa la prueba de confiabilidad acerca de la cultura tributaria

Confiabilidad de los elementos de cultura tributaria

Media de Varianza de Correlacion Correlacié6  Alfa de Cronbach

escala escala total n multiple de elementos
P-1 26.73 15.091 0.586 0.395 0.662
P-2 26.73 16.239 0.357 0.377 0.700
P-3 26.87 16.521 0.468 0.391 0.687
P-4 26.91 17.380 0.249 0.177 0.715
P-5 26.69 16.329 0.345 0.379 0.702
P-6 26.96 16.369 0.356 0.266 0.700
P-7 26.71 16.692 0.338 0.222 0.703
P-8 26.60 16.504 0.282 0.273 0.714
P-9 27.11 14.655 0.449 0.265 0.685
P-10 26.73 16.239 0.388 0.415 0.695

Nota la tabla representa la confiabilidad de elementos acerca de la cultura tributaria

Confiabilidad sobre obligaciones fiscales

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en
elementos estandarizados
0.756 0.760 10

Nota la tabla representa la prueba de confiabilidad acerca de las obligaciones fiscales

N de elementos

Confiabilidad de los elementos de obligaciones fiscales

Media de Varianza de Correlacion  Correlacion  Alfa de Cronbach
escala escala total multiple de elementos
P-11 26.31 23.654 0.536 0.573 0.725
P-12 26.28 23.563 0.451 0.420 0.733
P-13 26.39 24.695 0.317 0.361 0.749
P-14 26.56 24.289 0.264 0.252 0.759
P-15 26.39 23.261 0.402 0.325 0.739
P-16 26.22 21.006 0.658 0.635 0.699
P-17 26.65 23.138 0.346 0.420 0.749
P-18 26.57 21.117 0.527 0.361 0.719
P-19 26.33 25.283 0.288 0.440 0.752
P-20 26.46 22.668 0.449 0.257 0.732

Nota la tabla representa la confiabilidad de elementos acerca de las obligaciones fiscales



