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Resumen 
 

 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar el efecto del 

marketing en el posicionamiento de mercado de la Universidad Privada de Trujillo, 

año 2017. Un trabajo descriptivo - no experimental, de corte transversal en el que 

se aplicaron dos instrumentos; uno que es la entrevista, realizada a la especialista 

de marketing de la Universidad con la finalidad de identificar el marketing que están 

aplicando y 384 encuestas a los jóvenes entre 15 y 25 años, residentes en las zonas 

aledañas a la Universidad, con la finalidad de identificar el posicionamiento que 

tiene la Universidad frente a las otras e identificar el efecto de cada una de las 

dimensiones del marketing en el posicionamiento. Gracias a la aplicación de dichos 

instrumentos se pudo identificar que la Universidad Privada de Trujillo aplica el 

marketing de las 7P’S, ocupa el 4to lugar en el mercado y el marketing tiene un 

efecto negativo en el posicionamiento de mercado con un puntaje promedio de 2. 

Por todo ello se le recomienda de manera general reestructurar su plan de 

marketing, evaluar a sus competidores y promocionarse más a través de la TV e 

Internet. 
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Abstract 

 

 

The present investigation was carried out with the objective of determining the effect 

of marketing on the market positioning of the Private University of Trujillo, in 2017. 

A descriptive - non - experimental, cross - sectional work in which two instruments 

were applied; one that is the interview, made to the marketing specialist of the 

University with the purpose of identifying the marketing that they are applying and 

384 surveys to young people between 15 and 25 years old, living in the areas 

surrounding the University, in order to identify the positioning that the University has 

in front of the others and to identify the effect of each one of the dimensions of the 

marketing in the positioning. Thanks to the application of these instruments it was 

possible to identify that the Private University of Trujillo applies the marketing of the 

7P'S, occupies the 4th place in the market and the marketing has a negative effect 

on market positioning with an average score of 2. For all this is generally 

recommended to restructure your marketing plan, evaluate your competitors and 

promote themselves more through TV and Internet. 
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