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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la relacion entre la gestion
administrativa y la justicia organizacional en una institucion publica de la region
Amazonas, la cual se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, se aplicd
un disefio no experimental, correlacional y transversal; o que lleva al disefio de un
cuestionario aplicado a 50 colaboradores de una institucién publica de la citada region,
sujetos con experiencia laboral mayor a un afio en actividades administrativas; ademas
se utiliza para determinar la correlacién, la prueba paramétrica Rho de Spearman, la
cual arroja un p valor de 0.00, lo cual es menor a 0.05, y un coeficiente de 0,720, lo
cual indica una correlacion alta y directa, y que existe relacién significativa entre la
gestion administrativa y la justicia organizacional en la institucion publica sefialada. Se
concluye que, existe una relacion alta y directa entre la gestion administrativa y la
justicia organizacional en una institucion publica de la region Amazonas, siendo asi,
gue mientras la gestion administrativa se mejore, la justicia organizacional también
hace lo mismo, mejorando la percepcién que tienen los empleados sobre lo que es

justo dentro del entorno organizacional.

Palabras clave: Justicia organizacional, gestion administrativa y justicia

distributiva.
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Abstract

The objective of this research is to evaluate the relationship between
administrative management and organizational justice in a public institution in the
Amazon region, which is developed under a basic quantitative approach, a non-
experimental, correlational and cross-sectional design was applied; which leads to the
design of a questionnaire applied to 50 employees of a public institution in the
aforementioned region, subjects with work experience greater than one year in
administrative activities; It is also used to determine the connections, the Spearman's
Rho parametric test, gives it a p value of 0.00, which is less than 0.05, and a coefficient
of 0.720, which indicates a high and direct connection, and that there is a significant
relationship between administrative management and organizational justice in the
indicated public institution. It is concluded that there is a high and direct relationship
between administrative management and organizational justice in a public institution in
the Amazon region, thus, while administrative management is improved, organizational
justice also does the same, improving the perception that employees have about what

is fair within the organizational environment.

Keywords: Organizational justice, administrative management and distributive justice.
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional, se considera que la gestidén publica consiste en la idénea
y adecuada administracion que se realiza sobre los recursos del Estado, para que, de
manera efectiva, eficiente y oportuna, se preste los servicios publicos en los distintos
sectores a favor de los ciudadanos (Luque et al, 2019). Sin embargo, no siempre es
asi; segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico [OCDE]
(2020) en América Latina y el Caribe, para el 2018, un porcentaje significativo de la
poblacién, no se encontraba satisfecho con el servicio que presta la administracion
publica, en los diferentes sectores; por ejemplo, en el sector salud solo un promedio
del 49% reportod estar satisfecha y un 63% en cuanto a la gestién en el sistema

educativo.

A nivel nacional, el Estado Peruano, no esta libre en relacion a esta
problematica, segun el Consejo Privado de Competitividad (2021) en cuanto a
eficiencia del Sector Publico, para el afio 2020, el Peru alcanzé el puesto 106 de 209
paises en el indice de Efectividad del Gobierno, ello se debe a la baja capacidad de
gestion del sector publico. A esto, tampoco es ajeno aquellas instituciones publicas en
la regibn Amazonas, donde los administrados, no sienten satisfaccion frente a la

calidad de los servicios publicos que reciben.

Frente a todo ello en el presente se plante6 la formulacion, se encuentra el
desconocimiento y poco valor que se le asigna a los recursos humanos, ignorando y
dejando de lado aspectos importantes que influyen en su satisfaccion y desempenio;
como es la justicia organizacional, cuyo concepto segun Zambrano y Duque (2020) se
vincula al juicio de equidad que hace el trabajador, a partir del salario que recibe,
informacion para realizar sus actividades, trato, politicas organizacionales y otros, que

son capaces de incidir en la actitud que desarrolle para realizar sus actividades.

En el sector publico del Peru la percepcién hacia la justicia organizacional, no
es buena. Ya que segun la Organizacion Internacional de Trabajo [OIT] (2022)

presenta grandes brechas salariales, por cuestiones de género y tipo de contrato. A



esto hay que agregarle la distribucion de la carga laboral, el trato que se la da al
trabajador administrativo, entre otros aspectos.

Mora y Sanchez (2021) sefialan que para que se alcance una percepcion
positiva hacia la justicia organizacional, debe haber en la organizacion una buena
gestidbn administrativa, para lo cual se deben aplicar cambios estructurales en la
organizacién, teniendo en cuenta la percepcién que tiene colaborador frente a las

acciones realizadas por los directivos.

Pues, hay que tener en cuenta que por medio de la gestion administrativa se
puede crear condiciones que ayudaran a prevenir, a poder organizarse, a realizar las
gestiones de coordinacion, de control, de monitoreo y seguimiento a cada proceso para
la ejecucion de los proyectos y para ello se organiza a los recursos humanos, asi como
los recursos materiales y econdmicos, en atencion a los objetivos organizacionales

gue se formulen (Quezada, 2017).

Frente a todo ello la presente investigacion se plantea como formulacion de
problema general ¢Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y la justicia
organizacional en una institucion publica de la region Amazonas? Y como problemas
especificos ¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la justicia distributiva
en una institucién publica de la region Amazonas? ¢ Cudl es la relacion entre la gestion
administrativa y la justicia procedimental en una institucion publica de la region
Amazonas? ¢Cudl es la relacibn entre la gestion administrativa y la justicia
interpersonal en una institucion publica de la regibn Amazonas? Y ¢ Cuél es la relacion
entre la gestion administrativa y la justicia informativa en una institucién publica de la

region Amazonas?

Realizar la presente investigacion tiene justificacion practica, ya que los
resultados encontrados pueden servir para que la autoridad competente aplique las
medidas correctivas, a fin de mejorar la gestion administrativa dentro de la gerencia y
con ello la justicia organizacional que percibe el colaborador, conllevado a que estos
mejoren su desempefio, que va a beneficiar a los administrados de la region, al recibir

un servicio eficiente, efectivo y oportuno. Tiene una justificacion tedrica, ya que



permitird ampliar el conocimiento sobre las variables objeto de estudio, quedando
como referente bibliogréfico para lectores y futuras investigaciones. Y tiene
justificacion metodolégica, ya que los instrumentos utilizados para recolectar
informacion de las variables, pueden ser adaptados y mejorados para ser utilizados en

investigaciones similares.

Se plante6 también que el propdsito u objetivo principal en este estudio
consistid en evaluar la relacion entre la gestibn administrativa y la justicia
organizacional en una institucion publica de la regibn Amazonas y como objetivos
especificos determinar si la gestibn administrativa se relaciona con la justicia
distributiva en una institucion publica de la region Amazonas; determinar si la gestion
administrativa se relaciona con la justicia procedimental en una institucién publica de
la regibn Amazonas; determinar si la gestién administrativa se relaciona con la justicia
interpersonal en una institucion publica de la region Amazonas y determinar si la
gestion administrativa se relaciona con la justicia informativa en una institucion publica

de la region Amazonas.

Ademas, se tuvo como hipotesis general que existe relacion significativa entre
la gestibn administrativa y la justicia organizacional en una institucion publica de la
region Amazonas y como hipotesis especificas se plantearon que existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y la justicia distributiva en una institucion
publica de la regidbn Amazonas; existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la justicia procedimental en una institucién publica de la regién
Amazonas; existe relacion significativa entre la relacion significativa entre la gestion
administrativa y la justicia interpersonal en una institucion publica de la region
Amazonas y existe relacion significativa entre la gestibn administrativa y la justicia

informativa en una institucion publica de la regibn Amazonas.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional se registraron otras investigaciones, entre las que se
resalta la investigacion de Vasquez et al. (2020) quien realizé un articulo cientifico,
donde plante6 como objetivo principal realizar un analisis sobre la relacion que existe
en aquellas variables estudiadas como es la percepcion de la justicia organizacional y
el sindrome de Burnout en los profesionales de enfermeria; para lo cual aplic6 una
metodologia cuantitativa transversal; cuyo cuestionario fue aplicado a profesionales en
enfermeria de tres instituciones de salud del sector privado; para cumplir con el
objetivo se consider6 necesaria la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman, considerando un valor de p<0,05 estadisticamente significativo; los
resultados han permitido conocer que inciden ciertas problematicas tales como es el
desgaste emocional presentd relacion negativa con la percepcion de justicia
distributiva(-.403), procedimental (-.446), interaccional (-.412) e informacional (-.570),
el logro personal mostré una correlacién positiva con la justicia distributiva (0.627),
procedimental (0.341) e informacional (0.462) y la despersonalizacion mostré una
relacibn negativa con todas estas dimensiones, pero no fue significativa
estadisticamente. Concluyendo que las dimensiones desgaste emocional y logro
personal se relacionan significativamente con las de la variable justicia organizacional,

pero la despersonalizacion no.

Zambrano y Duque (2019) realizaron un articulo a través del cual trataron un
tema muy relacionado a la linea de este estudio, precisamente donde una variable
estudiada fue una de aquellas que se pretende en este estudio, pues basicamente se
tiene que lo que se buscaba conocer es la satisfaccion laboral de los trabajadores de
instituciones publicas; cuyo objetivo consistio precisamente en identificar tal incidencia;
para lo cual utiliz6 una metodologia cuantitativa descriptiva-correlacional, con una
muestra de 286 trabajadores. Los autores han precisado detalladamente que en los
resultados se permitieron conocer que, de la aplicacion del coeficiente de correlacion
de Pearson, se obtuvo que existe una relacion entre la percepcion de los trabajadores

sobre lo que es justo e injusto y, la satisfaccion que experimentan sobre las actividades



que realizan en la institucion, pero con valores en justicia procedimental de p=0,2 y
coeficiente de 0,275 para satisfaccion intrinseca y; p=0,61 y coeficiente de 0,031 para
satisfaccion extrinseca, cuyo resultado evidencia poca significancia en esta dimension.
Concluye que existe una correlacion alta entre la justicia organizacional y la
satisfaccion laboral; teniendo que, la justicia organizacional es un factor muy
transcendental en las organizaciones publicas, toda vez que su relacion con otros
elementos de la satisfaccion laboral resulta fundamental, en la medida que alude a la
forma en cdmo se distribuyen los recursos asignados, el trato justo hacia los

empleados, puesto ello incide directamente en la satisfaccion de su trabajo.

Juca y Robles (2019) han elaborado un articulo en el que desarrollaron un
tema similar al que se viene estudiando en la presente y lo realizaron dentro de una
institucién publica, el cual trata acerca de la justicia organizacional y la satisfaccion
laboral de servidores publicos; en este es conveniente sefialar que, el objetivo consistié
en determinar la relacion entre las variables; siendo importante sefialar que la presente
fue desarrollada mediante un enfoque cuantitativo, con un nivel exploratorio, de disefio
no experimental transaccional correlacional. El instrumento fue aplicado a 176
servidores publicos de diferentes entidades publicas. A través de los resultados se
pudo tener que, con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0,768 y un
nivel de significancia de 0.000, existe relacidén positiva entre las variables de estudio,
concluyendo que mientras mayor se perciba la justicia en sus dimensiones distributiva,
procedimental, interpersonal e informacional, mayor sera también la satisfaccion
laboral. Ademas, que los factores determinantes en la justicia organizacional son la
cognicion que se genera a raiz de la evaluacion de ciertos hechos situados y conductas
desarrolladas, lo que explica y aprueba la hipétesis sobre la correlacion que hay entre
la justicia organizacional y las dimensiones de la satisfaccion laboral, pues la
percepcion de los servidores se hace a través de los procedimientos que utilizan los
jefes inmediatos en lo relacionado al trato y al suministro de informaciones, pues estas

estan relacionadas la satisfaccion de los trabajadores.

Por su parte también, Quezada (2017) ha realizado un articulo en donde se

tratd el tema de la percepciéon de la justicia organizacional que pueden sentir los



empleados; cuyo propdsito principal en este estudio estuvo enfocado directamente en
determinar la relacién entre la percepcion de esta variable y el plan estratégico; lo cual
exigié la aplicacion de una metodologia cuantitativa correlacional, descriptiva
exploratoria, cuya muestra estuvo conformada por 400 empleados de la mencionada
institucién. Es conveniente manifestar que, el autor en los resultados se encontré, de
la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman existe relacion directa
proporcional, pero de baja influencia. A modo de finalizar el estudio, el autor en sus
conclusiones sefiala que la gestion administrativa de la mencionada institucion adolece
o tiene debilidades en sus aspectos de planeamiento, organizacién, direccion y control,
pues la percepcion a pesar de ser favorable no generaba ningun efecto en las fases

de la gestion administrativa.

En lo que corresponde al registro de estudios hay que sefalar que a nivel
nacional también se tuvo una base de datos revisados, donde precisamente se
revisaron investigaciones tales, como el de Agurto (2020) en su investigacion; donde
el objetivo consistio en establecer como se relacionan ambas variables en una
institucién ubica transporte y terrestre; para lo cual utiliz6 un procedimiento
metodoldgico de naturaleza cuantitativo descriptivo, de disefio correlacional no
experimental, con una muestra de 35 trabajadores de la mencionada institucion. En
sus resultados dio a conocer el autor que se puede observar que efectivamente hay
una relacion positiva y significativa en aquellas variables estudiadas, en razén de un
valor de Rho de Spearman de 0.786 y un valor p= 0,000 menor al nivel 0,05; esto le

llevo a concluir que las variables se relacionan significativamente.

En ese contexto también se registra la investigacion de Bardales (2020) quien
ha realizado un estudio; en el que el objetivo consisti6 en establecer como se
relacionan estas variables; para lo cual utilizé una metodologia cuantitativa descriptiva
correlacional, no experimental y transversal, con una muestra de 160 trabajadores. Los
resultados del estudio dan a conocer un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.249 y un nivel de significancia bilateral p = 0.001 < 0.01; concluyendo
que, la relacién de estas dos variables es negativa desde la percepcion obtenida de

los trabajadores que se encuentran afiliados al SINAIR.



También Bermudez (2020) investigd un tema similar en el que su principal
propdsito por el cual investigo fue conocer si existe algun tipo de relacion entre la
percepcion de la justicia organizacional y el compromiso organizacional; es por ello
que aplica un proceso metodoldgico de naturaleza cuantitativa, nivel descriptivo y
correlacional; cuya muestra estuvo compuesta por 120 trabajadores administrativos.
En sus resultados menciona que la primera variable sefialada al inicio de este registro
alcanza un aproximado de 2.91, lo que evidencia su ubicacion en un bajo nivel,
sobresaliendo con un promedio alto de 3.28 a la justicia interpersonal. Ademas, se tuvo
un coeficiente de 0.204 lo cual evidencia una relacion significativa que alcanzo al 0.05;
concluyendo en su estudio que, aquellas variables que fueron estudias por el autor si

presentan una correlacion entre ambas pues estas se correlacionan una con otra.

Izquierdo (2018) ha realizado un estudio; en el que su proposito estuvo
enfocado a determinar la relacion entre sus variables de estudio; para lo cual se
empled un enfoque descriptivo correlacional y un disefio no experimental, cuya
muestra abarc6 40 trabajadores de la SUTRAN. En los resultados es posible observar
que las variables se encuentran relacionadas significativamente, en razén de que la
prueba de Pearson arrojé una correlacion positiva moderada y un valor de 0.682. Por
lo que se concluye que las variables estudiadas muestran la existencia de una relacion

significativa la una con la otra.

En ese mismo orden de ideas se registra el estudio de Morales (2017) quien
ha realizado una investigacion donde arduamente investigd sobre esta misma linea de
estudio, siendo que ha planteado este autor como propésito de s trabajo el poder
establecer si hay una relacién en las variables que vienen siendo estudiadas a lo largo
de la investigacion; para lo cual aplicé6 una metodologia de nivel correlacional para una
investigacién no experimenta y, en la muestra se consider6 a 90 trabajadores. Es asi
gue, el autor da a conocer evidenciando sus resultados que estas variables si
presentan una relacion altamente significativa, pues se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman (rho=0.136) y un p-valor=0.000. Concluye que las variables

estudiadas se relacionan significativa y positivamente.



En cuanto se trata de la revision de las bases teoricas sobre este tema de
estudio; corresponde sefalar sobre la variable de gestion administrativa; precisando
gue esta es definida como el conjunto de acciones, tareas, actividades estan dirigidas
a lograr un uso 6ptimo y adecuado de los recursos que posee una empresa 0 una
institucién, segun sea el caso (Mendivel et al, 2020; Quispe et al, 2020; Builes et al,
2020). EIl fin o propésito de la gestibn administrativa esta enfocado en lograr
materializar los objetivos y junto con ello alcanzar los resultados mas favorables para
beneficio de la institucion (Mendoza y Moreira, 2021). En este tipo de gestion es
aplicable diferentes técnicas y procedimientos que ayuden a que exista un mejor
control, manejo y uso de los recursos humanos, financieros y materiales con los que
cuenta determinada organizacion, para asi cumplir con los objetivos de la misma de

forma eficiente (Cedefio y Angulo, 2019; Gonzéles et al., 2020).

En tanto, corresponde agregar que esta tiene particular caracteristica, porque
a través del manejo razonado de tareas, esfuerzos y recursos lo que se hace es
alcanzar consecucion de resultados favorables para la empresa, y para eso se
previenen todo tipo de problemas futuros, adelantdndose con soluciones practicas que
eviten pérdidas para la institucion (Vinueza, y Robalino, 2020).

En otras palabras, a través de esta lo que se busca es el uso mas eficiente de
los recursos humanos; pues ello ayudara a cumplir con los objetivos de la institucion;
esto sirve para que se puedan cumplir de una forma mas rapida y eficiente; siendo que
lo que se pretende es precisamente poder obtener una organizacion, planificacion,
direccién y control de las tareas propias de las instituciones, ello para poder cumplir
con los objetivos de la misma (Medranda et al, 2019). Es decir, lo que se puede obtener
a través de la gestiobn administrativa, es precisamente una mejor organizacion y
resultados de la planificacion de las tareas; llevando asi a resultados exitosos y por

consecuencia, alcanzar el crecimiento de la institucion.

Ahora en lo que refiere a las dimensiones de esta variable, hay que sefalar
gue una de ellas es la planificacion, la cual es considerada como una de las etapas

mas importantes cuando se trata de alcanzar resultados eficientes en una institucion;



hay que precisar que a su vez, esta es considerada como la primera funcién de suma
necesidad e importancia para conducir y efectuar de la forma mas eficiente todas las
etapas y procesos de trabajo dentro de la institucion (Escudero et al, 2021; Villacis et
al., 2017).

Bésicamente, tiene como propoésito la proyeccidn de metas, definicion de
objetivos y designacion de los recursos necesarios y las actividades que en momento
dado se realizaran, para asi poder precisamente controlar ese tiempo y evitar desgaste

del mismo.

En cuanto se refiere a la segunda dimension, esta es la organizacion,
considerada como la segunda etapa dentro de la gestion administrativa, concebida asi
dentro de la doctrina; esta muy relacionada con la estructura que la institucion tiene
para la distribucion del personal y recursos econémicos, mismos sobre lo que tiene
disposicion para ordenar y desarrollar su trabajo, y de ese modo poder alcanzar los
objetivos planificados (Zamora et al, 2018; Lopez, 2019). Es importante agregar que
en esta etapa se establecen las areas que se encuentran al interior de la organizacion,
y asimismo se agrupan las tareas con base a los cargos laborales que desempefian y
se selecciona el personal idoneo para formar parte de los recursos humanos,
entendiendo que son elementos claves dentro de wuna institucion para el

funcionamiento de la misma.

En otras palabras, a través de la organizacion lo que se hace es poder
gestionar procesos mas ordenados, tener control y direccion sobre ellos; esto para
alcanzar esas metas u objetivos que persigue como fin la empresa o la institucion (Diaz
y Zapata, 2021).

En cuanto se trata de la tercera dimension, es conveniente mencionar que esta
es la direccion, considerada como la etapa que esta bajo el cargo del lider de la
institucion, muy importante dentro de la gestién administrativa, ya que a través de esta
se dispone ejecutar las estrategias que han sido planificadas conforme se sefial6 en

la etapa anterior (Ricalde, 2020; Arteaga, 2016).



En otras palabras, la direcciébn consiste en orientar, dirigir el trabajo y
estrategias para poder lograr los objetivos mediante las acciones de liderazgo,
motivacion y comunicacién. En tanto, un lider en la institucion tiene que tener la
capacidad de incentivar a los empleados, y para ello es necesario que mantenga
fluidez en su comunicacion y establezca mecanismos de evaluacién constante
(Monblanc y Castro, 2020).

Basicamente, lo que se pretende es la direccion de los procesos de trabajo, a
fin de poder vigilar que cada proceso se cumpla de forma eficiente, ello sirve también
para poder detectar alguna deficiencia y poder corregir con anticipacion para asi evitar

retrasar el cumplimiento de los objetivos.

Otra de las dimensiones, es el control es una etapa que tiene como propasito
poder controlar, supervisar, verificar que las tareas diarias y organizadas que se hayan
planificado puedan avanzar y desarrollarse de forma correcta en conformidad con la
planificacion de estrategias, para poder optimizar la toma de decisiones, redirigir
ciertas actividades, hacer la correccién de problemas o valorar los resultados que se
han alcanzado, ya que de ello va depender el buen rendimiento de la institucién
(Zamora et al, 2018; Dextre y Del Pozo, 2021).

Es definida también como una labor administrativa que exige responsabilidad,
compromiso y transparencia, ya que su finalidad esta enfocada a medir los resultados
obtenidos para que puedan ser comparados con los resultados planificados. A través

del control lo que se hace es poder buscar una mejora continua.

La funcién que cumple el control consiste en desarrollar un analisis a través
del cual se busca encontrar o detectar algun problema presente en los procesos, asi
como el desempefio de los recursos humanos, pues lo que se pretende es lograr evitar
algun problema futuro de la institucion para poder garantizar el alcance de los objetivos
y la meta final. En otras palabras, el control alude al proceso dado para vigilar
actividades o procesos propios de la institucion para asegurar que se cumplan en

conformidad a como fueron organizados y planificados.

10



La segunda variable en este estudio es la justicia organizacional; hay que
sefalar que esté es definida como aquella percepcién que de los trabajadores en base
a lo que consideran justo dentro del entorno organizacional. Esta percepcion de justicia
consiste en una cognicion que activa determinadas actitudes en los individuos, las
cuales representan la base sobre como sera la conducta de las personas y ello influye
en el desarrollo de sus funciones (Gonzales, 2017; Espinoza y Mufioz, 2018; Alvarez
y Oliva, 2020). En otras palabras, involucra las percepciones que estan relacionadas
con la equidad en las diferentes dimensiones del trabajo y definitivamente también se
relacionan con aspectos como la remuneracion, los procedimientos que se utilizan
para desarrollar el trabajo, la informacion de los sucesos o hechos que ocurren dentro

de la institucion y el trato recibido (Diaz y Loli, 2019; Pefia y Duran, 2016).

Basicamente, se tiene entonces aqui que, las personas buscan desarrollar una
identidad social positiva sobre la institucién, por lo que al observarse condiciones
justas dentro del lugar de trabajo van a percibir y sentir el reconocimiento y valoracion
de su status dentro del grupo. En otras palabras, la justicia organizacional esta
enfocada al grado en el cual las personas consideran, que los resultados recibidos y
el trato que obtienen en la institucion que laboran, son justos, equitativos y se muestran
sincronizados con los principios de la ética y moral (Gonzéles, 2017; Montafiez et al.,
2019).

En las dimensiones de esta segunda variable, se encuentra la justicia
procedimental, entendida como aquella que consiste en la imparcialidad que es sentida
por los integrantes de la institucion en el proceso de toma de decisiones. Los
procedimientos se consideran justos siempre que estén también enfocados a
resultados justos (Gonzales, 2017). En tanto, el aspecto critico de esta dimension esta
relacionada con los medios a través de los que se obtienen los resultados, de modo
que, si los procedimientos que se implementan en una determinada institucion son
apreciados justos, el pensamiento de cada trabajador de la empresa o de su institucion
tendra a su vez una influencia positiva, lo cual lo conlleva a mostrar una mayor lealtad

y mejores animos por trabajar en la misma (Vasquez y Beltran, 2020; Rubio, 2018).
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De manera que, la justicia procedimental involucra aquellas situaciones que
describen experiencias injustas o procedimientos injustos; pues estd relacionada
precisamente con los procedimientos y procesos a través de los cuales se logran los

resultados u objetivos en el trabajo.

La justicia interpersonal es aquella que esta enfocada o relacionada con esa
percepcion de justicia de los empleados, lo cual se puede observar en el trato
interpersonal que reciben de aquellos directivos o quiénes son los jefes inmediatos. Es
decir, el cdbmo se desempefia esa facultad para distribuir los resultados, que va desde
la educacion, cortesia, buen trato, pero sobre todo que este Ultimo sea con dignidad y
respeto, que fomente la justicia interpersonal (Vasquez y Beltran, 2020; Hernandez et
al, 2020). En otras palabras, la justicia interpersonal consiste en el trato respetuoso,

trato digno y cortes que deben utilizar los directivos para tratar a sus empleados.

La justicia informativa se define como aquella que alude directamente a la
informacion recibida por el empleado, ello para seguir los procedimientos que utiliza la
institucién, por lo que estos son muy necesarios que deban ser precisos y adecuados.
Consiste en la percepcion del empleado de la institucion frente a las decisiones de los
directivos, que incluye la forma en como es entregada y proporcionada las
informaciones, esto es los medios o formas utilizadas para hacer llegar tales
informaciones, asi también el esfuerzo que se pone para comunicar y explicar mismas
(Muioz et al, 2021; Bernd, y Beuren, 2021).

Esta consiste en esa percepcion que tienen los empleados frente al modo y
forma de como reciben las informaciones de parte de los directivos, a esos medios de
comunicacién que estos utilizan. Segun lo sefialado en lineas anteriores, este tipo de
justicia, estd mas enfocada a las informaciones que van a percibir los trabajadores;
pues ello es muy importante, tomando en cuenta que, esta informacion debe ser
precisa, claray concisa, ya que ello sera lo que se tome como instrucciones para que
puedan seguirse los procesos y ejecutarse con eficiente para beneficio de la

institucion.
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La justicia distributiva se define como aquella que consiste en hacer lo correcto
y ser justo durante el proceso de la distribucion de funciones, la asignacién de roles,
entre otras funciones que se den de acuerdo a las actividades de la empresa. Por su
parte, corresponde también mencionar que la doctrina también explica que la justicia
distributiva esta relacionada con el sistema de recompensas, el cual se maneja dentro
de las empresas o las instituciones publicas, por lo que ello funciona como un modo
de motivacion hacia los empleados en el alcance de los fines y objetivos de la misma
(Quezada, 2017).

Dicho de otra forma, es conveniente agregar que, esta se encuentra
relacionada con la percepcién que tienen los empleados frente al sistema de
distribucion que utiliza la institucion para distribuir los roles, las actividades, asi como

también los beneficios a todos los integrantes de la institucion (Soto, 2021).

Es decir, esta se encuentra enfocada a lo que se considera justo o lo que se
considera correcto; ello relacionado con lo que debe asignarse a cada quien; pues
basicamente se tiene que a través de este tipo de justicia lo que se pretende es la
igualdad estricta, entregando a cada uno lo que le corresponde en partes iguales, mas
aun cuando los sujetos pertenecen a una misma institucion y cumplen funciones o

roles iguales.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
En la presente investigacion se considerd que a esta le correspondio a un tipo basica,
mediante la cual se busca conocimientos en relacion al fenbmeno de estudio
(Nicomedes, 2018).

3.1.2. Disefio de lainvestigacion
En relacidon a este item para este estudio correspondio la aplicacion de un disefio no
experimental, correlacional y transversal a través del cual no media el manipular las
variables que son el fin del estudio, por lo que, las informaciones recogidas se recogen

en un momento determinado Unico (Arias, 2016).

Es conveniente también sefalar que, precisamente para este estudio no ha

mediado manipular alguna variable y los datos se recogeran en Unica vez.

Cabe indicar que el estudio es correlacional, ello porque el propésito del
estudio consistié en determinar la relacion de las variables de gestién administrativa y

la variable de justicia organizacional (Hernandez y Mendoza, 2018).

Dénde:
M = Muestra

O 1 = Variable 1

7
\

—» - « ©

o O 2 = Variable 2

r =relacion entre las dos variables
3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual: Gestion administrativa
Se define como el conjunto de acciones, tareas, actividades estan dirigidas a
lograr un uso optimo y adecuado de los recursos que posee una empresa 0 una

institucion (Mendivel et al, 2020).
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Esta variable tiene las siguientes dimensiones: planificacion, organizacion,
direccion y control.

Definicion operacional: Gestion administrativa

Esta variable fue medida teniendo en cuenta sus dimensiones planificacion,
organizacion, direccién, control
Indicadores

Para la dimensién de planificacion se utiliz6 como indicadores: identificacion
de las necesidades de los trabajadores para cumplir con los objetivos y metas;
identificacion de responsabilidades y tareas; y, planificacion de la distribucién de
responsabilidades y tareas.

Para la dimension de organizacion se utiliz6 como indicadores: asignacion de
responsabilidades y la asignacién de tareas.

Para la dimensién de direccion se utiliz6 como indicadores: ejecucion de
responsabilidades y ejecucion de las tareas.

Para la dimensién de control se utiliz6 como indicadores: de la ejecucion de
las responsabilidades, control y correccion de la ejecucion de las tareas.

Escala de medidas

La variable gestion administrativa fue medida con un cuestionario tipo escala
Likert, que se elaborara teniendo en cuenta sus indicadores, con una escala de nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Definicién conceptual: Justicia organizacional

Se define como aquella percepcion que de los trabajadores en base a lo que
consideran justo dentro del entorno organizacional. Esta percepcion de justicia
consiste en una cognicion que activa determinadas actitudes en los individuos, las
cuales representan la base sobre como sera la conducta de las personas y ello influye
en el desarrollo de sus funciones (Gonzales, 2017).

La variable de justicia organizacional tiene las siguientes dimensiones: justicia
distributiva, justicia de procedimental, justicia interpersonal y justicia informativa.
Definicion operacional:

Esta variable sera medida teniendo en cuenta sus dimensiones justicia

distributiva, procedimental, interpersonal e informativa
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Indicadores

Para la dimension de justicia distributiva se utiliz6 como indicadores: Horario
de trabajo justo, remuneraciones y recompensas justas, carga laboral justa.

Para la dimension de justicia procedimental se utiliz6 como indicadores: decisiones
imparciales, respeto a las opiniones en la toma decisiones, observacion de las
necesidades y derechos en la toma de decisiones.

Para la dimension de justicia interpersonal se utiliz6 como indicadores: trato
con cortesia y trato con respeto.

Para la dimensién de justicia informativa se utiliz6 como indicadores:
Informacién sobre los procedimientos, explicacion sobre los procedimientos adoptados
y comunicacién oportuna.

Escala de medidas

La justicia organizacional fue medida con un cuestionario tipo escala Likert,
que se elaborara teniendo en cuenta sus indicadores, con una escala de nunca (1),
casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

La poblacion en términos generales, se define como aquel conjunto de
elementos que presentan caracteristicas en comun para el objeto de estudio; en tanto,
la muestra, cumple una funcion de representacion, ya que, para establecerla, hay que

tomar una proporcioén de la poblaciéon (Hernandez y Mendoza, 2018).

En el caso de esta investigacion, la poblacién abarcé a todos los colaboradores
de una institucién publica de Amazonas, para lo cual se aplicaron los criterios de

inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion:

Experiencia laboral mayor a un afio en actividades administrativas
Accesibilidad

Funciones laborales en actividades administrativas
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Criterios de exclusion:
Ausencia de disponibilidad de tiempo
Experiencia laboral menor a un afio en actividades administrativas

De manera que, la poblacion para este estudio estuvo compuesta por 50
colaboradores de una institucion publica de Amazonas que, bajo la aplicacién de la

técnica muestral censal, seran considerados a todos como parte de la muestra.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se haré uso de la técnica de investigacion de la encuesta y del instrumento del
cuestionario a través del cual se pudo acudir a la muestra seleccionada, presentandole
en forma escrita u oral un nimero de items, previamente elaborados de acuerdo a los
indicadores de las variables en estudio (Arias, 2016).

En esta investigacion se hizo uso de un instrumento para estudiar la variable
de gestion administrativa, que previamente fue adaptado a partir del cuestionario
elaborado por Pérez (2019), tal igual que el cuestionario elaborado para la variable de
justicia organizacional, mismo que fue adaptado del cuestionario creado por Quezada
(2019); en ambos se siguio el modelo de la escala Likert.

A su vez, es importante sefalar que trabajar la investigacion con instrumentos
(cuestionarios), llevo a utilizar la validacion por juicio de expertos, que consiste en la
revision, evaluacion y firma de los expertos en materia, quienes deberan de verificar
que los items que contiene cada instrumento guarden relacién con las dimensiones de
cada variable.

En cuanto a la confiabilidad, para esta investigacién se hizo uso del alfa de
Cronbach, que se obtuvo a partir de la aplicacion de la prueba piloto, misma que nos
permitid verificar la consistencia del instrumento y decidir sobre su utilizacién para
recoger informacion para la presente investigacion. Para lo cual, hay que sefalar que
para la variable de gestion administrativa la confiabilidad del alfa de Cronbach fue de
,841 y en lo que corresponde a la variable de justicia organizacional, el coeficiente

alcanzado fue de ,756.
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3.5. Procedimientos

Para la investigacion se aplicé dos cuestionarios, uno para cada variable, los
mismos que seran enviados en forma digital a través de WhatsApp, correo electronico
y/o impresos para los que asi lo requieran. La recoleccion se realizd después de
explicar a los informantes la finalidad de la aplicacion del cuestionario y solicitarles su
participacion voluntaria.

Para aplicar los cuestionarios y ser remitidos a los sujetos que componen la
muestra; se coordind con el area de personal de una institucion publica de Amazonas,
a quien se le curso una solicitud para obtener la carta de aceptacion; la cual se anexa

en la presente investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos
De acuerdo a la naturaleza del estudio, hay que mencionar que para esta
investigacion se utilizé el Método estadistico; comprendido como aquel que se emplea
para describir datos numéricos, asimismo para predecir, relacionar y analizar estos
datos (Gamboa, 2018).

De manera que, por lo que para el presente estudio este método facilita el
proceso gue se llevd a cabo para poder realizar la interpretacion de los datos que se
recolectaron con los instrumentos aplicados; lo cual facilité a su vez realizar una

correcta presentacion de la informacién recopilada.

3.7 Aspectos éticos
Para esta investigacion, se ha tomado en cuenta los siguientes aspectos
éticos, mismos que fueron considerados en el Informe de Belmont de 1979; ya que la
aplicacion de estos facilita la obtencion de beneficios substanciales para la

investigacién (De Cassinelli, 2018).

Respeto por las personas: alude al respeto de los informantes como
personas autbnomas y con autodeterminacion, lo cual implica que ellos son capaces
de tomar sus propias decisiones, en este caso decidir si participan o no del estudio,

habiendo recibido previamente la informacion correspondiente al respecto.
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Beneficencia: Este implica poner por encima de todo la proteccién de los
informantes; siendo que se debe evaluar los riesgos que pudieran darse y compararlos
con los beneficios que le ofrece su participacion en el estudio; asi en todo momento

los beneficios deben ser mayores que los riesgos.

Justicia: Es aquel valor que se complementa con el anterior ya que implica
qgue el investigador tiene la obligacion de equilibrar los beneficios y riesgos en la
investigacion para los participantes. De manera que mediante el principio de justicia
no se puede beneficiar a un grupo (investigador) poniendo en riesgo a otro
(participantes).
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Analisis descriptivo de gestion administrativa

Nivel Planificacion Organizacion Direccién Control Gestion

ve administrativa
% % % % %

Deficiente 17% 30% 24% 40% 28%

eficiente 63% 55% 62% 52% 58%

MPY 20% 15% 14% 08% 14%

eficiente

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota, informacion extraida del analisis de cuestionarios
Interpretacion:

De los datos obtenidos se puede apreciar que el mayor porcentaje de
encuestados en un 58% indic6 que la gestion administrativa es eficiente, solo un 14%
gue es muy eficiente, mientras que un 28 % que es deficiente. Asi mismo, se observa
gue en cuanto a planificacion solo un 20% sefialé que este es muy eficiente, indicando
en su mayoria que esto se debe a que el presupuesto institucional anual no se ajusta
a las necesidades de la institucion y no se planifica correctamente la distribucién de
recursos para la realizacion de las actividades. En cuanto a la organizacién solo el 15%
sefal6 esta es muy eficiente, esto se debe a que en el personal de la institucion no se
encuentra correctamente distribuido por areas y no hay una adecuada distribucion de
los recursos dentro de la institucién. Igualmente, en la direccién solo el 14% sefalo
gue es muy eficiente, principalmente porque los jefes de areas no se designan
meritocraticamente y no tienen capacidad de liderazgo al no saber comunicar o
interrelacionarse con los subordinados. Y finalmente sobre el control solo el 8% indico
que este muy eficiente, ya que en la institucion de se realizan oportunamente las
actividades y acciones correctivas y no hay un monitoreo y evaluacion de los

trabajadores.
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Tabla 2

Andlisis descriptivo de la justicia organizacional

Justicia Justicia Justicia Justicia Justicia

Nivel distributiva procedimental interpersonal informativa organizacional

% % % % %
Malo 33% 31% 24% 40% 32%
Bueno 53% 57% 63% 50% 56%
Muy 14% 12% 13% 10% 13%
Buena
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota, informacion extraida del analisis de cuestionarios
Interpretacion:

De los datos obtenidos se puede apreciar que el mayor porcentaje de
encuestados en un 55% indicé que la justicia organizacional es buena, solo un 13%
que es muy buena, mientras que un 32 % que es mala. Asi mismo, se observa que en
cuanto a justicia distributiva solo un 14% sefialé que este es muy buena, indicando en
su mayoria que esto se debe porque realizan actividades que no estan en sus
funciones y por cual fueron contratados y reciben un sueldo, ademas que no reciben

los recursos materiales necesarios para la realizacién de sus actividades.

En cuanto a la justicia procedimental solo el 12% sefialé esta es muy buena,
esto se debe a que en los procedimientos o politicas que se estan aplicando para la
toma de decisiones y la distribucion de recursos y actividades, no son justas, porque
no se ha tomado en cuenta la participacion de los colaboradores. Igualmente en la
justicia interpersonal solo el 13% sefialé que es muy buena, principalmente porque

perciben que no reciben un trato cortés y digno de parte de los jefes.

Y finalmente sobre la justicia informativa solo el 10% indicé que este muy
buena, ya que no se comunica y explica de una manera apropiada y oportunas sobre

las decisiones, politicas, procedimientos adoptados y actividades a realizar.
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4.2. Andlisis inferencial

Para realizar el analisis inferencial, se realiz6 previamente las pruebas de
normalidad. Teniendo en cuenta que la muestra fue constituida por 50 participantes,

se utilizé la prueba de kolgomorov — Smirnov, teniendo las siguientes hipétesis.
Ho = Los datos siguen una distribucién normal.
Hi1 = Los datos no siguen una distribucién normal

Ademas se tuvo en cuenta que: Si el p valor es “<” que 0,05 se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la Hi.

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Estadistico Kolmogorov-

Smirnov@ al Sig.
Planificacién ,166 50 ,001
Organizacion ,266 50 ,000
Direccion ,148 50 ,008
Control ,145 50 ,010
Gestion administrativa 177 50 ,000
Justicia distributiva ,190 50 ,000
Justicia procedimental ,164 50 ,002
Justicia interpersonal 273 50 ,000
Justicia informativa ,151 50 ,006
Justicia organizacional ,234 50 ,000

Nota, informacioén extraida del analisis de cuestionarios

Se puede apreciar que con un p valor menor a 0,05 se rechaza la hipétesis
nula, por tanto, se sefiala que los datos no siguen una distribucién normal, por lo cual,
para las pruebas de hipotesis, se hizo uso de la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman.
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Objetivo general: determinar la relacion entre gestion administrativa y Justicia
organizacional en unainstituciéon publica de la region Amazonas.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la justicia

organizacional en una institucion publica de la regibn Amazonas.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la justicia

organizacional en una institucion publica de la regibn Amazonas.

Tabla 4

Relacion entre la Gestion administrativa y Justicia organizacional

Gestion Justicia
administrativa organizacional
Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 720"
administrativa
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Justicia Coeficiente de correlacion 720" 1,000
organizacional
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). «
Nota, cuestionario aplicado a la muestra

Interpretacion:

Se puede evidenciar que existe un p valor de 0.00, lo cual es menor a 0.05,
existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir, existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y la justicia organizacional en una instituciéon
publica de la regibn Amazonas. Ademas, se observa un coeficiente de 0,720, lo cual
indica una correlacion alta y directa, es decir, mientras la gestion administrativa mejora

la justicia organizacional también.
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Objetivo especifico 1: determinar si la gestion administrativa se relaciona con la
justicia distributiva en unainstituciéon publica de la region Amazonas.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la justicia

distributiva en una institucion publica de la region Amazonas

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la justicia distributiva

en una institucion publica de la region Amazonas.

Tabla 5

Relacion entre la Gestion administrativa y Justicia distributiva

Gestion Justicia
administrativa distributiva

Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,620™
administrativa Sig. (bilateral) : ,001

N 50 50
Justicia Coeficiente de correlacion ,620” 1,000
distributiva Sig. (bilateral) 001

N 50 50

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas) =
Nota, cuestionario aplicado a la muestra

Interpretacion:

Se puede evidenciar que existe un p valor de 0.001, lo cual es menor a 0.05,
existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir, existe relacion
significativamente moderada entre la gestion administrativa y la justicia distributiva en
una institucion publica de la region Amazonas. Ademas, se observa un coeficiente de
0,620, lo cual indica una correlacion alta y directa, es decir, mientras la gestion

administrativa mejora, la justicia distributiva también.
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Objetivo especifico 2: determinar si la gestion administrativa se relaciona con la

justicia procedimental en una institucién publica de laregion Amazonas.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la justicia

procedimental en una institucion publica de la regibn Amazonas.

Hi: Existe relacién significativa entre la gestion administrativa y la justicia

procedimental en una institucion publica de la regibn Amazonas.

Tabla 6

Relacion entre la Gestion administrativa y la Justicia procedimental

Gestién administrativa Justicia

procedimental

Gestion Coeficiente de N
o _ _ 1,000 526
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Justicia procedimental Coeficiente de »
., 526 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).**
Nota, cuestionario aplicado a la muestra

Interpretacion:

Se evidencia que existe un p valor de 0.000, lo cual es menor a 0.05, existe
evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula, es decir, existe relacion
significativa entre la gestiébn administrativa y la justicia procedimental en una institucién
publica de la regibn Amazonas. Ademas, se observa un coeficiente de 0,526, lo cual
indica una correlacion alta y directa, es decir, mientras la gestion administrativa mejora,

la justicia procedimental también.
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Objetivo especifico 3: determinar si la gestion administrativa se relaciona con la

justicia interpersonal en unainstituciéon pablica de la region Amazonas.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la justicia

interpersonal en una institucién publica de la region Amazonas.

Hi: Existe relacion significa entre la gestion administrativa y la justicia interpersonal en

una instituciéon publica de la region Amazonas.

Tabla 7

Relacion entre la Gestion administrativa y la Justicia interpersonal

Gestion Justicia
administrativa interpersonal
Gestion Coeficiente de N
. . . 1,000 ,640
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Justicia interpersonal  Coeficiente de N
., ,640 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas) =
Nota, cuestionario aplicado a la muestra

Interpretacion:

Se puede evidenciar que existe un p valor de 0.000, lo cual es menor a 0.05,
existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir, existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y la justicia interpersonal en una institucion
publica de la regibn Amazonas. Ademas, se observa un coeficiente de 0,640, lo cual
indica una correlacion alta y directa, es decir, mientras la gestion administrativa mejora,

la justicia interpersonal también.
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Objetivo especifico 4: determinar si la gestion administrativa se relaciona con la

justicia informativa en una institucion publica de la regiéon Amazonas.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la justicia

informativa en una institucion publica de la regibn Amazonas.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la justicia informativa

en una institucion publica de la region Amazonas.

Tabla 8

Relacion entre la Gestion administrativa y la Justicia informativa

Gestion Justicia
administrativa informativa

Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 480"
administrativa Sig. (bilateral) . ,002

N 50 50
Justicia Coeficiente de correlacion ,480™ 1,000
informativa Sig. (bilateral) ,002

N 50 50

Nota, cuestionario aplicado a la muestra
Interpretacion:

Se puede evidenciar que existe un p valor de 0.002, lo cual es menor a 0.05,
existe evidencia estadistica para rechazar la hip6tesis nula, es decir, existe relacién
significativa entre la gestion administrativa y la justicia informativa en una institucion
publica de la regibn Amazonas. Ademas, se observa un coeficiente de 0,480, lo cual
indica una correlacion alta y directa, es decir, mientras la gestion administrativa mejora,

la justicia informativa también.
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V. DISCUSION

Para esta investigacion se planteé como primer objetivo especifico, determinar
si la gestion administrativa se relaciona con la justicia distributiva en una institucion
publica de la regibn Amazonas; a partir de los datos recogidos con los cuestionarios
aplicados a la muestra, se encontr6 como resultado que existia una relacion
significativamente alta, toda vez que los hallazgos muestran un coeficiente Rho de
Spearman de 0,620 y un nivel de significancia de 0,001 que indica una correlacion alta
y directa entre ambas variables; lo cual se explica en que en la medida que la gestidn
administrativa mejora también lo hace la percepcién de los trabajadores sobre la
justicia distributiva teniendo en cuenta los roles, actividades que realizan y la
remuneracion que reciben. Pues del analisis descriptivo se observa que el mayor
porcentaje de encuestados en un 58% indico que la gestion administrativa es eficiente,
solo un 14% que es muy eficiente, mientras que un 28 % que es deficiente, y esto esta
relacionado con la percepciéon hacia la justicia distributiva de los colaboradores que
solo un 14% sefial6 que esta es muy buena, indicando en su mayoria que esto se debe
porque realizan actividades que no estan en sus funciones y por cual fueron

contratados y reciben un sueldo.

Estos resultados son similares a los encontrados por Soto (2021) quien en sus
resultados también encontré que la gestién administrativa se encuentra relacionada
con la percepcion que tienen los empleados frente al sistema de distribucion que utiliza
la institucién para distribuir los roles, actividades, asi como también los beneficios a
todos los integrantes de la institucion, dando validez a los que se encontrd con esta

investigacion.

También similares a los hallazgos de Juca y Robles (2019) quienes a través
de sus resultados encontraron que con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,768 y un nivel de significancia de 0.000, existia un relacion positiva
entre las variables objeto de estudio, concluyendo que los factores determinantes en
la justicia organizacional son la cognicién que se genera a raiz de la evaluacién de

ciertos hechos situados y conductas desarrolladas dentro de la institucion, lo que

28



explica y aprueba la hipétesis sobre la correlacion que hay entre la justicia

organizacional y las dimensiones de la variable que se viene estudiando.

A estos resultados, Vasquez et al. (2020) también sefialaron en sus resultados
respecto a la relacion entre la gestion administrativa y las dimensiones de la justicia
organizacional, en cuanto a la justicia distributiva con un coeficiente de 0.627 y un p
valor menor a 0,05 sustenta una relacién entre ambas. Ayudando a demostrar que

hay una relacion entre las variables.

También, Izquierdo (2018) encontr6 una relacion significativa, en razén de que
la prueba de Pearson arrojo una correlacion positiva moderada con un coeficiente de
0.682. Concluyendo que la correlacibn muestra la existencia de una relacion
significativa entre las variables estudiadas.

De los resultados encontrados en la presente investigacion y los de otros
investigadores, se puede desprender que la gestion administrativa se relaciona
significativamente alta y directa con la justicia distributiva en una institucioén publica de
la regibn Amazonas; evidenciando que actualmente existen deficiencias en la gestion
administrativa de los recursos y una percepcion desfavorable que tienen los

trabajadores sobre las actividades que realizan y el sueldo que perciben.

Se plante6 como segundo objetivo especifico, determinar si la gestidn
administrativa se relaciona con la justicia procedimental en una institucién publica de
la region Amazonas; de los datos recogidos con los cuestionarios se ha encontrado
como resultado que existe una relacion significativamente alta, toda vez que los
hallazgos muestran un coeficiente Rho de Spearman de 0,526 y un nivel de
significancia de 0,000; que indica una correlacién alta y directa entre lo estudiado, lo
cual significa que en la medida en que la gestion administrativa mejora, también lo
hace la percepcion de los trabajadores sobre la justicia procedimental que se ve
reflejando en las decisiones imparciales y el respeto a las opiniones en la toma
decisiones. Pues del analisis descriptivo se observa que el mayor porcentaje de
encuestados en un 58% indicé que la gestidon administrativa es eficiente, solo un 14%

gue es muy eficiente, mientras que un 28 % que es deficiente y asi, mismo que en
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cuanto a la justicia procedimental solo el 12% sefal6 esta es muy buena, esto se debe
a que en los procedimientos o politicas que se estdn aplicando para la toma de
decisiones y la distribucion de recursos y actividades, no son justas, porque no se ha

tomado en cuenta la participacion de los colaboradores.

Esto coincide con lo que dicen Vasquez y Beltran (2020) quien encontré6 como
resultado que los procedimientos que se implementan en una determinada institucion
son apreciados justos, a la vez el pensamiento de cada trabajador de la empresa o de
su institucién se ve influenciada de manera positiva, lo cual lo conlleva a mostrar una

mayor lealtad y mejores animos por trabajar en la misma.

Vasquez et al. (2020) También encontraron datos similares, en sus resultados
encontraron que la gestién administrativa se relacionaba significativamente con la
justicia procedimental con un coeficiente de 0.446, y un p valor menor a 0,06 con lo

cual sustenta que hubo una relacion significativa entre las variables estudiadas.

A estos resultados también se agrega los que encontraron Zambrano y Duque
(2019) donde con la aplicacion de la prueba de correlacion de Pearson, también
obtuvieron una relacion entre la percepcion de los trabajadores sobre lo que es justo
e injusto y, la satisfaccién que experimentan sobre las actividades que realizan en la

institucién, con valores en justicia procedimental de p=0,2 y coeficiente de 0,275.

A todos estos resultados también Juca y Robles (2019) encontraron resultados
similares, sefialando que un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,768
y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual sustentan una relacion positiva entre
las variables de estudio, concluyendo que los factores determinantes en la justicia
organizacional son la cognicion que se genera a raiz de la evaluacion de ciertos hechos
situados y conductas desarrolladas, lo que explica y aprueba la hipotesis sobre la
correlacion que hay entre la justicia organizacional y las dimensiones de la otra variable

de estudio.

De todo lo anotado se desprende que la gestion administrativa se relaciona
significativamente alta y directa con la justicia procedimental en una institucion publica

de la regibn Amazonas; evidenciando que actualmente existen deficiencias en la
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gestion administrativa de los recursos y una percepcion desfavorable sobre los
procedimientos o politicas que se estan aplicando para la toma de decisiones y la

distribucion de recursos y actividades.

Por otra parte, se plante6 como tercer objetivo especifico, determinar si la
gestidbn administrativa se relaciona con la justicia interpersonal en una institucion
publica de la regibn Amazonas; de los datos recogidos con los cuestionarios se ha
podido constatar que existe una relacion significativamente alta, toda vez que los
hallazgos muestran un coeficiente Rho de Spearman de 0, 640 y un nivel de
significancia de 0,000; lo cual se explica en que en la medida que la gestion
administrativa mejora también lo hace la percepcion de los trabajadores sobre la
justicia interpersonal, esto en funcion de que la justicia interpersonal implica un trato
respetuoso, trato digno y cortés que deben utilizar los directivos para tratar a sus
empleados en la distribucion de los resultados. Pues del analisis descriptivo se observa
que el mayor porcentaje de encuestados en un 58% indicO que la gestion
administrativa es eficiente, solo un 14% que es muy eficiente, mientras que un 28 %
que es deficiente y en cuanto a la justicia interpersonal solo el 13% sefialé que es muy
buena, principalmente porque perciben que no reciben un trato cortés y digno de parte

de los jefes.

Estos resultados se asemejan a los encontrados por Juca y Robles (2019)
quienes también hallaron en sus resultados que con un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0,768 y un nivel de significancia de 0.000, hubo una relacion
positiva entre las variables de estudio, igualmente entre las dimensiones de la gestion

administraria y la justicia organizativa.

A estos resultados, Vasquez et al. (2020) También encontraron resultados
similares al sefialar que a las dimensiones de la justicia organizacional, en cuanto a la
justicia interpersonal con un coeficiente de 0.412, y un p valor menor a 0,05 se

relaciona significativamente con la gestion administrativa.

Asimismo, Bermudez (2020) encontro resultados similares, mencionando que

la justicia organizacional alcanza un promedio de 2.91, lo que evidencia su ubicacion
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en un bajo nivel, sobresaliendo con un promedio alto de 3.28 a la justicia interpersonal.
Ademas, se tuvo un coeficiente de 0.204 y un p valor menor 0.05 por lo que ambas

variables se relacionaban significativamente.

A todos estos resultados, También Agurto (2020) encontré resultados similares
dando a conocer que existia una relacién positiva y significativa entre las variables
objeto de estudio, en razén de un valor de Rho de Spearman de 0.786 y un valor p=
0,000 menor al nivel 0,05; por lo que llegd a concluir que las variables se relacionaban

significativamente.

De todo lo anotado se desprende que la gestion administrativa se relaciona
significativamente alta y directa con la justicia interpersonal en una institucion publica
de la region Amazonas; evidenciando que actualmente existen deficiencias en la
gestion administrativa y una percepcion desfavorable sobre el trato que reciben de

parte de los jefes.

Se plante6 como cuarto objetivo especifico, determinar si la gestion
administrativa se relaciona con la justicia informativa en una institucion publica de la
region Amazonas; de los datos recogidos con los cuestionarios se encontré como
resultados que existia una relacion significativa moderada entre las variables que
fueron objeto de estudio, toda vez que los hallazgos muestran un coeficiente Rho de
Spearman de 0, 480 y un nivel de significancia de 0,002. Lo cual se explica en que en
la medida que la gestion administrativa mejora también lo hace la percepcién de los
trabajadores sobre la justicia informativa, en funcién a la forma en como son
entregadas y proporcionadas las informaciones por parte de los directivos. Pues del
analisis descriptivo se observa que el mayor porcentaje de encuestados en un 58%
indicé que la gestidn administrativa es eficiente, solo un 14% que es muy eficiente,
mientras que un 28 % que es deficiente y asi mismo sobre la justicia informativa solo
el 10% indico que este muy buena, ya que no se comunica y explica de una manera
apropiada y oportunas sobre las decisiones, politicas, procedimientos adoptados y

actividades a realizar.
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Al respecto Mufioz et al. (2021) Sefial6é que justicia informativa se trata de la
percepcion del empleado de la institucion frente a las decisiones de los directivos, que
incluye la forma en como es entregada y proporcionada las informaciones, esto es los
medios o formas utilizadas para hacer llegar tales informaciones, asi también el

esfuerzo que se pone para comunicar y explicar mismas.

Por su parte, Vasquez et al. (2020) encontraron datos similares donde
encontré que la justicia informacional se relacionada significativamente con la gestion

administrativa con un coeficiente de 0.570, y un p valor menor a 0,05.

Estos también coinciden con lo de Juca y Robles (2019) quienes través de los
resultados dieron a conocer con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0,768 y un nivel de significancia de 0.000, que existe relacién positiva entre las
variables objeto de estudio, concluyendo que los factores determinantes en la justicia
organizacional son la cognicion que se genera a raiz de la evaluacion de ciertos hechos
situados y conductas desarrolladas, lo que explica y aprueba la hipotesis sobre la
correlaciéon que hay entre la justicia organizacional y las dimensiones de la otra variable
de estudio.

Todos estos resultados, también son similares a los de, Bardales (2020)
quienes también encontraron en sus resultados que con un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.249 y un nivel de significancia bilateral p = 0.001 < 0.01 que

existe relacion entre las variables.

De lo anotado se puede desprender que la gestiébn administrativa se relaciona
significativamente modera y directa con la justicia informativa en una institucién publica
de la regibn Amazonas; evidenciando que actualmente existen deficiencias en la
gestion administrativa y una percepcion desfavorable sobre el la forma de como se

comunica las decisiones, politicas, procedimientos adoptados y actividades a realizar.

Se tuvo como objetivo general determinar si la gestion administrativa se
relaciona con la justicia organizacional en una institucion publica de la region
Amazonas. Al respecto de los resultados se puede evidenciar que existe un p valor de

0.00, lo cual es menor a 0.05, existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis
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nula, es decir, existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la justicia
organizacional en una institucion publica de la region Amazonas. Ademas, se observa
un coeficiente de 0,720, lo cual indica una correlacion alta y directa, es decir, mientras
la gestion administrativa mejora la justicia organizacional también. Asi mismo del
andlisis descriptivo de las variables se encontr6 que que el mayor porcentaje de
encuestados en un 58% indico que la gestion administrativa es eficiente, solo un 14%
gue es muy eficiente, mientras que un 28 % que es deficiente. Asi mismo, se observa
gue en cuanto a planificacion solo un 20% sefialo que este es muy eficiente, indicando
en su mayoria que esto se debe a que el presupuesto institucional anual no se ajusta
a las necesidades de la institucion y no se planifica correctamente la distribucién de
recursos para la realizacion de las actividades. En cuanto a la organizacién solo el 15%
sefal6 esta es muy eficiente, esto se debe a que en el personal de la institucion no se
encuentra correctamente distribuido por areas y no hay una adecuada distribucion de
los recursos dentro de la institucion. Igualmente en la direccion solo el 14% sefialé que
es muy eficiente, principalmente porque los jefes de areas no se designan
meritocraticamente y no tienen capacidad de liderazgo al no saber comunicar o
interrelacionarse con los subordinados. Y finalmente sobre el control solo el 8% indicé
que este muy eficiente, ya que en la institucién de se realizan oportunamente las
actividades y acciones correctivas y no hay un monitoreo y evaluacion de los
trabajadores. El mayor porcentaje de encuestados en un 55% indicé que la justicia
organizacional es buena, solo un 13% que es muy buena, mientras que un 32 % que
es mala. Asimismo, se observa que en cuanto a justicia distributiva solo un 14% sefialé
gue este es muy buena, indicando en su mayoria que esto se debe porgue realizan
actividades que no estan en sus funciones y por cual fueron contratados y reciben un
sueldo, ademas que no reciben los recursos materiales necesarios para la realizaciéon
de sus actividades. En cuanto a la justicia procedimental solo el 12% sefial6 esta es
muy buena, esto se debe a que en los procedimientos o politicas que se estan
aplicando para la toma de decisiones y la distribucion de recursos y actividades, no
son justas, porque no se ha tomado en cuenta la participacién de los colaboradores.
Igualmente en la justicia interpersonal solo el 13% sefalé que es muy buena,

principalmente porque perciben que no reciben un trato cortés y digno de parte de los
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jefes. Y finalmente sobre la justicia informativa solo el 10% indicé que este muy buena,
ya que no se comunica y explica de una manera apropiada y oportunas sobre las
decisiones, politicas, procedimientos adoptados y actividades a realizar. Demostrando

la relaciéon entre ambas variables.

Estos resultados se asemejan a los encontrados por otros investigadores
como lo de Quezada (2017) quien encontrdé en los resultados con la aplicacion del
coeficiente de correlacion de Spearman que existe relacion directa proporcional, pero
de baja influencia entre la percepcién de la justicia organizacional y el plan estratégico.
Sefialando entres sus conclusiones sefiala que la gestion administrativa de la
mencionada institucién adolece o tiene debilidades en sus aspectos de planeamiento,
organizacién, direccién y control, pues la percepcion a pesar de ser favorable no

generaba ningun efecto en las fases de la gestién administrativa.

A los de Agurto (2020) quien en su investigacion; donde el objetivo consistio
en establecer como se relacionan ambas variables en la Subgerencia de Transporte.
En sus resultados dio a conocer que existe una relacion positiva y significativa entre
las variables de estudio, en razén de un valor de Rho de Spearman de 0.786 y un valor
p= 0,000 menor al nivel 0,05; concluyendo que las variables se relacionan

significativamente.

A los de Bardales (2020) quien entre sus resultados del estudio dan a conocer
un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de 0.249 y un nivel de significancia
bilateral p = 0.001 < 0.01; ambas variables se relacionan, concluyendo que, la relacion
de estas dos variables es negativa desde la percepcion obtenida de los trabajadores

gue se encuentran afiliados al SINAIR.

Y los de Izquierdo (2018) quien también en sus resultados dio a conocer que
en razén de que la prueba de Pearson arrojo una correlacion positiva moderada y un
valor de 0.682. Por lo que se concluye que las variables estudiadas muestran la

existencia de una relacion significativa la una con la otra.
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De todo lo anotados se puede desprender que la gestidon administrativa se
relaciona significativamente alta y directa con la justicia organizacional en una

institucion publica de la region Amazonas.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe relacién entre la gestibn administrativa y la justicia

organizacional en una institucion publica de la regibn Amazonas, toda vez que
el coeficiente Rho de Spearman arrojé una correlacion alta y directa, lo cual
refleja que mientras la gestion administrativa mejora, la justicia organizacional
también hace lo mismo, corrigiendo la percepcion que tienen los empleados

sobre lo que es justo dentro del entorno organizacional.

. Se concluye que la gestion administrativa se relaciona con la justicia
distributiva en una institucién publica de la regibn Amazonas; toda vez que el
coeficiente Rho de Spearman arrojé una correlacion alta y directa, lo cual
refleja que mientras la gestion administrativa mejora, la justicia distributiva
también hace lo mismo mejorando en los trabajadores la percepcion de lo justo
durante la distribucion de funciones, asignacion de roles y sistema de

recompensa.

. Se concluye que la gestion administrativa se relaciona con la justicia
procedimental en una institucion publica de la regibn Amazonas; toda vez que
el coeficiente Rho de Spearman arrojé una correlacién alta y directa, lo cual
refleja que mientras la gestion administrativa mejora, la justicia procedimental
también hace lo mismo mejorando la percepciéon respecto a la imparcialidad
en el proceso de toma de decisiones y los procedimientos que se enfocan en
resultados justo.

. Se concluye que la gestibn administrativa se relaciona con la justicia
interpersonal en una institucion publica de la regibn Amazonas; toda vez que
el coeficiente Rho de Spearman arrojo una correlacion alta y directa, lo cual
refleja que mientras la gestion administrativa mejora, la justicia interpersonal

también hace lo mismo, mejorando la percepcion de justicia de los
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trabajadores respecto al trato interpersonal que reciben de los directivos o de

sus jefes inmediatos.

. Se concluye que la gestion administrativa se relaciona con la justicia
informativa en una institucién publica de la region Amazonas; toda vez que el
coeficiente Rho de Spearman arrojé una correlacion alta y directa, lo cual
refleja que mientras la gestion administrativa mejora, la justicia informativa
también hace lo mismo, mejorando la percepcion de los trabajadores respecto
a las decisiones de los directivos en la forma en como entregan y proporcionan

las informaciones para seguir los procedimientos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente de la institucion establecer los criterios necesarios
para evaluar el desempefio laboral de todos los trabajadores,
fundamentandose en los principios de igualdad y equidad, como una forma
distribucion justa para que las recompensas y los incentivos puedan ser
entregados equitativamente a cada uno.

Se recomienda al Gerente de la instituciébn capacitar a los directivos y el
personal de recursos humanos sobre habilidades de liderazgo a fin de
establecer una mejor comunicacion e interaccion entre todos los integrantes
de la institucion, fomentando un trato mas cortés, empatico y desarrollar un
mejor ambiente laboral para lograr un mejor trabajo en equipo.

Se recomienda a los directivos de la instituciobn coordinar reuniones
mensuales para los trabajadores a fin de proporcionar toda la informacion
respecto a los procedimientos internos de la institucion o temas relacionados
a las funciones de cada trabajador; ademas de resolver las dudas que tengan
y tomar en cuenta las sugerencias de cada uno para obtener mejores
resultados.

Se recomienda al Gerente de la institucion evaluar los resultados del
desempefio de los trabajadores mensualmente a fin de controlar su
desarrollo e identificar el cumplimiento de los objetivos, y de ser el caso
establecer una mejor gestion que dirija adecuadamente los pasos para lograr
mejores resultados en beneficio de la empresa

Se recomienda a los trabajadores de la institucién realizar actividades o
asistir a capacitaciones que les ayuden a desarrollar mejores sus
capacidades y habilidades ratificando su compromiso de trabajo ante la
gestion administrativa de sus jefes inmediatos y demas, y ante la institucion

en general.
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ANEXOS

Cuadro de operacionalizacién de variables

variables Definicion Definicion operacional  Dimensiones Indicadores Técnica/ ltems  Escalade Nivel o rango
conceptual instrumento medicion
Gestion Conjunto de acciones, La variable gestion Planificacion Identificacion de las necesidades 1-4
administrativa tareas, actividades  administrativa sera de los trabajadores para cumplir Nunca (1), casi nunca
estan dirigidas a lograr medida teniendo en con los objetivos y metas. Encuesta (2), a veces (3), casi
un uso Optimo y cuenta sus dimensiones Identificacion de  (Cuestionario) siempre (4), siempre
adecuado de los planificacion, responsabilidades y tareas. 5).
recursos que posee organizacion, direccién, Planificacion de la distribucién de
una empresa 0 una control. responsabilidades y tareas.
institucion (Mendivel et Organizacion Asignacién de responsabilidades. 5-6
al, 2020). Asignacién de tareas. Ordinal
Direccién Ejecucion de responsabilidades. 7-8
Ejecucion de las tareas.
Control Control 'y correccion de la 9-12
ejecucion de las
responsabilidades.
Control 'y correccion de la
ejecucion de las tareas.
Se define como Justicia Horario de trabajo justo. 1-7 Nunca (1), casi nunca
aquella percepcion distributiva Remuneraciones y recompensas (2), a veces (3), casi
que tienen los La justicia justas. siempre (4), siempre
empleados sobre lo  organizacional sera Carga laboral justa. (5).
que es justo dentro del medida teniendo en Ordinal
entorno cuenta sus dimensiones
Justicia organizacional. Esta justicia distributiva,
organizacional percepcién de justicia  procedimental,
(Variable consiste en una interpersonal e
dependiente) cogniciébn que activa informativa
ciertas actitudes en las Encuesta
personas, las cuales . . ) . (Cuestionario)
sientan la pauta sobre Justlmg Decisiones |mparlC|_aIes. 8-11
c6mo sera la conducta procedimental Respeto a las opiniones en la
de las personas y ello toma decisiones. _
influye en el desarrollo Observacion de las necesidades
de sus funciones y dgrgchos en latoma de
(Gonzales, 2017). decisiones.
Justicia Trato con cortesia. 12 -
interpersonal Trato con respeto. 15
Justicia Informacién sobre los
informativa procedimientos. 16 -
Explicacién sobre los 20

procedimientos adoptados
Comunicacion oportuna.

Nota, elaborado por la autora



Estimado participante, el presente cuestionario tiene como finalidad recolectar
informacion para la investigacion denominada “Gestién administrativa y justicia
organizacional en una institucion publica de la regibn Amazonas”. Los datos
recogidos, seran Unicamente con fines netamente investigativo, por lo que se le

solicita responder con total honestidad. Ademas, la recoleccion es totalmente

Instrumentos

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para medir la gestion administrativa

anoénima.

I: items del cuestionario

Para contestar las premisas, tenga en cuenta los siguientes valores:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

N° DIMENSIONES RESPUESTAS
Planificacion 213 4 |5

01 | Se difunde adecuadamente la vision y misién de la

institucion.
02 | Se programa y organiza correctamente el plan de cada

actividad que se va a realizar.
03 | Se plantean objetivos estratégicos institucionales de acuerdo

a las necesidades de la institucion.
04 | El presupuesto institucional anual se ajusta a las necesidades

de la institucion.
05 | Se planifica correctamente la distribucidn de recursos para

la realizacion de las actividades

Organizacion

06 | Las funciones y responsabilidades en la institucion se

encuentran correctamente definidas.




07 | Existen jerarquias bien establecidas dentro de la institucion.

08 | El personal de la institucion se encuentra correctamente
distribuido por éareas.

09 | Los recursos materiales de la institucion se encuentran
correctamente distribuidos.

10 | Los recursos econdmicos de la institucion se encuentran
correctamente distribuidos.

Direccion

11 | La designacion de los jefes o responsables es democrética y
sustentada en la meritocracia.

12 | Existe coordinacion entre los responsables respecto a la
ejecucidn de actividades institucionales

13 | La comunicacion que se desarrolla en la institucion es lineal,
fluida y flexible.

14 | Los responsables entregan incentivos como estrategia para el
incremento del rendimiento laboral.

15 | El responsables o responsables de la institucién demuestra
un liderazgo eficiente.

Control

16 | Se aplican correctamente los planes de mejora en la
institucion.

17 | Se evalla a los responsables de las diversas actividades de la
institucion y se comunica los resultados.

18 | Se realizan oportunamente las actividades y acciones
correctivas.

19 | Se realiza oportunamente el monitoreo y evaluacion de los
trabajadores.

20 | Las acciones disciplinarias tomadas por los responsables son
coherentes con las normas.

Muchas gracias por su aporte.
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Cuestionario de justicia organizacional

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como finalidad recolectar
informacion para la investigacion denominada “Gestion Administrativa y justicia
organizacional en una institucion publica de la region Amazonas”. Los datos
recogidos, seran unicamente con fines netamente investigativo, por lo que se le solicita

responder con total honestidad. Ademas, la recoleccién es totalmente anénima.

I: items del cuestionario
Para contestar las premisas, tenga en cuenta los siguientes valores:
Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

N° DIMENSIONES RESPUESTAS

Justicia Distributiva 1/12(3| 4 |5

01 | Las recompensas o incentivos que recibe indican el esfuerzo
realizado en sus actividades laborales.

02 | Las actividades que realizan son mas de lo que usted deberia
hacer de acuerdo a sus funciones.

03 | Recibe los recursos materiales necesarios para la realizacion de
sus actividades

04 | El sueldo que percibe tiene relacion con las funciones que
usted realiza dentro de la institucion.

Justicia Procedimental

05 | Expresa su opinion y sentimientos en el desarrollo de las
politicas o procedimientos para la toma de decisiones que le
involucran y en la distribucion de recursos y actividades.

06 | Su opinion influye en las politicas o procedimientos para la
toma de decisiones que le involucran y en la distribucion de
recursos y actividades.

07 | Los procedimientos o politicas que se vienen aplicando para
la toma de decisiones que involucran al trabajador y la
distribucion de recursos y actividades son coherentes.




08

Los procedimientos o politicas que se estan aplicando para la
toma de decisiones y la distribucion de recursos y actividades
se desarrollan de manera justa.

09

Los procedimientos o politicas que se vienen aplicando para la
toma de decisiones y la distribucion de recursos y actividades
se sustentan en informaciones exactas y verdaderas

10

Le es posible reclamar las recompensas o incentivos que le
corresponden a partir del logro de los objetivos.

11

Los procedimientos o politicas para dar recompensas o
incentivos se han basado en estandares éticos y morales.

Justicia Interpersonal

12

Recibe un trato cortés de parte del responsable de la
institucion.

13

Recibe un trato digno de parte del responsable de la institucion.

14

Recibe un trato respetuoso de parte del responsable de la
institucion.

15

El responsable de la institucion evita hacer comentarios
inapropiados contra su persona.

Justicia Informacional

16

El responsable de la institucion muestra una comunicacion
sincera.

17

El responsable de la institucion le da una explicacion
detallando sobre las politicas o procedimientos que se adoptan
en torno a usted y la distribucién de recursos y actividades.

18

El responsable de la institucion le explica de forma razonable
sobre las politicas o procedimientos que se adoptan en torno a
usted y la distribucion de recursos y actividades.

19

El responsable de la institucidon muestra una comunicacion
oportuna.

20

El responsable de la institucion adapta la comunicacion a las
necesidades especificas de cada uno.

Muchas gracias por su aporte.




Validacion de los cuestionarios
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Grado y Nombve del Experto: Mg. José Arquimades Femnandez Vasquez

Firma del experto: /

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y justicia organizacional en una institucion publica de la region
Amazonas.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre gestién administrativa y justicia organizacional en una institucién
publica de la regiébn Amazonas.

. TESISTA:

Br.: Acopaico Ramirez, Grace Delicia

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO | |

Chiclayo, 04 de julio de 2022

Mg. José Arquimedes Ferandez Vasquez
DNI: 42172205

EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y justicia organizacional en una institucion puablica de la regién
Amazonas.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre gestion administrativa y justicia organizacional en una institucion
publica de la regién Amazonas.

. TESISTA:

Br..  Acopaico Ramirez, Grace Delicia

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad,

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| Z] NO D

Chiclayo, 04 de julio de 2022

—Dr. José Luis Diaz Lla\nos
DNE: 9o ¢ u?3 2

EXPERTO



Direccion de Documentacion e

. : Superintendencia Nacional de :
PERU Ministerio de Educacion % Informacién Universitaria y
ﬁ - Educacion Superior Universitaria R G y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direcciéon de Documentacién e informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos DIAZ LLANOS
Nombres JOSE LUIS
Tipo de Documento de Identidad DNI
Numero de Documento de Identidad 80644232
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Rector MARIANO AGUSTIN RAMOS GARCIA
Secretaria General TOMASA VALLEJOS SOSA
Director MANUEL RAMON MILLONES CHUMAN
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRO EN DERECHO CON MENCION EN CIENCIAS

PENALES
Fecha de Expedicion 11111115
Resolucion/Acta 533-2015-CU
Diploma A1872865
Fecha Matricula 05/07/2008
Fecha Egreso 18/07/2010

Fecha de emision de la constancia: ’ SU N E D U

[ ] 11 de Agosto de 2022 pepe

Firmado digitalmente por.
° N | de Ed

4

Superior Universitana
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.

- Fecha: 11/D8/2022 10:54:53-0500

JESSICA MAyHA ROJAS BARRUETA
JEFA

Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Ed io
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000860495

Esta constancia puede ser verficada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu

{wwiw.sunedu gob.pe), utiizando lectora de cddigos o teléfono celular enfocando al cddigo QR. El celular debe poseer un software gratuito

descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marce de la Ley N° Ley N° 27280 — Ley de Fimas y Certificados Digitales, y su Reglamento
probad: diante Decrete Sup o N° 052-2008-PCM.

{*) El presente documento dejs constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Per( / (511) 500-3930



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

X 4 X A

X X 1 | X

X X 211X

A X X X

X X X X

X A X X

X X[ Ix| IX

X X X X

X X| Ix| 1X

£ { X ¥

wamum;-:mwnmnhd X ¥ X Y

[ /R T

i) do su3 acividode
i’%&gﬁu ewnmmmmlum ); f( XX );
} Decisicnes nephﬂn m.n‘::-:nh*h X X X

ﬂh“ ywmh oe Y ’(

i E J?ﬁ”mﬁp?’m-”w' X X X X

= P R F I R E
G o e

mm";:nma faones y fn st el cocmed X A : ’(

derechos an o oma | aciuiodhs o0 on informac v| X X X X

:.. nam:rumomw- % x X )(

‘g.mmfm"“"&': )( F 4 X X

Trato con cortesla | Recide w» Fulo cortds de parts del msponsaiie 08 & ,( K )( X

gmmamum61 )( X )( X

Trafo con respeto W kalo respoluoso do parfe del responsable Ge X )( \/ 7(

e R e Xl x| Ix
Tﬂabm-anm

Ew o s iy ey X || K[| K| | X
s sc6re Emmtbmﬂolwﬁu.:m-

ol e e X| [ K] |X

cpartuna. /OSPONSAGI OV I8 allcn  mueshe  Gne )( ){ \/ /(

& adapia s comuncactn | X " 4




scibe (m Fao conda de parie dol ERponisbie 36

MMQO.M~M~.

Justicia nformatva Justicia imerpersonal

Trato son respeto T TR0 respeduoss dle pare dol saponsabie de
rezponsatio o M iInslen ewie hacer comentanos
CONkD $u persona.
Iomacion  sobve |l msponsable o [ WMETCn  mUSSiA  Lna
los procedimventos.

7 rosponsatie 0% A MIGCON W 08 W SXACITY
dafafando sobre es politicas 0 procedinvenion gue o
adoplan en fomo @ usted y i FAOUCION e eCurod Y

msponsable oo & instlucidn o exphca do vew
o

sobm Mo procedimientos que s
adfopsent an fomo a usled y b Ssinducion de recwscs y

%a-mwm
}%Mbm
4 lss necesidodes especificas de cads ung.

523 o e e R BN B 7 Pt BNl S S B

P | = P> PR >

X [ P PIPspel = ] =< [

> e TR [ P78 PO BV P S 2 B Y




i\li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y justicia organizacional en una institucion publica de la region
Amazonas

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre gestion administrativa y justia organizacional en una institucion
publica de la region Amazonas

. TESISTA:

Br Acopaico Ramirez. Grace Dehcia

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma_estructura y profundidad. por tanto  permitra

recoger informacion concreta y real de la vanable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utiidag

OBSERVACIONES  Apto para su aplicacion

APROBADO' SI [X: NO D

A

............ c
O ok L t ...... hiclayo, 04 de julio de 2022

Dr Jaime Laramre Castafleda Gonzales
DN! 8
“M41€490
EXPERTO
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Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del cuestionario de gestién administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,841 20

Anexo 4 B: confiabilidad del cuestionario de Justicia organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

, 756 20




Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

PROBLEMA INVESTIGACION POBLACIONY  TIPO/DIS  TECNICA/
MUESTRA ENO INSTRUM

ENTO

Problema General Objetivo general Hipotesis general Planificacion Poblacion

¢Cual es la relacion Evaluar la relacion entre Existe relacion significativa entre Estd conformada  Basica

entre la gestion la gestion administrativa la gestion administrativa y la por todos los

administrativa y la y la justicia justicia organizacional en una colaboradores de

justicia organizacional organizacional en una instituciéon pablica de Amazonas. una institucion Descriptiv. Técnica

en una institucién institucién publica de la publica de a (Encuesta)

publica de la region region Amazonas. Amazonas, que correlacio

Amazonas? aplicando los nal Instrument

Problemas Especificos  Objetivos especificos Hipotesis especificas Organizacion criterios de No o

P1: ¢Cuél es la Obj. 1 H.1: Direccion inclusion, como experimen  (Cuestiona

relacion entre la Determinar si la gestion Existe relacion significativa entre Control afios de tal rio)

gestion administrativa administrativa se la gestion administrativa y la experiencia

y la justicia distributiva  relaciona con la justicia justicia distributiva en una VI: mayor a un afio

en una institucion distributiva en una institucién pablica de Amazonas.  Gestién en labores

publica de la region institucién publica de la H.2: administrativa administrativas y

Amazonas? region Amazonas. Existe relacion significativa entre accesibilidad se

P2: ¢Cuél es la Obj. 2 la gestion administrativa y la identifica a 50

relacion entre la Determinar si la gestion justicia procedimental en una . colaboradores.

gestion administrativa administrativa se institucion pablica de Amazonas. VD' Justicia

y la justicia relaciona con la justicia H.3: Justicia distributiva

procedimental enuna  procedimental en una Existe relacion significativa entre ~ Organizaciona  Justicia de

institucién pablica de la  institucién publica de la la relacién significativa entre la I procedimental

region Amazonas? region Amazonas. gestién administrativa y la Justicia

P3: ¢Cuél es la justicia interpersonal en una interpersonal Muestra

relacion entre la Obj. 3 instituciéon publica de Amazonas. Justicia

gestion administrativa Determinar si la gestion H.4 informativa 50 colaboradores

y la justicia
interpersonal en una
institucién publica de la
region Amazonas?

P4: ;Cudl es la
relacion entre la
gestion administrativa
y la justicia informativa
en una institucion
publica de la region
Amazonas?

administrativa se
relaciona con la justicia
interpersonal en una
institucién publica de la
region Amazonas.

Obj. 4

Determinar si la gestion
administrativa se
relaciona con la justicia
informativa en una
institucién publica de la
region Amazonas.

Existe relacion significativa entre
la gestion administrativa y la
justicia informativa en una
institucién pablica de Amazonas.

de una institucién
publica de la
region Amazonas

Nota, elaborado por la autora



Evidencias de la aplicacion del instrumento: cuestionario
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