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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la politica publica y el desarrollo sustentable del agua en una empresa de
saneamiento del Ecuador, 2022. La metodologia de investigacion fue de tipo
basica, descriptiva correlacional, disefio no experimental, de corte transversal, el
estudio tuvo como poblacion a 30 funcionarios que laboran en el area administrativa
de la empresa en referencia. Se aplicé como técnica de investigacion la encuesta,
y como instrumentos dos cuestionarios tipos Likert con coeficientes de fiabilidad
alfas de Cronbach de 0,866 y 0,904 respectivamente, los resultados fueron
procesados en el software SPSS v.25. Llegando a concluir que, si existe relacion
significativa considerable entre las variables del estudio hallandose un valor rho de
Spearman de 0,446* y con una significancia bilateral de 0,014, tratandose de una
correlacion positiva media. Estos resultados servirdn de referentes para futuras
investigaciones enfocadas en las politicas publicas que norman la sostenibilidad a

largo plazo del recurso hidrico.

Palabras clave: Politica publica, desarrollo sostenible, recurso hidrico,
sostenibilidad
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Abstract

The aim of this research was to determine the relationship between public policy
and the sustainable development of water in a sanitation company in Ecuador, 2022.
The research methodology was basic, descriptive correlational, non-experimental
design, cross-sectional., the study had as a population 30 officials who work in the
administrative area of the company in reference. The survey was applied as a
research technique, and two Likert-type questionnaires with Cronbach's alpha
reliability coefficients of 0.866 and 0.904, respectively, were used as instruments.
The results were processed in the SPSS v.25 software. Concluding that, if there is
a considerable significant relationship between the study variables, finding a
Spearman's rho value of 0.446* and with a bilateral significance of 0.014, in the case
of an average positive correlation. These results will serve as references for future
research focused on public policies that regulate the long-term sustainability of

water resources.

Keywords: Public policy, sustainable development, water resources, sustainability.

viii



I.INTRODUCCION

El desarrollo de un pais depende no solo de la produccion econdémica, sino de
la responsabilidad con que se retribuye al medio ambiente la explotacién de sus
recursos, por ello se debe considerar a la sustentabilidad como la via de
preservacion de la naturaleza contra impactos negativos, lo cual se logra gracias a
la legislacion de politicas publicas que controlan la industrializacion en exceso. La
necesidad de politicas publicas, ha sido reclamada por varios analistas
latinoamericanos por una democracia influenciada por instituciones
gubernamentales de forma gradual. En todo gobierno es el ejecutivo quien define
significativamente el camino que sigue la politica publica (Betancur, 2019). La
aplicacion de politicas que no consideren la cambiante realidad nacional e
internacional y los requerimientos de los diferentes sectores y grupos sociales,
puede provocar una situacion de doble m oral y de inmovilismo social, y otros
fendmenos negativos que obstaculicen la necesaria armonia de un proyecto de
equidad, justicia e igualdad. (Fletes, 2018). La problematica internacional, indica
gue segun la (CEPAL, 2020), la regién ha venido padeciendo un deterioro politico
considerable tal es asi, que Argentina y Brasil comparten 15 puntos, Ecuador en
11, en Brasil el nivel de satisfaccion con la democracia es de 9%, en Venezuela,
Peru, México, Guatemala y El Salvador, promedia entre 15 y 25%. (Yasunaga,
2020).

La problematica nacional, lo argumenta (Calispa, 2018), indicando que la
publicacion de la Estrategia Nacional para el Cambio Climatico del 2012 establece
categoricamente el término de la fase de formulacion de la politica publica acerca
del cambio climatico, la perspectiva estipulada en esta agenda para el afio 2025 es
alcanzar un territorio con capacidad para hacer frente a los impactos provocados
por este fendmeno, garantizando el buen vivir y la naturaleza con sus derechos.
Desde entonces no existe ningun informe de igual significancia, la estrategia
empez6 a implementarse a partir del afio 2012, no obstante estar enunciado en la
constitucién ecuatoriana, no se cumple como debe ser, ya que la conducta hacia la
explotacion de recursos no se ha realizado con sustentabilidad, arruinando la
sustentabilidad, desperdiciando, biodiversidad como identidad cultural. (Tamayo y
otros, 2021)



En este contexto, se identificd este problema en la localidad de Babahoyo,
donde la firma encargada de la potabilizacion del agua y el saneamiento ambiental,
EMSABA EP, en la cual se identific6 desconocimiento de las politicas publicas que
controlan el tratamiento de obras publicas que condicionan la preservaciéon de la
sanidad en construcciones, es decir, no aplican el principio de sustentabilidad en la
proteccion de entorno que rodeen las obras de reparacion de tuberias,
abastecimiento alcantarillado sin afectar el uso de subsuelo. Por eso, se formula
como problema general. ¢De qué manera se relacionan las politicas publicas con
el desarrollo Sustentable del agua potable, en una empresa de saneamiento de
Ecuador, 20227

Se justifica con la teoria de economia estructuralista de Prebisch, la cual
menciona que para disminuir la desigualdad es necesario incrementar la
productividad por medio de proyecto de legislacién social que fortalezcan las
instituciones sindicales y eleve paulatinamente la calidad del trabajo de los

organismos enfocados a servicios publicos (Gurumendi , 2019).

La implicancia practica, abarca la aplicacién de las politicas publicas, que
contempla el alcance de su responsabilidad en las acciones de control necesarias,
para atender la salubridad de la ciudad de Babahoyo, relacionadas al desarrollo
sustentable, cumpliendo estdndares de calidad dentro de la empresa EMSABA,
considerando planes de accion alineados a los objetivos del plan Nacional de
desarrollo Toda una vida, a la par de las certificaciones que garanticen la calidad
de procedimientos de contratacion publica, como las normas ISO 14001.
(SENPLADES, 2021)

Se justifica metodolégicamente, al realizar una revision documental de las
politicas publicas en vigencia, que controlen el trabajo de las delegaciones de
control ambiental, segun el municipio o dependencia al que pertenezcan; sin
considerar evaluaciones integrales como herramientas para la toma de decisiones
(Gutiérrez y otros, 2017). Esto mejorara la implementacion de programas para el
sector publico, siempre que existan estructuras claras, desde su propuesta, debate
de aprobacion y ejecucion. (Faro, 2020)

El estudio tiene relevancia social, pues actuara como referente de las politicas

publicas existentes y que se alienan a la conservacién natural, en armonia con los



estipulado en la Constitucién de Ecuador, al buscar mecanismo y campafias de
accion comunitaria que ayuden a mantener un ecosistema con equilibrio ecoldgico,
garantizando asi el desarrollo sustentable, en el que la naturaleza cuente con una
reserva de especies naturales de la flora, fauna y vegetacion a futuro (Manzanares,
2020).

El estudio es conveniente, pues servira de orientacion para el analisis y reflexion
de politicas publicas actuales, que respalden y apoyen la participacion colectiva de
los ciudadanos interesados en la produccién con conciencia ambiental; ademas de
los programas que promuevan las empresas de salubridad municipal, siempre y
cuando los funcionarios en el poder, agreguen la vision transformadora de la
Agenda 2030, propuesta en el 2015, que busca alianzas en cada pais y localidad,
para garantizar un crecimiento econdémico respetando normas de higiene
medioambiental. (Garcia, 2017)

Asi pues, se plantea como objetivo general: Determinar la relacién que existe
entre las politicas publicas y el desarrollo sustentable del agua potable, en una
empresa de saneamiento del Ecuador, 2022. Como objetivos especificos:
Identificar la relacion que existe entre las politicas publicas y la dimension social del
agua potable, en una empresa de saneamiento de Babahoyo, 2022. Analizar la
relacion que existe entre las politicas publicas y la dimension econdmica del agua
potable, en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022. Establecer la relacion
gue existe entre las politicas publicas y la dimensién ambiental del agua potable,
en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.

Se describe como hipétesis general: Existe relacién significativa entre las
politicas publicas y el desarrollo sustentable del agua potable, en una empresa de
saneamiento del Ecuador, 2022. Las hipotesis especificas: Existe relacion
significativa entre las politicas publicas y la dimensién social del agua potable, en
una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022. Existe relacion significativa entre
las politicas publicas y la dimension econdmica del agua potable, en una empresa
de saneamiento del Ecuador, 2022. Existe relacion significativa entre las politicas
publicas y la dimensiébn ambiental del agua potable, en una empresa de

saneamiento del Ecuador, 2022.



II.MARCO TEORICO

Dentro de esta investigacion existen trabajos previos que sustentan el estudio,

entre los que se menciona:

A nivel internacional, Emaides y otros (2018), en su articulo de investigacion
publicado en una revista de Argentina, donde destacan que los indices
medioambientales son muy importantes para denotar utilizacion y la gestion
sostenible de los activos ambientales y pueden dirigir la elaboracién de la politica
publica al suministrar al suministrar datos relevantes sobre la condicion actual de
los recursos ambientales a analizar y de la magnitud y rumbo de los cambios
potenciales. Disponer de un conjunto de indices sobre la condicion y predisposicion
del crecimiento sostenido del pais, recurriendo a diferentes grados y niveles,
constituyéndose en un componente trascendental para la creacion de la politica
publica, es por esto por lo que los autores valoraron el estado real de la
institucionalidad ambiental en un municipio argentino, haciendo una revision de los

indices de manejo ambiental.

Por otra parte, Wojtarowski y Pinar (2018), en su articulo publicado en una
revista de México, afirman que la nocion de desarrollo sostenido ha afianzado la
formulacién de las politicas a través de normativa, planificacion y estrategias
destinadas a la preservacion, ordenamiento de los esfuerzos asociados a los
recursos ambientales. A este respecto, la mirada hacia una administracion
apropiada del recurso agua ha sido importante, la investigacion persiguié examinar
la configuracion de tres mecanismos de politica publica ambiental en México para
medir el cumplimiento interno de cada uno y la vinculacion que se identifican entre
las cuestiones ambientales, crecimiento econdmico y el agua. La metodologia
usada por los investigadores se fundamentd en los enfoques de consistencia,
consonancia, equidad y pertinencia. Los resultados del estudio revelan que los
documentos examinados se atienen, en forma integral, a una concepcion
adecuada, sin embargo, asimismo, el razonamiento que los dirige es el mas grande

obstéaculo, debido a su perspectiva progresista.

Hidalgo (2022), en el estudio de maestria que elaboré donde estudié la

correlacion de las politicas publicas con el desarrollo econémico en una provincia



de Peru, planteé como meta principal precisar la vinculacién que existe entre la
politica publica y el crecimiento econdmico en una provincia peruana, en el afio
2021. El estudio se caracteriz6 por ser de tipo basica con disefio no experimental
de corte transversal y nivel correlacional, la muestra consté de 85 funcionarios,
guienes respondieron un cuestionario y se us6 la encuesta como técnica.
Resultando las siguientes apreciaciones, el 80% de los funcionaros indicaron que
el estado actual de las politicas publicas es regular, en tanto que el crecimiento

econdémico de la municipalidad objeto de estudio es medio.

Velarde (2021), en su trabajo de maestria, replanteé como obijetivo general
Identificar el vinculo que existe entre las politicas publicas y el crecimiento
agropecuario en un distrito peruano, la investigacion us6 el modo deductivo,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y tipo
correlacional y contd con 320 productores agricolas como muestra, quienes fueron
invitados a responder un cuestionario utilizado como instrumento en donde los
resultados mostraron que el 66% de los productores agricolas distritales saben de
la politica agricola, la conclusioén significativa es de que se encontrd una vinculacién
directa media entre las politicas publicas y el crecimiento agricola en el distrito

estudiado alcanzando un Rho de Spearman de 0.516.

Araujo (2019), en el trabajo de titulacion de maestria, formulé como su objetivo
principal: Determinar la relacion que existe entre la gobernanza con el crecimiento
econdémico sostenido en una municipalidad peruana en el afio 2018. La
investigacion se baso en el enfoque mixto, utilizando el cuestionario y la entrevista
estructurada, como instrumentos, y como técnica se utilizé la encuesta, ademas fue
de tipo correlacional, se conform6 una muestra de 120 funcionarios municipales
provinciales. Los resultados estadisticos mostraron una Tao de Kendall igual a 0.92
usando una significacion de 5% entre las categorias analizadas, se concluy6 que
mejorando la gestion de la gobernanza se alcanzara una mejor sostenibilidad en el

crecimiento econémico del municipio objeto de estudio.

Marquez (2020), en su investigacion de maestria, el propadsito principal fue el de
analizar la correlacion entre las variables responsabilidad social y la ética con el

desarrollo sostenido en una compariia minera, este estudio fue de tipo aplicada, el



disefio no experimental y corte transversal de tipo descriptivo correlacional. La
muestra la conformaron 32 directivos, utilizando la encuesta como técnica y el
cuestionario tipo Likert como instrumento. Los resultados mostraron que el 20% de
los encuestados percibe el desarrollo sustentable como inadecuado, el 50% que es
regular, el 32% adecuada. Concluyendo que existe una vinculacion positiva y alta
entre la RS y la ética, siendo el coeficiente de correlacion 0.782 y el nivel de
significancia de 0,05, aceptando la hipétesis alternativa, en otras palabras,

corroborando la correlacion significativa entre las variables estudiadas.

Como antecedentes en referencia a la variable de politicas publicas y el

desarrollo sustentable, en el contexto nacional, son los siguientes estudios:

Zambrano y otros (2018), plantearon como objetivo general en su articulo
académico, fundamentar la gestibn ambiental en el Ecuador, basdndose en la
solidaridad, la cooperacion, la corresponsabilidad y la articulacion entre los
habitantes del pais, destinado a precautelar la sostenibilidad econémica conforme
al balance y la consonancia entre lo ambiental y socio econémico. La investigacion
tuvo un enfoque cualitativo, bajo un andlisis bibliogréfico de las politicas de Gestion
ambiental contempladas en la Constitucion del Ecuador, para lo cual se realizé una
variacion de componentes de la matriz productiva, para evaluar el crecimiento del
desarrollo econdmico y social, habiendo explotado recursos naturales, como parte
+de la gestidn de los ingresos estatales. Tras el contraste de los delitos ambientales
con el cédigo penal; se concluyé que, el estado ecuatoriano guardara una constante
postura de transparencia para coincidir con otras naciones, a nivel mundial,
regional, maneras de colaboracion y acuerdos encaminados a alcanzar la gestion

del ambiente apropiada y a velar por porque los incentivos sean compartidos.

Lopez (2018) en una investigacion para un articulo académico, formul6 como
objetivo principal valorar el cumplimiento ambiental de las instituciones publicas de
Morona en Morona Santiago y acreditar si las politicas publicas contribuyen al
manejo ambiental organizacional. La metodologia, sefiala un estudio de tipo
descriptivo-explicativo, de enfoque mixto, utilizando como instrumento una hoja de
valoracion de criterios, aplicada a los servidores publicos, para medir por medio de

la técnica de la encuesta, la gestibn adecuada de los desechos, del papel, la



implantacién de equipos y estructuras, la utilizacion irracional de agua y el uso
prudente de la energia. Con los resultados se demostré que un 80% de las
instituciones publicas han aplicado las estrategias normativas ambientales en curso
regidas por el MAE, de esta estrategia un 25% han conseguido una calificacién
ambiental de parte de la reglamentacion ambiental impuesta por el MAE. Entre las
conclusiones a las que llego el estudio es que en el pais las politicas publicas para
promocionar la conservacion ambiental, afianzan la gestién del ambiente y ademas

estimulan la sostenibilidad de los servicios que presta el Estado.

Hans (2022), en el trabajo de titulacion de maestria, plasmé como objetivo
general examinar las politicas en el contexto de la colaboracion internacional y sus
varias modalidades, con el propdésito de identificar cuales sirvieron y cuales no, para
determinar iniciativas que faciliten llegar al primer objetivo de los ODS. El estudio
tuvo un enfoque mixto, aplicando técnicas de observacion y de andlisis causa-
efecto, mediante los instrumentos de ficha de observacion y revision bibliografica
de articulos referentes al Desarrollo Sostenible entre 2015 a 2019. Los resultados,
indicaron que el indicativo de pobreza disminuy6 en un 50%, pasando de 30 a 15%,
excluyendo a las naciones africanas. El estudio llegé a concluir que los indices que
se relacionan con la pobreza fueron altos y se recomendd elevar la magnitud de la
inversion publica en lo social, generando espacios que brinden empleo
especialmente a los mas vulnerables y forjar normativas que promocionen el trabajo

destinado a los sectores de poblacion desempleada.

A nivel local, Rivas y Lalama (2020), en su investigacion realizada en Guayaquil,
reflexionaron sobre las politicas publicas enfocadas al desarrollo sustentable de
una universidad ecuatoriana, analizando las distintas doctrinas, reglamentaciones
y politicas publicas que corroboren su investigacion, de igual manera la recogida
de informacion fue documental y de campo, el enfoque usado fue el cualitativo, tipo
descriptivo y exploratorio, utilizando la indagacion — accion como disefio
investigativo. Los resultados determinaron que en la universidad objeto de estudio
las politicas publicas si estan vinculadas al desarrollo sostenido, aunque se observo
una falta de estimulo por via de formacion docente, incorporaciéon de materias sobre

desarrollo sostenible en los pensum académicos, formulacion e implementacion de



propuestas de investigacion y de vinculo con la comunidad en problematicas

importantes, con una supervision y valoracion pertinentes.

La investigacion se basa en la Teoria de Estructuralismo econémico de Prebisch
(1939), quien postula que los gobiernos deben de dar incentivos, o destinar
presupuesto a gran escala financiado con préstamos, lo que requiere de acuerdos
entre paises capitalistas, para actuar en la implementacion programas de accion
regulados por politicas publicas. CEPAL indica que esta teoria tiene dos vertientes:
primero, reconocer la existencia de asimetrias en relaciones de poder entre las altas
jerarquias y los productores de materias primas; y en segundo lugar, la tendencia
aromper acuerdos de intercambio en el comercio internacional Torres (2019),. Esto
incrementa la brecha entre los paises productores de materia prima, y aquellos que
venden productos con valor agregado, y que, para mermar una produccion
indiscriminada, se formula como modelo de sustitucién, las importaciones para la
capitalizacion natural. (CEPAL, 2020)

Incluso, se toma en consideracion Teoria de Desarrollo Sustentable de Keynes
(1933), incluye principios que enmarcan las relaciones de crecimiento equitativo y
sustentabilidad ambiental, considerados de complejidad, indica que:

Es necesario equilibrar dinamicamente todas las formas de capital que actdan
en el esfuerzo de crear bases de desarrollo sustentable. (ONU, 1991). Las politicas
de economia no son neutrales acerca del uso de recursos naturales, por lo que se
requiere evaluar y conocer el efecto que tiene sobre los recursos naturales, para
asegurar que la conversion productiva, cumpla con el requisito de sustentabilidad.
(ONU, 1991)

Es acertado dirigir el avance de la tecnologia que ayuda a las economias a fluis,
para reducir efectos negativos, y emerger acciones positivas para el capital natural.

Las comunidades y las personas son el enfoque primordial del desarrollo
sustentable, el cual no se alinea a la pobreza. (ONU, 1991)

Los incentivos, control, legislacion y organizacion de acciones productivas,
facilitan el desempefio de las tareas propias del sector publico y privado, como de

la participacion ciudadana. (ONU, 1991)



Las politicas financieras se deben de adecuar a las realidades de la region,
evitando estancamientos econémicos por inflacion. (ONU, 1991)

Como bases tedricas se tienen las siguientes posturas conceptuales:

Laswell (1951), introduce la nocidn de ciencias politicas a inicios de la década de
los cincuenta, en una denominacion para el contexto de esa época muy novedoso
su nociéon de ciencias politicas a inicios de la década de los cincuenta, en un
contexto innovador para la época a dinamizar el procedimiento de formular la
politica publica. Asi mismo, se enfocdé en vincular el conocimiento entre la
formulacién de la politica y el poder, por este motivo su rendimiento académico se
contextualizaria alrededor de la generacion de una especialidad aplicada a darle
solucion a la problematica social por medio de la utilizacién de procedimientos y
herramientas precisas a la que a futuro la denominaria como ciencias de la politica
(policy sciences).

Carrillo y Medina (2020), sefialan que esta aportacion posiblemente alento la
aparicion en los afos sesenta de la primera corriente reformista del sector publico,
una tendencia centrada en Inglaterra, Francia y Estados Unidos que se propuso
incluir el pensamiento cientifico en los pronunciamientos colectivos.

Las politicas publicas se definen como las estrategias de actividades
orientadas a resolver conflictos publicos, desde el interés y la opinion de sectores
sociales afectados. (Ejea, 2006)

Mérquez ( (2021), sefiala que la politica publica esta relacionada con la toma de
decisiones que afectan de una forma u otra a una comunidad o nacion,
dependiendo de su impacto o alcance. En este sentido, no puede tomarse ala ligera
la legislacion que se desarrolle para crear reformas, leyes o normas entre otros
lineamientos sobre los que se funda una sociedad, en la que se cuente con una
planificacién, estudio, andlisis y concertacion, entre otros factores, que garanticen
absoluta confiabilidad. Y la transparencia per se. (p. 1)

También se conocen como las acciones que realizan los gobiernos, en busca de
dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, como una especie de pacto
con el Estado, las cuales actian por medio de agentes que influyen
determinadamente sobre la vida de los ciudadanos, ademas contempla el acceso

de las personas a los bienes y servicios publicos. (Ruiz, 2003)



Segun Vifas y otros (2018), las politicas publicas tienen componentes en
funcidn del cambio politico con dimensiones como: cambios en actitudes, cambios
en procedimientos, contenido de la politica.

Dimension cambio en actitudes: son cambios en el pensamiento o reaccion de
las partes interesadas sean entes politicos, sociales o de gobierno acerca de un
topico especifico. Esto abarca también los cambios en sus convicciones al
momento de incorporar nuevas nociones que conduzcan a reconsiderar los valores
trascendentales, prioritarios y metas de la politica publica. (Vifias y otros, 2018)

Dimension Cambios en procedimientos: Se dan cuando se modifican los
procesos mediante la toma de decisiones. Un ejemplo, es la incorporacion de
consultorias o0 recursos de participacion ciudadana en la politica publica. Aun
cuando la modificacion de procedimientos puede no originar un perfeccionamiento
de la esencia de la politica, muchas veces elevan las instancias de concertacion y
didlogo entre los protagonistas gubernamentales y de las organizaciones civiles,
desembocando en revisiones por etapas de la politica publica a través del tiempo.
(Vinas y otros, 2018)

Dimension Contenido de la Politica: Se denomina asi a las modificaciones
oficiales de las politicas, a saber, la modificacion en la documentacion estratégica
tanto en la reglamentacion, finanzas y los cambios en entidades o en los
responsables de una politica especifica, cambios en las guias y directivas usadas
en la politica publica, etc. (Vifias y otros, 2018)

La politica publica es aplicada en disimiles ambitos; en la educacion, en la
cultura, en lo social, etc. Asi mismo, se pueden mencionar los vinculos de poder de
ciertos sectores de la politica, en lo ambiental y econémico. (Jaime y otros, 2013)

Segun Brundtland (1987), comisién encargada del desarrollo sostenible, definio
al desarrollo sustentable, como el avance que cubre las necesidades del presente,
sin saturar la capacidad de las generaciones futuras para cubrir las suyas.

En cuanto a las teorias enfocadas al desarrollo sustentable del agua, en este
sentido Lucena y Abrantes (2022); opinan que el tema ambiental ha ganado
paulatinamente relevancia en el ordenamiento juridico y en la elaboracion de las
politicas publicas de los paises. (p. 2)

Al estudiar la legislacion podemos ver el intento de resolver los problemas de

gestion del agua que han surgido como consecuencia de la evolucion de las
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relaciones sociales y sus necesidades. Con el cambio de paradigma sobre los
recursos naturales, en el que se paso a entenderlos como recursos limitados, la
preocupacion por su cantidad y calidad reflejada en la necesidad de politicas que
proveer a la preservacion de estos recursos y garantizar el sano desarrollo de la
sociedad. (Drew, 2020).

Ha (2015), afirma que tan decisivo para alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenibles, son las metas para poner fin al hambre, erradicar la muerte infantil y
salvaguardar la sostenibilidad ambiental, y en particular el uso sostenible del agua
como recurso natural, a fin de asegurar el acceso al agua y sanitizacion para todos.
El ODS 6, cuyo propoésito central es el agua, pone de manifiesto la naturaleza
inserta del agua al incorporar la ampliacion de accesabilidad a la misma, su higiene
y sanitizacién, integrando el stress hidrico y los sistemas eco sociales. (p.30)

Al integrar los derechos humanos al agua y su saneamiento se logra consolidar
estas practicas vinculadolas a la responsabilidad social corporativa. En la
actualidad las empresas, de una manera u otra seben vincularse al manejo del
agua, mediante sus funcionamientos directos, procesos de abastecimiento o en sus
roles como entidades abastecedoras de agua.

Del mismo modo, Tomas (2015), expresa que se debe gestionar la
sustentabilidad del recurso hidrico, de tal manera que, se garantice para todos el
acceso a suficiente agua para tomar, limpiar y asear, que los agricultores puedan
satisfacer sus demandas para que puedan garantizar el alimento de las poblaciones
en aumento, garantizar el suministro para las operaciones industriales y que los
paises preserven mediante el uso racional del recurso la generacién de suministro
eléctrico a sus pobladores. Ademas afirma que el agua no debe ser un elemento
gue limite el crecimiento social y econdmico territorial, enfocandose en la
sostenibilidad, para lo cual se hace obigatorio estudiar su viabilidad a través del
tiempo, siendo solidarios con el futuro de las nuevas generaciones, a las que no se
puede heredar un panorama de desigualdad social, ni de extincion de recursos
vitales como es el agua. (ECI, 2020)

Desde una perspectiva académica, el interés internacional por los espacios de
participacién en la gestion de recursos ha sido fuertemente influenciado por los
principios de disefio de Ostrom (1990), que han esbozado una serie de condiciones

de apoyo para la accion colectiva. Trabajar con esta tradicion (Gardner & Walker,

11



1994; Ostrom, 1990; Uphoff, 1992) ha sido fructifera en la descripcion de los tipos
de estructuras institucionales que pueden apoyar mejor la funcionamiento de los
grupos de usuarios participativos, y esta l6gica se puede rastrear claramente dentro
enfoques internacionales de gestion descentralizada, que también han enfatizado
“buena gobernanza” a través de la creacion de espacios formalizados con reglas
claras (Chhotray, 2007; Satterthwaite, 2003; Butcher, 2019).

Sin embargo, no hay que confundir al desarrollo sustentable, del desarrollo
sostenible, pues un ambiente sostenible se refiere que mientras la explotacion de
los recursos naturales se mantenga siempre inmerso dentro de los limites del
crecimiento natural y la regeneracion, a partir de planificar la explotacién de los
recursos y de identificar los efectos que la explotacion tendra, sobre el conjunto del
ecosistema (Lopez et al., 2016). Por otro lado, un ambiente sustentable es aquel
gue gestiona la produccion industrial, que, si bien garanticen las necesidades
humanas, se vigile una calidad de vida para la poblacion, con tecnologias de
industrializacion que no destruyan la naturaleza, y en donde los ciudadanos sean
participes de este proceso, al cuidar los recursos naturales por medio del
crecimiento natural, renovacion y reforestacion. (Avila, 2018)

En este sentido, Ha (2015), sostiene que las actividades comerciales vinculadas
al agua para sus operaciones son conscientes de que el cumplimiento de los ODS
exige tratar aspectos de la sustentabilidad del recurso hidrico en su magnitud méas
amplia entre ellos potenciar la gobernanza del agua y asegurar el acceso y calidad
del agua, constituyéndose en temas de relevancia para encarar las contingencias
empresariales relacionadas con el agua (p.31).

De acuerdo a la ONU (1997) el Desarrollo Sustentable se comprende de tres
dimensiones: social, econdmica y ambiental, aquellas que pueden excluirse y
reforzarse entre si.

La dimension social, se enfoca en los aspectos de accesibilidad, equidad,
seguridad, participacion y estabilidad organizacional. Este estilo de desarrollo tiene
como horizonte una nueva ética del crecimiento en valores que persiguen objetivos
econdémicos del desarrollo, los cuales estan comprendidos en las leyes de
funcionamiento de los sistemas naturales y a las normas de respeto a la dignidad

humana y de mejoria de la calidad de vida de las personas. Incluso, favorece el
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acceso, preservacion de la biodiversidad y uso de los recursos naturales. (Lépez y
otros, 2018)

La dimension econdmica incluye que los sistemas de produccién cumplan con
las expectativas de los niveles de consumo de la actualidad sin comprometer la
capacidad de cubrir necesidades futuras. Asi también, la economia se enfoca a una
responsabilidad verde, donde se busca el desarrollo de tecnologia limpia con
respeto al medio ambiente, con incentivos econdémicos para los mercados que
sigan esta tendencia siempre que conserven los ecosistemas como improductivos,
generando beneficios internacionales, gracias a la conservacion de especies
naturales, y que al combinarse con crecimiento economico, se fortalece de la
competitividad, con un mejor cuidado de la naturaleza y con la biodiversidad, asi
como con un descenso de la contaminacion peligrosa para el medio ambiente.
(Velarde, 2021; Ramirez et al., 2004).

La dimensién ambiental, se refiere al medio natural y la forma en que mantiene
resiliente y productivo para sustentar es estilo de vida de los humanos, es decir, se
requiere de los recursos sean utilizados a una proporcidn no superior a la
regeneracion y los residuos que acoge, sean devueltos no méas rapido de lo que
puedan ser asimilados. También hace mencién, del conjunto de valores,
motivaciones y actitudes que rigen las relaciones entre la naturaleza y la sociedad
y las formas en que dichas relaciones se transforman en sistemas de produccion y
confiscacion de recursos productivos, el equilibrio de la ecologia y preservacion del

estilo de vida colectivo. (Utria, 1986).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica, pura, tedrica o dogmatica, ya que se caracterizo
porque se origind en un marco tedrico y permanecio en él, con la finalidad de
incrementar con los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con ningdn
aspecto practico (Muntané, 2010). El estudio analizé la politica publica vinculada al

desarrollo sustentable del agua e identifico la relacién entre las dos variables.

Fue de enfoque cuantitativo porque buscd medir la correlacion significativa entre
las politicas publicas y el desarrollo sostenible del agua en una empresa de

saneamiento ecuatoriana.
3.1.2 Disefio de investigacion

Se basé en el disefio no experimental, para Hernandez y otros (2014), es un tipo
de investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables y en los
gue sOlo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. Fue de correlacion asociativa; en la cual se busc6 una correlaciéon
determinada entre ambas variables para analizar el grado de significancia que

poseen.
Asimismo, se plasma en el siguiente grafico la representacién de esta investigacion:

Figura 1.

Esquema del disefio de investigacion

O,

Nota: El grafico describe el esquema del disefio correlacional de la investigacion
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Su interpretacion se dio de la siguiente manera:

M = Muestra del personal de la Empresa Publica Municipal de Saneamiento

Ambiental de Babahoyo — Emsaba E.P.
V1 = Politicas publicas
V2 = Desarrollo sostenible del agua

r = correlacién entre ambas variables.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1 = Politicas publicas

Definiciéon conceptual = Las politicas publicas se definen como las estrategias de
actividades orientadas a resolver conflictos publicos, desde el interés y la
opinion de sectores sociales afectados. (Ejea, 2006)

Definicion operacional = Se bas6 en un cuestionario relacionado con la Politica
publica de la gestion del agua en Emsaba E.P.

Dimensiones = 5 items relacionado con el cambio de actitudes, 5 items con el
cambio en procedimientos, 5 items corresponden al contenido de la politica.

Escala de medicién = Ordinal

Variable 2 = Desarrollo sustentable del agua

Definicion conceptual = Se define como el avance que cubre las necesidades del
presente, sin saturar la capacidad de las generaciones futuras para cubrir las suyas.
(Brundtland, 1987) .

Definicion operacional. - Se basé en un cuestionario relacionado con el desarrollo
sostenible del agua en Emsaba E.P.

Dimensiones = 5 items relacionado con la dimension social, 5 items con la
dimensién econdmica, 5 items corresponden a la dimensién ambiental.

Escala de medicion = Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Bajo esta premisa se establece una poblaciéon de 30 funcionarios que pertenecen
a Emsaba E.P., que fueron encuestados para la investigacion presente.
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Tabla 1.
Poblacién de funcionarios a ser encuestados de Emsaba E.P., 2022.
N° de Trabajadores Departamento

30 Administrativa

Nota: Emsaba E.P. Elaboracion del autor

e Criterios de inclusion

Los colaboradores administrativos de la entidad fueron incluidos al proceso de
investigacién para determinar la relacion existente entre las politicas publicas y el
desarrollo sustentable del agua para asi, poder manifestar la problematica

evidenciada en este estudio.
3.3.2 Unidad de analisis

30 colaboradores de la Empresa de Saneamiento Del Ecuador.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se empled la técnica de la encuesta, que a decir de Casas y otros (2018), es un
método que utiliza una serie de procedimientos normalizados de investigacion por
medio de los cuales se recolecta y analiza un conjunto de datos de una muestra
representativa de una poblacién objetivo de la cual se intenta analizar, precisar,
pronosticar o describir una serie de aspectos distintivos, ya que se pretendio
verificar la realidad problematica entre las dos variables estudiadas; en el cual, se
bas6 en una serie de interrogantes que estuvieron enfocados en la carencia del
conflicto y buscé medir la relacion de la politica puablica y el desarrollo sustentable
del agua, con lo que se evidencio la percepcion acerca de esta tematica en Emsaba
E.P.

Instrumento

Se basdé en un cuestionario que por definicion de Meneses (2018), es un
instrumento normalizado que se usa para el acopio de datos mientras se realiza el
trabajo de campo de ciertas indagaciones con enfoque cuantitativo, principalmente,

las relacionadas con encuestas.
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En el presente estudio estuvo conformado por 15 items donde se sefal6 las
dimensiones de cada una de las variables investigadas; del que, se recolect6 la
informacion de los datos de los participantes con la finalidad que se comprenda la
correlacion significativa de ambas variables. Para la variable politicas publicas se
contd con un cuestionario basado en los postulados de Vifia y otros (2018), donde
consto las 3 dimensiones cambios en actitudes, cambios en procedimientos y
contenido de la politica, donde su respuestas radicaron en una escala de Likert que
esta representada por Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y
Nunca (1); mientras que, para desarrollo sostenible basado en el postulado de
ONU (1997), se encuentra distribuido en dimension social, dimension econémica y
dimensién ambiental, con 15 items que poseen la respuestas de Siempre (5), Casi

siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).
Validez

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron sometidos al juicio
de validez de tres expertos, todos con grado de cuarto nivel, especialistas en sus
areas. A decir de Rios (2015), todo instrumento debe ser validado a priori, antes de

ser aplicado a la muestra o poblacién objeto de estudio.
Confiabilidad

Se determind la fiabilidad del instrumento empleado en la investigacion mediante el
Alfa de Cronbach. Donde se encontré una confiabilidad de los cuestionarios de

=0.866 politica publica y =0.904 para desarrollo sustentable del agua.

Tabla 2.
Resultados coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

] ) » o Cuestionario 2: Desarrollo
Cuestionario 1: Politica Pdblica ]
Sostenible del agua

Alfa de Cronbach N de Alfa de Cronbach N de

elementos elementos

,866 30 ,904 30
Nota: Resultado prueba piloto cuestionarios politica publica y desarrollo sostenible del agua
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3.5 Procedimientos

Se realiz6 una carta de autorizacion a la gerencia de la empresa publica de
saneamiento objeto del presente estudio, para la aplicacién de los instrumentos a
los 30 funcionarios que intervienen en este estudio, una vez recibido el
consentimiento del alto mando, se procedié al desarrollo de los cuestionarios; del
cual, se realizé una breve explicacion para que los encuestados comprendan el

proceso que se llevé a cabo.

El cuestionario fue aplicado a cada uno de los colaboradores y permitié identificar
la relacion existente entre la politica publica y el desarrollo sustentable del agua.
Una vez aplicado el instrumento se procedio a elaborar una base de datos en Excel

para después ser procesada o tabulada utilizando el software estadistico SPSS.

3.6 Método de analisis de datos
Se analiz6 la informacién obtenida de la variable politica publica, a través de la
estructura de la base de datos, que esta representada de caracter numérica y que
se basd en la confidencialidad de los datos recogidos de cada uno de los
colaboradores. Dichos datos se introdujeron al Excel, para ser exportados al
programa estadistico SPSS, haciendo referencia al estadigrafo Rho de Spearman
para la existente de correlaciones; dicho procedimiento se llevé a cabo para las dos

variables investigadas en la problemética.

3.7 Aspectos éticos
Se consider6 los siguientes aspectos éticos en esta investigacion: Principio de

integridad, Principio de transparencia y Principio de confidencialidad.

Integridad. - Trabajo realizado con respeto al derecho de imagen de los
trabajadores; asi como, la recoleccion de informacién que proporcionan los

trabajadores que estan vinculados en este estudio para fines investigativos.

Transparencia. — Los datos obtenidos durante el proceso investigativo no seran
manipulados para beneficiar al investigador, sino buscar solucion a la probleméatica

evidenciada en el estudio.
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Confidencialidad. — Pretende guardar los resultados de cada uno de los
participantes con la finalidad que se respete la opinion o criterio de los

colaboradores.
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IV. RESULTADOS
Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre las politicas publicas y el desarrollo

sustentable del agua potable, en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.

Tabla 3.

Tabla de contingencia politica publica y desarrollo sostenible

Politica Publica

Regular Eficiente Total
Recuento 5 2 7
Regular . . . .
Desarrollo Sostenible % del total 16.7% 6.7% 23.3%
Recuento 5 18 23
Adecuado
% del total 16.7% 60.0% 76.7%
Recuento 10 20 30
Total
% del total 33,3% 66,7% 100,0%

Nota: Cuestionarios de variables de politicas publicas y desarrollo sostenible
Figura 2.

Grafico de frecuencia porcentual de politica publica y desarrollo sostenible

Politica
Publica

ERegular
W Eficiente

Recuento

Regular Adecuado

Desarrollo Sostenible

Nota: Cuestionarios de variables de politicas publicas y desarrollo sostenible

Del 100% de los funcionarios a quienes se les aplicé los instrumentos, se determino
gue el 76,7% percibe un nivel adecuado del desarrollo sostenible del agua, de los
cuales el 16,7% considera regular el nivel de la politica publica y un porcentaje
significativo del 60% la considera eficiente. De igual manera, un 23,3% considera

regular el desarrollo sostenible.
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Objetivo especifico 1:
Identificar la relacion que existe entre las politicas publicas y la dimension social del
agua potable, en una empresa de saneamiento de Babahoyo, 2022.

Tabla 4.
Tabla de contingencia de la politica publica y la dimension social

Politica Publica

Regular Eficiente Total
Recuento 1 2 3
Regular
. L, . % del total 3.3% 6.7% 10.0%
Dimensién Social
Recuento 9 18 27
Adecuado
% del total 30.0% 60.0% 90.0%
Recuento 10 20 30
Total
% del total 33,3% 66.7% 100.0%

Nota: Cuestionarios de variables de politicas publicas y desarrollo sostenible

Figura 3.

Grafico de frecuencias porcentuales de la politica publica y la dimensién social
Politica
Publica
.Regular
Ml Eficiente

Recuento

Regular Adecuado

Dimensién Social

Nota: Cuestionarios de variables de politicas plblicas y desarrollo sostenible

Del total de la poblacién encuestada, se logré establecer que el 90% consider6 que
la dimension social del desarrollo sustentable del agua fue adecuada. Sin embargo,
de ese grupo un 30,0% percibidé a la politica publica como regular y porcentaje
considerable de 60,0% la percibe como eficiente. Por otra parte, sélo un 10% del

total consideré como regular la dimension social del desarrollo sostenible del agua.
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Objetivo especifico 2:

Analizar la relacion que existe entre las politicas publicas y la dimension econdmica
del agua potable, en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.

Tabla 5.

Tabla de contingencia de la politica publica con la dimensiéon econdémica.
Politica Publica

Regular Eficiente Total
Recuento 5 4 9
) ) Regular
Dimensioén % del total 16.7% 13.3% 30.0%
Economica Recuento 5 16 21
Adecuado

% del total 16.7% 53.3% 70.0%

Recuento 10 20 30
Total

% del total 33.3% 66.7% 100.0%

Nota: Cuestionarios de variables de politicas publicas y desarrollo sostenible

Figura 4.

Grafico de frecuencias porcentuales de la politica publica y dimensién econémica
Politica
Publica
.Regular
Ml Eficiente

Recuento

Regular Adecuado

Dimensién Econémica

Nota: Cuestionarios de variables de politicas publicas y desarrollo sostenible

De los 30 colaboradores que fueron encuestados, un 70,0% consideré que la
dimension econdmica se encontré a un nivel adecuado, de este segmento el 53,3%
considerd a la politica publica como eficiente y sélo un 16,7% la percibié como
regular. Al mismo tiempo el 30,0% del total calificé a la dimension econémica como

regular.
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Objetivo especifico 3:
Establecer la relacion que existe entre las politicas publicas y la dimension
ambiental del agua potable, en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.

Tabla 6.
Tabla de contingencia politica publica y la dimensién ambiental

Politica Publica

Regular Eficiente Total

Inadecuado Recuento 0 2 2

% del total 0.0% 6.7% 6.7%

Dimension Regular Recuento 6 1 7
Ambiental % del total 20.0% 3.3% 23.3%
Adecuado Recuento 4 17 21

% del total 13.3% 56.7% 70.0%

Total Recuento 10 20 30
% del total 33.3% 66.7% 100.0%

Nota: Cuestionarios de variables de politicas publicas y desarrollo sostenible

Figura 5.

Grafico frecuencias porcentuales politicas publicas y dimensién ambiental

Politica
Publica

ERegular
W Eficiente

Recuento

Inadecuado Regular Adecuado

Dimensién Ambiental

Nota: Cuestionarios de variables de politicas publicas y desarrollo sostenible

Del total de los colaboradores a quienes se les aplicé los instrumentos, se logré
precisar que el 70% sostuvo que la dimension ambiental se encontré a un nivel
adecuado y de este grupo el 13,3% percibio a la politica publica como regular, pero
es de resaltar que el 56,7% de los mismos considera a la politica publica como
eficiente. Igualmente, un 6,7% del total consideré que la dimension ambiental se

encontré a un nivel inadecuado.
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4.2 Prueba de Normalidad

Antes de evaluar si existe asociacion o correlacion entre las variables politicas
publicas y desarrollo sostenible, se procedié a evaluar la normalidad de las

variables determinando la siguiente hipétesis de normalidad.

Hi: Si el p valor es superior a 0.05, entonces la variable se ajusta a una distribucion

normal.

Ho: Si el p valor es inferior a 0.05, entonces la variable no se ajusta a una

distribucién normal.

Tabla 7.

Resultado prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Politica Publica 597 30 .000
Desarrollo Sostenible 526 30 .000

Nota: Cuestionarios de variables de politicas publicas y desarrollo sostenible

Se recurrié al valor de la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk por tratarse de
una muestra inferior a 50 elementos. La evaluacion de los datos en el software

SPSS establecié el siguiente resultado de comprobacion de hipotesis.

La significancia estadistica (Sig.) = p valor = 0.000; siendo menor que 0.05, para
ambas variables, por lo tanto, se rechaza la H1 y se acepta la Ho, que afirma que

las variables no se ajustan a una distribucién normal.

Al demostrarse la no existencia de distribucion normal en las dos variables y por su
naturaleza como categoricas ordinales (de escala Likert), el coeficiente de
correlacion a usar para la contrastacion de hipétesis del presente estudio fue la rho

de Spearman.
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4.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis General:

Para la comprobacion de hipétesis general se plantearon los siguientes enunciados:

Hi. Existe relacién significativa entre las politicas publicas y el desarrollo

sustentable del agua potable, en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.

Ho. No existe relacion significativa entre las politicas publicas y el desarrollo

sustentable del agua potable, en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.

Tabla 8.

Contrastacion de hipétesis de la politica publica y el desarrollo sustentable del agua

Factor de Correlacion Rho de Spearman Desarrollo Sostenible
Coeficiente de correlacion .446"

Politica Publica Sig. (bilateral) .014
N 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Cuestionarios de variables de politicas publicas y desarrollo sostenible

Se logré establecer un nivel de significancia (Sig.) = p valor = 0,014; mismo que

fue inferior a 0.05 (p tedrico), por lo tanto, se rechazd la Hipotesis nula y se aceptd

la Hip6tesis de investigacion, que afirma que Si existe relacién significativa entre la

politica publica y el desarrollo sostenible en una empresa de saneamiento del

Ecuador, 2022. El valor de rho de Spearman fue de 0.446*, al ser positiva implica

gue las variables estan asociadas de manera directa y significativa a un grado

medio es decir se puede inferir que estamos frente a una correlacion positiva

media. (Montes y otros, 2021)
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Hipotesis especifica 1:

Para contratar la hipotesis especifica 1 se formularon los siguientes enunciados:

Hi. Existe relacion significativa entre las politicas publicas y la dimension social del

agua potable, en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.

Ho. No existe relacién significativa entre las politicas publicas y la dimension social

del agua potable, en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.
Tabla 9.

Contrastacion de hipoétesis politica publica y dimensién social del agua

Factor de Correlacion Rho de Spearman Dimension Social
Coeficiente de correlacion .536"

Politica Publica Sig. (bilateral) .023
N 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Cuestionarios de variables de politicas publicas y desarrollo sostenible

Se logré establecer un nivel de significancia (Sig.) = p valor = 0,023; mismo que

resulté menor a 0.05 (p tedrico), en consecuencia, se rechazé la Hipotesis nula y

se acepto la Hipotesis especifica 1, que indica que Si existe relacion significativa

entre la politica publica y la dimension social del desarrollo sostenible en una

empresa de saneamiento del Ecuador, 2022. El valor de rho de Spearman fue de

0.536*, al ser positiva implica que las variables estan asociadas de manera directa

y significativa a un grado considerable es decir se puede inferir que estamos frente

a una correlacién positiva considerable. (Montes y otros, 2021)
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Hipotesis especifica 2:
Para contratar la hipotesis especifica 2 se formularon los siguientes enunciados:

Hi. Existe relacion significativa entre las politicas publicas y la dimensién econémica

del agua potable, en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.

Ho. No existe relacién significativa entre las politicas publicas y la dimensién

econdmica del agua potable, en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.
Tabla 10.

Contrastacion de hipétesis politica publica y dimensién econdémica

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman Dimension Econémica
Politica Pablica Coeficiente de correlacion .309*
Sig. (bilateral) .030
N 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Cuestionarios de variables de politicas publicas y desarrollo sostenible

Se logré establecer un nivel de significancia (Sig.) = p valor = 0,030; mismo que
resulté menor a 0.05 (p tedrico), en consecuencia, se rechazé la Hipotesis nula y
se acepto la Hipotesis especifica 2, que indica que, Si existe relacion significativa
entre la politica publica y la dimension econdmica del desarrollo sostenible del agua
en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022. El valor de rho de Spearman
fue de 0.309*, al ser positiva implica que las variables estan asociadas de manera
directa y significativa a un grado medio es decir se puede inferir que estamos frente

a una correlacion positiva media. (Montes y otros, 2021)
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Hipotesis especifica 3:

Para demostrar la hipotesis especifica 2 se plante6 lo siguiente:

Hi. Existe relacion significativa entre las politicas publicas y la dimensién ambiental

del agua potable, en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.

Ho. No existe relacion significativa entre las politicas publicas y la dimension

ambiental del agua potable, en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.

Tabla 11.

Contrastacion de hipétesis, politica publica y la dimensién ambiental

Coeficiente de correlacion Rho de ) y _
Dimension Ambiental

Spearman
Coeficiente de .
y .397
» oo correlacion
Politica Publica ] ]
Sig. (bilateral) .030
N 30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Cuestionarios de variables de politicas publicas y desarrollo sostenible

Se obtuvo un nivel de significancia (Sig.) = p valor =,030; mismo que resulté inferior
a 0.05 (p tedrico), en consecuencia, se rechazoé la Hipotesis nula y se acepto la
Hipotesis especifica 3, que indica que Si existe relacion significativa entre la politica
publica y la dimension ambiental en una empresa de saneamiento del Ecuador,
2022. El valor de rho de Spearman fue de 0.397*, al ser positiva implica que las
variables estan asociadas de manera directa y significativa a un grado medio es
decir se puede inferir que estamos frente a una correlacion positiva media.

(Montes y otros, 2021)
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V. DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe
entre las politicas publicas y el desarrollo sustentable del agua potable, en una
empresa de saneamiento del Ecuador, 2022, desarrollado mediante un analisis
descriptivo correlacional, en el que se hall6 que la politica publica si se relaciona
significativamente con la gestion sostenible del agua a un grado positivo medio. A
continuacion, se presenta la triangulacion de los resultados obtenidos, con los
antecedentes de investigacion y el marco teérico de cada una de las variables y

dimensiones.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre las politicas
publicas y el desarrollo sustentable del agua potable, en una empresa de

saneamiento del Ecuador, 2022.

A decir de Betancur (2019) y Fletes (2018), la aplicacion de politicas que no
consideren la cambiante realidad nacional e internacional y los requerimientos de
los diferentes sectores y grupos sociales, puede provocar una situacion de doble
moral y de inmovilismo social y otros fendmenos negativos que obstaculicen la
necesaria armonia de un proyecto de equidad, justicia e igualdad. Por otra parte,
Gurumendi (2019), justifica la investigacion con la teoria estructuralista de Prebisch,
la cual menciona que para disminuir la desigualdad es necesario incrementar la
productividad por medio de proyecto de legislacion social que fortalezcan las
instituciones y eleve paulatinamente la calidad del trabajo de los organismos

enfocados a los servicios publicos.

En esta linea Wojtarowski y Pinar (2018); Emaides (2018) e Hidalgo (2022),
coinciden en que la nocion del desarrollo sostenido ha afianzado la formulacion de
las politicas a través de normativa, planificacion y estrategias destinadas a la

preservacion, ordenamiento de los esfuerzos asociados a los recursos ambientales.

De los antecedentes de investigacién Velarde (2021) y Araujo (2019),
discrepan en los resultados de sus investigaciones el primero encontré una
vinculacion directa media entre la politica publica y el crecimiento agricola con un

rho de spearman de 0.516, mientras que los resultados del segundo mostraron un
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tao de Kendall igual a 0,92 concluyendo que mejorando la gestién de la gobernanza

se alcanzara una mejor sostenibilidad en el crecimiento econémico.

La teoria corrobora estos resultados ya que Laswell (1951), introduce la
nocion de ciencias politicas a inicios de la década de los cincuenta, en una
denominacién para el contexto de esa época muy novedoso al dinamizar el
procedimiento de formular la politica publica. Asi mismo Carrillo y Mediana (2020)
y Méarquez (2020) coinciden en que la politica esta relacionada con la toma de
decisiones que afectan de una forma u otra a una comunidad o nacion,

dependiendo de su impacto o alcance.

Al mismo tiempo Brundtland (1987), que es la comisiébn encargada del
desarrollo sostenible, esta lo define como el avance que cubre las necesidades del

presente, sin saturar la capacidad de las generaciones futuras para cubrir las suyas.

Sobre la base de los resultados obtenidos, se evidencia que la percepcion de
los funcionarios encuestados con respecto a la politica publica esta a un nivel
eficiente en un 66,7% y el desarrollo sostenible lo perciben como adecuado en un
76,7%, la correlacién existente es de entre las variables es de 0,446* y la
significancia bilateral de 0,014 con una significancia teérica del 5%, tratdndose de
una correlacion positiva considerable, bajo esta evidencia estadistica se afirma que
la politica publica si esta directamente relacionada con el desarrollo sustentable del

agua en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.

En la empresa objeto de estudio se lleva a cabo un cometido esencial al
garantizar politicas de desarrollo sostenible, mismas que se llevan a la préactica por
medio del rol activo y fundamental que asume en la conversion del recurso hidrico
en servicios y productos necesarios para la comunidad. Este contexto se afianza
todavia mas con el entendimiento de que la aportacion especifica del negocio al
desarrollo sostenible también representa un elemento clave en su sostenibilidad a

largo plazo.

Objetivo especifico 1. Identificar la relacion que existe entre las politicas
publicas y la dimension social del agua potable, en una empresa de saneamiento
de Babahoyo, 2022.
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Para Ha (2015), el alcanzar los objetivos de desarrollo sostenibles, los cuales
entre sus metas estan el uso sostenible del agua como recurso natural, a fin de
asegurar el acceso al agua y sanitizacion para todos. EI ODS 6, cuyo propdsito
central es el agua, pone de manifiesto la naturaleza inserta del agua al incorporar
la ampliacién de accesibilidad a la misma, su higiene y sanitizacién, integrando el

stress hidrico y los sistemas eco sociales.

En este sentido Wojtarowski y Pinar (2018); Hidalgo (2022) y Velarde (2021),
coinciden en que la nocién de desarrollo sostenido ha afianzado la formulacion de
las politicas a través de normativa, planificacion y estrategias destinadas a la

preservacion, ordenamiento de los esfuerzos asociados a los recursos ambientales.

Por otra parte, Zambrano y otros (2018); Lopez (2018) y Hans (2022)
coinciden en que los indices que se relacionan con la pobreza fueron altos y se
recomendo elevar la magnitud de la inversién publica en lo social, generando
espacios que brinden empleo especialmente a los mas vulnerables y forjar
normativas que promocionen el trabajo destinado a los sectores de poblacion

desempleada.

El aporte tedrico de Tomas (2015), afirma que se debe gestionar la
sustentabilidad del recurso hidrico, de tal manera que, se garantice para todo el
acceso a suficiente agua para tomar, limpiar y asear, que los agricultores puedan
satisfacer sus demandas para que puedan garantizar el alimento de las poblaciones
en aumento, garantizar el suministro para las operaciones industriales y que los

paises preserven mediante el uso racional del recurso.

En esta linea y basado en los resultados en este caso en particular de la
empresa de saneamiento en estudio se puede considerar que la percepcion de los
colaboradores acerca de la dimension social del agua es adecuada en un 90% vy la
politica publica en un 60% como eficiente. El factor de correlacion hallado entre las
variables es de 0,536* y una significancia bilateral de 0,023, indicando que se trata
de una correlacion positiva considerable, comprobando con los datos obtenidos que
la dimension social del agua si esta relacionada directamente con la politica publica

en una empresa de saneamiento de Babahoyo, 2022.
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En la empresa en estudio el entorno de sostenibilidad para lograr un manejo
mas amigable con el ambiente, no solo estan pensadas en su desarrollo y
planeacién, sino también en su quehacer transformador con el fin de garantizar un
sistema econémico mas incluyente y por tanto mas sostenible en el tiempo,

constituyéndose el acceso al agua como su base fundamental.

Objetivo especifico 2. Analizar la relacion que existe entre las politicas
publicas y la dimension econdémica del agua potable, en una empresa de

saneamiento del Ecuador, 2022.

El aporte tedrico de Velarde (2021) y Ramirez y otros (2004), coinciden en
gue la dimension econdmica incluye que los sistemas de produccion cumplan con
las expectativas de los niveles de consumo de la actualidad sin comprometer la
capacidad de cubrir necesidades futuras. Asi, también, la economia se enfoca a
una responsabilidad verde, donde se busca el desarrollo de tecnologia limpia con
respecto al medio ambiente, con incentivos econdmicos para los mercados que
sigan esta tendencia siempre que conserven los econémicos para los mercados
gue sigan esta tendencia siempre que conserven los ecosistemas como
improductivos, generando beneficios internacionales, gracias a la conservacion de
especies naturales y que al combinarse con crecimiento econémico, se fortalece de

la competitividad, con un mejor cuidado de la naturaleza y con la biodiversidad.

En este sentido Araujo (2019) y Rivas y Lalama (2020), coinciden en que
mejorando la gobernanza ambiental se alcanza una mejor sostenibilidad en el
crecimiento econdmico estan relacionados. En oposiciéon ONU (1991) difiere en que
las politicas econdmicas no son neutrales acerca del uso de recursos naturales, por
lo que se requiere evaluar y conocer el efecto sobre los recursos naturales para

asegurar que la conversion productiva, cumpla con el requisito de sostenibilidad.

De los resultados obtenidos se nota que la concepcion de los colaboradores
encuestados acerca de la dimension econémica es adecuada en un 70% mientras
gue la politica publica es eficiente en un 53.3%. El factor de correlacion encontrado
entre las variables es de 0.309* con una significancia bilateral de 0.030 indicando
gue se trata de una correlacion positiva media, quedando demostrado con estos

resultados que la dimension econdmica del desarrollo sostenible del agua si esta

32



relacionada directamente con la politica publica en una empresa de saneamiento
del Ecuador, 2022.

Las empresas como la de la presente investigacién estdn sumando esfuerzos
junto con el sector publico y la sociedad enfocandose en el ser responsables a nivel
global, ya que la comunidad exige cada dia mas una conduccion empresarial que
incluya integralmente un nuevo enfoque virtuoso fundamentado en la economia
verde, convirtiendo a los habitantes en accionistas del bien comun en especial del

recurso agua.

Objetivo especifico 3. Establecer la relacion que existe entre las politicas
publicas y la dimensién ambiental del agua potable, en una empresa de

saneamiento del Ecuador, 2022.

En funcién de la contribucién tedrica de Utria (1986), la dimension ambiental,
se refiere al medio natural y la forma en que mantiene resiliente y productivo para
sustentar el estilo de vida de los humanos, es decir, se requiere que los recursos
sean utilizados a una proporcion no superior a la regeneracion y los residuos que
acoge, sean devueltos no mas rapido de lo que puedan ser asimilados, ademas
menciona a la serie de elementos motivacionales y criterios que dirigen las
correlaciones sociedad naturaleza y las maneras en que estas relaciones se
convierten en sistemas productivos y secuestro de recursos productivos, el

equilibrio de la ecologia y preservacion del estilo de vida colectivo.

Desde este punto de vista, Wojtarowski y Pinar (2018); y Emaides y Otros
(2018), se corresponden al sostener que los indices medioambientales son muy
importantes para denotar la utilizacion y gestion sostenible de los activos
ambientales y pueden dirigir la elaboracion de la politica publica al suministrar datos
relevantes sobre la condicién actual de los recursos ambientales a analizar y de la
magnitud y rumbo de los cambios potenciales. Por el contrario, Zambrano y otros
(2018) sostienen gue el contraste de los delitos ambientales con el cédigo penal
manifiesta que el estado ecuatoriano guardara una constante postura de
transparencia para coincidir con otras naciones, a nivel internacional y regional,
maneras de cooperacién y acuerdos que conlleven a alcanzar una gestion

ambiental apropiada.
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Fundamentado en los resultados obtenidos se nota que la percepcion de los
funcionarios encuestados acerca de la dimensién ambiental de la gestion sostenible
del agua esta a un nivel adecuado en un 70% y la gestion publica es percibida a un
56,7% como eficiente. La correlacion existente entre las variables es de 0,397* con
un nivel de significancia practica de 0,030, con una significancia teodrica de 5%
evidenciando una correlacion positiva media, confirmando que, si existe relacion
directa y significativa entre la dimensién ambiental y la politica publica en una
empresa de saneamiento del Ecuador, 2022.

El accionar de las empresas de saneamiento como la del presente estudio,
impactan no solo en la salud publica sino en otros aspectos como la ambiental,
existen razones convincentes para promocionar una politica publica que solucione
las dificultades de cobertura y calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento, combatir la pobreza, potenciar la inclusion promocion del desarrollo

econdémico y ambiental.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre las variables
politica publica y el desarrollo sustentable en una empresa de saneamiento del
Ecuador, 2022, con un coeficiente rho de Spearman de 0,446* y un nivel de

significancia de 0,014, tratAndose de una relacion positiva media.

2. Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la politica
publica y la dimension social del agua potable en una empresa de saneamiento del
Ecuador, 2022, con un coeficiente rho de Spearman de 0,536* con un nivel de
significancia de 0,023, tratandose de una relacion positiva considerable.

3. Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la politica
publica y la dimension economica del agua potable en una empresa de
saneamiento del Ecuador, 2022, con un coeficiente rho de Spearman de 0,309%,

con un nivel de significancia de 0,030, tratandose de una relacién positiva media.

4. Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la politica
publica y la dimension ambiental del agua potable en una empresa de saneamiento
del Ecuador, 2022, con un coeficiente rho de Spearman de 0,397*, con un nivel de
significancia de 0,030, tratandose de una relacion positiva considerable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al personal administrativo de la empresa EMSABA EP, objeto del presente
estudio de investigacion Partiendo del hecho de que el agua esta contemplada
como un derecho humano en la carta magna ecuatoriana, debe trabajar en mejorar
sus capacidades locales por medio de implementar un nuevo marco regulador
institucional enfocado en el sector hidrico especificamente al subsector agua y
saneamiento desde una perspectiva de derechos humanos y sostenibilidad.

A la gerente general de la empresa EMSABA EP, objeto del presente estudio de
investigacién, la misioén, vision y planeacién estratégica de la empresa de
saneamiento en estudio deben estar vinculadas a la formulacion de la Politica
Publica Nacional del Agua, alineando sus proyectos y servicios de agua potable y
saneamiento hacia una estrategia de gestion integral que incluyan el cuidado y
mantenimiento de los acuiferos y la buena calidad y sostenibilidad de las fuentes.

A los responsables de la planificacion de la empresa EMSABA EP, objeto de
estudio, debe socializar los indicadores de sostenibilidad social, econdémica,
ambiental e institucional a los usuarios del servicio de agua y saneamiento en su
zona de intervencion, lo cual debe incluir el desarrollo de politicas para la
conformacion de veedores para que fiscalicen la prestacion eficiente y equitativa de
los servicios.

A la gerente general de la empresa EMSABA EP, implementar de manera piloto
un Plan Cantonal de Vigilancia de la Calidad del Agua, que involucre la realizacién
de numerosos andlisis del agua de las fuentes y de los hogares de las
comunidades, esto permitira ajustar la calidad del agua hasta lograr cumplir con los
estandares requeridos complementandose con la, capacitacion a un numero
importante de técnicos en metodologias de disefio de sistemas de saneamiento.
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Anexo 3. Cuestionario N° 1 de la Variable Politicas Publicas

Edad: ............ Tiempo de residencia: ..................

Sexo: ...oveunn. OCUPaCION: .oiieii i

Instrucciones. El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacién referente a las
Politicas Publicas concernientes al desarrollo sostenido del agua en una empresa de saneamiento
del Ecuador, 2022. Con el objetivo de conocer sus apreciaciones que contribuirdn con la
investigacion, le solicitamos responder de acuerdo con su opiniébn marcando con un aspa (x) la

respuesta que crea conveniente, para lo cual se tendra en cuenta las siguientes categorias de valor:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Marque donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar ningun item.

Dimensiones | N° | items 1 /2 |3 |4 |5

¢ Ha tenido conocimiento de politicas publicas que contribuyan al

1 . .
desarrollo sostenible del agua en el Canton?

¢, Considera que la gestién de politicas publicas es actualizada y
eficiente?

¢ Considera usted que dentro del Cantdn se aplican gestion de
3 | politicas publicas para ayudar al desarrollo y progreso sostenible
del recurso agua?

¢,Cree usted que existe compromiso por parte de los funcionarios
4 | para llevar una eficiente comunicacion interna de la gestion de
politicas politica?

¢, Considera usted que los funcionarios responsables de la gestién
5 | de politicas publica realizan un seguimiento adecuado a los
procesos de desarrollo sostenible?

Cambios en actitudes

¢ Cree usted que el trabajo que realiza la gestion de politicas
6 | publica estéa relacionado con otros sectores publicos a mas de lo
gue respecta al agua?

¢ Piensa usted que la gestion de politicas publica cumple con
todos los servicios que se requiere para el desarrollo del Cantén?

¢Considera que la gestion de politicas publica debe plantear y
8 | formular nuevas reformas que ayuden al desarrollo sostenible del
Cant6n?

¢Piensa usted que la gestién de politicas publica facilita las
propuestas que realiza la poblacién para el desarrollo del Cantén?

¢Piensa que el plan de ordenamiento territorial tiene

10 medidas con el medio ambiente?

Cambios en procedimientos

¢,Cree que los procesos de ejecucion son de informacién

11 accesible?

¢, Considera que existe un ambiente agradable y de confianza

12 dentro de los procesos?

¢ Piensa que las autoridades realizan mejoras en la toma de

13 decisiones?

¢ Cree que existen buenos resultados de relacién entre

14 funcionarios publicos y la poblacion?

¢ Considera que se obtiene un resultado positivo en base a las

15 propuestas de desarrollo?

Contenidos de la politica




Anexo 4. Cuestionario N° 2 de la Variable Desarrollo sostenible del agua potable

Edad: ............ Tiempo de residencia: ..................

Sexo: ...ooovuenen. OCUPACION: it

Instrucciones. El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion referente al
desarrollo sostenido del agua en una empresa de saneamiento del Ecuador, 2022. Con el objetivo
de conocer sus apreciaciones que contribuiran con la investigacion, le solicitamos responder de
acuerdo a su opinién marcando con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente, para lo cual se
tendrd en cuenta las siguientes categorias de valor:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nhunca A veces Casi siempre | Siempre
Marque donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar ningun item.

Dimensione
S

N° | items 1|2 |3 |4 |5

¢, Se fomenta entre los trabajadores el conocimiento en
1 |temas relacionados al uso del agua para una eficiente
gestion de la entidad?

¢, Considera usted que existe preocupacién en temas
2 |relacionados con el uso del agua dentro de la
institucion?

¢, Se propone a los trabajadores una cultura sustentable
3 | con el fin de integrarlos a las politicas de cuidado del
medio ambiente?

¢,Cree usted que las actividades que realiza la entidad
4 | cumplen con el proceso de prevencion del medio
ambiente

¢, Considera usted que se propicia la investigacion para el
desarrollo del cuidado del agua dentro de la institucion?

Dimensiéon social

¢,Cree usted que la inversién en practicas de desarrollo
sostenible contribuye en la economia de la entidad?

¢, Cree usted que la institucion realiza esfuerzos en
7 | utilizar recursos para mantener un ambiente sano y
equilibrado?

¢,Cree usted que la institucion realiza esfuerzos en
8 | utilizar sus recursos para mantener un ambiente sano y
equilibrado?

¢,Cree usted que la entidad promueve el uso de
9 |tecnologias verdes que no contaminen el medio
ambiente?

6n econdmica

¢,Cree usted que la inversion en el uso de tecnologias
10 | verdes es una estrategia positiva para el desarrollo
econdémico de la entidad?

Dimensi

¢ Existe concientizacién por mantener el medio ambiente

11 - . !
en las actividades que realiza la institucion?

¢La entidad permite el acceso a la informacién a la
12 | ciudadania para conocer sus politicas
medioambientales?

¢, Se presentan informes anualmente sobre los logros

13 medioambientales?

¢, Se propone la cultura sustentable con la finalidad de
14 | integrarse a las politicas del cuidado del medio
ambiente?

¢ Existen convenios con diferentes instituciones con el fin
15 | de desarrollar charlas y conferencias para el cuidado del
medio ambiente?

Dimensiéon ambiental




Anexo 5. Validaciones

Anexo 1. Matriz de validacian
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Anexo 3. Matriz de validacion de instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA
OBIETIVO: Determinar la relacion de la Politica Pablica
DIRIGIDO A: Colaboradores del drea administrativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: URGILES PINEDA MARIO WILFRIDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
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OBJETIVO: Determinar la relacian del Desarrollo Sostenible del Agua Potable.
DIRIGIDO A: Colaboradores del area administrativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: URGILES PINEDA MARIO WILFRIDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

MARIO WILFRIDO URGILES PINEDA
5c. en Gestion Plblica
Registro SENESCYT N° 6043171862



Anexo 1. Matriz de validacién :
TITULO DE LA TESIS: Politicas Publicas Destinadas al Desarrollo Sustentable del Agua Potable, En Una Empresa De Saneamiento De Ecuador,2022.

Validacion de cuestionario de Politicas Publicas mediante criterio de experto

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
: Obsarvacién yio
recomendacikones
g DIMENSION . Relacion | Relacin | Relacién | Relacion
£ ontre s entre la entre o entre el fem
E g ;mﬂ-yhdﬁm-iuy“"! y la opeio
- =z | dimensién | el indicador o item de
[ 3(3 A
St [NO| Sl |[NO| B |ND| & NO
«Ha tenido conocimiento de politicas piblicas
qua contribuyan al desariollo sostenible del agua X x X x
en el Cantén?
¢Considera que |a gastion de politicas publicas x % x X
os actualizada y eficente?

"L Considera usied que dentro del Canidn se
aplican gestion de politicas pdblicas para ayudar X X x x
Caibionoa al desarrollo y progreso sostenible del recurso

actitudes | 294a?

LCree usted que existe COMpromiso por parte de
los funcionarios para Bevar una eficiente x x x x
comunicacion intema de k2 gestion de politicas

politica?

¢Considera usted que los funcionarios
responsables de la gestidn de politicas pablica x X x X
realizan un seguiméento adecuado a os procesos

de desarrolio sostenibie?

POLITICAS PUBLICAS

¢Cree usted que ol trabajo que realiza la gestion

mc"""“hh:;‘ de politicas pablica esta relacionado con otros X X % %
sectores pdblicos a més de o que respecta al

agua?

(Piensa usted que |a gestion de politicas pablica y

cumple con fodos los servicios que se requiere X X X X
para el desarrollo del Cantdn?

¢Considera que la gestion de politicas pdblica

debe plantear-y formular nuevas reformas que X X X X

ayuden al desarrollo sostenidble del Cantén?

¢Piensa usted que la gestion de politicas publca
facilita las propuestas que realiza la poblacién X X X X
para el desarrollo del Canton?

LPiensa que «f plan de ordenamiento lemitorial
tiene
medidas con el medio amblenta?

t‘c;eequempmw;sdoﬁmeia\mdo X x X X

LConsidera que &xste un ambsente agradable y
de confianza dentro de |os procesos?

Contenidos de | ; Piensa que las autoridades realizan mejoras en

lapolitica | Ia toma de decisiones? X X X X
¢Cree que existen buenos resultados de relacion X X X x
entra funcionarios pdblicos y la poblacion?

«Considera que se obtiene un resultado pestive X X X X
en base 8 las propuestas de desamolic?

e

L |
MARCIA DE JESUS CARPIO LEON
MSc, en Gestién Pablica
Registro SENESCYT N*® 6043172390




Anexo 2. Matriz de validacién

TITULO DE LA TESIS: Politicas Piblicas Destinadas al Desarrolio Sustentable del

1

Agua Potable, En Una Empresa Die Saneamiento De Ecuador, 2022

en temas relacionados al uso del agua para una
entidad?

Validacion de cuestionario de Desarrollo Sustentable del Agua Potable mediante criterio de experta
OPCION DE
RESPUEBTA CRITERIOS DE EVALUCION
Observacion ylo
recomendaciones
DIMENSION ITEMS
Relacien | Relacion | Relacion | Relocién
s i 3| | entrela | entreel | entre el o
$ g E Y |dimensiény | Indicadory | ylaopeion
3 i 3 dinaneién ol indicador el Rem | de respuesta
st|™ s no| st [no| s no
LSe entra los ol imi

eficianto gestion de la
(Considera usted que existe preocupacion en tomas
relacionados con el uso del agua dentro de la
institucion?

¢Se propone a bos trabajadores una cultura
sustentable con el fin de integrarios a as politicas de
cuidado de! medio ambiente?

¢ Cree usted que las actividades que realiza la
idad plen con el p de prevencion del
medio ambiente

¢ Considera usted que se propicia ia investigacion
para el desarrolic de! cuidado del sgua dentro de fa
nstitucién?

Desarrollo Sustentable del Agua Potable

¢Croe usted que [a inversidn on practicas de

?

ye en la ia de fla X X X x
entidad?
Econdmica |, Croo usted que la institucién realza esfuerzos en
utiizar para un sanoy X X X

LCree usted que 1a institucion realiza esfuerzos on
utilizar sus para un i sano
y equilibrado?

LCree usted que la entidad promueve el uso de
tecnologias verdes que no contaminen ef medio
ambiente?

¢Cree usted que la inversin en el uso de tecnologias
verdes es una gia positiva para of

econdmico de la

¢Existe concientizacion por mantener ef medio

en las actividades que realiza la institucion?

¢La entidad permde ol acceso a ka informacion a la

ia para sus X x x X
medicambientales?
Se p [ sobre los logros
Dimension | & P x x x x
4Se prop: la cultura con la fi de
Integrarse & las pofiticas del cuidado del medic x X x x
ambiente?
¢E: con dif insti con
ol fin de desarrollar charlas y confecencias para x x X X
culdado del medio ambiente?
MARCIA DE JESUS CARPIO LEON




Anexo 3. Matriz de validacion de instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA
OBJETIVO: Determinar la relacion de la Politica Publica
DIRIGIDO A: Colaboradores del drea administrativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CARPIO LEON MARCIA DE JESUS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

| MuyAlto | Alto | Medio | Bajo | MuyBajo

Y.
'r&‘/ %ﬁ,t ()
MARCIA DE JESUS CARPIO LEON

MSc. en Gestiom Pablica
Registro SENESCYT N° 6043172390

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL AGUA POTABLE
OBJETIVO: Determinar la relacion del Desarrollo Sostenible del Agua Potable.
DIRIGIDOA:  Colaboradores del drea administrativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CARPIO LEON MARCIA DE JESUS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

| MuyAlto | Ao | Medic; | Bajo [Myyeajow

S
MARCIA DE JESUS CARPIO LEON

MSc. en Gestion Piblica
Registro SENESCYT IN° 6043172390




Anexo 1. Matriz de validacion
TITULO DE LA TESIS: Politicas Publicas Destinadas al Desarrollo Sustentable del Agua Potable, En Una Empresa De Saneamiento De Ecuador,2022.

Validacién de cuestionario de Politicas Publicas mediante criterio de experto

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
Observacién ylo
recomendaciones
DIMENSION ITEMS
Relacién Relacién Relacion Relacién
> 3 entre la entre la entre el | entre el ftem
! variable y la | dimensién y | indicadory | y la opcién
dimensién | el indicador . ol tem | do respuesta

¢ Ha tenido conocimiento de politicas publicas

que contribuyan al desarrollo sostenible del agua X X X X
en el Cantén?
L Considera que la gestion de politicas publicas X X ‘ X X

es actualizada y eficiente?

LConsidera usted que dentro del Cantén se
aplican gestion de politicas plblicas para ayudar M X X X
al desarrolio y progreso sostenible del recurso

actitudes | sgua?

LCree usted que existe compromiso por parte de
los funcionarios para llevar una eficiente
comunicacién interna de la gestion de politicas
politica?

LConsidera usted que los funcionarios
responsables de la gestion de politicas piblica x X X X
realizan un seguimiento adecuado a los procesos
de desarrolio sostenible?

LCree usted que el trabajo que realiza la gestion

Camblos en | 4o ojiicas pblica esta relacionado con otros
procedimisnios sectores publicos a mas de o que respecta al
agua?

LPlensa usted que la gestion de politicas pablica
cumple con todos los servicios que se requiere X x x x
para el desarrollo del Cantén?

¢Conddorn quo la ouhon de polibeu pubica
M al dcsmlo sostenible del c-mom

¢ Piensa usted que la gestion de politicas pablica
facilita las propuestas que realiza la poblacién X x x x
para el desarrollo del Cantén?

L Piensa que el plan de ordenamiento territorial
tien

x
x
x
x

e
medidas con el medio ambiente?

L Cree que los procesos de ejecuciéon son de
informacién accesible?

¢t Considera que existe un ambiente agradable y
de confianza dentro de los procesos?

Contenidos de | L Piensa que las autoridades realizan mejoras en
1a politica la toma de decisiones?

4Cree que b res de 6
entre funcionarios pablicos y la lacién?

x| x| x| x| x
x| x| x| x| x
x| x| x| x| x
x| x| x| x| x

SOLORZANO H PLACIDA MARIA
MSc. en én de Emp
Registro aendcv‘r N° 1013-16-86075520




Anexo 2. Matriz de validacion
TITULO DE LA TESIS: Politicas Publicas Destinadas al Desarrollo Sustentable del Agua Potable, En Una Empresa De Saneamiento De Ecuador,2022

Validacién de cuestionario de Desarrollo Sustentable del Agua Potable mediante criterio de experto
e Lo CRITERIOS DE EVALUCION
g DIMENSION TEMS munlbdo:':s
3 Relacién Bakeois
i gg venasie'y | ontrela | entreel | entre ol fem
a dimensién y | indicadory | y la opcién
3 < a dimensién | ® indicador | el ftem * | de respuesta
-] NO Sl NO 8l NO | SI NO
L Se fomenta entre los trabajadores el conocimiento
en temas relacionados al uso del agua para una X X X X
eficiente gestion de la entidad?
LConsidera usted que existe preocupacién en temas
relacionados con el uso del agua dentro de la X X X X
institucién? o
3 DA : LSe propone a los trabajadores una cultura
s Social sustentable con el fin de integrarios a las politicas de X X X X
3 cuidado del medio ambiente?
Lcmumwcmm-duwondluu
plen con el p: de p ién del X X X X
medio ambiente
(Considera usted que se propicia la investigacidn
para el desarrollo del culdado del agua dentro de la X X X X
institucién?
g,Cmmlodqmlllﬂvomonmma
enla ia de la X X x X
Dim entidad?
Econdémica | ; Cree usted que la institucion realiza esfuerzos en
utdizar para un ambi sano y X X X X
equilibrado?
;,Cmumdthnmnmmmumm
utilizar sus para un sano X X X X
y equilibrado?
¢ Cree usted que la entidad promueve el uso de
tecnologias verdes que no contaminen el medio X X X X
ambiente?
¢ Cree usted que la inversidn en el uso de tecnologlias
verdes es una estrategia positiva para el desarrolio X X X X
econdémico de la entidad?
LExiste por el medio M X X X
ambiente en las actividades que realiza la institucién?
¢La entidad permite ol acceso a la informacién a la
ciudadania para conocer sus politicas X X X X
modionmhlontdu?
(Sep sobre los logros
Dimensién | medioambientales? X X G X
(Sep la cultura con la de
Integrarse a las politicas del cuidado del medio X X X X
ambiente?
¢ Exist ios con dif instituci con
el fin de d charlas y ias para el X X X X
midldodnlmodnlnhbnh?

\)'Q 2 ll Selen f__)IiZ.v

SOLORZANO PLACIDA MARIA
MSc. en Admin| cién de Empresa
Registro SENESCYT N° 1013-16-86075520
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Anexo 3. Matriz de validacion de instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA

OBIJETIVO: Determinar la relacién de la Politica Publica

DIRIGIDO A: Colaboradores del drea administrativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SOLORZANO HERRERA PLACIDA MARIA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

VALORACION:

| MuyAlto | Alto Medio | Bajo | Muy Bajo

N\

Quelid Shorgd
sSoL PLACIDA MARIA

MSc. en A@ministracién de Empresa
Registro SENESCYT N°© 1013-16-86075520

f

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL AGUA POTABLE

OBIJETIVO: Determinar la relacién del Desarrollo Sostenible del Agua Potable.

DIRIGIDO A: Colaboradores del drea administrativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SOLORZANO HERRERA PLACIDA MARIA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

VALORACION:

[ MuyAlto | Ato | Medio | Bajo | MuyBajo

M
/
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L Quedieo RUMeln
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MSc. en P
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Babahoyo, 04 de mayo del 2022

Master.

Rozslia Ordoflez C
Gerente Ceners! De La Emprosas Phblica Municipal
De Saneamiento Ambiental De Babahoyo

En su despacho.-
De mis consideraciones:

Por madio 96 s pressote, recibs ssludos cordides desaandake &ains an s TUNCONes Como
Govente General Do La Empresa Publica Municipsl De Saneamiento Ambiental De Babahoyo,
ma drio & LSIed DATR AXPONTE 10 BguMrte

Yo Maria Piedad Vaherds Franco, estudiarte de la Escuela De Posgrado Del Programa De
Maostria En Cestidn Publica Cicle 202201 De La Universidad Cosar VaSojo De Plura -
Pord, con caduls de idenbdad N*1204345100, ackuaimente ma @ncusntre an &l mddulo de
Disafo ¥ Desaralo Dal Trabaio Do Imealgacidn v con o debcdo respeto mo dirlo a su
gesgsacho pars solciare muy acomedidamente aulorizaciin y fadidacks para splicsr s
ristrurecios de i imvestoacn Bhiaco. Politicas Pablicas Destinadas Al Desarrolio
Sustentable Del Agua Potable, En EMSABA EP 2022, « cual &= requisiio indispensabio para
1a aprobacdn de mi Toss do Maestria

Ademds, Me COMEAME a Qua 106 MBAIATas 06 18 rresligackin serin usados exdusvamana
para la eaboracidn 96 8 s, compromaténdome 8 no proporcionarnios a teroeras personas, ni
verbaiments ni por esorio, riormacion alguna de las actividades ylo procesos de cudlquier dase
que fuesen cbservadas en la Instiucon duranie & duradon de 18 enousests. Por 10, 8suso
Que 1008 Nformacidn y & rMeutato oo |8 encuests sacin de Lo axclusivame e academion

Con sentmiamos do dsonguida considanacon y oo la seguided de que usied Drinders las
fadigaoes para la eecucidn dal estudo, ma despico.

et

RECIBIDO




POSGRADO

s T

“Mo del Fortaleomiento de la Scbermnia Naconal®
Piura, 13 de Mayo de 2022
SENORA
ROSALIA ORDONEZ
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO AMBIENTAL DE
BABAMOYO (EMSABA EP)

ASUNTO - Sclidta autorizacion para realizar | vestigackn
REFERENCIA - Solicitud del interesado de fechs: 13 de mayo de 2022

Tenga a bien dirigirme 3 usted para saludaro cordiaimente y al mismo tiempo augurare
exios en & gestidn de la nstitucidn a a cual usted representa,

Luego para omnicarie que & Unidad de Posgrado de b Urwersidad César Vallejo Filiad
Piura, tiene los Programas de Masstria y Doctorado, en diversas menciones, dosde fos estudiantes
s@ forman pars obterer =l Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso,

Para obtener o Grado Acedémio cornespondiente, los estudiantes deben slaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Clentifica [Tesis).

Por tal motivo alcango i siguiente informaddn:

1) Apelidas y nombres de estudiante: VALVERDE FRANCO MARIA PIEDAD

2) Programa de estudios :Maestria

3) Menodn : Gestice Plblica

4) Cido de estudios : Tercer cklo

5) Titulo de la investigacion  POUTICAS PUBLICAS DESTINADAS AL DESARROLLO

SUSTENTARLE DEL AGUA POTABLE, EN EMSABA EP 2022,

Debo sefalar que los resukados de 13 imwvestigacion a realizar benefician al estudiante
investigadar como también a la Instituclon donde se realzs la mvestigacin

Por tal motwo, sclicito 3 usted se sivve sstornizar la realizadién de 1a investigacién en I
nstrtucdn gue usted dirge.

@) :msaBA EP
/ - RECIBIDO

Gt X wnn 15 WAY 2

cam




CTIVCTVTY - J——

LAY, POTLICA WUBSCIFRL D6 SEREAEEHTT
ARIEIEHTAL D BLARLRHETAT

OFICTO Nreo. 0006/2022-E6G:0G
Babohoyo, Junic 10 del 20022

ing@maig

MARIA PIEDAD VALVERDE FRANCO
ESTUDIANTE GF BOSGRADD

UHIVERSIDAD CESAR VALLEID BF MURA-FERL
En su daspacho.-

(v mi considarackin:

saldlos condidles de quisn susoribe. v de ko Emgreso POblica Muricipol de
sanegrmanio Arnbiental de Babahovn, |0 pressente fenen como finalidad acens
porticipe que esta Geranclo  autodza reclizar los Irdmilas respectivo de ley; a fin de
que realice los invesfigociones mspectives  gue pemitan inicior su preceso &n cuonio
al tiiule de investigacion * POLUNCAS  PUBLICAS  DESTINADAS AL DESARROLLO
SUSTEMTABLE DEL AGUA PORABLE EM EMARABA EF 2027", gque serd pote de o
oitencihn dal ifulo de Magisher, ssgim misrea,

Cwjo corstoncio de lo predspodcidn de ka Empresa, gue sempra esford dspuesta o
SErvir.

Afsntameande,

H!. a I'dI:ILII-'il:El:
I’EIEEHIE ZEMERAL (E)

G Cir. Opergbives/Dr. Juidico

I {kcraral farcre enin Calderas ¥ 27 de Moy, Fdificin Gillerme Raguerion Jindae: - Fiao |
E: nfriercabagibe; 10051 THISIE

W wrn emaha s



Anexo 6. Base de datos: Cuestionario politicas publicas

Base de datos sobre Politica Publica

Dimension: Cambios en Dimensidn: Contenidos de la

Dimension: Cambios en actitudes L. .
Procedimientos politica

Muestra P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
Sujeto 1
Sujeto 2
Sujeto 3
Sujeto 4
Sujeto 5
Sujeto 6
Sujeto 7
Sujeto 8
Sujeto 9
Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19
Sujeto 20
Sujeto 21
Sujeto 22
Sujeto 23
Sujeto 24
Sujeto 25
Sujeto 26
Sujeto 27
Sujeto 28
Sujeto 29
Sujeto 30

Codificacién:
Nunca:

Casi nunca
A veces:
Casi siempr:
Siempre

uun|sdididlufWwiWIdIOIDIDIDIWISIDIDIDIWIOIDINININ|IDIMIDMIDIW|D
WIWWIAR WA IWIWIWIAIDIWIWIN|IDIMIdDIWINIWIDISId|IDIWIWIW|O SO
nnfwlwlwlnjwlwibdlwlblwlinn|bib|IdhlWlWINIWIWILILWL|D I IO
uunjwidlwlniblidblwln|dlW|D|PIWIWIAMIWIWIDIDIDIDIDIDMIMIdMIIID|U
vinldlwlwibsidIidlwlonliblblwlibIdIdblWlwWlWIDIDIDIDIDIDIDIDIDIDID
uun|aididluldblwfwlunlbdlibdlbdlwlnindIdINIOIDIDIDIDIWIW|IWIIU|D
njnfdrlwlwlbl|WlwW A Id|IdDlWIWININIPIWIWIDIDIMIMIDIDIM IO D
njnfwlnjnjnlibdlwliwlnjwlwinjnjnjnl|blwlibln|lblnjnjn|Wiwlwlunnfuw|uv
Alwlwlblunjn|bhlw|w|bh|dlWwlwlwl|dl|Id|lWIDIdAMIlWNIIDIDIDIDID|ID
unjunjwlwlwlnjnjwiblnlblwiIbhlwWIbhlWlIWlWIWIDIDIDIDIDIDIDIDIDIMION
WiwlblwlIbdlnjwWINMIWILIBINIWIWIN|WIWISIBIlWIWIWIWIW I |LW|OS
uun|dplwibdIdIdIdlwln|dlid|Id|RP|WIMIWIDM IWIDIDIDIDIDIWIW|WIDIDID
Wlwlib|dblnjn|b bWl IWIDIDIDIWINIWIWIS Il DI IO SD
Sl IDIWIWINIWIWIDIWIWISMIWIDIWID|IDIWIWID|IWIWISIBIOWIUL
b lwiblnlbslwiblunlbiblonjn|blIbln|lwlwlibsIblIbIbln|bID || |on]on

u B WN



Anexo 7: Base de datos: Cuestionario desarrollo sostenible del agua

DESARROLLO SOSTENIBLE

BASE DE DATOS

Codificacién:
Nunca:

Casi nunca
A veces:

Casi siempr

Siempre

Dimension: Ambiental

P15

P14

P13

P12

P11

Dimensidon: Econémica

P10

P9

P8

P7

P6

Dimensidn: Social

P5

P4

P3

P2

P1

Muestra

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19
Sujeto 20
Sujeto 21
Sujeto 22
Sujeto 23
Sujeto 24
Sujeto 25
Sujeto 26
Sujeto 27
Sujeto 28
Sujeto 29
Sujeto 30






