El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Habilidades blandas y gestion directiva en docentes de tres

instituciones educativas publicas, Chaclacayo - 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:
Benavente Vicente, Desiree Guadalupe (orcid.org/0000-0003-2116-1818)

ASESOR:
Dr. Brito Garcias, José Gregorio (orcid.org/0000-0001-8999-8126)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn y calidad educativa

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus

niveles.

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-2116-1818
https://orcid.org/0000-0001-8999-8126

Dedicatoria

En primer lugar, a Dios por bendecirme con
su grandiosa sabiduria y darme la
oportunidad de cumplir una de mis metas
mas anheladas. A mi querida familia por su
apoyo constante e incondicional, a mis
gueridos hijos Nicole y Leonardo que son
mi motor de vida y a mi esposo Nicolas por
ser mi fortaleza en todo momento y por
ayudarme a hacer realidad esta

maravillosa experiencia de la maestria.



Agradecimiento

A la universidad Cesar Vallejo, por
permitirme tener la oportunidad de
continuar creciendo a nivel profesional y de
esta manera contribuir hacia una
educacién optima en nuestra sociedad.

Reciban también todos mis
maestros de la universidad Cesar Vallejo
un afectuoso agradecimiento por compartir
sus sabios conocimientos en las clases
impartidas, las cuales me han permitido
alcanzar esta gran anhelada meta
profesional en mi vida.

De igual manera, a mi esposo y a mi
familia por su apoyo incondicional cada dia
y por siempre estar ahi dandome animos y

energia en los momentos de debilidad.



indice de contenidos

Caratula
Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenidos
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
|.  INTRODUCCION
ll. MARCO TEORICO
. METODOLOGIA
1.1.Tipo y disefio de investigacion
1.2.Variables y operacionalizacion
1.3.Poblacion, muestra y muestreo
1.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.Procedimientos
3.6.Método de analisis de datos
3.7.Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Péag.

Vi
vii

viii

14
14
15
15
17
20
21
22
23
34
40
41
43



Tabla 1

Tabla 2
Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8
Tabla 9

Tabla 10
Tabla 11

indice de tablas

Poblacion docente de instituciones educativas en
Chaclacayo

Validez de los instrumentos

Distribucién de frecuencias por nivel de la variable
habilidades blandas

Nivel de las dimensiones de la variable habilidades
blandas

Distribucién de frecuencias por nivel de la variable
gestion directiva

Nivel de las dimensiones de la variable gestién
directiva

Correlaciéon habilidades blandas y gestion directiva
Correlacién trabajo en equipo y gestién directiva
Correlacion liderazgo y gestion directiva

Correlacién negociacion y gestion directiva

Correlacién empatia y gestion directiva

Pag.

16

20
24

25

26

27

29

30

31
32

33



Figuras 1

Figuras 2

Figuras 3

Figuras 4

Figuras 5
Figuras 6

indice de figuras

Relacion y explicacion de las variables

Férmula de suma finita segun los estandares de la
investigacion

Niveles porcentuales de la variable habilidades
blandas

Niveles porcentuales de las dimensiones de la variable
habilidades blandas

Niveles porcentuales de la variable gestion directiva
Niveles porcentuales de las dimensiones de la variable

gestion directiva

Pag.

14
17

24

25

26
27

Vi



Resumen

El presente trabajo de investigacion, cuyo titulo fue “Habilidades blandas y gestion
directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo — 2022,
se desarrollo dentro de la linea de investigacion gestion y calidad educativa y tuvo
como objetivo determinar la relacion entre las habilidades blandas y la gestion
directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo - 2022.
Con referencia a la metodologia que se utilizo fue de tipo basica con un disefio no
experimental transversal descriptivo correlacional, asi mismo, cabe resaltar que se
empled el método hipotético deductivo. La poblacion de estudio la conformaron 90
individuos entre docentes y jerarquicos y la herramienta que se utilizé para la
recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual estuvo compuesto por 20 items que
midieron la primera variable habilidades blandas y 20 items que midieron la
segunda variable gestion directiva. Mediante el uso del software estadistico SPSS
version 26, se dieron los resultados del andlisis inferencial, los cuales evidenciaron
que la gestion directiva depende positivamente de las habilidades blandas en 0,775
segun la correlacion de Rho de Spearman. Se lleg6 a la conclusién que existe una
correlacion positiva considerable, de acuerdo al grado de significancia estadistica
(p < 0.05) entre las habilidades blandas y la gestion directiva en docentes de tres
instituciones educativas publicas, Chaclacayo — 2022.

Palabras clave: Habilidades blandas, gestion directiva, educacion, trabajo

en equipo, liderazgo.
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Abstract

The present research, whose title was "Soft skills and management in teachers of
three public educational institutions, Chaclacayo - 2022", was developed within the
management and educational quality research line and aimed to determine the
relationship between soft skills and management in teachers of three public
educational institutions, Chaclacayo - 2022. With reference to the methodology that
was changed, it was of a basic type with a non-experimental cross-sectional
descriptive correlational design, likewise, it should be noted that the hypothetical-
deductive method was used. The study population was made up of 90 individuals
between teachers and hierarchical and the tool obtained for data collection was the
guestionnaire, which was composed by 20 items that measured the first variable
soft skills and 20 items that measured the second management variable. directive.
Using the statistical software SPSS version 26, the results of the inferential analysis
were given, which showed that management depends positively on soft skills in
0.775 according to the influence of Spearman's Rho. It was concluded that there is
a considerable positive connection, according to the degree of statistical
significance (p < 0.05) between soft skills and the directive in teachers of three public

educational institutions, Chaclacayo - 2022.

Keywords: Soft skills, management, education, teamwork, leadership.
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I. Introduccién

Esta indagacion que a continuacion se presenta es importante porque
aborda un tema que cada vez mas observamos dentro de las instituciones
educativas, donde encontramos a muchos docentes que tienen conocimientos
tedricos o técnicos, pero carecen de habilidades blandas que les impiden
desenvolverse eficientemente en su trabajo y esto por supuesto influye
significativamente en la gestion directiva que realizan, la cual se asocia con la toma
de decisiones y un clima laboral estable. Asi mismo, cabe destacar que las
relaciones interpersonales en el ambito profesional pedagdgico marcan la
diferencia en una educacion de calidad, en la cual no solo se deben fomentar en
los docentes adecuadas condiciones para obtener excelentes resultados
académicos, sino la capacidad de mantener una buena relacion de trabajo con los
demas, desarrollando asi mejores habilidades que permitan la absolucion de
problemas en los alumnos.

De acuerdo con lo mencionado lineas arriba la gestion directiva necesita de
una labor conjunta e integral, donde no solo se cuenten con profesionales de
calidad que tengan conocimientos teoéricos profundos sobre la materia que
imparten, sino por el contrario que desarrollen habilidades blandas para
desenvolverse exitosamente tanto en el campo personal como profesional. En el
contexto internacional, Urhan (2018) mencion6 que las habilidades blandas
constituyen una forma mas efectiva de estar preparados para el futuro, por ello
debemos ser conscientes de su valor y no olvidar que cumplen un papel muy
importante cuando nos desenvolvemos en el campo profesional. Asimismo, Egido
y Martinez (2019) afirmo que la interaccion en el aula debe construirse como parte
de una funcién educativa profesional, y para lograrlo, se requiere que los docentes
apliquen las destrezas y habilidades adquiridas con una aptitud particular. Ngozi,
Jones y Prince (2015) a su vez mencionaron que cuando se gestiona el proceso
educativo, se deberia de tener una planificacion bien desarrollada y guiada por las
personas que encabezan el equipo. Asi mismo, se enfatizé que cuando nos
encontramos en medio de un proceso claro esto puede ayudar a reducir el nivel de
ansiedad entre las personas que integran, promueven y desarrollan actividades en

la comunidad a un ritmo seguro y confiable.



A nivel nacional la Corporacion Multinacional Estadounidense Manpower
(2017) concluy6 en su trabajo de investigacion que siete de cada diez empleados
peruanos no tienen habilidades blandas para funcionar como miembros de la
organizacion. A manera de conclusion, podemos decir que las habilidades blandas
constituyen el grupo de particularidades, cuyo proposito es brindar soporte para
desempeniarse bien en el trabajo, asi como a nivel personal. Por lo tanto, muchos
gerentes de trabajo hoy en dia predicen que, si hay empleados con buenas
habilidades de comunicacién, motivacion, habilidades personales y sociales, deben
mantenerse en la compafiia. Sin embargo, cuando se habla del rubro de la
educacién, es dificil encontrar un maestro que reuna todas las caracteristicas
anteriores. Dado que los directivos deben orientar el proceso basico de cambio y
mejoramiento en la educacion, es fundamental capacitarlos en temas de gestion,
los cuales se desarrollen bajo cuatro vertientes: institucional, pedagdgica,
comunitaria y administrativa (Ministerio de Educacién [MINEDU], 2011).

Y con respecto al contexto local, en las instituciones donde se realizara el
presente estudio se han visualizado acciones que evidencian una falta palpable en
la direccion, debido a la ausencia de algunas habilidades blandas y consideramos
gue ello perjudica al desempefio de los involucrados. Asimismo, precisar que las
habilidades mencionadas y la gestion directiva influyen significativamente en el
éxito pedagogico de la institucion, ya que ayudan a mantener una buena relacion
entre los docentes, asi como impulsar la motivacion entre ellos en su area de
trabajo, lo cual les permite tener mas ganas de participar y trabajar en equipo
llevando asi adelante los objetivos trazados por la institucién. En las entidades
estudiadas hay un total de 90 profesores, quienes se subdividen en un estado de
contratado o nombrado, lamentablemente este es un tema que siempre ha creado
una diferenciacion, aunque visiblemente no lo mencionen, es un sentimiento que
muchos consideran como divisionista. Por ello, es importante impulsar el desarrollo
constante de las habilidades blandas adecuadas al contexto de trabajo para que se
fortalezcan las relaciones y por supuesto ello permita favorecer un desarrollo
progresivo y eficaz en la gestidn directiva (Gémez, 2019).

Por consiguiente, se formul6 el siguiente problema general: ¢Cuél es la
relacion que existe entre las habilidades blandas y gestion directiva en docentes de

tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo - 2022? De esta forma se



elaboraron las siguientes preguntas especificas: a) ¢ Cual es la relacion entre la
dimensién trabajo en equipo y gestion directiva en docentes de tres instituciones
educativas publicas, Chaclacayo - 20227?; b) ¢ Cual es la relacion entre la dimension
liderazgo y gestion directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas,
Chaclacayo - 20227?; c) ¢Cual es la relacién entre la dimension negociacion y
gestion directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo
- 20227?; d) ¢ Cuél es la relacién entre la dimension empatia y gestion directiva en
docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo - 2022?

Esta investigacion logra justificarse sustentdndose en tres razones: La
primera es el fundamento tedrico, el cual incide en el valor de desarrollar las
habilidades blandas y sus respectivas dimensiones: trabajo en equipo, liderazgo,
negociacion y empatia, asi como el impacto que repercute en el rol profesional que
cumple la gestion directiva y sus correspondientes dimensiones: estratégica,
pedagdgica, comunitaria y administrativa, pudiéndose alcanzar el conocimiento de
las teorias planteadas; para conocer cudl es la relacion que existe sobre las
variables en mencion, en un marco especifico de la investigacion, lo que permitiria
un tipo de intervencion adecuada que, en la practica, pueda contribuir a su
mejoramiento.

Como segundo lugar, en la justificacion metodolédgica la investigacion se
realiz6 utilizando técnicas, instrumentos con el fin de recolectar datos para
posteriormente obtener las conclusiones y asi demostrar la validez de los
resultados con la finalidad que esta sirva de ayuda para otras investigaciones.

Por ultimo, este estudio se apoya en la practica de la atribucién de los
resultados alcanzados en la estadistica, consecuencia de la indagacion, la cual va
a identificar la realidad de la situacion en la que se encuentra la gestion directiva de
la institucion educativa. Por tanto, se inicia en la ejecucion de las investigaciones y
desde este punto en la practica implementar sugerencias sobre estrategias
directivas, reduciendo debilidades y dificultades en la gestion directiva mediante el
uso o aplicacion de las habilidades blandas.

El objetivo general es: Determinar la relacién entre las habilidades blandas
y gestién directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas,
Chaclacayo - 2022. De esta manera los objetivos especificos son: a) Determinar la

relacion entre la dimension trabajo en equipo y gestion directiva en docentes de



tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo - 2022. b) Determinar la relacion
entre la dimension liderazgo y gestion directiva en docentes de tres instituciones
educativas publicas Chaclacayo - 2022. c) Determinar la relacién entre la dimension
negociacion y gestion directiva en docentes de tres instituciones educativas
publicas, Chaclacayo - 2022. d) Determinar la relacion entre la dimension empatia
y gestion directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas,
Chaclacayo - 2022.

En referencia a la hip6tesis general se planted lo siguiente: Existe relacidon
significativa entre las habilidades blandas y gestion directiva en docentes de tres
instituciones educativas publicas, Chaclacayo - 2022. Las hipotesis especificas
son: a) Existe relacion significativa entre la dimension trabajo en equipo y gestion
directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo - 2022.
b) Existe relacion significativa entre la dimension liderazgo y gestion directiva en
docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo - 2022. c)Existe
relacion significativa entre la dimensién negociacion y gestion directiva en docentes
de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo - 2022. d)Existe relacion
significativa entre la dimension empatia y gestion directiva en docentes de tres

instituciones educativas publicas, Chaclacayo - 2022.



Il. Marco tedrico

De acuerdo con los estudios previos que se han realizado hasta el dia de
hoy las habilidades blandas constituyen una pieza fundamental y clave del éxito en
el desenvolvimiento de la gestion directiva, ya que esta no solo debe estar orientada
a resaltar nuestros conocimientos profesionales, sino a hacernos crecer como
personas y de esta manera desarrollemos cualidades que vayan acorde con
nuestro crecimiento laboral.

En referencia a los trabajos previos que se han realizado en el contexto
nacional, citamos a Soto (2021), quién en su investigacion se propuso conocer cual
es el impacto que generan las habilidades blandas en la gestion educativa de
trabajadores de un colegio al Sur del Perd. En sus estudios emple6 una
metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo basica y con disefio no experimental
de corte transversal. La poblacién utilizada estuvo conformada por 60 docentes.
Dando como resultado una correlacion de Pearson de 0,795; este panorama
permite concluir que efectivamente existe un efecto certero y significativo entre las
variables estudiadas.

Ademas, citamos a Ferrel (2021) quién tuvo como objetivo principal de su
investigacion establecer el grado que predomina entre las habilidades blandas y el
liderazgo directivo en las instituciones educativas de nivel secundario de una UGEL.
Cuya base de investigacion estuvo desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, con
un nivel descriptivo correlacional, el cual corresponde al tipo de investigacion no
experimental. La poblacion que se tom6 como muestra estuvo conformada por toda
la plana docente y el sector de administracion de los tres colegios de nivel
secundario pertenecientes a la UGEL, haciendo un total de 92 personas. Al
terminar, llegaron a la conclusién que existe una conexién significativa entre las
habilidades blandas y el liderazgo directivo con un coeficiente de conexion positiva
y un nivel significativo moderado entre las variables mencionadas.

De igual manera, Alburquerque (2021), en su estudio tuvo como
planteamiento determinar la relacion entre las competencias directivas y las
habilidades blandas en una institucion, por lo cual hizo uso de un enfoque
metodolégico desarrollado con el método hipotético deductivo y el disefio de
investigacion no experimental de caracter correlacional. La poblacion estuvo

conformada por 60 profesores y el resultado del analisis estadistico fue que, si



existe una relacion positiva y muy alta entre las competencias directivas y las
habilidades blandas, lo cual lleva a la conclusion que hay una asociacion positiva
moderada entre las competencias directivas de mayor nivel.

Asi mismo, Cérdova (2021) mencioné en su investigacion basada en
habilidades blandas y desempefio laboral, que la variable habilidades blandas
posee una relacion estrecha con la gestion directiva de una institucion, puesto que
esta conlleva a un 6ptimo desempefio de su funcién, asi como un clima de trabajo
estable. En ese sentido en su investigacién hace la precision que estas dos
variables son esenciales para llevar a cabo correctamente una organizacion. El
estudio es de tipo cuantitativo — descriptivo y de corte transversal conforme al
disefio es una investigacion no experimental - correlacional. En la muestra se
tomaron en cuenta la participacion de 162 servidores publicos, la cual fue
consultada por medio de la encuesta, asi como elementos para recoger la data
estadistica. Al concluir, se determind y verific6 que existe una conexion directa,
efectiva y fuerte entre las variables estudiadas.

Por otro lado, Rodriguez (2020) en su articulo trabajado en Peru. Desarroll6
como objetivo determinar la relacién de las habilidades blandas y el desempefio
docente, donde la poblacion a estudiar fue de 140 docentes, dando como resultado
que evaluar a los docentes es util para poder medir su desempefio constantemente
por lo tanto se llega a concluir que las habilidades blandas son utiles para el
progreso normativo de los docentes.

Finalmente, también se cita a Palomino (2020) quien establecio la relacion
entre la gestion administrativa y las habilidades blandas, realizé una investigacion
de disefio basico no experimental de nivel correlacional, cuyo enfoque fue
cuantitativo. La muestra estadistica se conformo por 30 docentes de una institucion
educativa publica y segun el andlisis descriptivo e inferencial desarrollado por la
prueba de Spearman concluyé como resultado que la gestion directiva tiene
relacion significativa con las habilidades blandas en el estudio presentado.

A continuacion, se han tomado en cuenta los siguientes antecedentes
internacionales. Para ello, citaremos en primer lugar a Mufiéz y Huacon (2021)
efectud una investigacion relacionada a la incidencia de la Gestién Directiva en el
trabajo en equipo para una Unidad Educativa. Para lograr su proposito desarrolld

una investigacion aplicada, descriptiva y bibliografica, al mismo tiempo utilizé6 una



metodologia inductiva, deductiva y analitica en una muestra censal de 38
participantes. Finalmente, en una de las conclusiones sostuvo que la falta de
enfoques del liderazgo gerencial también predomina en la conducta de las personas
que conforman la organizacion y del mismo modo que, esta sufra poca influencia
de la jerarquia organizativa impidiendo de esta manera una organizaciéon de calidad
en términos educativos.

Por otro lado, Araya y Garita (2020) en su articulo desarrollado en Costa
Rica, mencioné que el propdsito del articulo fue destacar el valor de las habilidades
blandas en el cual brinda como resultado elaborar estrategias de formacién en tic
donde la finalidad fue la contratacion laboral, por lo tanto, se llega a la conclusion
que las habilidades blandas si orientan a la formacion del emprendedor.

Asi mismo, los autores Pérez, et al (2020) presentaron su articulo sobre las
habilidades blandas en directivos Pymes en una ciudad de Colombia, concluyeron
gue estas poseen una conexion de manera estrecha con la gestién de la gerencia
y esta a su vez se asocia con el desempefio general de la organizacion. Ademas,
indicaron que su aprendizaje debe ser impartido desde la educacion béasica a nivel
primario, potencializando de esta manera todo lo tratado en los curriculos
universitarios.

En ese mismo sentido, Naranjo (2019) tuvo el propésito de reconocer las
habilidades blandas que las y los estudiantes de la UNIACC perciben y valoran
evaluar en la practica académica. La metodologia que se utilizé en esta indagacion
corresponde a un enfoque mixto, en el cual se identificaron 19 habilidades blandas
como resultado de la aplicacién de la encuesta. La muestra se conformé por 88
estudiantes y el investigador llegd a la conclusion que las habilidades blandas se
adquieren por el mismo docente, lo cual logra que ellos reciban un reconocimiento,
puesto que produce en ellos un aliciente motivacional, ademas de una carga
afectiva de gran importancia que influye para lograr un aprendizaje mas eficaz y
significativo.

En ese mismo sentido, Romero (2019) orientd su propésito general a
establecer la aplicacion del taller de habilidades blandas en la gestién de la calidad
educativa dirigida a plana docente en una Unidad Educativa de Guayaquil.
Asimismo, cabe mencionar que empleod en su metodologia un enfoque cuantitativo,

el cual posee un disefio correlacional. El investigador concluye que existe un



alcance bastante importante en el desenvolvimiento académico de los estudiantes
del colegio, proyectando una “tc” calculado superior al valor de la tabla en un nivel
t=28,99> 4,66 y Sig P= 0.000. En ese sentido el indagador manifiesta como parte
de sus conclusiones finales que se refuerce con mayor énfasis en los grupos de
trabajo de manera continua las habilidades blandas, ya que traen consigo efectos
fructiferos y significantes para la eficacia de la excelencia educativa.

Siguiendo con el marco teérico, a continuacion se hablara sobre la variable
habilidades blandas, conceptualizaremos de acuerdo a las afirmaciones del autor
Raceti (2015) quién define a las habilidades blandas como facultades a las que el
individuo puede acceder para desempefarse eficientemente en su entorno social
grande y lleno de oportunidades de desarrollo y para complementar Doyle (2020)
expresa que las habilidades blandas son esa otra parte de las habilidades que no
son académicas y que las personas adquieren para dirigirlos a conseguir el logro
maximo en sus vidas enfocandose asi con énfasis en el aspecto profesional y
personal. Constantemente se incluyen habilidades socioemocionales, de
pensamiento critico y habilidades que resulten en interacciones positivas con los
demas y la capacidad de superar desafios.

Asi mismo, Mujica (2015), describi6 a las habilidades blandas como
caracteristicas que resaltan en una persona, de manera que ésta se considere
Unica y las interacciones que realicen resulten 6ptimas. Ademas, el autor manifesto
gue hay una conexion entre las habilidades mencionadas con el intelecto y manejo
de las emociones.

Gomez (2019) sefiala que como ciudadanos actuales no debemos dejar
pasar los cambios de este milenio, ya que esto nos sirve para posicionarnos dentro
un entorno laboral realista, el cual conlleve a los empleados a ser capaces de
innovar y adaptarse a las nuevas tecnologias aun asi éstas no se hayan
experimentado y Gémez (2019) citando a Bauman 2013, el cual considera que hoy
en dia nos hemos convertido en seres humanos insensibles que no muestran
empatia por el préjimo, lo cual de alguna manera va decreciendo el animo habitual
de apoyar a nuestro semejante y las reglas de la ética se encuentran en una crisis
completa, lo cual evidencia que es mas importante ahora la competitividad y que
actualmente se carece de valores solidos que generan que los vinculos humanos

estén mas debilitados. Desde ese punto de vista, pretende proyectar un estudio



gue se enfoque en las diferentes situaciones que enfrentamos en nuestras vidas
humanas, asi como en la posicion en el trabajo si no se manejan las habilidades
blandas, las cuales facultan a un individuo a desarrollarse en su centro de trabajo
de una forma mas eficaz y no debemos olvidar que esta se encuentra direccionada
hacia el desarrollo emocional, interpersonal y a la interaccion que ocurre con los
otros miembros que conforman la empresa, donde el mayor error que se puede
cometer es llegar al individualismo y renunciar al humanismo que es necesario
retomar. En ese sentido Jena y Swasti (2017), resaltaron la relevancia de las
habilidades blandas en nuestras vidas, puesto que abren la puerta hacia un
desarrollo mas productivo y eficiente para todos los que la practican. Y esto coincide
con lo mencionado por Gestién (2020), quien definié a las habilidades blandas
como la combinacion entre las formas de comunicacion de las habilidades sociales,
su interaccidbn y actitudes con el préjimo siendo que estas influyen
satisfactoriamente en el desarrollo de las actividades de forma mas competente.

De igual manera, Rodriguez (2021) mencion6 que las habilidades blandas
tienen relacion con la inteligencia emocional, puesto que representan tanto
competencias personales como emocionales que sirven mucho para el desarrollo
personal y laboral. Ademas, Cabrero (2018) afirmé que son un grupo conformado
por habilidades y experiencias no cognoscitivas, ya que se aprende y se desarrolla
de manera eficiente. Mientras que Diaz y Sanhueza (2020) definieron las soft skills
como un conjunto de destrezas y habilidades que logramos como personas.
Aplicado al contexto de estudio de la presente investigacion y basandonos en los
docentes y los directivos, quienes afianzan su funcion en el rubro académico,
laboral, emocional como en el mismo aspecto propio son capacidades que tienen
gue tomarse en cuenta con mayor énfasis en la practica.

Por lo mencionado lineas arriba, debo resaltar que las habilidades blandas
si constituyen un aspecto muy importante en nuestras vidas, ya que no solo son
claves para lograr nuestros objetivos sino nos ayudan a desenvolvernos como
mejores personas en nuestro campo de labores.

En el siguiente estudio, se consideraron las siguientes dimensiones
planteadas por Raceti (2015), las cuales son cuatro y estan conformadas por: (1)
trabajo en equipo, (2) liderazgo, (3) negociacion, (4) empatia.

Con relacién a la primera dimension Raceti (2015), sostuvo que puede



observase al trabajo en equipo como un aporte grupal de cada integrante para
lograr una meta en comun y en ese contexto se compartan las ideas y se tome en
cuenta lo que piensa cada miembro del equipo, logrando asi una mejor calidad del
producto en comun. En ese sentido, es importante recalcar que esta dimension, se
valoran las contribuciones de cada integrante del equipo, fomentando asi un
ambiente de confianza y seguridad que lleva a cabo un producto con mayor
eficacia. Asi mismo, Vasquez et al. (2021) remarca que el trabajo en equipo es un
punto clave para el éxito, el cual requiere un liderazgo mas efectivo y practico donde
se involucren todos los actores sociales con gran responsabilidad y compromiso.

Siguiendo con las dimensiones Raceti (2015), plante6 que el liderazgo
constituye la facultad de orientar hacia un mismo camino a un equipo de personas
para fomentar un ambiente de desarrollo constructivo de habilidades que resaltaran
el bien coman. Asi mismo, ayuda a la persona que lidera a reforzar su capacidad
de administrar funciones y tareas que la persona realice con una supervision previa.

Asi mismo, Navarrete y ganga (2013) mencionan que un liderazgo eficaz va
a depender del desarrollo que involucren a sus integrantes y de cuan altamente
favorables o desfavorables sean las tareas para realizar un trabajo méas efectivo,
las cuales se orientaran significativamente a los mejores resultados.

De igual manera, Raceti (2015) afirmé que la negociacién o solucién de
conflictos es una habilidad para enfrentar los problemas, la cual se debe estimular,
regular y buscar una solucién entre ambas partes. Asi mismo, es una accion que
se encuentra direccionada en llegar a una solucion del conflicto.

Finalmente, Raceti (2015) definié el concepto de la empatia como la virtud
de comprender projimo en una situacion complicada. Es el dominio de crear una
correspondencia con el projimo, y de esta manera identificar sus emociones y que
apoyo necesita, todo esto concretado en un dialogo continuo y de escucha activa.

Autores como Matamoros (2000), también manifestaron que la empatia debe
cumplir condiciones basicas, de tal manera que sea eficiente y debe ser observada
como una comunicacion positiva, ya que favorece la relacion con nuestros
interlocutores y es primordial para entender los procesos que otras personas estan
pasando en sus vidas.

Por otro lado, el concepto de gestion directiva como lo mencioné Miranda

(2016) es la que brinda una estratégica direccion en la institucion, puesto que cuida
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el clima laboral y el entorno escolar, asi como la comunicacion en su respectivo
entorno social. Asi mismo, es definido por la Unesco (2018) como una configuracion
estratégica, ya que se encuentra estructurado mediante conocimientos, acciones y
adecuaciones éticas enfocados hacia la eficacia del desarrollo institucional, lo cual
este direccionado hacia un proceso de mejora continua y de calidad.

Desde otra perspectiva, viene a ser un proceso en el cual las personas que
conforman el equipo directivo en la institucibn emplean y logran aprendizajes
tratando de buscar la mejor manera de conectar la estructura, sistemas, estilos,
estrategias y metas de manera interna en la institucién como por el lado externo,
esto al mismo tiempo permite hacer uso de estrategias sistematicas y continuas
para fortalecer los procesos directivos, pedagdgicos y administrativos, cabe resaltar
que esté ligado con la accién humana (Jiménez, 2019). En esa misma linea Bricefio
et al. (2020), manifestd que la gestion se concibe como un margen complejo dentro
de las entidades que brindan educacién tradicional, ya que para desarrollarlas
necesitan optar por medidas sistematizadas que contribuyan al desarrollo tanto de
la institucion como del personal que trabaja en ella.

Segun los autores, como Meza et al. (2021) manifestaron que la gestion
educativa, debe ser analizada desde el rol que cumplen los docentes, quienes
deben organizar y articular el escenario de la gestién en la cual se desarrollan. Y
en concordancia con lo manifestado por Vazquez et al. (2016), actualmente la
gestion directiva resulta mas compleja, puesto que para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades es necesario que los directivos cuenten con los
conocimientos, habilidades y actitudes para desarrollar su trabajo de manera mas
efectiva. Cabe resaltar que es un punto importante que se debe evidenciar en la
calidad educativa que plasmamos como profesionales, asi mismo, resalta su
importancia en la eficiencia de la practica docente, la cual tiene que estar
estrechamente ligada con la gestion educativa de los miembros que conforman la
administracion.

De igual manera, el Ministerio de Educacion afirmoé que la gestion directiva
la conforman una serie de hechos que se relacionan uno con otro donde la finalidad
es lograr el trabajo en equipo, trabajar en conjunto para asi posteriormente lograr
los objetivos propuestos el cual es brindar una educacion de calidad (MINEDU

2020). Efectivamente, la gestion directiva debe estar encaminada a la consecucion
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de los mejores resultados para lograr una educacion de calidad en nuestra
sociedad, asi como lograr que los aprendizajes esperados se manifiesten de
manera eficaz y eficiente en pro de contribuir con nuestros estudiantes hacia un
futuro més préspero para todas y todos.

Tomando en cuenta la informacién brindada por el Ministerio de Educacion,
las dimensiones que corresponden a la gestion directiva son:

Dimension institucional. Es la que se encuentra estrechamente relacionada
a la administracion de la institucion y por lo general implica responder a directivas
dadas en niveles superiores, como la politica de educacién, las acciones que
intervienen en él son el disefio del organigrama, la asignacion de tareas, el tiempo
y el espacio. Sin embargo, se pueden considerar también la labor de gestionar,
como se estan desenvolviendo en su comunicacion interpersonal, asi como el
conocimiento sobre la institucion, todo esto logra definir bien a las instituciones y
donde se considera la modalidad de relacionarse, el enfoque, las costumbres y
tradiciones son caracteristicas importantes que deben tomarse en cuenta (Minedu
2011). Para ello, los gerentes indagan para fortalecer la libertad institucional desde
el inicio con competencias flexibles que permitan una rapida adaptacion a las
transformaciones que se producen en el marco social.

Dimensién pedagdgica. Son actividades puramente pedagdgicas que se
efectlan principalmente en los centros educativos y los profesionales quiénes las
integran. En primer lugar, esto implica que los directivos deben centrar su accionar
en los procesos de ensefianza — aprendizaje, curriculos y proyectos curriculares
institucionales, dando mayor énfasis en el uso de variedades de métodos
pedagogicos que los vuelvan importantes en el contexto social. Todo esto incluye
que se elabore un correcto programa de estudios, ademas del uso de recursos y
materiales, asi como su respectiva evaluacibn con un enfoque basado en
competencias. Esta dimension también incluye la adherencia a las practicas
docentes, estrategias, métodos didacticos y grado de relacién con los alumnos; asi
como todo el paso a paso continuo relacionado con su desarrollo académico y
profesionalismo (Minedu, 2011). Asi mismo, brinda a los maestros la oportunidad
de compartir experiencias que transmitirdn a sus estudiantes para toda su vida, las
cuales también los haga individuos responsables en la sociedad. En esta dimension

se observa claramente cuales son los propdésitos y valores que se quieren dar a
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conocer en un contexto de ensefianza — aprendizaje (Holguin, 2017).

Dimension comunitaria. Se trata de coOmo las instituciones se relacionan con
las comunidades en las que residen. Esto significa que los directivos deben ser
conscientes de las realidades sociales de sus comunidades y de sus necesidades
y requerimientos, adaptandose al entorno para aprender, ensefiar y saber sobre
ella (Minedu, 2011). Esto se obtiene con la participacion activa de las diferentes
organizaciones establecidas en el campo tales como: padres de familia,
autoridades comunitarias y civicas, iglesias e iniciativas civicas especificas; con el
fin de involucrarlos hacia un proceso colaborativo en pro de la calidad educativa. Y
para complementar, en acuerdo con lo mencionado por Fuentes (2015), el objetivo
en general de la gestion debe ser crear un ambiente laboral grato en el cual se
trabaje de una manera mas eficiente fomentando asi una educacion con analisis
critico para que de esta manera el estudio sea mas productivo y provechoso. Del
mismo modo en la dimensién comunitaria también se analiza el predominio de la
cultura en pro de generar un ambiente saludable y adecuado para contribuir al
desarrollo de la sociedad en un entorno de cordialidad y cooperaciéon mutua entre
todos sus integrantes (Ramos, 2018).

Dimension administrativa. Aqui se abordan todas las normativas de la
gestion directiva, es decir, todo lo relacionado con la gestién de las habilidades
directivas, la logistica, asi como, las infraestructuras en el marco de las directivas
emitidas a nivel local y regional (Minedu, 2011). Estos objetivos se relacionan con
el control de la permanencia del personal, la evaluacion de sus operaciones, el
manejo de documentos, la gestion de presupuestos y los aspectos financieros de
cada institucion educativa. En concordancia a ello Pacheco (2018), menciono que
en la dimension administrativa es posible determinar las medidas que se den en un
plazo largo, ya que nos permite recabar esfuerzos con respecto al disefio y
organizaciéon del plan de estudios planteado. Ademas, si hablaramos a un corto
plazo en cuanto a la evaluacion formativa nos permitiria identificar en qué nivel se
encuentran nuestros estudiantes y si cada uno de ellos comprende la informacion

gue esta recibiendo.
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lll. Metodologia
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: El siguiente estudio se fundamenté en la
investigacion de tipo basica. Es la que se encuentra orientada a la
resolucién de problemas que resulten factibles de lograr. Asi mismo,
tiene el objetivo de relacionar las variables de la investigacion y sus
respectivos efectos en el quehacer educativo, considerando los
argumentos tedricos para lograr un propésito especifico (Salgado,
2018).

3.1.2 Disefio de investigacion:
¢ Disefio no experimental: descriptivo correlacional el cual es conocido

porque no manipula de manera intencional la variable de estudio. Asi
mismo, el indagador solo observo la informacion y luego la examind,
a su vez es de corte transversal porque se realizo la encuesta a la
muestra seleccionada en un momento predeterminado (Hernandez,
et al. 2014).

En concordancia con lo anteriormente sefialado, el disefio no
experimental que se desarroll6 fue de indole transversal, debido a
gue se recogi6 la data en un momento exclusivo; en ese sentido
nuestro proposito fue aclarativo, puesto que primero se averigué

sobre una correlacion y luego se hizo la respectiva explicacion.

Figura 1

Relacion y explicacién de las variables

El esquema es: Donde:
04
J M = Muestra de la investigacion
" . 01 = Observacion de la variable 1: Habilidades blandas
] 02 = Observacion de la variable 2: Gestion directiva
0: r = Relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades blandas

e Definiciéon conceptual: Las habilidades blandas corresponden a la
agrupacion de habilidades que permiten que el ser humano relacionarse
con otras personas a su vez se prioriza en como se soluciona un problema
y como gestiona su trabajo donde se dimensiona en trabajo en equipo,
liderazgo, negociacion, empatia (Raceti, 2015).

e Definicion operacional: Las habilidades blandas se cuantificaron y
escalaron de tal manera que se consideraron las siguientes dimensiones:
trabajo en equipo, liderazgo, negociacién y empatia. Asi mismo, se
estructuro a través del instrumento cuestionario, el cual comprendié en su

escala de valoracion 5 items de respuesta.

Variable 2: Gestion directiva

e Definicién conceptual: La gestion directiva es un grupo de acciones que
se relacionan, donde la finalidad es lograr el trabajo en equipo, trabajar en
conjunto para asi posteriormente lograr los objetivos propuestos el cual es
brindar una educacion de calidad (Minedu,2020)

e Definicién operacional: La gestion directiva fue cuantificada y trabajada
por medio de las siguientes dimensiones: institucional, pedagogica,
comunitaria, administrativa y se empleé como instrumento el cuestionario
gue corresponde a la gestidn directiva, estimandose a través de la escala

de Likert, el cual estuvo compuesto por 5 items de respuesta.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion: En concordancia con lo manifestado por Arias-Gomez et
al. (2016), la poblacion la conforman una agrupaciéon de elementos en
cuyas particularidades se observan similitudes, en un momento y lugar
establecido. En esta oportunidad, la poblacion objetivo de la presente
indagacién estuvo compuesta por 90 docentes que conforman tres
instituciones educativas publicas: “Florentino Prat”, “San Vicente de

Paul” y “Mariscal Ramén Castilla®, las cuales pertenecen al distrito de
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Chaclacayo y al departamento de Lima.

e Criterios de inclusion: Se considerd la participacion de docentes
nombrados y/o contratados de todas las areas curriculares, tanto
hombres como mujeres, quienes trabajen en el nivel inicial, primaria
como secundaria.

e Criterios de exclusién: Se tomo en cuenta a aquellos docentes que
se encontraron mal de salud y estuvieron con licencia, de igual modo
a aquellos que presentaron problemas de conectividad.

Tabla 1

Poblacion docente de instituciones educativas en Chaclacayo

N° Institucién Educativa N° de docentes
1 IE N° 1192 Florentino Prat 16
2 IE N° 0053 San Vicente de Paul 31
3 IE N° 1199 Mariscal Ramon Castilla 43
Total 90

3.3.2 Muestra: Segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra esta
conformada por componentes esenciales del sub grupo de la poblacion
de estudio. Siguiendo los estandares de esta informacion, para el
presente estudio se consideré utilizar la formula de suma finita que a
continuacion presentamos.

Figura 2

Formula de suma finita segun los estandares de la investigacion

Donde:
AT 2 ) - :
f\\' * an * ;_J ¥ q N=Tamaiio de la poblacién o universo (x)
— = nivel de confianza (1.96)
9 N 9 Z = nive
e * (N 1) + Z[?‘ * }U * q e = error de estimaciéon maximo aceptado (5%)

p = probabilidad de que ocurra el evento (50%)

q = probabilidad de que no ocurra el evento (50%)
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Una vez aplicada la formula se precisé la muestra de estudio, cuya
cantidad fue de 83 individuos entre docentes y jerarquicos de las

instituciones pertenecientes al distrito de Chaclacayo.

3.3.3 Muestreo: Para Hernandez y Mendoza (2018), lo fructifero de hacer
un muestreo probabilistico en una investigacion cuantitativa es que no
se necesita de un porcentaje representativo de la poblacion, por el
contrario, se tiene que tomar en cuenta solo el control de la lista de
opciones de aquellas situaciones con particularidades, las cuales
hayan sido correctamente propuestas.

Por tal razén, en esta indagacion fue considerado el tipo de
muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple y asi conocer
verdaderamente el contenido implicito que contienen nuestras
variables estudiadas. En este caso, en centros educativos del distrito
de Chaclacayo: Florentino Prat, San Vicente de Paul y Mariscal Ramén
Castilla con quiénes se trabajd, se consideré una poblacion de 90
individuos, distribuidos entre docentes y jerarquicos, de los cuales solo
se conto con la participacion de 83 de ellos, cantidad seleccionada que
corresponde a la muestra de la presente investigacion. Asi mismo, cabe
resaltar, que el cuestionario fue anénimo y los docentes encuestados

emitieron sus repuestas de manera voluntaria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos: En la siguiente
investigacion se utilizd como técnica la encuesta para la recoleccion de datos,
la cual permitio reunir la informacion necesaria para llegar a la consecucion
de los objetivos trazados en la investigacion. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), la encuesta constituye un tratamiento apropiado para recoger
datos en altas proporciones en un determinado punto en concreto. Ademas,
cabe resaltar que, después de aplicada a la poblacion materia de estudio, nos
sirvi6 para adquirir la data relevante extraida de las respuestas de los
entrevistados y de esta manera emplear el método de la recoleccién de datos
relacionandose asi con el logro de la operacionalizacion de las variables que

se midieron (Sanchez et al. 2018).
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El instrumento se refiere al recurso o medio, que emplea el examinador
para consignar informacién o data sobre las variables en analisis de una
indagacion (Sampieri, et al. 2014). El instrumento que se manejo para obtener
informacion del objetivo de estudio de esta investigacion tanto para la primera
variable: habilidades blandas (adaptado del autor: Tapia 2018) como para la
segunda variable: gestion directiva (adaptado del autor: Marquez 2021) fue el
cuestionario, el cual fue validado por los expertos en el campo, quienes
certificaron la validez y confiabilidad de los datos presentados.

Este instrumento estuvo compuesto por 20 items distribuidos y
organizados para cada variable, abarcando ordenadamente sus 4
dimensiones correspondientes. Asi mismo, mencionar que se encontrd
constituido por la escala valorativa o también llamada escala de Likert, el cual
fue llevado a cabo en el afio 2022, a través del formulario de Google a los
docentes y jerarquicos de las tres instituciones educativas publicas objeto de
estudio.

A continuacién, se presentan las fichas técnicas para ambas variables:

Ficha técnica para medir la V1:

Titulo del instrumento: Cuestionario Habilidades Blandas

Autora: Luz A. Tapia Tapia (2018)

Adaptado por: Desiree Guadalupe Benavente Vicente

Objetivo: Conocer caracteristicas relevantes de la variable habilidades
blandas en docentes y jerarquicos de instituciones educativas del distrito de
Chaclacayo.

Lugar donde se realizé: Chaclacayo

Fecha en que se aplic6: Junio del 2022

Tiempo de duracién: 20 minutos

Contenido: Al cuestionario lo integran la cantidad de 20 items, los cuales
presentan 5 opciones de respuesta, normadas segun la escala de Likert. Asi
mismo, mencionar que las preguntas se dividieron en las respectivas
dimensiones de la variable: Trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y
empatia y finalmente fue aplicada mediante un formulario Google Drive.
https://forms.gle/dtxFszNAQaZjAqeQ6
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Ficha técnica para medir la V2:

Titulo del instrumento: Cuestionario Gestion Directiva

Autora: Ketty Marquez Bardales de Ramirez (2021)

Adaptado por: Desiree Guadalupe Benavente Vicente

Objetivo: Conocer caracteristicas relevantes de la variable gestion directiva
en docentes y jerarquicos de instituciones educativas del distrito de
Chaclacayo.

Lugar donde se realiz6: Chaclacayo

Fecha en que se aplic6: Junio del 2022

Tiempo de duraciéon: 20 minutos

Contenido: Al cuestionario lo integran la cantidad de 20 items, los cuales
presentan 5 opciones de respuesta, normadas segun la escala de Likert. Asi
mismo, mencionar que las preguntas se dividieron en las respectivas
dimensiones de la variable: institucional, pedagoégica, comunitaria,
administrativa y finalmente fue aplicada mediante un formulario Google
Drive.

https://forms.gle/ZGbioM4CowJ4YBYKS8

Para Hernandez et al. (2010), la validez es el grado en que un
instrumento cuantifica realmente la variable que intenta calcular. En el estudio
los instrumentos fueron validados por tres expertos en la materia, los cuales
revisaron la veracidad de los datos y brindaron los aportes necesarios de
acuerdo a los errores encontrados. Los expertos validaron cada item del
instrumento en relacion a tres criterios, los cuales fueron pertinencia,
relevancia y claridad. A continuacion, se presenta la tabla con la opinion de

los expertos:
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Tabla 2

Validez de los instrumentos

Resultado de

Resultado de

Nombre de los expertos la revision la revision
(Variable 1) (Variable 2)
Dr. José Gregorio Brito Garcias Aplicable Aplicable
Mg. Adolfo Silva Narvaste Aplicable Aplicable
Mg. Erick José Quispe Mamani Aplicable Aplicable

3.5.

Por otro lado, para Hernandez et al. (2010), la confiabilidad es el grado
donde la aplicaciéon repetida de un instrumento al mismo individuo u objeto
produce resultados similares. En la presente indagacion, la confiabilidad del
instrumento fue hecha a través del método estadistico alfa de Cronbach, el
cual fue realizado mediante una prueba piloto a una parte de la muestra. El
resultado obtenido para la primera variable: habilidades blandas fue de 0.815
y para la segunda variable: gestion directiva fue de 0.740, esto significa que

los instrumentos son altamente confiables.

Procedimientos

A continuacién, se siguieron los siguientes procedimientos en la
investigacion:
Primero, procedimos a revisar a detalle toda la literatura correspondiente a
cada una de las variables en estudio, las cuales se apoyaron en teorias de
informacion veridica; segundo, se procedi0 a elaborar la matriz de
operacionalizacion de cada una de las variables; tercero, se detall6 el tipo,
disefio y la poblacion que se tomd en cuenta en la investigacion; cuarto,
mediante el juicio de expertos se validaron los instrumentos y su confiabilidad
en concordancia con lo mencionado por Celina y Arias (2005) cuyos valores
del Alfa de Cronbach deben oscilar entre 0.70 u 0.90 para que indiquen una
buena consistencia interna. Después de ello, se empez6 con la entrega de la

documentacion pertinente a cada institucion; quinto, para la recoleccion de
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3.6.

datos de la informacion correspondiente a cada variable, se solicito la
autorizacion del director(a) de las instituciones donde se aplico el estudio, este
permiso fue a través de un documento formal, la solicitud, en la cual ellos
colocaron su sello con el nombre del colegio, su respectiva firma y la fecha en
gué aceptaron la aplicacion de la encuesta. Asi mismo, se les indicé que los
datos obtenidos iban a ser utilizados con fines académicos y que las
respuestas se emitirian de manera anénima para ser contestadas con mayor
honestidad; sexto, haciendo uso del instrumento establecido y con el permiso
dado, el cuestionario se aplico mediante un enlace que fue enviado al director
(a) para su propagacion entre todos los docentes en su grupo de WhatsApp,
quienes enviaron sus respuestas a través del formulario Google.

Finalmente, se terminé de colocar los resultados estadisticos, sus
correspondientes interpretaciones, las conclusiones y recomendaciones
pautadas segun lo obtenido, asi como las referencias bibliograficas y los
respectivos anexos. De igual manera al final se hizo un repaso con respecto

a la redaccion, estructura gramatical y aplicacion de las normas APA.

Método de andlisis de datos

Culminando lo correspondiente a la recopilacion de la informacién, se
ordend la informacion de acuerdo a una base de datos con el apoyo del
software Excel, considerando cada una de las variables, sus respetivas
dimensiones y el nimero de pregunta correspondiente.

Luego, con el soporte del programa estadistico SPSS version 26, se comenz6
el tratamiento estadistico, de esta manera se empezd con los resultados
descriptivos, organizandolos en gréficos y tablas de acuerdo a los niveles de
cada variable con sus respectivas dimensiones.

En cuanto al método que se empled en la indagacion tuvo lugar a una
estadistica de tipo descriptivo - inferencial. Segun Sanchez, Reyes, Mejia
(2018), la estadistica descriptiva es de primera instancia porque es
interpretada como un andlisis estructurado de la informacion recolectada,
distribuida en escala para la presentacion de los datos con el fin de adquirir

informacion fidedigna de las variables. Asi mismo, la estadistica inferencial
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3.7.

nos sirvio para realizar las pruebas de hipoétesis, en ese sentido se dedujeron
las particularidades de la poblacion en estudio, las cuales partieron del ensayo
realizado a la muestra, deduciendo asi las conclusiones de manera general.
Ademas, pudimos acceder a tener prevenciones, ya que se pronostico la
conducta de determinadas manifestaciones.

Finalmente, después de haber obtenido todo el tratamiento estadistico se
detallaron los hallazgos y se elaboraron la discusion, conclusiones y
sugerencias segun los datos procesados.

Aspectos éticos

El contenido que se present6 en esta indagacion se propuso establecer
la relacién entre las habilidades blandas y la gestion directiva en docentes de
tres instituciones educativas publicas. De acuerdo con los principios éticos
nacionales e internacionales se tomaron como referencia 4 principios éticos
de la investigacion, entre los cuales figuran: beneficencia, no maleficencia,
autonomia y justicia (Acevedo, 2002).

Cabe resaltar, que en esta indagacion se investigaron solo las variables
objeto de estudio, por lo cual se descarto la inclusion de aspectos personales
o privados, relacionados a la salud individual, la apreciacion sobre otro colega
de la institucién o sobre opiniones politicas (Winkler, et al. 2011). Ademas,
mencionar con toda veracidad que los datos fueron obtenidos de forma legal
con el debido permiso de las autoridades correspondientes y se aplicaron de
manera anonima. Asi mismo, su respetivo procesamiento se hizo de manera
adecuada sin aplicar ningun tipo de alteracion que conlleve a adulterar la
informacion.

Aparte de lo detallado lineas arriba, es importante recalcar que en la
informacion recopilada en esta investigacion se respetaron debidamente a los
autores que forman parte del contenido bibliografico con sus datos
correspondientes, considerando estrictamente las normas APA de manera
cauta y adecuada, asi como la Guia de productos de investigacion dados por

el vicerrectorado de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. Resultados

Analisis descriptivo

Tabla 3

Distribucion de frecuencias por nivel de la variable habilidades blandas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 32,5%
Medio 34 41,0%
Alto 22 26,5%
Total 83 100,0%
Figura 3

Niveles porcentuales de la variable habilidades blandas

20

Porcentaje

Interpretacion. En la tabla 3 y la figura 3, se observo que el 32,53% se encontrd en
el rango bajo, el 40,96% se encontrd en el rango medio y el 26,51% se encontré en
rango alto. Esto quiere decir que de los 83 docentes encuestados menos del 50%
mantuvieron un buen trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y empatia con sus
colegas en la institucion.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la variable habilidades blandas

Niveles Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 24 28,9% 40 48,2% 33 39,8% 39 47,0%
Medio 46 55,4% 26 31,3% 32 38,6% 26 31,3%
Alto 13 15,7% 17 20,5% 18 21,7% 18 21,7%
Total 83 100,0% 83 100,0% 83 100,0% 83 100,0%
Figura 4

Niveles porcentuales de las dimensiones de la variable habilidades blandas

47%
31.39
55.4% 48.2% %

39.8%
. 21.7%
28.9% 31.3%

38.6 %
15.7% I 20.5% I 21.7%

Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia

H Alto H Medio B Bajo

Interpretacion. En la tabla 4 y la figura 4, se observdé que un 55,4% de los
encuestados percibieron un nivel medio en la dimension trabajo en equipo, entre
tanto el 28,9% concibieron el nivel bajo y el 15.7% indicé un nivel alto. Por lo tanto,
se infirié que mas del 50% de los docentes considerd que el trabajo en equipo se
encuentra a un grado medio relacionado directamente con las habilidades blandas.
En cuanto a la dimension liderazgo se tuvo que el 48,2% presentaron bajo nivel, el
31,3 % percibieron el nivel medio y el 20,5% se inclinaron por un nivel alto. Esto
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significé que mas del 50% de los entrevistados refirieron a la dimension liderazgo
entre un nivel bajo y medio relacionado directamente a las habilidades blandas. Por
otro lado, la dimensidn negociacién presentd un nivel bajo de 39,8%, un 38,6% de
nivel medio y un 21,7% presento un nivel alto. Esto permitié inferir que el 50% de
la muestra coloc6 a la negociacion entre un nivel medio y alto relacionado a la
variable habilidades blandas. Y como ultima dimension se tuvo a la empatia donde
presentd un 47% como nivel bajo, un 31,3% como nivel medio y un 21,7% como
nivel alto en cuanto a las habilidades blandas en docentes de tres instituciones

educativas publicas, Chaclacayo — 2022.

Tabla b

Distribucion de frecuencias por nivel de la variable gestion directiva

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 37,3%
Medio 29 34,9%
Alto 23 27, 7%
Total 83 100,0%
Figura 5

Niveles porcentuales de la variable gestion directiva

40—

Parcentaje

Interpretacion. En la tabla 5 y la figura 5, se observo que el 37,35% se encontré en
el rango bajo, el 34,94% se encontraron en el rango medio y el 27,71% se
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encontraron en el rango alto. Esto quiere decir que de los 83 docentes encuestados
mas del 50% consideraron que no existe un buen manejo de la gestion directiva en

las tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo — 2022.

Tabla 6

Nivel de las dimensiones de la variable gestion directiva

Institucional Pedagdgica Comunitaria Administrativa

Niveles
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo

35 42,2% 34 41,0% 32 38,6% 35 42,2%
Medio

31 37,3% 34 41,0% 35 42,2% 39 47,0%
Alto

17 20,5% 15 18,0% 16 19,3% 9 10,8%
Total

83 100,0% 83 100,0% 83 100,0% 83 100,0%
Figura 6

Niveles porcentuales de las dimensiones de la variable gestidn directiva

47 %

42,2 %
0 Mmw 4% 42,2 % 42,2 %
37,3% 38.6%
0,
20,5% 18.1% 19,3 %
'y (]
I I I B

Institucional Pedagogica Comunitaria Administrativa
B Bajo ® Medio mAlto

Interpretacion. En la tabla 6 y figura 6, se observé en primer lugar a la dimension
institucional, de la cual el 42,2 % de los encuestados percibieron un nivel bajo,
mientras que el 37,3% percibieron el nivel medio y el 20,5% percibieron el nivel alto,
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indicando que mas del 50% de los encuestados se encuentran a un nivel entre
medio y alto con respecto a la variable gestion directiva. En cuanto a la dimension
pedagdgica se tuvo que el 41,0% presentaron bajo nivel, el 41,0 % percibieron el
nivel medio y el 18,0% presentaron un nivel alto, esto quiere decir que méas del 80%
de los docentes indicaron que la dimension pedagdgica se encuentra entre un nivel
bajo y medio directamente relacionado con la variable gestion directiva. Por otro
lado, la dimensién comunitaria presentd un nivel medio de 42,2 %, presenté un
38,6% de nivel bajo y un 19,3 % presentd un nivel alto, cuyo significado arrojé que
mas del 50% se ubica a un nivel bajo y alto con respecto a la variable gestion
directiva. Y como ultima dimension se tuvo a la dimension administrativa donde
presentd un 47% como nivel bajo, un 42,2% como nivel medio y un 10,8 % como
nivel alto en cuanto a la gestion directiva en docentes de tres instituciones

educativas publicas, Chaclacayo — 2022.

Andlisis inferencial

La estadistica nos permite inferir las caracteristicas de una poblacion de
acuerdo a las pruebas obtenidas en su unidad de estudio, ademas esta tiene como
finalidad establecer la posibilidad de que el resultado que obtengamos sea viable a
la poblacion de estudio de la que se extrajo.

Conforme a lo afirmado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) respecto al
grado del coeficiente de correlacion existe una correlacion negativa débil a una
perfecta entre el rango de -0.01 a -0.91, asi mismo, una correlacion positiva débil a

una perfecta segun el rango de +0.01 a 1.00.

En concordancia con lo citado, se desarroll6 lo siguiente:

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre las habilidades blandas y gestion directiva en docentes de
tres Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022.
Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y gestion directiva en docentes

de tres Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022.
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Regla de decision

Si el nivel de significancia es <0,05 se acepta la hipétesis del investigador
existe relacion entre las habilidades blandas y gestion directiva en docentes de tres

Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022.

Si el nivel de significancia es >0,05 se rechaza la hipotesis del investigador
es decir no existe relacion entre las habilidades blandas y gestion directiva en
docentes de tres Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022.

Tabla 7

Correlacion habilidades blandas y gestion directiva

V_HABILIDADES V_GESTION_
_BLANDAS DIRECTIVA
(agrupado) (agrupado)

Coeficiente
de 1,000 ,(15%*
V_HABILIDADES correlacién
_BLAN DdAS Sig. 100
(agrupado) - yiteral) ’
Rho de N 83 83
Spearman Coeficiente
de , [ 15%* 1,000
V_GESTION_  correlacién
DIRECTIVA .
do) >10. 000
(agrupa (bilateral) !
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion. Conforme a los resultados observados en la tabla numero 7, hay un
nivel de significancia de ,000, el cual es menor a 0.05 (p valor 0.000<0.05), por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, esto quiere decir
que hay relacion positiva considerable entre las habilidades blandas y la gestion
directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo — 2022

(Rho de spearman = ,775**, p=,000).
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension trabajo en equipo y la gestion
directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo — 2022.
Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién trabajo en equipo y la gestion

directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo — 2022.

Regla de decision

Si el nivel de significancia es <0,05 se acepta la hipétesis del investigador
existe relacién entre la dimension trabajo en equipo y la gestion directiva en

docentes de tres Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022.

Si el nivel de significancia es >0,05 se rechaza la hipotesis del investigador
es decir no existe relacion la dimension trabajo en equipo y la gestion directiva en
docentes de tres Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022.

Tabla 8

Correlacién trabajo en equipo y gestion directiva

V1 D1_TRABAJO V_GESTION
_EN_EQUIPO _DIRECTIVA
(agrupado) (agrupado)

Coeficiente
de 1,000 ,121%*
V1l D1 TRABAJO .,
correlacion
_EN_EQUIPO Sig
(agrupado) (bilateral) 000
Rho de N 83 83
Spearman Coeficiente
. d 721 1,000
V_GESTION_ correI:cién
DIRECTIVA Sig
(agrupado) (bilateral) 000
N 83 83

Interpretacion. Conforme a los resultados observados en la tabla nimero 8, hay un

nivel de significancia de ,000, el cual es menor a 0.05 (p valor 0.000<0.05), por lo
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tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, esto quiere decir
qgue hay relacion positiva considerable entre la dimension trabajo en equipo y la
variable gestion directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas,
Chaclacayo — 2022 (Rho de spearman =,721, p=,000).

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension liderazgo y la gestion directiva en
docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo — 2022.
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension liderazgo y la gestion

directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo — 2022.

Regla de decision

Si el nivel de significancia es <0,05 se acepta la hipotesis del investigador
existe relacion entre la dimension liderazgo y la gestion directiva en docentes de

tres Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022.

Si el nivel de significancia es >0,05 se rechaza la hipotesis del investigador
es decir no existe relacion la dimension liderazgo y la gestion directiva en docentes

de tres Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022.

Tabla 9

Correlacion liderazgo y gestion directiva

V1l D2_ V_GESTION _
LIDERAZGO  DIRECTIVA
(agrupado) (agrupado)

Coeficiente de

V1l D2 ., 1,000 ,732%*
LIDERAZGO correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de grup N 83 83
S ] fi
pearman \, qegmign_ Coeficlente de 732 1,000
DIRECTIVA correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
grup N 83 83

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion. Conforme a los resultados observados en la tabla nimero 9, hay un
nivel de significancia de ,000, el cual es menor a 0.05 (p valor 0.000<0.05), por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, esto quiere decir
que hay relacion positiva considerable entre la dimension liderazgo y la variable
gestion directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo
— 2022 (Rho de spearman = ,732**, p=,000).

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre la dimensidn negociacion y la gestion directiva
en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo — 2022.
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension negociacion y la gestion

directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo — 2022.

Regla de decision:

Si el nivel de significancia es <0,05 se acepta la hipétesis del investigador
existe relacion entre la dimension negociacion y la gestion directiva en docentes de

tres Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022.

Si el nivel de significancia es >0,05 se rechaza la hipétesis del investigador
es decir no existe relacion la dimension negociacién y la gestion directiva en

docentes de tres Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022.

Tabla 10

Correlacién negociacion y gestion directiva

V1 D3_ V_GESTION
NEGOCIACION _DIRECTIVA
(agrupado) (agrupado)

Rho de V1 D3 Coeficiente de -
Spearman NEGOCIACION correlacion 1,000 790
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
V_GESTION Coeficiente de "
DIRECTIVA correlacion 790 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion. Conforme a los resultados observados en la tabla nimero 10, hay
un nivel de significancia de ,000, el cual es menor a 0.05 (p valor 0.000<0.05), por
lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, esto quiere
decir que hay relacion positiva considerable entre la dimension negociacion y la
variable gestidon directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas,
Chaclacayo — 2022 (Rho de spearman = ,790**, p=,000).

Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacién significativa entre la dimensién empatia y la gestion directiva en
docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo — 2022.
Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién empatia y la gestién directiva

en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo — 2022.

Regla de decision:

Si el nivel de significancia es <0,05 se acepta la hipétesis del investigador
existe relacion entre la dimension empatia y la gestién directiva en docentes de tres

Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022.

Si el nivel de significancia es >0,05 se rechaza la hipétesis del investigador
es decir no existe relaciéon la dimension empatia y la gestion directiva en docentes

de tres Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022.

Tabla 11

Correlacion empatia y gestion directiva

V1 D4 V_GESTION
EMPATIA _DIRECTIVA
(agrupado) (agrupado)

Coeficiente de

. 1,000 ,648**
V1 D4 EMPATIA correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 83 83
Spearman , Coeficiente de
L, ,648** 1,000
V—GEESC?T\)X—DIR correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
(agrupado)
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion. Conforme a los resultados observados en la tabla numero 11, hay
un nivel de significancia de ,000, el cual es menor a 0.05 (p valor 0.000<0.05), por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, esto quiere
decir que hay relacién positiva media entre la dimensiébn empatia y la variable
gestién directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo
— 2022 (Rho de spearman = ,648**, p=,000).
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V. Discusion

Para el presente estudio se lograron obtener los resultados estadisticos a
partir del programa SPSS, los cuales permitieron hacer la contrastacion de los
objetivos propuestos. Asi mismo, se menciona que los resultados obtenidos se
obtuvieron gracias a la participacion de 83 personas entre docentes y jerarquicos
de las tres entidades educativas mencionadas tanto de los niveles nivel inicial,
primaria y secundaria, de igual cabe mencionar que en esta indagacion se

consideraron los niveles bajo, medio y alto para las interpretaciones.

Con respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre las habilidades
blandas y gestion directiva en docentes de tres Instituciones Educativas Publicas,
Chaclacayo - 2022. Sobre la cual se abordaron 4 dimensiones por cada variable se
pudo detallar en la estadistica inferencial, que el nivel de significancia fue de 0.00
el cual es menor a 0.05 (p valor 0.000<0.05) aceptandose la hipotesis alternativa
indicando que existe relacion entre las habilidades blandas y la gestion directiva en
docentes de tres Instituciones Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022, asi mismo
se aprecid que el coeficiente de correlacion de la estadistica inferencial el cual nos
arroja como resultado el Rho de Spearman de 0.775 lo que indicé una correlacion
positiva considerable entre las variables mencionadas. Por lo tanto, se demostro
gue a pesar de las dificultades y algunos inconvenientes que se suscitaron en el
proceso, los docentes supieron sobrellevarlos y apoyarse en las estrategias

brindadas en las capacitaciones que se les brindaron de manera esporadica.

Estos resultados tienen gran una similitud con la investigacion de Soto
(2021), cuyas variables de estudio coinciden con la presente indagacion. En su
materia de estudio se empled el enfoque cuantitativo de tipo basico y con disefio
no experimental de corte transversal, cuya poblacién la constituyeron un total de 60
individuos. Esta investigacion obtuvo como respuesta a su objeto de estudio una
correlacion de Pearson de 0,795, lo cual nos confiere de modo valorativo que si
existe un significativo y verdadero efecto entre las variables estudiadas. De igual
manera Coérdova (2021) en su indagacion basada en las habilidades blandas y
desempefio laboral determin6 y demostré que, si hay conexion directa, positiva y
fuerte entre sus variables objeto de analisis, constituyendo asi que las habilidades
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blandas se deben considerar como esenciales, ya que influyen significativamente
en el desempefio laboral. Asimismo, lo relatado concuerda con Rodriguez et al.
(2021) quién concluye que definitivamente las habilidades blandas cumplen un rol
muy util para el debido progreso cognitivo y emocional de los maestros.

Del mismo modo, Palomino (2020), en su investigacion sobre la relacion que
existe entre las habilidades blandas y la gestion directiva pudo concretar segun el
andlisis realizado por medio de la prueba de Spearman que también existe relacion
significativa entre las variables trabajadas en el presente estudio. Después de
revisar estos resultados, es importante mencionar que las habilidades blandas
tienen una significativa influencia en el papel que cumplen los maestros dentro de
la gestidn directiva, ya que esto no solo va a conllevar a motivarlos de manera
positiva en su trabajo, sino que cumple un factor muy relevante para lograr una
ensefianza-aprendizaje 6ptimo y de calidad en la institucion educativa en donde se

desenvuelvan.

En referencia al Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion entre la
dimensién trabajo en equipo y gestion directiva en docentes de tres Instituciones
Educativas Publicas, Chaclacayo — 2022, segin se muestran los resultados en la
tabla nimero 12, es de ,721 y un nivel de significancia de ,000 menor a 0.05 (p
valor 0.000<0.05), cuya interpretacion indica que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimension trabajo en equipo y la variable gestion directiva de
tres instituciones educativas publicas del distrito de Chaclacayo. Los resultados
conectan con la investigacion realizada por Mufioz y Huacon Garcia (2021), en la
gue se alude al trabajo en equipo como la fortaleza para la unidad educativa. En
esta investigacion se aplicd a una muestra censal de 38 sujetos y las conclusiones
arrojaron que un lider gerencial contribuye significativamente en la jerarquia
institucional, ademas de funcionar como un respaldo para que se brinde una
educacion de calidad si estamos hablando dentro de un contexto educativo
institucional. Ademas, tiene similitud con lo realizado por Romero (2019) quién
empled su tratamiento con un enfoque cuantitativo y de disefio correlacional y en

una de sus conclusiones finales manifesté que es importante dar mayor énfasis al
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trabajo en equipo ya esto trae resultados enteramente satisfactorios para la eficacia

de la basqueda de la excelencia educativa.

Asi mismo, se contrasta con lo mencionado por Jiménez (2019) quien
sustenta que para lograr los aprendizajes de manera efectiva es necesario que los
involucrados conformen un equipo de trabajo, lo cual permita compartir el uso de
estrategias y técnicas para lograr de manera efectiva sus propdsitos y en ese
sentido fortalecer los procesos directivos. Ademas, el Ministerio de Educacion
incidié en que la gestidn directiva esta estrechamente relacionada con una linea de
sucesos que conllevan a lograr el trabajo en equipo y de esta manera llegar a las
metas propuestas de forma exitosa para impartir una educacioén eficaz y de calidad
(MINEDU 2020). Con estos resultados podemos inferir que el trabajo en equipo
tiene un valor muy importante en la optimizacién del desempefio de la gestidon
directiva, puesto que aplicado y tratado en contexto se puede llegar a conseguir
resultados muy interesantes para el progreso y bienestar de todos los miembros
que conformar la plana docente en pro de beneficiar también directa o

indirectamente a los estudiantes a quienes les imparten su ensefianza diariamente.

En referencia al Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion entre la
dimension liderazgo y gestion directiva en docentes de tres Instituciones Educativas
Pulblicas, Chaclacayo — 2022. Se muestran los resultados de la tabla nimero 13 en
la cual figura un Rho de Spearman de ,732 y un nivel de significancia de ,000 menor
a 0.05 (p valor 0.000<0.05), de manera que indica una correlacion positiva
considerable entre la dimension liderazgo y la variable gestion directiva de tres

instituciones educativas publicas del distrito de Chaclacayo.

De la misma manera, cabe resaltar que Ferrel (2021), en su investigacion
realizada bajo el enfoque cuantitativo orientado a establecer el nivel de influencia
entre las habilidades blandas y el liderazgo directivo en instituciones educativas del
nivel secundario y contando con una muestra de 92 personas, concluye que existe
una relacién significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo directivo,
puesto que se tiene un coeficiente de conexion entre positiva y moderada que

involucra ambas variables. Asimismo, para complementar cabe mencionar que
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Raceti (2015), resalta al liderazgo como una facultad para orientar a un equipo de
personas al desarrollo y de esta manera se fomente un trabajo cooperativo y
constructivista entre todos los miembros que lo conforman. Para terminar este
punto, se puede inferir que el liderazgo directivo constituye un tema muy relevante
dentro del contexto de accion en el que se desenvuelven los docentes, por lo que
es necesario reforzar la capacidad de resaltar las funciones y delegar tareas para

el bien comuan del equipo de trabajo.

En referencia al Objetivo Especifico 3: Determinar la relaciéon entre la
dimensién negociacion y gestion directiva en docentes de tres Instituciones
Educativas Publicas, Chaclacayo - 2022. Segun se muestran los resultados en la
tabla nimero 14, el Rho de Spearman es de ,790 y un nivel de significancia de ,000
menor a 0.05 (p valor 0.000<0.05), cuya interpretacién indica que existe una
correlacion positiva considerable entre la dimension negociacion y la variable
gestiébn directiva de tres instituciones educativas publicas del distrito de
Chaclacayo.

Los resultados obtenidos guardan concordancia con lo afirmado por Raceti
(2015), quién la define la negociacion como la habilidad de enfrentar los problemas
a los cuales siempre se debe buscar una solucion o un punto medio en donde se
establezcan y conversen con mucho respeto las posiciones de ambas partes
involucradas sin invadir u ofender las ideas del otro y viceversa. Partiendo de esta
definicibn me permito inferir que dentro de un contexto de trabajo donde todos los
dias laboramos juntos, se deben establecer ciertas pautas que permitan el
adecuado desarrollo de las actividades y fomentar las buenas practicas para llevar

a un puente de negociacion.

En referencia al Objetivo Especifico 4: Determinar la relacion entre la
dimension empatia y gestion directiva en docentes de tres Instituciones Educativas
Pulblicas, Chaclacayo - 2022. Segun se muestran los resultados en la tabla nUmero
15, el Rho de Spearman es de ,648 y un nivel de significancia de ,000 menor a 0.05
(p valor 0.000<0.05), cuya interpretacion indica que existe una correlacion positiva

media entre la dimensién empatia y la variable gestion directiva de tres instituciones
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educativas publicas del distrito de Chaclacayo. De acuerdo con autores como
Matamoros (2000), la empatia cumple un rol trascendental dentro de un contexto
de trabajo, de manera que deba ser orientada a la eficacia y cuando la observemos
conlleve a una comunicacion positiva con nuestros interlocutores y nos ayude a
entender los procesos por los que atraviesan otras personas y ponernos en su

lugar.

Asi mismo, Raceti (2015) conceptualiza a la empatia como una virtud que te
permite entender al préjimo identificando sus emociones y necesidades llegando a
un diadlogo asertivo en donde se predomine la escucha activa. Con la informacion
sustentada de los resultados obtenidos lineas arriba se infiere que, si desarrollamos
la empatia con nuestros colegas esto nos permitira conocerlos y comprenderlos, lo
cual a su vez nos ayude a evitar malos entendidos y de esta manera se fortalezca

el cdmo abordar la resolucién de conflictos en las instituciones educativas.

El aporte que se ha realizado en el presente trabajo de investigacion, ha sido
posible gracias al uso de la técnica de recoleccion de datos, cuyas respuestas se
obtuvieron a través del cuestionario como herramienta para medir las variables en
estudio. De igual manera, cabe mencionar que este estudio se pone a disposicion
como material de revision y consulta para futuras investigaciones. Asi mismo,
resaltar que constituye un valioso aporte porque servird de mucha ayuda para
recabar informacion sobre teorias aplicables acerca de las variables en mencién.
La siguiente indagacion también es de suma importancia porque incluye teorias e
informacion actualizada sobre las habilidades blandas y su relacion con la gestion
directiva, las cuales hoy en dia necesitamos mucho reforzar en la practica docente,
no solo para mejorar el aspecto pedagogico, sino para ser mejores personas y
profesionales que impartan conocimiento de calidad, con el fin de contribuir a una
educacion optima en nuestro pais y de este modo crear mayores oportunidades

para todos en nuestra sociedad.
Después de esta satisfactoria experiencia, nos gustaria seguir trabajando en

la rama de la educacion y como linea futura de investigacion la que corresponde a

las innovaciones pedagodgicas, ya que este proceso esta inmerso en todo el
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contexto de la comunidad educativa y por supuesto en su tratamiento. Actualmente,
se requiere incluir una innovacion creativa en nuestras aulas para que los alumnos
se motiven, participen, creen y asi mediante preguntas busquen respuestas a sus
interrogantes como parte de su aprendizaje y para ello nuestro papel como

educadores es sumamente importante.
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Primera:

Segunda:

VI. Conclusiones

Las habilidades blandas guardan relacién con la gestion directiva
mostrando un nivel de correlacion entre las variables estudiadas segun
Rho de Spearman 0.775 representando una correlacion positiva
considerable, de acuerdo al grado de significancia estadistica (p valor
0.000<0.05)

El trabajo en equipo y la gestion directiva poseen un nivel de relacion de
0.721 segun Rho de Spearman, por lo cual se concluye que existe una
correlacion positiva considerable entre la variable y la dimension
mencionadas, de acuerdo al grado de significancia estadistica (p valor
0.000<0.05)

Tercera: Elliderazgo y la gestion directiva, han obtenido un grado de correlacion

Cuarta:

Quinta:

de 0.732 segun Rho de Spearman, lo cual indica que existe una
correlacion positiva considerable entre la dimension y variable
mencionadas, de acuerdo al grado de significancia estadistica (p valor
0.000<0.05).

La negociaciéon y la gestion directiva se relacionan, determinando un
grado de correlacion de 0.790 segun Rho de Spearman, representando
una correlacion positiva considerable entre la dimension y variable
mencionadas, de acuerdo al grado de significancia estadistica (p valor
0.000<0.05).

La empatia y la gestion directiva, evidencian un grado de correlacion de
0.648 segun Rho de Spearman, por lo cual se determina que
efectivamente hay una correlacién positiva media entre la dimension y
variable mencionadas, de acuerdo al grado de significancia estadistica
(p valor 0.000<0.05).
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Primera:

VII. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos con el método de tipo basico no
experimental en la presente investigacion, se recomienda al Ministerio
de educacion brindar mayor énfasis en fomentar el desarrollo de las
habilidades blandas en la gestion directiva de las instituciones
educativas publicas, trabajando con alianzas estratégicas y entidades
que brinden soporte socioemocional que fortalezcan las relaciones
entre docentes y jerarquicos, ya que estas influyen de manera muy

positiva en el desenvolvimiento de los miembros que conforman.

Segunda: Ademas, se hace la recomendacion respectiva a las Unidades de

Tercera:

Gestidn Local (UGEL) de tal manera que se brinden capacitaciones y/o
talleres para seguir reforzando la inmersion de las habilidades blandas
en la comunidad educativa, puesto que a mayor cantidad de exposicion
de informacién sobre este tema se acrecentara el grado de su practica
continua. De igual manera es importante realizar constantemente un
seguimiento y monitoreo de forma estratégica para orientar las buenas
practicas de los docentes en donde se evidencie la inclusién de las
habilidades blandas en la practica pedagdgica, lo cual también se

transmita en el desempefio formativo y normativo de los estudiantes.

Asi mismo, en concordancia con las respuestas emitidas en el
cuestionario, se sugiere al personal directivo, gestionar estrategias para
la implementacién de propuestas innovadoras que contribuyan al
mejoramiento de la practica de las habilidades blandas en su respectiva
institucion. En ese sentido, incluir y dar espacios a los medios
necesarios para desarrollar capacitaciones y actualizaciones que
refuercen la integracion y practica conjunta del personal docente a su

cargo.
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Cuarta: Parafinalizar, se recomienda a los docentes ejecutar las buenas practicas
aprendidas y comprometerse a desarrollar una participacion mas activa y
continua en la aplicacion de las habilidades blandas con todos sus
colegas, de tal manera que estas influyan positivamente en mejorar su
practica pedagogica y evaluacion formativa, reforzando también de esta

manera su desarrollo personal y profesional.

Quinta: Finalmente, se recomienda para futuras investigaciones usar la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario, puesto que en la presente
investigacion han resultado de mucha ayuda para la recoleccion de datos
que se obtuvo en la muestra. Asi mismo, resaltar que existen mayores
facilidades para aplicar el instrumento haciendo uso de los formularios
GOOGLE, los cuales han sido muy préacticos y han permitido a todos los
docentes, tomarse su tiempo para contestar las preguntas con mayor
sinceridad. Mencionar también que no se han usado papeles porque todo
ha sido de manera virtual y de esa manera también se ha contribuido al

cuidado de nuestro medio ambiente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: “Habilidades blandas y gestion directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo - 2022".

Autor: Desiree Guadalupe Benavente Vicente

PROELEMA

OBJETIVO3

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

iCual es la relacion entre las
habilidades blandas v la gestion
directiva en docentes de tres
Instituciones Educativas Publicas,
Chaclacayo - 20227

Problema especifico 1

iCual es la relacidn entre la
dimension trabajo en equipo v la
gestion directiva en docentes de tres
Instituciones Educativas Publicas,
Chaclacayo - 20227

Problema especifico 2

iCual es la relacion enifre la
dimen=ion liderazgo v la gestion
directiva en docentes de tres
Instituciones Educativas Publicas,
Chaclacayo - 20227

Problema especifico 3

iCual es la relacion entre la
dimension negociacion y la gestion
directiva en docentes de tres
Instituciones Educativas Publicas,
Chaclacayo - 20227

Problema especifico 4

iCual es la relacion entre la
dimen=ion empatia y la gestion

Objetive General:

Determinar la relacion entre las
habilidades blandas y la gestion
directiva en docentes de fres
Instifucicnes Educativas Pablicas,
Chaclacayo - 2022.

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la
dimension trabajo en equipo v la
gestion directiva en docentes de
tres Instituciones Educativas
Publicas, Chaclacayo - 2022,

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la
dimension liderazgo y la gestion
directiva en docentes de fres
Instituciones Educativas Plblicas,
Chaclacayo - 2022.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la
dimension negociacion y la gestion
directiva en docentes de fres
Instituciones Educativas Piblicas,
Chaclacayo - 2022,

Hipotesis general:

Existe relacion significativa
entre las habilidades blandas v
la gestion directiva en
docentes de fres Instifuciones

Variable 1: Habilidades blandas

Raceti (2015) Las habilidades blandas son el conjunto de capacidades gue permiten al individuo
desemvaolverse de la mejor manera en el contexto de accion.

Educativas Piblicas, Dimensiones Indicadores tems Esm_la_ de Niveles y
Chaclacayo - 2022, medicion rangos
inGtesi : . Actitud  positiva | ;
Hipotesis especifica 1: Trabajo en frente al grupo. ftem det | Ordinal
E“F'tel ::‘_"3'“'““.. sf"t"ﬁ':_"""""' equipo Capacidad  de | 01al05
entre 'a dimensian frabajo en autoconciencia. El inventario esta
equipo v la gestion directiva en
docentes de fres Instituciones — compuesto por 20
. L Habilidad para . .
Educativas Publicas, solucionar reactivos de opcion
Chacdlacayo - 2022, conflictos. miiltiple:
Habilidad para .
Hipdtesis especifica 2: motivar a los Bajo
Existe relacion significativa ) integrantes de W | jiem del (18- 43)
entre la dimension liderazgo y Liderazgo equipo.
. —_— i 06 al 10
la gestion directiva en Habilidad para 1= Nunca Medio
docentes de fres Instituciones reconocer las — -
N ) 2= Casi nunca 43 B
Educativas Plblicas, capacidades  y 1- A veces (43 - 66)
Chaclacayo - 2022, méritos  de  los
integrantes  del 4= Casi siempre Alto
Hipdtesis especifica 3: equipe. b= Siempre
I.:' p N Habilidad  para (66 - 90)
Existe relacion significativa [ECONDCET ¥
entre la dlmgrtsmn negociacion ] solucionar 125 | jtem del
y la gestion directiva en Negociacicn posibles  causas
docentes de fres Instituciones 11 al 15

Educativas
Chaclacayo - 2022,

Plblicas,

de un problema.
Habilidad para
mantener la




directiva en docentes de

tres

Instituciones Educativas Publicas,

Chadlacayo - 20227

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre la
dimension empatia y la gestion
directiva en docentes de fres
Instituciones Educativas Plblicas,
Chaclacayo - 2022

Hipotesis especifica 4:

Existe relacion significativa
entre la dimension empatia v la
gestion directiva en docentes
de fres Institucicnes
Educativas Piblicas,
Chaclacayo - 2022,

calma y llegar a
un consenso ante
un conflicto.

- Habilidad de
ponerse en lugar

item del
Empatia de sus pares y
comprender sus | 16 al 20
Emociones ¥
sentimientos.

Variable 2: Gestion directiva

MIMEDU (2012) La gestion directiva es el grupo de actividades organizadas y relacionadas entre
si, cuyo proposito es movilizar a toda la comunidad educativa, con la finalidad de alcanzar los
resultados esperados en la gestion, ademas de, abarcar el logro de los aprendizajes,

asegurando gue los estudiantes accedan vy permanezcan en la educacion basica.

Dimensiones Indicadores items Hf:::::
- Objetivos
- Metas )
Institucional | - Li0Erazoo fem del 1 ordinal
- Planificacicn 01 al 06
-  Toma de ] ] . Bajo
decisiones El inventario esta 21-49)
- Ensefianza e el compuesto por 20
. - Aprendizaje em : ::
Pedagogica " Plan o7 al 11 re-fau:..hvo.s de opcion Keslic
- Insumos multiple: {50 — B9
- Relaciones )
Comunitaria | - Oporunidad fem del | 4= Nunca
- Amenazas 12315 | 2= casinunca Allo
- Estrategias (70 —105)
- Drganizacicn 3= A veces
- Conduccion . 4= Casi siempre
Administrativa | - Conirol e el 5= Si
. iempre
- Ewvaluacion 16 al 20
- Recursos




TIPO Y DISENO DE

INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
TIPQ: Basico POBLACION: 90 docentes de 3 | Variable 1: HABILIDADES BLANDAS
DISENO: No Experimental Instituciones Educafivas Publicas Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA
e del distrito de Chaclacayo. : Se usaran tablas de frecuencias y graficos estadisticos con grdfico de
Transversal, Descriptivo, y Instrumentos: Cuesfionario de preguntas cerradas Ve d
Correlacional. _ MUESTREQ: No probabilistico, | Sobre habilidades blandas barras.
METODO: Hipotefico deducivo aleatorio simple. Autor: Luz Allison Tapia Tapia - 2018
Adaptado por: Br. Desiree Guadalupe Benavente INFERENCIAL:

//,' 01
M\ r
02

M= muestra

0O, y O,= observaciones en cada
variable

r= correlaciones en cada variable

TAMANO DE MUESTRA: 83

FORMULA DE LA MUESTRA:

Vicente
Afio: 2022
Ambito de aplicacion:
 nstitucion Educativa Publica N 1192
“Florentino Prat” — Chaclacayo
s [nstitucion Educativa Pblica N° 0053 “San
Vicente de Padi” - Chaclacayo
 nstitucion Educativa Publica N 1199

“Mariscal Ramon Castilla” - Chaclacayo

Variable 2: GESTION DIRECTIVA

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario de preguntas cerradas
sobre gestion directiva
Autor: Ketty Marquez Bardales de Ramirez 2021
Adaptado por: Br. Desiree Guadalupe Benavente
Vicente
Afio: 2022
Ambito de aplicacion:
» [nstitucion Educativa Poblica N° 1192
“Florentino Prat” — Chaclacayo
» [nstitucion Educativa Pblica N° 0053 “San
Vicente de Padi" - Chaclacayo
 [nstitucion Educativa Publica N° 1198
“Mariscal Ramén Castilla” - Chaclacayo

Se usard el indice de comrelacion de Spearman.

65 D?

==y

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden
de % -y N es el nimero de parejas.




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

- Recursos

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Eom bl el Tzl
P P valoracion rango instrumento
- Actitud positiva frente al
Trabajo en equipo %ral:lpﬂ-_d g 4
- Capacida ]
Las habilidades blandas se autoconciencia.
o Las habilidades blandas es la agrupacion | cuantificaran y escalaran de tal - Habilidad para solucionar Bajo
- _ . conflictos. Ly
g de habilidades que permiten que el ser | manera gue se consideren las - Habilidad para motivar a los (18- 43) T;:g:m:j:a
: . utilizada:
humano relacionarse con otras personas a | siguientes dimensiones: trabajo en i integrantes de fu equipo.
5 - A P g J Liderazgo - Habilidad para reconocer Encuesta
m g 5U Vez se prioriza en como se soluciona un | equipo, liderazgo, negociacion y las capacidades y méritos Medio
B i . . . - d | int tes  del
ﬂ -g problema y como gestiona su trabajo donde | empatia. Asi misma, se Eguip:g integrantes - oe (43 - 66) Instrumento
o 'E se dimensiona en ftrabajo en equipo, | estructurardn a través  del utilizado:
< = i - . . N - Habilidad para reconocer y cuestionario
(] liderazgo, negociacion, empatia (Raceti, | instrumento cuestionario, el cual ] - Alto
5 solucionar  las  posibles 1= Nunca
= 2015). comprende en su escala de Negociacion causas de un problema. 66 - 80
o ) P i i - Habilidad para mantener la ¢ )
< valoracion 5 items de respuesta. calma y legar a un |
L consenso ante un confiicto. | 2= Casi nunca
- Habilidad de ponerse en
Empatia lugar de sus pares y | 3=A veces
comgprender sus emociones
v sentimizntos.
- Objetivos 4= Casi siempre
La gestion  directiva  serd Institucional i '“!e""';zgo
cuantificada v trabajada por medio - Planificacitn 5= Siempre Bai
- A . _— . . - isi ajo
! La gestion directiva es el conjunto de | de las siguientes dimensiones: Toma de decisiones
= i _ ) N . - Ensefianza (21- 49) Técnica
= acciones relacionadas enire =i donde la | insfitucional, pedagogica, Aprendizaje filizad
: . . _— A Pedagdgica - utilizada:
H o™ finalidad es lograr el trabaje en equipo, | comunitaria, administrativa y se aog - Plan Medio Encuesta
% % trabajar  en conjunto para asi | utilizard como instrumento el - Insumos (50 - 60)
= .E posteriomente  lograr  los  objetivos | cuestionario que comesponde a la - Relaciones Instrumento
‘0 g propuestos el cual es brindar una educacion | gestion directiva, esfimdndose a Comunitaria ':pm"”ida‘j At utilit;ado;
, ) i ) - Amenazas 0 cuestionario
E de calidad (Minedu,2020) través de la escala de Likert, el cual - 1
ﬂ Estrategias (70 - 105)
0] esta compuesto por 5 items de _ Organizacién
respuesta. - Conduccion
Administrativa _ Control
- Evaluacion




Anexo 3: Instrumentos de medicion de las variables

VARIABLE 1

CUESTIONARIO
HAEBILIDADES BLANDAS

Estimado(a) Docente:

El motivo de la presente encuesta es conocer su opinion sobre las habilidades blandas en
su Institucion Educativa. La informacion recolectada se utilizara para fines académicos. La
encuesta es andnima, por lo gue se le invita a responder con sinceridad.

DIM 3: Negociacion

;ldentifica las causas de un problema

ESCALA DE VALORACION
Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
2 3 4 5
N® ITEMS ESCALA DE VALORACION
DIM 1: Trabajo en equipo 1 2 3 4 5
¢ Participa activamente cuando se toma
01 - h :
decisiones en el equipo de trabajo?
0z ¢ Respeta las opiniones de sus colegas,
aungue no esté de acuerdo con ellos?
03 &Interactia con sus colegas creando un
ambiente armonioso y de fraternidad?
04 iPide apoyo de los miembros de su
equipo cuando lo requiere?
& Cuando se toma decisiones, lo hacen
05 .
de manera democratica?
DIM 2: Liderazgo
Cuando hay un problema, gtoma
06 decisiones pensande en ftodos sus
colegas?
iLos miembros de su eguipo siempre
o7 )
hacen lo que usted dice?
08 ¢Escucha atentamente las opiniones y
sugerencias de sus colegas?
09 ¢ Reconoce los logros de sus colegas?
10 Cuando tienen una meta que involucra a
todo el equipo & Usted los motiva?

11 para buscar las posibles alternativas de
solucion?
&3e mantiene tranquilo/a en situaciones
12 e
dificiles?
iLogra establecer acuerdos frente a la
13 solucion  mas adecuada para un
conflicto?
iLas opiniones y sugerencias se
14 respetan sin importar el cargo que ocupe
la persona?
15 iManeja un lenguaje apropiade para
negociar?
DIM 4: Empatia
16 Ante una situacion dificil, ;se pone en el
lugar de sus colegas?
iCuando un colega tiene alguna
17 dificultad muestra solidaridad con &l o
ella?
iComprende los sentimientos de sus
18 -
colegas con facilidad?
iinterpreta el fono  emocional v
19 comunicacibon no — werbal de sus
colegas?
20 i Trata a sus colegas como le gustaria

que a usted lo traten?

(Gracias por completar el cuestionario



VARIABLE 2

CUESTIONARIO

GESTION DIRECTIVA

Estimado(a) Docente:

El motivo de la presente encuesta es conocer su opinion sobre las habilidades blandas en
su Institucion Educativa. La informacion recolectada se utilizard para fines académicos. La
encuesta es anonima, por lo gue se le invita a responder con sinceridad.

ESCALA DE VALORACION

MNunca Casi nunca Aveces

Casi siempre

Siempre

2 3

]

5

Planificacion Anual de trabajo?

09

&El directivo desarrolla estrategias para
fortalecer la evaluacion formativa?

10

En cuanto al Plan Anual de Trabajo ;5e
cumplen todas las actividades que se han
planificado?

11

&El directivo domina vy expone diversas
estrategias  didacticas  durantz el
acompafiamiento de sus docentes?

DIM 3: Comunitaria

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

DIM 1: institucional

2

3

4 5

01

&Cuando se planifican las experiencias
de aprendizaje son tratadas de manera
diversificada?

02

ila IE trabaja con unm sistema de
planificacion curricular colegiada?

03

¢Las metas institucionales se proyectan
en relacion al aprendizaje de los
estudiantes?

04

&Los docentes cumplen con las metas
establecidas por el director al desarrollar
su plan de trabajo?

05

4 El directivo que estd a cargo es un lider
que practica la democracia y fomenta la
intervencion de los docentes cuando se
toman decisiones en la IE?

06

Bl directivo  toma  decisiones
democraticas para hacer mas efectivo el
trabajo en equipo?

DIM 2: Pedagogica

o7

sEl  directivo brinda los recursos
necesarios para que el docente realice su
labor pedagdgica?

03

4El directivo mofiva la participacion de
los docentes cuando se elabora la

12

+En lainstitucion se fomentan las buenas
practicas de relaciones interpersonales
enfre la plana docente, el drea
adminisirativa y los padres de familia?

13

iLa IE. tiene participacion constante con
la comunidad a través de actividades que
refuercen los aprendizajes de los
estudiantes?

14

LEl directivo aprovecha las
oporfunidades de su entorno para
gestionar mejoras para la institucion
educativa?

15

¢La IE. forma parte de la red de aliados
de la comunidad a la que pertenece?

DIM 4: Administrativa

16

;Existe una gestion eficaz de la jomada
de trabajo de docentes v administrativos?

7

£5e brinda informacion  detallada v
oportuna sobre [0S recursos econdmicos
y financieros de la institucion educativa?

13

iEl  directivo  escucha vy  recibe
sugerencias para conducir la institucion
educativa de acuerdo a las nommas
vigentes?

19

;Los recursos materiales se gestionan
de tal manera que fodos los docenies
tienen acceso a ello?

20

&La |E cuenta con un plan administrative
para el conirol, mantenimiento y manejo
de los recurses propios?

Gracias por completar el cuestionario



Anexo 4: Fichas de validez de los instrumentos por juicio de expertos

Dr. José Gregorio Brito Garcias
lera Variable

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

Variable 1: HABILIDADES BLANDAS

w DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 5 No Si No &i No
1 :Participa activamente cuando =2 toma decisiones en el equipo de trabajo? X X X
2 iﬁjﬁfeﬂ las opiniones de sus colegas, aumque no esté de acuerdo con x x <
3 iInteractia con sus colegas creando un ambiente armomioso ¥ de - X
- fratermidad? - B -
4 | ;Pide apoyo de los miembros de su equipo cuando lo requisre? x X x
H 2Cudndo se toma deciziones, lo hacen de manera democritica? X X X
DIMENSION 2 5 No Si No 8i No
g | Cuendo Bay wn problems, jfoms decisiomss pensando en fodos s < X <
colegas?
7 :Los mismbros de su equipo siempre hacen lo que usted dice? X X X
] :Escucha stentamente las Z de sus colegas? X X X
9 :Reconoce los logros de sus colegas? X X X
10 Cuando tienen una meta que mvolucra a todo el equipe ; Usted los motrva? X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
n ;Id.en.hff:_a las causas de um problema para buscar las posibles alternativas x x x
de solucién?
12 | 25= mantiens tanquilo’s en simaciones dificiles? < X <
|3 | ilozr establacer acuardos Frente 2 12 solucion mis adecuada para wm < X <
conflicto?
14 | L= opinion=s y sugarenciss 52 respetan sin mportar ol cargo qus owupe x < <
la persona’
15 | (Memeja m lenguaje apropiade para negociar? X X X
DIMENSION 4 Si No Si No 5i No
16 Ante una situzcicn dificil, ;se pone en el lugar de sus colagas7 X X X
iCuindo wn colega tiene alguma dificultad muestrz solidaridad con él o - - -
17 1127 X X X
18 | ;Comprende los sentimientos de sus colegzs con farilidad? X X X
19 | ;Interpreta el tono emocional ¥ comumicacién no — verbal da sus colegas? X X X
20 | ;Trata a sus colegas comoe le gustaria que a usted lo traten? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr. JOSE GREGORIO BRITO GARCIAS DNI: 002819094
Especialidad del validador: Metodologia-Docencia
29 de mavo del 2022
ia: El itam comasponde al concepto tadrica formmlado
rancia: El item e= apropiado para repressntar al components = E E "H‘j;
o dimansidn espacifica dal constructo ; o5e
*Claridad: 9= entiends sin dificultad alguna el emmciado del item,
ez conciso, exacto v diracto
Nota: Suficiencia, == dice suficiencia cuando los items planteados Firma del EX[JB]’[O Informante.

son suficientas para medir la dimencidn




2da Variable

10 ifica dal

son

a espaci
*Claridad: Sz entiends sin difienltad zlzvma &l emmeiado del itam,
2z coneiso, exacte v directo

Nota: Suficiencia, =2 dice suficiencia cuando los items planteados

para madir la di

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DIRECTIVA
Variable 2: GESTION DIRECTIVA
N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 5i No i No 5i No
Cuinds z2 planifican las experiencias de zprendizzje son tratzdzs de _ _ -
1 A - X X X
maznera diversificada?
2 Lz [E trzbzja con un sistema de planificacién curricular colegiada? X X X
;Las metas institucionales se provectan en relzcién al aprendizaje da los _ _ -
3 A X X X
estudiantes?
;Los docentes cumplan con laz metas establecidas por &l dirsctor al _ _ -
g | doe o o X X x
zu plan de trabaye?
(El directivo que estd 2 cargo es un lider que practicz la democracia y
H fomenta la mtervencion de los docentes cuando se toman decisiones en la X X X
IE?
(El directive toma decisiones democrdticas para hacer mids efectivo el _ _ -
[3 - . X X X
trabajo en equipa?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
;El diractrvo brinda los recursos nacesarios para que el docents realice zu _ _ -
7 I X X X
labor pedagdgica’
5 (El diractivo motiva lz participacién de los docentes cuando s elabora la X X x
Planificacién Amual da trabajo? B
9 (El directiva desarrolla estrategias para fortalecer la evaluacién x x x
formatival -
En cuanto 2l Plan Annal de Trzbaje ;82 complen todas las actividades que _ _ -
10 . X X X
sz han ?
1n (El directive domina ¥ expone divarsas estrategias didietieas durante el x x x
acompafiamiento de sus docentesT -
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
iEn la metitucién ze fomentan la= buenas practicaz de relaciones
11 | interpersomales entre la planz docente, =l drea administrativa v los padres X X X
de familia?
Lz [E. tieme 1 16 con la idzd 2 través de _ _ -
1 actividades que los fizajes de los di T X X X
14 (El directivo aprovacha las oporhmidades de su entorno para gestionar X X x
mejoras para la mstitucion educativa? -
La IE forma parte de la red de aliados de 2 comumidad a la que ) ) 3
15 o - X X X
DIMENSION 4 Si No Si No 5i No
Exizta mma gastion eficazr de la jormada de tmabajo de docentes v n _ -
16 - e X X X
17 | iS¢ binds wfomuacion detallsda y oportusa sobrs los recuses x x x
¥ dela aducativa?
18 (El directive szcucha v recibe sugerencias para conducir la instiucidn x x x
educativa de acuerdo 2 las normas vigentes? -
19 | cLosrecusos materales e gestionan de el manera qus odos los docentes x x x
tiznen acceso a ello?
20 ;La]:E_lrueutaeDulmp]an ‘. .. 1vo para el control, x % x
y manejo de los recursos propios?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr. JOSE GREGORIO BRITO GARCIAS DNI: 002815094
Especialidad del validador: Metodologia-D
29 de mavo del 2022
S aferc%ﬁd
‘Perti El item al pto tadrico
“Rell Elitem 2= izade para al

Firma del Experto Informante.




Dr. Mg. Adolfo Silva Narvaste

lera Variable

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS
Variable 1: HABILIDADES BLANDAS
N® DIMENSIONES / {tems Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerenciaz
DIMENSION 1 Si Neo Si No Si No
1 Participa activamente cuando se toma decisiones en el equipo de trabajo? X X X
s iﬁ:fgeta la= opimiones de sus colegas, aunque oo esté de acuerde com < . *
3 | dmemcsia con s colegas cremmdo wa mmbients amicaioso v de < £ X
fratarnidad’
4 iPide apoyo de los miembros de su equipe cuando lo requiere? X 3 X
H Cudndo se toma decisiones, lo hacen de manera democratica? X 3 X
DIMENSION 2 Si Neo Si No Si No
s | Comnde kay m: problems, jtoma decisiones pemsando en todes sus < . *
colegas?
7 | ;Los mismbros de su squipo sismpre hacen lo que usted dice? X X X
8 | ;Escucha atemtamente las opinionss y sugerencias de sus colegas? X X x
9 | ;Reconoce loz lozros de sus colegas? X X x
10 Cuando tienen una meta que involucra a tedo el equipo ;Usted los motiva? X X X
DIMENSION 3 Si Neo Si No Si No
n Identifica {as cansas de un problema para buscar las posibles alternativas x x x
de solueidn?
12 | iS¢ mantiens ranquilo/a en situaciones dificiles? % X X
13 | Lomee sstablacar acuardos framte 3 1a solucicn mis adscuads para X < X
conflicto?
14 iLas opiniones y sugerencias se respetan sin importar el cargo que ccupe _ _
la perzona? - - -
15 | iManeja un lenguzje apropiado para negosiar? x 3 X
DIMENSION 4 8i No Si No Si No
16 | Ante una situacion dificil, ;se pone en =l luzar de sus colegas? X x X
Cuindo un colega tiens alzuna dificultad muestra solidaridad con &l o _ _ _
17 N - - X X X
ella’
18 | ;Comprende los sentimisntos de sus colegas con facilidad? X X X
19 | ;Interpreta el tono emocional y comunieacién no — verbal de sus colegas? X X X
20 | ;Trata a sus colegas como le gustaria que 2 usted lo traten? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./ Mg, ADOLFO SILVA NARVASTE

Especialidad del validador: Maesiro en educacion Matemdtica.

12 de junio del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulade.
Relevancia: El item ez apropiado para representar al components
o dimension aspacifica dal constructe

HClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, 2 dice smficiencia cuando loz Hams planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ _]

No aplicable [ ]

DNI: 10041360

Firma del Experto Informante.




2da Variable

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DIRECTIVA
Variable 2: GESTION DIRECTIVA
N® DIMENSIONES / itemz Perti ial Rel ia? Claridad?® Sugerenciaz
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Jt;mdu.;e p.lamfl"’in las experiencias de aprendizaje son tratadas de x X x
manerz diverzificada?
2 ;LaIE trabaja con un zistema de planificacién curricular colegiada? X X X
3 iLas .mehs',mstlm:lcn:]as s proyectan en relacidn al aprendizaje da los x x x
estudiantes”
4 Loz docentes cumplen con. laz metas establecidas por el director al x x x
dazarrollar su plan de trabajo?
;El diraetrvo que estd a cargo ez un lider que practica la democracia ¥
5 fomenta la intervencicn de los docentes cuando se toman deciziones en la X X X
IE?
6 ;El directive ?ou::a decizsionss democraticas para hacer mas efectivo el x x x
trabajo en equipo’
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
. :El directive b!il'.iil los recursos necesarios para que el docente realice su x X x
labor padazdgica?
8 ;El directive motiva la participacién de los docentes cuando =& elabora la x x x
Planificacién Anual de trabajo? ° - -
9 iEl directivo desarrolla estrategias para fortalecer la evaluacidn x X x
formatry
n En cuanto J.JP]JL .'i.m;a] da Trabajo ;Se cumplen todas las actividades que x x x
se han planificado?
1n :El i:t]‘.'(..‘ domina v axpone .’]1\'&1515 estratagias diddcticas durante el x x x
acomy de sus docentas?
DIMENSION 3 5i No Si No Si No
:En la institucion se fomentan las buemas pricticas de relacicmes
12 interpersonales entre la plana docents, el drea admmistrativa ¥ los padres X X X
da familia?
;La IE. tiene participacidn tante con la idad 2 través de _ _ _
13 actividades que refuercen los aprandizajes de los estudiantes? X X X
;El dirsetrvo aprovecha las oportunidades de su entorno para gestionar _ , _
14 . . A X X X
majoras para la institucién educativa’?

15 iLa IE f.:.:rm; parte de la red de aliado: de l2 comunidad a2 lz que x x x
pertenece”
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
1% ;Exi.;t? ux.a ticn eficaz da lz jormada de trabajo de= docentes ¥ x x x
administrativos’
17 iBe _bn.x.da mformacion deta.llat%a _\'. oportuna fobrz loz recursos x x x
econdmicos v financieros da la educatival
El directivo escuchz y racibe sugarancias para conducir lz institueion _ _ _
18 | dueativa de acusrdo a las normas vigentas? X X X
19 ;Losrecurzos mate!:z]es sa gestionan de tal manara que todos los docentes x X x
tiensn acceso 3 alla
0 LalE cuenta con un plan :dx.:' n'sh-xti-ca para el control, mantenimiento x X x
¥ manejo de los recursos propios?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./ Mg. ADOLFO SILVA NARVASTE DNI: 10041560
Especialidad del validador: Magstre en Educacidn Matemdtica.
12 de junio del 2022
T
£14
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
ia: El item es iado para representar al componente
o dimensién aspacifica dal constructe Firma del Experto Informante.
HClarida & entiende zin dificultad alguna el enuncizdo del item,
23 conciso, sxacto v directo
Nota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientas para medir Lz dimensién




Mg. Erick José Quispe Mamani

lera Variable

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

Variable 1: HABILIDADES BLANDAS

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad® Sugerenciaz
DIMENSION 1 5i No 5i No 5i No
1 Participz activamanta cuando se toma dacisiones an el equipo de trabajo? X X X
5 | Respets las opiniones ds sus colegar, aungus 5o sts ds acusrdo con x < x
ellos?
3 Inferactia con sus colegaz creande un ambiente armeoniozo ¥ de _ x _
fraternidad? - - -
4 | ;Pide apovo de los miembros de su equipo cuando lo requisra? X 3 X
5 :Cuindo sa toma daciziones, lo hacan de manera demoeratica? X 3 X
DIMENSION 2 Si No Si No Si Na
6 C'deoﬁ hay un problema, ,toma decisiones pensando en todos sus x x x
coleg
7 Loz mismbros de su equipo siempre hacen lo ques usted dice? X X X
8 iEscucha atent: las opinionas ¥ sug de sus colegas? X X X
9 | ;Reconocs los logros de sus eolegas? X X X
10 | Cuando tiensn una meta que involuera a todo el equipo ;Usted los motiva? X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si Na
u ;Ide:uif:.ca Eas causas de un problema para buscar las posibles alternativas x x x
de solucidén?
12 | i8e mantions wranquilo/a =n situacione: dificiles? x X x
13 | dLomm sstablecer acuerdos Fente 3 Ia solucién mds adscuada para wn x < x
conflicto?
14 iLas opiniones ¥ sugerancias se respetan sin importar &l cargo que ocupe _ x _
1a parzona? - - -
15 | iMansjz un lenzuzje apropiado para negociar? - X -
DIMENSION 4 Si No Si No Si Na
16 | Ante una situacién difieil, ;se pone en ol lugar de sus colegas? X X X
1 Cudndo un colega tiene zlguna dificultad muestra solidanidad con &l o
ella?
18 | ;Comprende los sentimiantos de sus colegas con facilidad?
19 | ;Interpreta el tono clonal y comunicacion no — verbal de sus colegas?
20 | ;Trataa sus colegas como le pustaria que 2 usted lo traten?
Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Erick José Quispe Mamani

Especialidad del validador: Docente universitario

16 de junio del 2022
IPertinencia: El item ponde al pio tedrico formulado.

Relevancia: El item ez zpropiado para representar 2l componente
o dimensidn aspacifica dal constructo

3Claridad: Se entiende zin dificultad alzuna 2l snunciado delitem
&5 coneise, exacto v directo

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 43579698

Firma del Experto Informante.




2da Variable

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DIRECTIVA

Variable 2: GESTION DIRECTIVA

N® DIMENSIONES / ftems P 1 Rel ia® Claridad® Sugerenciaz
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 ;Clmdo.;e j:.lani '_m las experiencias de aprendizaje son tratadas de x x x
manerz diversificada’
2 ;La [E trabaja con un sistema de planificacién curricular colegiada? X X X
3 iLas .n:.etas institucionales se proyectan en relacidn al aprendizaje de los x x x
estudizntes?
4 Loz docentes cumplen cfm_. laz mefas establecidas por el director al x x x
desarrollar su plan de trabajo’
:El diractivo que esti a cargo es un lider que practica la demoeracia ¥
5 fomenta la intervencién de los docentes cuando se toman deciziones en la X X X
IE?
6 GEl d.Jem‘.'c j.nm_.a deciziones democraticas para hacer mas efectivo el x x x
trabajo en equipo
DIMENSION 2 Si No Si No 5i No
(El directive brinda los recursos necesarios para que el docante realice su - _ .
7 [ X X X
labor pedazégical
P ;El diractivo motiva la participacién de los docentes enando se elabora la x X x
Planificacion Anual de trabajo? - - -
9 :El d.i.r_lr.h'ra desarrolla estrategiaz para fortalecer la evaluacion x % x
10 se han planificado? X X x
n (Eld ecti‘.'t..\ domina ¥ expone di\'ersas estrategias diddcticas durants el x x x
acompatiamiento de sus docentes?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
(En la imstitucidnm se fomentan las buenas pricticaz de relaciones
12 | interpersomales entre la planz docente, el drea admmistrativa y los padres X X X
de familia?
13 iLa IE. tiene participacidn constants con la comunidad a través de x x x
actividades que refuercen los aprandizajes de los estudiantes” - - -
14 ;El. diractrva ap'c‘.'.ech.a.]as L\pa.'r.\m:dw:es de su entomo para gestionar x x x
mejaras para la institucidn educativa?
15 iLa IE forma parte de lz red de aliados de lz comunidad a lz que
“ | pertensce?
DIMENSION 4 Si No Si Ne Si No
1% ;Existe una gestidn eficaz de la jomadz de trabajo de docemtss ¥
administrativos?
7 ;Se brindz informacion detalladz y oportuna sobre los recursos
econdmicos v financieros da la insh educativa?
18 :El directive escucha y recibe sugerencias para conducir la instimeisn
educativa de acuerdo a las normas vigentes?
19 Loz recur=oz materiales s= gastionan de tal mansra que todos los docentes
tienen accaso a alla?
» ;LaIE cuenta con un plan administrativo para el control, mantenimisnto
- v mangjo de los recursos propios?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Erick José Quispe Mamani

Especialidad del validador: Docente wiiversitario

16 de junio del 2022
Pertinencia: El item ponde al pto tadrico lad
IRelevancia: El item es tado para representar zl component,

o dimenszidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el emmeizdo del item,
&5 conciso, exacto ¥ directo

Nota:

som =

Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados

isntes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 43379608

Firma del Experto Informante.




Base de datos de la variable habilidades blandas
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Anexo 7: Cartas donde se aplicé el estudio

%}‘; ESCUELA DE POSGRADO

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
Lima, 18 de Mayo del 2022

Carta de Presentacién N° 188- 2022 - UCV - VA - EPG - FO6L03/1

Senor(a)

Mg. Milton César Calero Cristobal
I.LE. N° 0053 SAN VICENTE DE PAUL
Director

Presente.-

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a BENAVENTE VICENTE DESIREE GUADALUPE con
N*® DNI 43467554 y codigo de matricula N° 7002546078, estudiante del programa de
Maestria en Administracion de la Educacidén quien se encuentra desarrollando el trabajo
de investigacion (Tesis):

HABILIDADES BLANDAS Y GESTION DIRECTIVA, EN DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS, CHACLACAYO - 2022

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a2 nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién en |a institucion que
usted representa. Los resultados de la presente investigacion serdn alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

/i
/

Lr o} i/ . U
—3.2/G & CGneX Vo i
———Biza. Ralga Ruth Majo Marrufo———
— 7 Jofa do |3 Escucia de Posgrade

- Campus Lena Alo

|




iﬁ ESCUELA DE POSGRADO

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
Lima, 18 de Mayo del 2022

Carta de Presentaciéon N° 189- 2022 - UCV - VA - EPG - FO6L03/}

Sefor(a)

Mg. Angelica Barbaran Saavedra
ILE. N* 1192 FLORENTINO PRAT
Directora

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a BENAVENTE VICENTE DESIREE GUADALUPE con
N® DNI 43467554 y codigo de matricula N° 7002546078, estudiante del programa de
Maestria en Administracidn de la Educacién quien se encuentra desarrollando el trabajo
de investigacion (Tesis):

HABILIDADES BLANDAS Y GESTION DIRECTIVA, EN DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS, CHACLACAYO - 2022

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion que
usted representa. Los resultados de la presente investigaciéon serdn alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

L 1 ) | (l" ¢ s <
g?,:.,ﬁ.’ - (_El_ﬂdf AL ;\\-4&,:,’

g
<05 R¥ga Ruth Majo Marrufo—— >
—_——‘.’Jc:- a de |a Escucta de Posgrado

Campus Leng Ale )




ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO ICARGO]
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 18 de Mayo del 2022

Carta de Presentacién N° 190~ 2022 ~ UCV - VA - EPG —- FO6L03/)

Senor{z)

Lic. William Jaime Galarza Gilian

LE. N° 1199 MARISCAL RAMON CASTILLA
Director

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 BENAVENTE VICENTE DESIREE GUADALUPE con
N* DNI 43467554 y codigo de matricula N* 7002546078, estudiante del programa de
Maestria en Administracion de la Educacién quien se encuentra desarrollando el trabajo
de investigacidn (Tesis):

HABILIDADES BLANDAS Y GESTION DIRECTIVA, EN DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS, CHACLACAYO - 2022

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacidn en la Institucién que
usted representa. Los resultados de la presente investigacion serdn alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

‘bl J | J ()
e SL Y FER B IAL RSN <5
~0ts. HNga Ruth Masjo Marufo— 3
*Tef2 dc la Escutia Y Poegracy
Campus Lima Alo

—

INSTITUCION EDUCATIVA
MARISCAL RAMON €A

RECLBIDO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BRITO GARCIAS JOSE GREGORIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Habilidades blandas y gestion
directiva en docentes de tres instituciones educativas publicas, Chaclacayo - 2022", cuyo
autor es BENAVENTE VICENTE DESIREE GUADALUPE, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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