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Resumen

La presente tesis titulada “Gestion administrativa y desempefio laboral de los
colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito de Barranca,
20227, estableci6 como objetivo determinar la relacion entre la gestidn
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores del Colegio Divino
Corazon de Jesus del Distrito de Barranca, 2022, con respecto a la metodologia
la investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel correlacional y
disefio no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por
45 colaboradores y el muestreo fue no probabilistico intencional, en cuanto a la
técnica fue la encuesta mediante su instrumento el cuestionario, asi mismo se
empled el chi2, teniendo como valores a X?c=30.453 y el X?t=9.49, a un 95% de
confianzay 4 grados de libertad, observamos que se encuentra dentro de la regla
de decisidén para poder concluir que si existe relacion directa entre la gestidon
administrativa y el desempefio laboral.

Palabras claves: Gestion administrativa, desempefio laboral y Colegio Divino

Corazoén de Jesus
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Abstract
The present thesis entitled "Administrative management and work performance
of the collaborators of the Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito de
Barranca, 2022", established as an objective to determine the relationship
between administrative management and the work performance of the
collaborators of the Colegio Divino Corazén de Jesus. del Distrito de Barranca,
2022, regarding the methodology, the research was of an applied type,
guantitative approach, correlational level and non-experimental cross-sectional
design, the population consisted of 45 collaborators and the sampling was
intentional non-probabilistic, in terms of the technique was the survey through its
instrument the questionnaire, likewise the chi2 was used, having as values
X2¢=30.453 and X2t=9.49, at 95% confidence and 4 degrees of freedom, we
observed that it is within the decision rule to be able to conclude that there is a

direct relationship between administrative management and job performance.

Keywords: Administrative management, work performance and Colegio Divino

Corazoén de Jesus
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INTRODUCCION
Actualmente en el &mbito internacional, Mendivel, Lavado y Sanchez
(2020) expresan que el motivo de existencia de las organizaciones es poder
satisfacer las necesidades de la sociedad, a cambio de ciertas cantidades
monetarias que compensan los esfuerzos y recursos empleados. Por ello,
la gestion administrativa de una determinada empresa u organizacion es
un elemento crucial, ya que los resultados esperados o el éxito esperado

depende de ello.

Pashanasi, Garate y Palomino (2021) consideran que es muy
complicado lograr que los trabajadores no basen sus comportamientos en
modelos laborales de la antigiedad y en adaptaciones. Ademas,
mencionan que no solo es suficiente evaluar el desempefio de los
trabajadores considerando sus elementos cognitivos e intelectos, sino que

también es necesario analizar las fortalezas y capacidades propias.

Ballina (2021) indica que en los paises de América Latina es muy
escaso el uso o guia de la teoria administrativa, debido a que las
instituciones educativas que brindan carreras de contabilidad vy
administracion utilizan referencias o fuentes de una orientacion

anglosajona antigua, muy diferente a las necesarias en la actualidad.

Paredes y Quiroz (2021) consideran al desempefio laboral como el
conjunto de comportamientos de los trabajadores cuando realizan sus
respectivas funciones correspondientes al cargo asignado, pudiéndose ver
reflejadas las habilidades de los mismos. También consideran que el
desempeiio de cada colaborador influye directamente en el grupo, y, por
tanto, en los resultados obtenidos. Por ello, resulta necesario realizar
evaluaciones periédicas sobre el desempefio del personal, para poder

medirlo y tomar las medidas correspondientes.

En el ambito nacional, Zavaleta (2021) menciona que un reto
complicado para las organizaciones es la correcta administraciéon de los
recursos que poseen para lograr los objetivos establecidos; ello depende
de la gestion que realicen considerando las estrategias y la administracién

tanto de recursos pertinentes como de los trabajadores. Ademas, considera



gue los avances en tecnologia complican o alteran las estrategias y los

procesos gue realizan las organizaciones.

Medina (2017) considera que el desempeiio laboral de una
organizacion es un distintivo con respecto a las demas organizaciones, en
términos de progreso. También especifica las cualidades a considerar en
los participes laborales, siendo las necesidades, capacidades vy
habilidades.

Anchelia et. al. (2021) mencionan que los elementos mas
importantes de la organizacion son los mismos trabajadores, ya que
depende de ellos la realizacion de funciones, siendo necesaria una
adecuada administracion y direccion por parte de los gerentes o jefes de
cada area, los cuales deben estar capacitados para dirigir a la organizacién
y para tener la visibn empresarial clara, pudiendo asi lograr el éxito

esperado y diferenciarse de la competencia.

En el contexto local, el Colegio Divino Corazén de Jeslus se
encuentra ubicado en el distrito de Barranca, departamento de Lima y el
cual integra la UGEL 16 BARRANCA. Se identific6 como uno de los
principales problemas la gestién administrativa y el desempefio laboral por
algunas deficiencias en la planeacién de politicas, procedimientos,
estrategias y tacticas, organizacibn en la divisibn del trabajo,
departamentalizacidon, jerarquizacion y coordinacién, direccion en la
motivacion, liderazgo, comunicacion y supervision y, por ultimo, el control.

De acuerdo a lo aludido, esta trayendo como consecuencia
problemas entre compaferos de trabajo y en el colegio como: falta de
eficacia, logro de resultados auténticos y optimistas y satisfaccion dentro
de la organizacion. Debido a la realidad descrita anteriormente se tuvo
como problema de investigacibn ¢Como se relaciona la gestidon
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores del Colegio
Divino Corazon de Jesus del Distrito de Barranca, 20227



Asimismo, se dio respuesta a los siguientes problemas especificos:
(1) ¢Cbmo se relaciona la planeacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de
Barranca, 20227, (2) ¢ Como se relaciona la organizacion y el desempefio
laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus del
Distrito de Barranca, 20227, (3) ¢Como se relaciona la direccion y el
desempefio laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazon de
Jesus del Distrito de Barranca, 2022? y (4) ¢ Como se relaciona el control y
el desempefio laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de

Jesus del Distrito de Barranca, 20227

Por otro lado, esta investigacién no solo responde a los problemas
planteados, sino que esta fundamentada en su importancia y en los aportes
gue brindd. En primer lugar, la presente investigacion conto con justificacion
tedrica debido a que se consideraron aportes e investigaciones validadas
de diversos autores para tener mayor informacion y asi tratar a profundidad
las variables de investigacion. Conto con justificacion practica, ya que con
la aplicacion de los instrumentos fue posible conocer la opinion de cada uno
de los colaboradores en relacion a los items planteados para poder elaborar
recomendaciones y brindarlas a la institucion para tratar de mejorar la
problematica; y conté con justificacion metodoldgica, ya que fue una
investigacion de tipo aplicada, en cuanto al enfoque se enmarca dentro del
cuantitativo, de nivel correlacional y cont6é con disefio no experimental de

corte transversal.

Seguidamente, para responder a los problemas sefialados lineas
arriba se establecié como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores del
Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de Barranca, 2022, asimismo,
se tuvo como objetivos especificos: (1) Determinar la relacién entre la
planeacién y el desempefio laboral de los colaboradores del Colegio Divino
Corazon de Jesus del Distrito de Barranca, 2022, (2) Determinar la relacion
entre la organizacion y el desempefio laboral de los colaboradores del

Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de Barranca, 2022, (3)



Determinar la relacion entre la direccion y el desempefio laboral de los
colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de
Barranca, 2022 y (4) Determinar la relacion entre el control y el desempefio
laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus del
Distrito de Barranca, 2022.

Respecto a la formulacién y planteamiento de las hipotesis, serian la
hipétesis general de investigacion: Existe relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores del Colegio
Divino Corazon de Jesus del Distrito de Barranca, 2022, ademas, como
hipotesis especificas se propusieron: Existe relacion entre la planeacion y
el desempefio laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de
Jesus del Distrito de Barranca, 2022, Existe relacion entre la organizacion
y el desempefio laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazon
de Jesus del Distrito de Barranca, 2022, Existe relacion entre la direccion y
el desempefio laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de
Jesus del Distrito de Barranca, 2022 y, Existe relacion entre el control y el
desemperio laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de

Jesus del Distrito de Barranca, 2022.



MARCO TEORICO

Acerca del contexto internacional, se tienen los siguientes aportes:

Flores (2020) en su estudio defini6 como objetivo: hallar la relacion de
ambas variables. La metodologia utilizada demuestra que el estudio fue
descriptivo, asimismo tuvo disefio no experimental y utiliz6 al método
hipotético deductivo. También, la poblacion y muestra se conformé en base a
10 trabajadores de la mencionada empresa, como técnica se utilizo la
encuesta. Se obtuvo que la gestion administrativa que realizaba la empresa
no era adecuada, ocasionando que los trabajadores no demuestren un
correcto desempefio de sus actividades. El estudio concluye que la primera

variable influye sobre la segunda.

Estupifian (2021) en su estudio establecié como objetivo: determinar
la relacion de ambas variables consideradas. La metodologia utilizada
demuestra que fue descriptiva, correlacional, contd con disefio transaccional,
como técnica se utilizé la entrevista. Sobre la poblacién, se sabe que fue
conformada por 268 funcionarios publicos del Gobierno del mencionado lugar.
En los resultados se demostraron los valores porcentuales concernientes a la
opinion de los trabajadores sobre la gestion del talento humano y desempefio
laboral en el centro de trabajo, donde se obtuvo que, un 20,9% no establecio
relacion entre ambas variables, un 36,1% expresd gque estan totalmente en
desacuerdo o en desacuerdo y el 43% del total indicé que si ambas variables
se relacionan. La investigacion se concluye considerando que las dos

variables de estudio poseen una correlacion positiva alta.

Morales (2021) en su investigacion determin6 como objetivo:
determinar la relacibn de ambas variables. La metodologia utilizada
demuestra que fue de enfoque cuantitativo, fue de diseiio no experimental y
transversal, también fue descriptiva correlacional, asimismo fue de campo.
Tanto la entrevista como la encuesta fueron las técnicas que se aplicaron. Se
obtuvo y se concluye gque ambas variables poseen una relacién directa,

indicando que la primera variable influye sobre la segunda.



Se obtuvo y se concluye que ambas variables poseen una relacion

directa, indicando que la primera variable influye sobre la segunda.
Acerca del contexto nacional, se tienen los siguientes aportes:

Rojas y Vilchez (2018) en su estudio definieron como objetivo: hallar
la relacion de ambas variables. El estudio corresponde al tipo aplicado, fue
correlacional, tuvo disefio no experimental, asimismo tuvo enfoque
cuantitativo. La poblacion se conformd por 50 trabajadores, que fueron
seleccionados considerando criterios de inclusion. Se utiliz6 la encuesta. Se
obtuvo que ambas variables presentaron como valor de Pearson: 0,641,
considerando el valor p=0,000. Concluyendo asi que las dos variables

consideradas demuestran una correlacion lineal positiva.

Cappelletti (2021) en su investigacion estableci6 como obijetivo:
determinar la relacibn de ambas variables. La metodologia utilizada
demuestra que dicho estudio fue de tipo aplicada y su nivel se enmarcé en el
correlacional, tuvo enfoque cuantitativo, cont6 con disefio no experimental de
corte transversal. El conjunto muestral fue conformado por 37 trabajadores de
la mencionada Gerencia. Se utilizaron como técnica e instrumento tanto la
encuesta como el cuestionario. Se obtuvo que, el valor de Pearson de ambas
variables fue: 0,785, considerando: p= 0,000. Concluyendo asi que ambas
variables poseen relacion positiva. Existe relacion positiva entre la planeacion

administrativa y control administrativo con el desempefio laboral.

Lozano (2021) en su estudio defini6 como objetivo: determinar la
relacion de ambas variables. La metodologia utilizada demuestra que el
estudio corresponde al tipo aplicado, fue correlacional, conté con disefio no
experimental y tuvo enfoque cuantitativo. El conjunto muestral se conformoé
por 57 trabajadores de la mencionada Sociedad. Se utilizé como instrumento
al cuestionario. Se concluye que las dos variables consideradas presentaron
correlaciéon positiva muy alta, indicando que si la primera variable mejora, la
segunda también. Existe correlacion positiva alta de la planificacion,

organizacion, direccién y control con el desempefio laboral.



A continuacion, se desarrollara el marco tedrico de la variable: Gestion

administrativa

La primera variable es importante puesto que con ella se pueden lograr los
objetivos de las organizaciones de manera efectiva, sumado a ello, Farrofiay
y Ancaya (2016) consideran que para que una empresa pueda tener
resultados positivos y/o el éxito esperado necesita realizar una adecuada
gestion administrativa, debido a que por medio de la mencionada se realiza la
planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos, asi como las

actividades y politicas para lograr los objetivos.

Como se menciond, la gestion administrativa beneficia a las
organizaciones en poder utilizar sus recursos eficientemente para cumplir sus
metas, donde Mendoza et al. (2018) consideran que les permite a las
organizaciones establecer, lograr y evaluar los objetivos que tengan, ademas

de utilizar de forma eficiente los recursos necesarios.

La gestion administrativa conlleva un grupo de procesos sistematicos
para que se pueda realizar de manera correcta, donde Scanlan (como se citd
en Arguello et al., 2020) considera que abarca elementos cruciales como:
planeacién, organizacién, direccion y control, acerca de los procesos
pertenecientes a la estructura administrativa de una organizacion para lograr

las metas implantadas.

Asimismo, siguiendo con la gestion administrativa y los beneficios que trae a
las organizaciones, se trata la perspectiva en relacién a la administracion,
donde Ramirez, Ramirez y Calderdn (como se citd6 en Pérez et. al, 2022)
expresan que, por medio de la administracion, las empresas u organizaciones
pueden desarrollar continuamente a los trabajadores, ello debido a que son
los que realizan las actividades de produccion de productos y/o servicios que
ofrecen las mencionadas, dependiendo de ello la rentabilidad de las
empresas. Lo mencionado podria beneficiarlas considerablemente, logrando
diferenciarlas de la competencia por la calidad y mejora continua.



Teorias con respecto a la variable gestion administrativa:

Chiavenato y Sapiro (2017) consideran que la administracion por
objetivos (APO) se centra en establecer objetivos, pero con una diferencia,
gue es asegurarse que se puedan verificar y medir. No se centra tanto en los
resultados de las actividades y los medios. Es de importancia considerar la
APO, debido a que por medio de la mencionada se establecen los objetivos a
realizar en un determinado periodo de tiempo, simplificando las acciones y

esfuerzos correspondientes.

Cardona et al. (2018) se basan en “la teoria clasica de la
administracidon”, en donde el autor Fayol menciona que tanto la administracién
como la organizaciéon se pueden tratar o realizar de forma similar. Pero los
autores mencionan que poseen ciertas diferencias, por ejemplo, la
administracion es el conjunto de procesos interrelacionados y la organizacion
abarca la estructura de funciones y disposicion de recursos. La mencionada
teoria es importante debido a que cada elemento de los cuatro que conforman
la gestion administrativa se abarca de forma diferente y desde perspectivas
distintas, donde dependiendo de ello se pueden obtener resultados positivos

0 negativos para la empresa.

Lozada et al. (2019) mencionan que la teoria general de la
administracion se centra en estudiar la administracion en las empresas u
organizaciones considerando la interrelacion de seis primordiales
componentes, como lo son: tareas, estructura, personas, tecnologia,
ambiente 'y competitividad. Ademas, mencionan que, al estar
interrelacionados, cada componente influye en los demas y los demas influyen
sobre cada uno. La teoria que se menciona es importante debido a que se
enfatizan los elementos mas importantes a considerar y que queda en las
empresas hacer todo lo posible para que se realicen de forma iddénea,
logrando asi administrar correctamente sus funciones y en el posterior logro

de los resultados esperados o hasta mejores resultados.

A continuacién, se desarrollard el marco tedérico de la variable:

Desempefio laboral



El desempeiio laboral representa la forma de realizacion de actividades
por parte de los trabajadores y los resultados obtenidos por los mismos en
relacion a los esperados por las organizaciones, donde Casas (como se citd
en Noda, 2017) considera que abarca la eficacia, eficiencia y las relaciones

interpersonales de los trabajadores que se dan en una organizacion.

Siguiendo con el concepto de la variable, Chiavenato (como se cité en
Bautista, Cienfuegos y Aguilar, 2020) considera que representa si el
trabajador realiza sus actividades o logra sus metas de la forma esperada,

resultando ser una ventaja competitiva con respecto a las demas empresas.

Con el desempeiio laboral, las organizaciones pueden determinar si los
trabajadores pueden cumplir con sus funciones y de qué manera o con qué
actitudes las realizan, y a partir de ello elaborar las conclusiones sobre esas
situaciones, por ejemplo, si demuestran un adecuado desempefio, Si
necesitan capacitaciones, etc. Considerando lo mencionado, Paz (como se
cito en Olivera, Leyva y Napan, 2021) menciona que, por medio del
desempeiio laboral de los trabajadores se pueden analizar situaciones y
aplicar medidas correspondientes. Por ejemplo, si un trabajador se
desempeiia bien y constantemente busca mejorar se le podra aumentar el
sueldo. Asimismo, dependiendo del buen o mal desempeiio, se asciende o
despide a los trabajadores. Abarca también las capacitaciones periddicas
para desarrollar las capacidades necesarias de los participes laborales en las
funciones y la forma de reaccionar frente a determinadas situaciones

externas.

Con la evaluacion del desempefio laboral, las organizaciones pueden
determinar los motivos que perjudican a los trabajadores en cumplir sus
funciones correctamente y a partir de ello elaborar y aplicar medidas
correspondientes, también les permite identificar las destrezas sobresalientes
de los trabajadores en la realizaciébn de sus funciones. Considerando lo
mencionado, Canales, Lopez y Napan (2021) consideran que es un método
bastante importante para cualquier organizacion o empresa, debido a que
periddicamente se analizan los resultados obtenidos en un determinado
periodo de tiempo por cada trabajador, asimismo se evalla el progreso y las

capacidades que van reforzando.



Teorias con respecto a la variable desempefio laboral:

Vallejo (2016) menciona que “la teoria X” enfatiza que a las personas
promedio no les gusta trabajar y asumir responsabilidades, conllevando a que
otras personas las controlen y/o sancionen si no realizan sus actividades de
la forma esperada. Resulta importante la teoria X debido a que brinda una
perspectiva general sobre las personas en el ambito laboral, con el cual se
pueden elaborar investigaciones y se puede guiar de los parametros que

posee.

Cisternas y Mufioz (2017) mencionan que “la teoria Y” enfatiza que las
personas mediante el trabajo pueden encontrar cierta forma de satisfaccion,
debido a que los trabajadores se autocontrolan para cumplir sus actividades
de la forma esperada en su cargo o responsabilidad asignada, ademas que al
tener creatividad puede mejorar su forma de laborar. La teoria Y resulta
importante porque brinda una perspectiva general sobre el comportamiento
de las personas frente al trabajo, con la cual se puede realizar investigaciones
con fines determinados para una mayor profundizacion sobre la temética o

para tratar ambitos relacionados.

Cardona et al. (2018) consideran que “la teoria Z” de William Ouchi se
enfoca en las relaciones humanas en el ambito laboral, donde se busca
establecer un nuevo paradigma para las empresas, basandose en que el
entorno laboral tiene que ser un ambiente de desarrollo tanto de forma
individual como colectiva de los trabajadores, logrando ello en base a la
confianza, trabajo en equipo, atencion a las relaciones humanas, toma de
decisiones en grupo y relaciones sociales estrechas, los cuales son los
principios mas importantes. La teoria Z es importante debido a que brinda un
paradigma nuevo sobre la persona con el trabajo, que se centra
especificamente en que la empresa se comprometa con sus trabajadores,
brindando los recursos necesarios y demostrando su consideracion y
responsabilidad para fomentar mejores relaciones laborales, obteniendo asi
un mejor rendimiento del personal y obteniendo la empresa una mayor

productividad.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Fue de tipo aplicada. Gabriel (2017) considera que en el mencionado
tipo se aplican los conocimientos obtenidos hacia determinadas

circunstancias o situaciones.

Enfoque: El enfoque fue cuantitativo. Herndndez y Mendoza (2018)
manifiestan que el mencionado enfoque es apropiado cuando se quieren

probar hipotesis a través de la estadistica.

Nivel: Fue correlacional. Gdmez (2020) considera que las investigaciones
correlacionales se enfocan en determinar la relaciéon de 2 variables en un

determinado conjunto objeto de estudio.

Disefio: Fue de disefio no experimental de corte transversal. Donde
Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que no se manipulan las variables

o informaciones de éstas y que la recoleccion de los datos se realiza una Unica

vez.
M = Muestra O
., . . —
O1 = Gestién administrativa T
M - r
02 = Desempeiio laboral 4
r = Relacion Oz

3.2 Variables y operalizacion
3.2.1 Variable 1 Gestion administrativa
Definicion Conceptual:

Scanlan (como se citd en Arguello et al., 2020) considera que abarca
elementos cruciales como: planeacién, organizacion, direccién y control
acerca de los procesos pertenecientes en la estructura administrativa de la

organizacion para lograr las metas implantadas.

Definicién Operacional:

La variable 2 se operacionaliza teniendo en cuenta las siguientes dimensiones

con sus indicadores correspondientes.
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Dimensién: Planeacion

Arguello et al. (2020) consideran que la planeacion es el punto de partida de
cualquier proceso administrativo, debido a que se compone de los objetivos a
lograr en plazos determinados, los lineamientos, las actividades a realizar y

las formas en como se deben realizar.
Indicadores:

Politicas: Arguello et al. (2020) consideran que son el conjunto de principios,
normas, lineamientos y valores con los que se guia la empresa para el

desarrollo de sus ocupaciones.

Procedimientos: Arguello et al. (2020) mencionan que es la secuencia de

operaciones que se realizan para cumplir las funciones.

Estrategia: Arguello et al. (2020) indican que son los planes de accion que se
elaboran en torno a la situacion y posibilidades de la empresa y que se

ejecutan para lograr los objetivos que se tenga.

Tacticas: Arguello et al. (2020) mencionan que abarcan las actividades o
tareas que componen las estrategias, las cuales son necesarias para lograr

los resultados esperados.
Dimension: Organizacion

Arguello et al. (2020) consideran que la organizacion abarca las normas y
funciones que deben realizar los trabajadores, asimismo abarca concretar las
disposiciones de recursos necesarios para realizar las actividades, siendo los

recursos humanos, financieros y materiales.
Indicadores:

Division del trabajo: Arguello et al. (2020) expresan que significa distribuir o
separar las tareas que debe cumplir un determinado grupo de personas, para

gue se puedan realizar de forma estructurada.

Departamentalizacion: Arguello et al. (2020) indican que significa agrupar las
actividades o tareas a realizar y los trabajadores necesarios en determinados
ambitos o departamentos de la empresa, para que se lleve a cabo el desarrollo

de forma eficiente y légica.
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Jerarquizacion: Arguello et al. (2020) consideran que abarca especificar el
cargo o rango de cada integrante de un grupo de personas, que se asignan
mediante las capacidades y conocimientos que posean, eligiendo a un jefe de

cada area.

Coordinacion: Arguello et al. (2020) expresan que es la comunicacion y la
integracion de actividades que se lleva a cabo por un grupo de personas, 0

departamentos.

Dimensidn: Direccién

Arguello et al. (2020) consideran que la direccion es la responsabilidad del
administrador de asegurar que se puedan lograr los objetivos, ademas de
mantener una adecuada comunicacion con los trabajadores, asi como la
supervision de resultados o progresos y la motivacion debida para

incentivarlos al logro de metas. Abarca también la toma de decisiones y

liderazgo.
Indicadores:

Motivacién: Arguello et al. (2020) mencionan que es el estimulo o conjunto
de estimulos que impulsan a una persona a actuar de determinadas formas,

para lograr la satisfaccion de la necesidad que tenga.

Liderazgo: Arguello et al. (2020) indican que es la capacidad de una persona
gue posee rasgos diferenciales para dirigir a un grupo de personas a realizar
determinadas actividades y cumplir con los objetivos establecidos en la

planificacion.

Comunicacion: Arguello et al. (2020) consideran que es el vinculo que
permite el intercambio de informacion que se da entre dos a mas personas,
siendo tanto el emisor como el receptor, considerando elementos como el

canal, contexto, codigo.

Coordinacion: Arguello et al. (2020) expresan que es la actividad que posee
como finalidad utilizar los recursos disponibles de forma eficiente y eficaz para

la correcta realizacion de actividades.
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Dimensién: Control

Arguello et al. (2020) consideran que el control se realiza en cualquier fase o
proceso, debido a que se analizan los resultados obtenidos y se toman
medidas correspondientes para corregir errores si hubiera o potenciar para
obtener mejores resultados. Tiene una relacién vital con la planificacion,
organizacion y direccion, debido a que, si una entidad o empresa las realiza

conjuntamente, puede lograr de la forma esperada sus objetivos.
Indicadores:

Establecimiento de estandares: Arguello et al. (2020) Consideran que
abarca los resultados medibles y posibles que se esperan obtener en

determinados periodos de tiempo.

Medicion: Arguello et al. (2020) mencionan que la mediciébn abarca la
verificacion de los resultados obtenidos con los resultados esperados, donde
se asignan indicadores para evaluar el progreso, dentro de los periodos:

antes, durante y después.

Establecimiento de la comparacién: Arguello et al. (2020) consideran que
principalmente se basa en analizar el progreso obtenido con el esperado o
estdndar, donde el jefe 0 gerente evalla y toma las medidas
correspondientes, sobre todo en el caso que no se aproximen al progreso

esperado.

Comparacion: Arguello et al. (2020) mencionan que significa el analisis de
las tres actividades mencionadas para la posterior toma de decisiones y asi
poder lograr solucionar problemas o adoptar medidas para el mejoramiento

de resultados.
Escala de medicion:

La variable de esta investigacion se registro en escala ordinal.
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3.2.2 Variable 2 Desempeiio laboral

Definicion Conceptual:

Casas (como se citd en Noda, 2017) considera que abarca la eficacia,
eficiencia y las relaciones interpersonales de los trabajadores que se dan en

una organizacion.
Definicion Operacional:

La variable 2 se operacionaliza teniendo en cuenta las siguientes dimensiones

con sus indicadores correspondientes.
Dimension: Eficacia

Casas (como se citdé en Noda, 2017) menciona que representa centrarse en

los objetivos y cumplirlos de la forma esperada.
Indicadores:

Planificacién: Lusthaus et al. (como se cité en Noda, 2017) consideran que
la planificacion abarca el andlisis sobre las necesidades de la empresa, donde
se establecen los recursos necesarios y sus respectivas cantidades, junto con
los procedimientos a realizar para satisfacerlas y lograr los objetivos
establecidos.

Conocimiento: Noda (2017) menciona que es el conjunto de informacion y
experiencia que posee una persona sobre una determinada actividad,
elemento, ambito o circunstancia. Los conocimientos son necesarios para
poder realizar una actividad de la forma esperada o actuar frente a ciertas

situaciones.

Remuneracion: Noda (2017) indica que abarca el dinero y beneficios que se
le atribuye a los trabajadores por la prestacion de sus servicios, que requieren

las empresas para realizar sus actividades y por ende logren sus objetivos.

Supervision: Boland et al. (como se citdé en Noda, 2017) mencionan que es
necesaria ya que por medio de la supervision se pueden analizar los
resultados obtenidos y poder controlar o guiar a los trabajadores para que se

dirijan a los resultados esperados y mantener la mejora continua.
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Dimension: Eficiencia
Merli (como se citd en Noda, 2017) considera que es la relacion entre los

recursos utilizados con los resultados obtenidos de la realizacion de una

determinada actividad o proceso.
Indicadores:

Logro de objetivos: Noda (2017) indica que se basa en alcanzar los objetivos
establecidos o los resultados esperados, mediante la responsabilidad y
cooperacion de los trabajadores considerando los lineamientos

organizacionales.

Recursos utilizados: Noda (2017) menciona que son las cantidades de
herramientas, insumos y elementos que se utilizan para realizar determinadas

actividades.

Tiempo: Noda (2017) expresa que es la cantidad de horas que se utilizan
para realizar actividades o funciones, que representa un elemento importante
en la decision de compra del cliente, especificamente si la empresa se tarda

en brindarle el producto o servicio.

Funciones: Noda (2017) indica que son las responsabilidades laborales de

los trabajadores, de los cuales dependen los procesos que realiza la empresa.
Dimension: Relaciones interpersonales

Casas (como se citd en Noda, 2017) expresa que son los vinculos que se
establecen o se crean entre las personas, también menciona que existe una
diversidad de relaciones interpersonales, pero las principales son las
relaciones familiares, amicales, laborales y afectivas. Cada una de las
relaciones interpersonales influye en la persona misma, debido a que se

vincula con su forma de pensar y actuar.
Indicadores:

Trabajo en equipo: Anger-Egg y Aguilar (como se citd en Noda, 2017)
consideran que se conforma mediante un grupo de personas que comparten
determinadas capacidades y conocimientos y que poseen metas en comun, y
gue realizan actividades que se encaminan hacia el logro correcto de objetivos

establecidos.
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Comunicaciones: Noda (2017) menciona que abarca las formas de
comunicacién tecnoldgica de las personas, siendo por medio de celulares,
plataformas virtuales; donde se comparten informaciones, emociones, etc. y

se da una interaccion mas abierta.

Relaciones: Noda (2017) indica que abarcan los tipos de vinculos que se
establecen entre las personas, influyendo asi en la personalidad vy

pensamientos.

Manejo de conflictos: Borrini et al. (como se cité en Noda, 2017) consideran
gue en el manejo de conflictos se analizan y se toman las medidas
correspondientes para solucionar los conflictos presentes, mediante una

comunicacion pacifica.
Escala de medicion:
La variable de esta investigacion se registroé en escala ordinal.

3.3 Poblacion y muestra

Poblacion: Se conforma por los colaboradores. Para Ventura (2017) es el
grupo de individuos, situaciones, registros con caracteristicas similares o
iguales que se desean investigar. A continuacién, se detalla como esta

constituida la plana organica de la institucion:

Colaboradores N°
Docentes 34
Personal administrativo 11
Total 45

Criterios:

Inclusion: Todos los colaboradores contratados del area administrativa y
personal docente del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de

Barranca.
Exclusion: No se considera al personal de mantenimiento.

Muestreo: Se utilizd el muestreo no probabilistico intencional, debido a que la
poblacion se conforma por una cantidad pequefia. Tamara y Manterola (2017)
mencionan que el mencionado muestreo posibilita al investigador elegir a los

elementos que conformarén la muestra de un conjunto.
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Unidad de andlisis: Esta constituida por el colaborador del Colegio Divino

Corazoén de Jesus del Distrito de Barranca.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica: Se utilizo la encuesta, con la cual se recolecto informacion de la
muestra. Archenti (como se cité en Pozzo, Borgobello y Pierella, 2019) la
considera una técnica o0 método que se utiliza para recopilar informacion en
base a las opiniones de los elementos que conforman la muestra.
Instrumento: Fue el cuestionario, el cual es el mas utilizado cuando el estudio
se dirige a personas. Lopez y Fachelli (2015) indican que mediante el
cuestionario se logra recopilar los datos necesarios de la muestra para el
desarrollo de la investigacion, donde los datos personales permanecen bajo
el anonimato, ademas que posee una determinada estructura en base a la
claridad para el entendimiento de los participantes.

Ficha técnica

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa

Autores: Sarmiento Calderon, Naysha Fabiola
Diaz Urrunaga, Maria Claudia
ARo: 2022

Objetivo: Evaluar el nivel de la gestién

administrativa

Destinatarios: | Colaboradores del Colegio

Aplicacion: Individual

Estructura: Consigna 16 items en 4 dimensiones:
Planeacion (1-4), organizacion (5-8),
direccién (9-12) y control (13-16)

Duracion: 1 hora

Puntuacion: Escala Likert

Cuestionario para evaluar el desempefio laboral

Autores: Sarmiento Calderdn, Naysha Fabiola
Diaz Urrunaga, Maria Claudia
Afo: 2022
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Objetivo: Evaluar el nivel del desempeifio laboral

Destinatarios: | Colaboradores del Colegio

Aplicacion: Individual

Estructura: Consigna 12 items en 4 dimensiones:
Eficacia (1-4), eficiencia (5-8) vy

relaciones interpersonales (9-12)

Duracion: 1 hora

Puntuacion: Escala Likert

Validacion: Se realiz6 a través del juicio de expertos. Martinez y March (2015)
afirman que la validacion de un instrumento demuestra la relacion de lo que
se ha medido con lo que se deberia haber medido. Véase en Anexo 4

Confiabilidad: Se utilizé el Alfa de Cronbach para ambas variables. Lopez et
al. (2019) lo manifiestan como el nivel o grado de coherencia de un

instrumento que se aplica para medir una determinada variable.

Tabla 1. Confiabilidad de prueba piloto - Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N° items
Gestion Administrativa 0,88 16
Desempefio Laboral 0,91 12

Fuente: SPSS 25

3.5 Procedimientos

Bunge (2017) menciona gque se realizan determinados procedimientos para
tratar y evaluar la problematica de la investigacion.

En la investigacion se presentan dos cuestionarios que fueron previamente
validados, donde los investigadores los aplicaron a los 45 colaboradores del
Colegio Divino Corazén de Jesus que conforman la muestra. Posteriormente,
se procediod a crear una base de datos en el programa Excel y en el cual se
colocaron las alternativas de respuesta que se muestran. Luego, se realizé el
procesamiento y analisis de la base de datos creada utilizando el software
estadistico SPSS; donde los datos que se obtienen fueron interpretados
estadisticamente considerando las hipotesis de investigacion y para luego
realizar la discusion de resultados, junto con las conclusiones vy

recomendaciones pertinentes.
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3.6 Método de analisis de datos

Mayorga et al. (2020) consideran que existen 2 ramas de la estadistica,
siendo tanto la estadistica descriptiva, la cual consiste en describir o detallar
los resultados obtenidos considerando cantidades porcentuales, por medio
de tanto tablas como figuras, y la estadistica inferencial, la cual consiste en
determinar el grado de relacion de las variables de estudio.

Para dicho estudio se utilizé el programa Excel, para elaborar la base de
datos obtenidos de los instrumentos, para posteriormente procesarlos en el
software SPSS. Posterior a ello, se utilizé el chi2 para aceptar o rechazar las
hipotesis planteadas en la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Salazar, Icaza y Alejo (2018) aluden son las cualidades que se consideran
para definir la ética que se considerara en la investigacion.

Objetividad: La presente investigacion se desarroll6 utilizando datos reales,
como parte de la sustentacion de la misma.

Respeto: Se cit6 a los autores de los conceptos o informacion recopilada para
formar parte del marco tedrico, teniendo en cuenta las normas APA.
Honestidad: Se solicitd el permiso al colegio en el que se basé la
investigacion, para comunicar los fines académicos de la recopilacién de
informacion necesaria a la direccion y poder obtener su aprobacion para la

realizacion del estudio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2. Niveles de la gestion administrativa

80

70

60

50

40

30

20

10

(fi) (%)

Valido Deficiente 4 8,9
Regular 32 71,1

Bueno 9 20,0
Total 45 100,0

Deficiente

Gestion Administrativa

Regular

Figura 1. Niveles de la gestion administrativa

Bueno

Se aprecia que en la tabla 2 y figura 1, el 8,9% de los colaboradores del

Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito de Barranca lo consideran

deficiente, 71,1% regular y 20,0% bueno.
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Tabla 3. Niveles de las dimensiones de la gestién administrativa

Deficiente Regular Bueno Excelente
(fi) (%) (fi) (%) (fi) (%) (fi) (%)
Planeacion 30 66,7% 9 20,0% 6 13,3% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 22 48,9% 23 51,1% 0 0,0%
Direccion 16 35,6% 27 60,0% 2 4,4% 0 0,0%
Control 5 11,1% 27 60,0% 13 28,9% 0 0,0%

Dimensiones de la Gestion Administrativa

80
70
60
50
40
30

: I
0

o

1

o

Planeacion
H Deficiente 66.7
B Regular 20
Bueno 13.3
Excelente 0

Organizacion
0
48.9
51.1
0

Direccidn Control
35.6 111
60 60
4.4 28.9
0 0

Figura 2. Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa

Se aprecia que en la tabla N° 3 y la figura 2, en cuanto a la planeacion: el

66.7% de los colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito

de Barranca la consideran deficiente, 20% regular, 13.3% bueno y 0,0%

excelente. Con respecto a la organizacion, el 0,0% es deficiente. 48,9%

regular, 51,1% bueno y 0,0% excelente. Por lo que se refiere a la direccion, el

35,6% es deficiente, el 60,0% regular, 4,4% bueno y 0,0% excelente. Por otra

parte, en relacion al control, el 11,1% es deficiente, 60,0% regular, el 28,9%

bueno y 0,0% excelente.
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Tabla 4. Niveles del desempefio laboral

(fi) (%)
Valido Muy débil 12 26,7
Débil 20 44,4
Fuerte 13 28,9
Total 45 100,0

Desempefio Laboral

50
45
40
35
30
25
20
15
10

(%]

o

Muy débil

Figura 3. Niveles del desempefio laboral

Débil

Fuerte

Se aprecia que en la tabla 4, el 26,7% de los colaboradores del Colegio Divino

Corazon de Jesus del Distrito de Barranca lo consideran muy deébil, 44,4%

débil y 28,9% fuerte.
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Tabla 5. Niveles de las dimensiones del desempefio laboral

Muy débil Débil Fuerte Muy fuerte
(fi) (%) (fi) (%) (fi) (%) (fi) (%)
Eficacia 18 40,0% 9 55,6% 6 4,4% 0 0,0%
Eficiencia 13 28,9% 14 44,4% 31 26,7% 0 0,0%
Relaciones 17 37,8% 21 17,8% 4 44,4% 0 0,0%

Interpersonales

Dimensiones del Desempeiio Laboral

60
50

40
3
2
: |
0

Relaciones

o O O

Eficacia Eficiencia Interpersonales
H Muy débil 40 28.9 37.8
| Débil 55.6 44.4 17.8
Fuerte 4.4 26.7 44.4
Muy fuerte 0 0 0

Figura 4. Niveles de las dimensiones del desempeiio laboral

Se aprecia que en la tabla N° 5y la figura 4, en cuanto a la eficacia: el 40.0%
de los colaboradores del Colegio Divino Corazéon de Jesus del Distrito de
Barranca la consideran muy débil, 55,6% débil, 4,4% fuerte y 0,0% muy fuerte.
Con respecto a la eficiencia el 28,9% es muy débil, 44,4% débil, 26,7% fuerte
y 0,0% muy fuerte. Por lo que se refiere a las relaciones interpersonales, el
37,8% es muy débil, 17,8% débil, 44,4% fuerte y 0,0% muy fuerte.
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Prueba hipétesis general

Tabla 6. Tabla cruzada gestién administrativa * desempefio laboral

Desempefio Laboral
Muy débil  Débil Fuerte

Gestion Deficiente % Gestion 4 0 0
Administrativa Administrativa 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Regular % Gestion 8 19 5
Administrativa 25,0% 59,4% 15,6% 100,0%
Bueno % Gestion 0 1 8
Administrativa 0,0% 11,1% 88,9% 100,0%
Total % Gestion 12 20 13

Administrativa 26,7% 44,4%  28,9% 100,0%

De la tabla 6, se puede apreciar que del 100% de la gestion administrativa
gue se encuentran en el nivel deficiente pertenece al 100% del nivel muy débil
del desempefio laboral. Asimismo, del 100% de la gestion administrativa que
pertenecen al nivel regular incumbe al 25,0% del nivel muy débil, 59,4% débil
y 15,6% fuerte del desempefio laboral. Por ultimo, del 100% de la gestién
administrativa que pertenecen al nivel bueno incumbe al 11,1% del nivel débil

y 88.9% fuerte del desempefio laboral.

Formulacién de hipétesis para contrastar

(Ha): Existe relacion entre la gestion administrativa y el desemperio laboral de
los colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito de
Barranca, 2022

(Ho): No existe relacién entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
de los colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de
Barranca, 2022
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La regla de decision para aceptar una hipoétesis es la siguiente:

- Si el X2c es mayor a X’ se acepta la hipétesis del investigador, caso

contrario se rechaza.

Tabla 7. Prueba de chi2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,4532 4 ,000
Razoén de verosimilitud 29,612 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,008 1 ,000

N de casos validos 45

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,07.

Interpretacion: Teniendo como valores a X?c=30.453 y el X?t=9.49, a un 95%
de confianza y 4 grados de libertad, observamos que se encuentra dentro de
la regla de decision para poder concluir que si existe relacion directa entre la

gestion administrativa y el desempefio laboral.

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor e

Grados de libertad =

\‘experimental = [ 45 eritico = 9.49
Nivel de riesgo a = P-valor = 0

Cusefto onginal de Ann Defranco

ZONA

ACEPTACION Ho
ZONA
RECHAZO Ha )
ACEPTACION Ha

RECHAZO Ho

|
8 0
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Tabla 8. Tabla cruzada planeacion * desempeifio laboral

Desempefio laboral

Muy débil  Débil Fuerte  Total
Planeacion Deficiente % Planeacion 12 15 3 30
40,0% 50,0% 10,0% 100,0%
Regular % Planeacion 0 5 4 9
0,0% 55,6% 44,4% 100,0%
Bueno % Planeacion 0 0 6 6
0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total % Planeacion 12 20 13 45
26,7% 44,4% 28,9% 100,0%

De la tabla 8, se puede apreciar que del 100% de la planeacion que se
encuentran en el nivel deficiente pertenece al 40,0% del nivel muy débil del
desempeifio laboral, 50,0% débil y 10,0% fuerte. Asimismo, del 100% de la
planeacién que pertenecen al nivel regular incumbe al 55,6% del nivel débil y
44,4% fuerte. Por ultimo, del 100% de la planeacion del nivel bueno

corresponde al 100% del nivel fuerte del desempefio laboral.

Formulacién de hipétesis para contrastar

(Ha): Existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de Barranca,
2022

(Ho): No existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de Barranca,
2022

La regla de decision para aceptar una hipétesis es la siguiente:

- Si el X?c es mayor a X% se acepta la hipétesis del investigador, caso

contrario se rechaza.
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Tabla 9. Prueba de chi2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,0872 4 ,000
Razoén de verosimilitud 27,478 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,321 1 ,000
N de casos validos 45

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,60.

Interpretacion: Teniendo como valores a X2c=24.087 y el X?t= 9.49, a un 95%
de confianza y 4 grados de libertad, observamos que se encuentra dentro de

la regla de decision para poder concluir que si existe relacion directa entre la

planeacion y el desempefio laboral.

Calculo del Chi-cuadrado critico vy el p-valor

Grados de libertad = |4

ACEPTACION Ha

ZONA

RECHAZO Ho

ACEPTACION Ho
RECHAZO Ha

x’experimental = 2409 |  yZcritico = 9.49
Nivel de riesgo a = [ 05 P-valor = 0.0001
Disedlo original de Ann Defranco

ZONA

n
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Tabla 10. Tabla cruzada organizacion * desempefio laboral

Desempefio laboral
Muy débil  Débil Fuerte

Total

Organizacion Regular % Organizacion 11 10 1
50,0% 455%  4,5% 100,0%

22

Bueno % QOrganizacion 1 10 12

23

4,3% 43,5% 52,2% 100,0%

Total

% Organizacion 12 20 13

45

26,7% 44,4% 28,9% 100,0%

De la tabla 10, se puede apreciar que del 100% de la organizacion que se
encuentran en el nivel regular pertenece al 50,0% del nivel muy débil, 45,5%
débil y 4,5% fuerte del desempefio laboral. Asimismo, del 100% del
desempeiio laboral que pertenecen al nivel bueno incumbe al 4,3% del nivel

muy débil, 43,5% débil y 52,2% fuerte del desempefio laboral.

Formulacién de hipétesis para contrastar

(Ha): Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito de Barranca,
2022

(Ho): No existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de Barranca,
2022

La regla de decisiéon para aceptar una hipotesis es la siguiente:

- Si el X2c es mayor a X* se acepta la hipétesis del investigador, caso

contrario se rechaza.
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Tabla 11. Prueba de chi2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,6282 2 ,000
Razoén de verosimilitud 20,700 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,235 1 ,000

N de casos validos 45

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 5,87.

Interpretacién: Teniendo como valores a X?c=17.628 y el X?t=5.99, a un 95%
de confianza y 2 grados de libertad, observamos que se encuentra dentro de
la regla de decision para poder concluir que si existe relacion directa entre la

organizacion y el desempefio laboral.

\ Calculo del Chi-cuadrado critico v el p-valor

Grados de libertad = :(Z

\'2experimental = 1'17‘(53 \2cr|'lico — 5.09
Nivel de riesgoa= |005 P-valor = 0.0001

DCrsefo onginal de Ann Defranco

ZONA

ACEPTACION Ha
ZONA
) RECHAZO Ho
ACEPTACION Ho

RECHAZO Ha
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Tabla 12. Tabla cruzada direcciéon * desempeiio laboral

Desempefio laboral

Muy débil  Débil Fuerte  Total
Direccion Deficiente % Direccion 10 4 2 16
62,5% 25,0% 12,5% 100,0%
Regular % Direccion 2 16 9 27
7,4% 59,3% 33,3% 100,0%
Bueno % Direccion 0 0 2 2
0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total % Direccion 12 20 13 45
26,7% 44,4% 28,9% 100,0%

De la tabla 12, se puede apreciar que del 100% de la direccion que se
encuentran en el nivel deficiente pertenece al 62,5% del nivel muy débil,
25,0% débily 12,5% fuerte de la direcciéon. Asimismo, del 100% de la direccién
gue pertenecen al nivel regular incumbe al 7,4% del nivel muy débil, 59,3%
débil y 33,3% fuerte del desempefio laboral. Por dltimo, del 100% de la
direccion del nivel bueno corresponde al 100,0% del nivel fuerte del
desempeifio laboral.

Formulacién de hipétesis para contrastar

(Ha): Existe relacion entre la direcciéon y el desempefio laboral de los
colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de Barranca,
2022

(Ho): No existe relacion entre la direccidn y el desempefio laboral de los
colaboradores del Colegio Divino Corazoén de Jesus del Distrito de Barranca,
2022

La regla de decision para aceptar una hipotesis es la siguiente:

- Si el X?c es mayor a X% se acepta la hipétesis del investigador, caso

contrario se rechaza.
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Tabla 13. Prueba de chi2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,7492 4 ,000
Razoén de verosimilitud 20,706 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,726 1 ,000

N de casos validos 45

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,53.

Interpretacion: Teniendo como valores a X?c=20.749 y el X?t=9.49, a un 95%

de confianza y 4 grados de libertad, observamos que se encuentra dentro de

la regla de decision para poder concluir que si existe relacion directa entre la

direccién y el desempefio laboral.

ZONA
ACEPTACION Ho
RECHAZO Ha

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =

\experimental = m eritico = 9.49

Nivel de riesgo a = |00s P-valor = 0.0004

Diseho ongenat de Ann Defranco

ZONA
ACEPTACION Ha
RECHAZO Ho

Q
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Tabla 14. Tabla cruzada control * desempefio laboral

Desempefio laboral

Muy débil  Débil Fuerte  Total
Control Deficiente % Control 1 4 0 5
20,0% 80,00 0,0% 100,0%
Regular % Control 11 13 3 27
40,7% 48,1% 11,1% 100,0%
Bueno % Control 0 3 10 13
0,0% 23,1% 76,9% 100,0%
Total % Control 12 20 13 45
26,7% 44,4% 28,9% 100,0%

De la tabla 14, se puede apreciar que del 100% del control que se encuentran
en el nivel deficiente pertenece al 20,0% del nivel muy débil y 80,0% débil del
desempefio laboral. Asimismo, del 100% del control que pertenecen al nivel
regular incumbe al 40,7% del nivel muy débil, 48,1% débil y 11,1% fuerte del
desempeifio laboral. Por ultimo, del 100% del control que se encuentran en el
nivel bueno corresponde al 23,1% del nivel débil y 76.9% fuerte del
desempeifio laboral.

Formulacién de hipétesis para contrastar

(Ha): Existe relacién entre el control y el desempefio laboral de los
colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de Barranca,
2022

(Ho): No existe relacion entre el control y el desempefio laboral de los
colaboradores del Colegio Divino Corazoén de Jesus del Distrito de Barranca,
2022

La regla de decision para aceptar una hipotesis es la siguiente:

- Si el X?c es mayor a X% se acepta la hipétesis del investigador, caso

contrario se rechaza.
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Tabla 15. Prueba de chi2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,1782 4 ,000
Razoén de verosimilitud 25,453 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,445 1 ,000
N de casos validos 45

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,33.

Interpretacién: Teniendo como valores a X?c=23.178 y el X?t=9.49, a un 95%
de confianza y 4 grados de libertad, observamos que se encuentra dentro de

la regla de decision para poder concluir que si existe relacion directa entre el

control y el desempefio laboral.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor
Grados de libertad =

\zexperimental = X 2critico = 9.49
Nivel de riesgo a = P-valor = 0.0001

Disefio original de Ann Defranco

ZONA

ZONA

ACEPTACION Ha

ACEPTACION Ho

RECHAZO Ho

RECHAZO Ha
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V. DISCUSION
En lo concerniente a la hip6tesis general, el resultado del x2c es mayor a X?t,
por ende, si existe relacion directa entre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus
del Distrito de Barranca, 2022. El presente hallazgo coincide con el estudio de
Flores (2020), en la cual finaliza que la primera variable influye en la segunda.
Igualmente, con el estudio de Estupifian (2021), la cual concluyen que ambas
variables poseen una correlacion positiva alta. Asimismo, con Cappelletti
(2021), quien comprob6 que ambas variables poseen relacion positiva. Por
ultimo, con Lozano (2021) quien concluye que las dos variables consideradas

presentaron correlacion positiva muy alta.

En lo concerniente a la hipétesis especifica 1, el resultado del x2c es mayor a
X?t, por ende, si existe relacion directa entre la planeacion y el desempefio
laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito
de Barranca, 2022. El presente hallazgo confirma con el estudio de Cappelletti
(2021) en la cual finaliz6 que existe relacion positiva entre la planeacion
administrativa con el desempefio laboral asi mismo en el estudio de Lozano
(2021) que existe correlacién positiva alta entre la planificacion y el
desempeifio laboral.

En lo concerniente a la hipétesis especifica 2, el resultado del x2c es mayor a
X2t, por ende, si existe relacion directa entre la organizacion y el desempefio
laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito
de Barranca, 2022. El presente hallazgo confirma con el estudio de Lozano
(2021) que existe correlacion positiva alta entre la organizacion y el

desempeiio laboral.

En lo concerniente a la hip6tesis especifica 3, el resultado del x2c es mayor a
X?t, por ende, si existe relacion directa entre la direccién y el desempefio
laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito
de Barranca, 2022. El presente hallazgo confirma con el estudio de Lozano
(2021) que existe correlacion positiva alta entre la direccion y el desempeiio

laboral.
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En lo concerniente a la hipétesis especifica 4, el resultado del x2c es mayor a
X2t, por ende, si existe relacion directa entre el control y el desempefio laboral
de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito de
Barranca, 2022. El presente hallazgo confirma con el estudio de Cappelletti
(2021) que existe correlacion positiva alta entre la direccion y el desempefio
laboral asi mismo en el estudio de Lozano (2021) que existe correlacion

positiva alta entre el control y el desempefio laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Se determindé que existe relacion entre la gestion administrativa y el
desempeifio laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus
del Distrito de Barranca siendo el p valor menor a 0.05 y un indice de
correlacion de x2c=30.453 determinando una correlacién de manera positiva

considerable.

Se determiné que existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral
de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito de
Barranca siendo el p valor menor a 0.05 y un indice de correlacion de

x2¢=24.087 determinando una correlacién de manera positiva considerable.

Se determiné que existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral
de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito de
Barranca siendo el p valor menor a 0.05 y un indice de correlacion de

x2¢=17.628 determinando una correlacién de manera positiva considerable.

Se determind que existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral de
los colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito de
Barranca siendo el p valor menor a 0.05 y un indice de correlacion de

x2¢=20.749 determinando una correlacion de manera positiva considerable.

Se determind que existe relacion entre el control y el desempefio laboral de
los colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito de
Barranca siendo el p valor menor a 0.05 y un indice de correlacién de

x2¢=23.178 determinando una correlacion de manera positiva considerable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al promotor del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito
de Barranca capacitar peridodicamente tanto a los directivos como a los
trabajadores, enfatizando métodos y estrategias para mejorar la gestion
administrativa que se lleva a cabo y asi poder incrementar el desempefio

laboral.

Se recomienda al promotor del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito
de Barranca ejemplificar o mencionar situaciones donde se deba realizar la
toma de decisiones, proponiendo: Politicas, procedimientos, estrategias y

tacticas.

Se recomienda al promotor del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito
de Barranca fomentar cambios en la organizacion que contemple: Division del

trabajo, departamentalizacion, jerarquizacion y coordinacion.

Se recomienda al promotor del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito
de Barranca favorecer a la direccidon que contemple: Motivacion, liderazgo,

comunicacién y supervision.

Se recomienda al promotor del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito
de Barranca impulsar mejoras en el control que contemple: Establecimiento

de estandares, medicion, comparacion y accion correctiva.
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ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicié
. n . . .
Variable . Dimensiones Indicadores Escala
operacio
nal
La Politicas
mencionada .
. Procedimientos
variable  se Planeacion
operacionali Estrategias
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o 4 Division del trabajo
dimensiones L,
las cuales o Departamentalizacion
' Organizacion
poseen sus Jerarquizacion
respectivos Coordinaci
indicadores. oordinacion
GESTION Motivacién Ordinal
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Liderazgo
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Comunicacién
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de Jesus del Distrito de
Barranca, 2022”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General - Politicas Tipo: Aplicada

. . . L . L . - Procedimientos
¢ Como se relaciona la | Determinar la relacion | Existe relacion entre la Planeacion - Estrategias
gestion administrativa | entre la gestion | gestion administrativa y el - Tacticas ] o
y el desempefio | administrativa y el | desempefio laboral de los Enfoque: Cuantitativo
laboral de los | desempefio laboral de | colaboradores del Colegio - Divisién del trabajo
colaboradores del | los colaboradores del | Divino Corazon de Jesus - Departamentalizacion
Colegio Divino | Colegio Divino | del Distrito de Barranca, Organizacion - Jerarquizacion Disefio: No experimental
Corazén de Jesus del | Corazon de Jesus del | 2022. - Coordinacién de corte transversal
Distrito de Barranca, | Distrito de Barranca, Gestion

20227

2022.

administrativa

- Motivacion
Direccion - Liderazgo
- Comunicacioén
- Supervision
- Establecimiento de
Control estandares
- Medicion
- Comparacién
- Accion correctiva
Problgmas Ob'eti\(os Higc’)tg_sis - Planificacién
Especificos Especificos Especificos - Conocimientos
- Remuneracion
Eficacia - Supervision
¢,Cémo se relaciona Determinar la | 1. Existe relaciéon entre
la planeacion y el relacion entre la la planeacion y el
desempefio laboral planeacion y el desempefio laboral de Desempefio
de los desempefio laboral los colaboradores del laboral
colaboradores  del de los Colegio de Jesus del
Colegio Divino colaboradores del Distrito de Barranca,
Corazéon de JesUs Colegio de Jesus 2022. .
del Distrito  de Eficiencia - Logro de objetivos

Barranca, 2022.

- Recursos utilizados

Nivel: Correlacional

Poblacién: 45
colaboradores

Muestreo: No
probabilistico intencional

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




del Distrito de
Barranca, 20227

¢Como se relaciona
la organizacion y el
desempefio laboral

de los
colaboradores  del
Colegio Divino

Corazén de JesUs
del Distrito de
Barranca, 2022?

¢Coémo se relaciona
la direccion y el
desempefio laboral

de los
colaboradores  del
Colegio Divino

Corazén de Jesls
del Distrito de
Barranca, 2022?

¢,Cémo se relaciona
el control y el
desempefio laboral

de los
colaboradores  del
Colegio Divino

Corazén de JesUs
del Distrito de
Barranca, 2022?

Determinar la
relacion entre la
organizacion y el
desempefio laboral
de los
colaboradores del
Colegio de Jesus
del Distrito de
Barranca, 2022.

Determinar la
relaciéon entre la
direccion 'y el
desempefio laboral
de los
colaboradores del
Colegio de Jesus
del Distrito de
Barranca, 2022.

Determinar la
relacién entre la
organizacion y el
desempefio laboral
de los
colaboradores del
Colegio de Jesus
del Distrito de
Barranca, 2022.

Existe relacion entre
la organizacion y el
desempefio laboral de
los colaboradores del
Colegio de Jesus del
Distrito de Barranca,
2022.

Existe relacion entre
la direccion y el
desempefio laboral de
los colaboradores del
Colegio de Jesus del
Distrito de Barranca,
2022.

Existe relacion entre
el control y el
desempefio laboral de
los colaboradores del
Colegio de Jesus del
Distrito de Barranca,
2022.

Relaciones
interpersonales

- Tiempo
- Funciones

- Trabajo en equipo

- Comunicaciones

- Relaciones

- Manejo de conflictos




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado Sr(a), El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion

titulado: “Gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores del

Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de Barranca, 2022”, el cual tiene

fines exclusivamente académicos. Agradecemos su colaboracion.

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responsa con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa que considere conveniente.

Escala valorativa:

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5
Gestion administrativa N CN | AV | CS S
D1: Planeacidn 1 2 3 4 5
Politicas
1 | Considera que las politicas establecidas en el
Colegio son adecuadas
Procedimientos
Usted cree que los procedimientos establecidos
2 son los necesarios para cumplir los objetivos del
Colegio
Estrategias
3 | Considera gue las estrategias son idéneas para
cumplir con los objetivos del Colegio
Técticas
4 | Considera que las tacticas establecidas son
adecuadas en el Colegio
D2: Organizacion 1 2 3 4 5
Divisién del trabajo
5 | Se realiza una equitativa division del trabajo en
el Colegio
6 | Departamentalizacion




Se realiza una idénea departamentalizacion de
cargos en el Colegio

Jerarquizacion
Se realiza una adecuada jerarquizacion

! considerando las capacidades de los
colaboradores en el Colegio
Coordinacién

8 | Se realiza una puntual coordinacion de
funciones en el Colegio

D3: Direccion
Motivacion

9 | Considera que el Colegio mantiene motivados a
los colaboradores
Liderazgo

10 | Considera que el Colegio demuestra un buen
liderazgo
Comunicacién

11 | Considera que el Colegio promueve una
adecuada comunicacion
Supervision

12 | Considera que el Colegio realiza una idbnea
supervision de las actividades

D4: Control
Establecimiento de estandares

13 | Usted cree que el Colegio establece estandares
alcanzables
Medicion

14 | Usted cree que los resultados se miden de la
forma esperada en el Colegio
Comparacion

15 Usted considera que se comparan los
resultados obtenidos con los estandares
deseados en el Colegio
Accibn correctiva

16 | Usted cree que el Colegio designa las acciones

correctivas acorde a los resultados obtenidos




conflictos

Desempefio laboral N CN | AV | CS
D1: Eficacia 1 2 3 4
Planificacion
1 | Considera que el Colegio realiza una adecuada
planificacién
Conocimientos
2 | Posee los conocimientos necesarios para
realizar sus actividades en el Colegio
Remuneracion
3 | Considera que la remuneracion que se le
atribuye es justa en el Colegio
Supervisién
4 | Se realiza una correcta supervision de las
actividades en el Colegio
D2: Eficiencia 1 2 3 4
Logro de obijetivos
5 | Usted logra sus objetivos de la forma esperada
en el Colegio
Recursos utilizados
6 | Usted utiliza pocos recursos para realizar sus
funciones en el Colegio
Tiempo
7 | Usted logra sus objetivos en el menor tiempo
posible en el Colegio
Funciones
8 | Usted desempefia sus funciones correctamente
en el Colegio
D3: Relaciones interpersonales 1 2 3 4
Trabajo en equipo
9 | Considera que se demuestra el trabajo en
equipo en el Colegio
Comunicaciones
10 | Considera que el sistema de comunicaciones
gue se da en el colegio es la adecuada
Relaciones
11 | Considera que las relaciones laborales son
buenas en el Colegio
Manejo de conflictos
12 | Considera que el Colegio puede manejar los




“Gestién administrativa y desempefio laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de

ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

uev

hear
FILM aidee

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION

ADMINISTRATIVA

Jesis del Distrito de Barranca, 2022"

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

DIMENSION 1: PLANEACION

No

Considera que las politicas establecidas en el Colegio son adecuadas

Usted creequ_elos procedimientos establecidos son los necesarios para

X

cum
Considera que las estrategias son iddneas para cumplir con los objstives
del Colegio

-l ow

Considera que las tacticas establecidas son adecuadas en el Colegio

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Se realiza una equitativa divisién del trabajo &n el Colegio

Se realiza una idénea departamentalizacién de cargos en el Colegio

Se realiza una adecuada jerarquizacidn considerando 1as capacidades de
los colaboradores en el Colegio

@ N oo w;

Se realiza una puntual coordinacién de funciones en el Colegio

DIMENSION 3: DIRECCION

Considera que el Colegio mantiene motivados a los colaboradores

10

Considera que el Colegio demuestra un buen derazgo

"

Considera que el Colegio promueve una adecuada comunicacion

12

Considera que el Colegio realiza una idonea supervision de las actividades

oI x| x

oI x| =

® x| x| x

DIMENSION 4: CONTROL

13

Usted crea que el Colegio establece estandares alcanzables

14

Ustad cree que los resultados se miden de la forma esperada en el Colegio

> | x

E R

15

16

Usted considera que se comparan los resultados obtenidos con los
| estdndares deseados en el Colegio

Usted cree que el Colegio designa las acciones correctivas acorde a los
resultados obtenidos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador: Campos Huaman Juan Martin
Especialidad del validador:

T
Ly

i ia: El item sporide Al concepo tedrco formulado

IRelevancia; El iem es 2propiado paca representss o componente ¢
dmension eapecifica del consinucto

Claridad: Se entende sin ddcutad Bguns o enunoedo det iem, es
coNciso. exacto y drecio

Nota: Sdoenca, se dos sulcenca cusndo Jos (lBms planiesdos son
sulcenes para made |3 dmansion

Aplicable después de corregir []
DNI: 08676160

V" ( j

/

No aplicable [)

Firma del Experto Informante.




BRUFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO
R LABORAL
“Gestién administrativa y desemperio laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de
JesUs dsl Distrito de Barranca, 2022"

Ne DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad®
DIMENSION 1: EFICACIA Si No Si No | Si | No
1 | Considera que el Colegio realiza una adecuada planificacién X X X
2 Posee los conocimientos necesarics para realizar sus actividades en " ¥ x
&l Colegio
3 Considera que la remuneracidn que se le atribuye es justa en el - x x
Colegio
4 | Se realiza una correcta supervision de las actividades en el Colegio X X X
DIMENSION 2: EFICIENCIA
5 |Usted logra sus objetivos de la forma esperada en el Colegio X x X
6 |Usted utiliza pocos recurses para realizar sus funciones en el Colegio X X X
7 | Usted logra sus objetivos en el menor tiempo posible en el Colegio X X x
8 | Usted desempena sus funciones correctamente en el Colegio X X X
DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES
9 | Considera que se demuestra el trabajo en equipo en ef Colegio X X X
10 Considera que el sistema de comunicaciones que se da en el colegio x x %
6s la adecuada
11 | Considera que las relaciones laborales son buenas en el Colegio X X X
12 | Considera que el Colegio puede manejar los conflictos X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apeliidos y nombres del juez validador: Campos Huaman Juan Martin DNI: 0B676160
Especialidad del validador: Licenciado en Administracién
Pertinencla: B itom coresponde 3l conoepto tednico formulado
Relevancie: El flem es apropiado para repressntar o components o dmenson
especifca o4 constucko )
Claridad: Se ersiende sin dfcultad dguna & enunciads odl item. &3 conciso, J
exacio y drecto ’é“u}
P —
Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando ke Bems planteados son sufidantes ‘:'_’f: = k I
para medr |3 dmensdn / l

Firma del Experto Informante.




uc
Less
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION
ADMINISTRATIVA
“Gestién administrativa y desempefio iaboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de
Jesas del Distrito de Barranca, 2022"

e i

DIMENSION 1: PLANEACION
1 | Considera que las politicas establecidas en el Colegio son adecuadas X X X
5 Usted cree que los procedimientes establecidos son los necesarios para % N i
cumplir los objetivos del Colegio
3 Considera que las estrategias son idoneas para cumplir con los objetivos % % %
del Colegio
4 | Considera que las tacticas establecidas son adecuadas en el Colegio X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION
5 |Se realiza una equitativa division del trabajo en el Colegio X X X
6 | Se realiza una idénea departamentalizacion de cargos en el Colegic x x x
7 Se realiza una adecuada jerarquizacion considerando las capackiades x % %
de los colaboradores en el Colegio
8 |Se realiza una puntual coordinacion de funciones en el Colegio X X X
DIMENSION 3: DIRECCION
9 |Considera que el Colegio mantiene motivados a los colaboradores X X X
10 | Considera que &l Colegio demuestra un buen iderazgo x X
11 | Considera que el Colegio promueve una adecuada comunicacion X % X
12 Considera que el Colegio reakza una idénea supervision de las % x ¥
actvidades
DIMENSION 4: CONTROL
13 | Usted cree que el Colegio establece estandares alcanzables X x X
14 Usted cree que los resultades se miden de la forma esperada en el
Colegio x x x
15 Usted considera que se comparan los resultados obtenidos con los x x -
estandares deseados en el Colegio
16 Usted cree que el Colegio designa las acciones correctivas acorde a los ¥ ¥ ¥
resultados obtenidos
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinien de aplicabilidad: Aplicable [ x ) Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Aliaga Lopez Percy DNI: 15590589
Especialidad del validador: —Z
Pertinencia: El ivem correapands sl concepto lednics formado. .-«-‘.'—,ﬁf
‘Relevancla: E11%em 85 apropado para reprasentar &l components o
dimension espacifica del constructo .
IClanidad: Se enbende sn dAcutad aluna el enuncado dal Item. &s
conziso, exacto y drecto Firma del Experto Informante.

Nota: Suficenci, s 0ice sulcknca cuando |05 (tems planteados sor
sufcientes para modir la dmonsion



ﬁg@UFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO
s LABORAL
“Gestién administrativa y desempefio iaboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de
Jesus del Distrito de Barranca, 2022"

TR Y
siGad
-

omensu(m 1 EFICACIA

1 | Considera que el Colegio realiza una adecuada planificacion X X X
2 :osee Io; conocimientos necesarios para realizar sus actividades en - x -
B Consadera que la remuneracion que se le atribuye es justa en el % % 9

Colegio
4 | Se realiza una correcta supervision de las actividades en el Colegio X X X

DIMENSION 2: EFICIENCIA
5 | Usted logra sus objetivos de la forma esperada en el Coleglo X x x
6 | Usted utliza pocos recursos para realizar sus funciones en el Colegio X X X
7 | Usted logra sus objetivos en el menor tiempo posible en el Colegio x X x
8 | Usted desempefa sus funciones correctamente en el Colegio x X
DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES

9 | Considera que se demuestra el trabajo en equipo en el Colegio X X X
10 Considera que el sistema de comunicaciones que se da en el coleglo X X %

©s la adecuada
11 | Considera que las relaciones laborales son buenas en el Colegio x X x
12 | Considera que el Colegio puede manejar los conflictos X x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador: Aliaga Lopez Percy DNI: 15590569
Especialidad del validador: Licenciado en Administracion
o)
"Pertinencia. £ ilem corespende #l conceple teivico fomulsda .—_—:::(. =l
Redevancia: £l ilem ot anropiado pars representar &l components o dmension
especitica del construck
Claridad: Se entiende sin dlicutisd aiguna 6! enunciado dal llem. & corciso, Firma de! Experto Informants.
axncio y drecto

Nota Suficiencia, se dice suficiencin cuando ks ems planteados son suficienios
para medr i3 dmensito



ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION

ADMINISTRATIVA

“Gestion administrativa y desempeno laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de
—u Jesus del Distrito de Barranca, 2022"

N DIMENSIONES | items. ertinencia’ | Relevancia® | Claridad
DIMENSION 1: PLANEACION Si No

1 | Considera que las politicas establecidas en el Colegio son adecuadas X X x

2 Usted cree que los procedimientos establecidos son los necesarios para § g %
cumplir los obietivos del Colegio

3 Considera que las estrategas son iddneas para cumplir con los objetives % % w
del Colegio

4 | Considera que las ticticas establecidas son adecuadas en el Colegio X X X

DIMENSION 2: ORGANIZACION

5 | Se realiza una equitativa division del trabajo en el Colegio

6 | Se realiza una idonea departamentalizacion de cargos en &l Caolegio X X x

- Se realiza una adecuada jerarquizacion considerando 1as capacidades de " % %
log colaboradores en el Colegio

8 | Se realiza una puntual coordinacion de funciones en el Coleglo X X X

DIMENSION 3: DIRECCION

9 | Considera que el Colegio mantiene motivados a los colaboradores

10 | Considera que el Colegio demuestra un buen iderazgo

11 | Considera que el Colegio promueve una adecuada comumnicacidn

M oIx | | x
M | | x |
o x| x | x

12 | Considera que el Colegio realiza una ikddnea supervision de las actividades

DIMENSION 4: CONTROL

13 | Usted cree que ef Colegio establece estandares alcanzables

»
»
>

14 | Usted cree que los resultados se miden de |a forma esperada en el Colegio |  x X X

15 Usted considera que se comparan los resullados obtenidos con los
estandares deseados en el Colegio

Usted cree que el Colegio designa las acciones correctivas acorde a los
resultados oblenidos

16

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ) Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador: Dios Zarate Luis Enrique DNI: 07909441
Especialidad del validador:

TPertinencia: El item sponde o $80 tedrico formutad
Relevancia; El iem es spropiade pa representar o compinents o

*Claridad: Se entende sin ddcutad @guna e enunaado def ltem, es
cONGisD, exacto y drecky

Nota: Suldenda, se dio2 sufcenca cuando los ltems plankeados son 2
suicenms para meds la dmansion

Firma del Experto Informante.




WBUUFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO
s LABORAL
“Gestion administrativa y desempenio laboral de los colaboradores del Colegio Divino Corazén de
Jesus del Distrito de Barranca, 2022"

DIMENSION 1: EFICACIA
1 | Considera que el Colegio realiza una adecuada planificacion X X X
2 Posee los conocimientos necesarios para realizar sus actividades en
el Colegio : ) :
3 Coensidara que la remuneracion que se le atribuye es justa en el
Colegio % ¥ X
4 | Se realiza una correcta supervision de las actividades en el Colegio x X X
DIMENSION 2: EFICIENCIA
5 |Usted logra sus objetivos de la forma esperada en el Colegio X X x
6 | Usted utiliza pocos recursos para realizar sus funciones en el Colegio X X X
7 | Usted logra sus objetivos en el menor tiempo posible en el Colegio X x X
8 |Usted desempena sus funciones correctaments en el Colegio X X X
DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES
9 | Considera que se demuestra el frabajo en equipo en ef Colegio X X X
10 Considera que el sistema de comunicaciones que se da en el colegio X % ¥
es la adecuada
11 | Considera que las relaciones laborales son buenas en el Colegio X X X
12 | Considera que el Colegio puede manejar los conflictos X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable {x | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador: Dios Zarate Luis Enrique DNI: 07909441
Especialidad del validador: Licenciado en Administracion
Pertinencia: B itom comesponde al concepto tednico formulado
*Relevancix £l ltom es apropiado para raprasentar a companents o dmansion
especifica dal construcio
Xlaridad: So ertende n dhiculiad dguna of enundado del Itom. o5 concisn,
&xEcio y Grec)
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iems plarteados son suficientes
péra medr [ dmensidn
S—

Firma del Experto Informante.



ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

|
\ conazén /

\ peJesvs /
\ /
" /

.

“Ano del Fortalecimiento de la soberania Nacional”

Barranca, 26 de mayo del 2022

Senores
Escuela de Administracion
Universidad Cesar Vallejo — Campus Callao

A través del presente, Victor Manuel Arenaza Alvarez. identificado con DNI N°15624132
Director del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de Barranca, con el cargo de
Director me dirijo a su representada a fin de dar a conocer las siguientes personas:

A) SARMIENTO CALDERON, Naysha Fabiola
B) DIAZ URRUNAGA, Maria Claudia

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de
su proyecto y posterior tesis titulada Gestion administrativa y desempeno laboral
de los colaboradores del Colegio Divino Corazon de Jesus del Distrito de
Barranca, 2022.

si [x] No[ ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si [x] No[ ]
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de las interesadas.

Atentamente,

- \
] ) .\ ,“C‘ 5 2 N
| &= 15 vV Yrmea 5
Victor Manue! ArenazaAlvarez
o e s '
X" » Director

10 edu pe

ochu pe




