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RESUMEN

El Teletrabajo, en los ultimos tiempos, se ha convertido en un factor importante para
la produccion continua y la economia global ante la crisis sanitaria que surgié por
el COVID-19, muchas empresas se han visto obligadas a adoptar esta modalidad
entre sus trabajadores como es el caso de la empresa Compartamos Financiera
donde hemos realizado nuestra investigacion, es necesario realizar una evaluacion
del comportamiento de los colaboradores para determinar si hay factores que
influyen en el desempefio laboral. La presente investigacion titulada “Teletrabajo y
su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia
de Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, Piura 2021”. La investigacion
tuvo como objetivo principal establecer la relacion existente entre teletrabajo y el
desempeiio laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de Compartamos
Financiera Agencia Chulucanas, Piura 2021. La investigacion fue de tipo aplicada,
descriptiva — correlacional, disefio no experimental, con un enfoque de
investigacion cuantitativo, se contdé con una muestra censal de 24 trabajadores, se
utilizé el cuestionario como instrumento de recoleccidén de datos, conformado por
18 preguntas. Concluyendo que el Teletrabajo influye significativamente en el
Desempefio laboral, es decir ambas variables estan relacionadas a un nivel de
significancia de p-valor = 0.000 < 0.05, asimismo existe una correlacion positiva
considerable de r = 0,822, lo cual indica que el grado de la relacion entre ambas

variables es igual al 82,2%.

Palabras claves: Teletrabajo, desempefio laboral, productividad.
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ABSTRACT

Teleworking, in recent times, has become an important factor for continuous production
and the global economy in the face of the health crisis that arose from COVID-19,
many companies have been forced to adopt this modality among their workers, such as
In the case of the company Compartamos Financiera where we have carried out our
research, it is necessary to carry out an evaluation of the behavior of the collaborators to
determine if there are factors that influence job performance. It presents research entitled
"Teleworking and its relationship with the work performance of workers in times of
pandemic of Compartamos Financiera Chulucanas Agency, Piura 2021". The main
objective of the research was to establish the relationship between teleworking and the
job performance of workers in times of pandemic at Compartamos Financiera Agency
Chulucanas, Piura 2021. The research was applied, descriptive - correlational, non-
experimental design, with quantitative research, there was a census sample of 24
workers, the guestionnaire was used as a data collection instrument, consisting of
18 questions. Concluding that Telecommuting significantly influences job performance,
that is, both variables are related at a significance level of p-value = 0.000 < 0.05,
there is also a considerable positive correlation of r = 0.822, which indicates that the

degree of the relationship between both variables is equal to 82.2%.

Keywords: Telecommuting, job performance, productivity
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|. INTRODUCCION

A Nivel internacional, El Pais Economia (2022) describe que “El home office” se
puso en marcha en el sector financiero espafol, es asi que el Banco Santander
ofreci6 a sus 28.000 colaboradores distribuidos en mercados locales y oficinas
corporativas 16 dias de trabajo remoto cada trimestre, es decir, solo un dia a la
semana. Esto fue una iniciativa que empezaron antes de la crisis por el coronavirus
y que luego paso a formar parte del ADN de la compaiiia, esta iniciativa fue una
gran oportunidad por lo que se logré el éxito del trabajo remoto para mantener los
niveles de produccion durante la pandemia, es por ello que el banco central de
Espafa lo denomina una “forma de trabajar flexible, interactiva y sencilla de acorde

con los nuevos tiempos”, expresado por su presidenta, Ana Botin.

Segun Digital Trends (2020), de la misma manera, el grupo Pichincha en
Ecuador reaccion6 de esta manera ante la pandemia, primero implementaron
trabajar a distancia para que todos sus trabajadores pudieran seguir trabajando
desde sus domicilios. Para ello, contaban con muchas herramientas como: salas
de videoconferencia, herramientas de participacion online, seguimiento remoto de
programas y mas. Las sucursales bancarias contaron con mostradores para
continuar brindando atencion personalizada al publico y organizaron los esfuerzos
de estos grupos para ayudar a sus clientes sin afectar la seguridad de los
empleados.

Asi mismo segun Digital Trends (2020), en el caso del Banco BCI de Chile,
el trabajo remoto estaba disponible desde mediados de marzo del 2020 para todos
los colaboradores que hayan instalado las herramientas adecuadas para la
ejecucion del teletrabajo. Asimismo, cesaron los viajes internacionales y
nacionales, optando por reunirse con clientes, socios y proveedores de forma
remota y videoconferencia. En respuesta por la coyuntura que se presenté de la
covid-19, se desarroll6 para los trabajadores protocolos especiales para evitar el
contacto directo o indirecto con una persona infectada del coronavirus.

En el contexto nacional, Interbank (2021), indica que en los ultimos datos de
la Coyuntura Nacional (INEI), el 38,8% de los comercios de la zona metropolitana
de Lima se encuentran trabajando de forma presencial y el 33% mixto (presencial



y a distancia) por la pandemia del Covid-19, y un 28,2% solo para trabajo a
distancia. Asimismo, se examin6 que el 65,7 por ciento de las grandes empresas,
el 60,9 por ciento de las medianas empresas, el 49,5 por ciento de las pequefias
empresas y el 24,5 por ciento de las microempresas se dedican a actividades
mixtas. En su totalidad los indicadores sefialan a la necesidad de ganar, crear,
utilizar y ampliar otro tipo de actividades que han surgido a raiz de la crisis sanitaria.

Para Business empresarial (2019), el (BCP) es uno de los bancos que
afronto esta situacion de la pandemia por medio del trabajo remoto. Los esfuerzos
del equipo de las (TI) para implementar las soluciones del lugar de trabajo de Citrix
permitieron que 10.000 empleados siguieran trabajando desde sus hogares. "Las
soluciones de aplicaciones y escritorios virtuales les han permitido ofrecer espacios
de trabajo digitales, lo que les ha permitido contratar una gran cantidad de
trabajadores remotos en varias industrias, que incluyen negocios, finanzas,
tecnologia, analisis, riesgo, desarrollo de Tl, marketing y banca, etc. Trabajando de
este modo les ha traido muchos beneficios, el primero de ellos es la salud, ya que
han podido evitar que el personal acuda a la sede cuando se les dict6 aislarse. La
continuidad del negocio es otro factor clave, ya que el banco no ha suspendido sus
operaciones ni servicios y lo ha seguido haciendo”, afirmé Daniel Arenas, sub
gerente de tecnologia e innovaciéon del BCP, el BCP tiene claro que el teletrabajo
es un elemento clave de su estrategia.

De la misma forma Interbank (2021), dio a conocer que introdujo un nuevo
tipo de trabajo a distancia que ofrece a los empleados una combinacion mixta de
faenas laborales desde el hogar o en la oficina, un nuevo modelo denominado
“Interbank Eres”, que se enfoca en el trabajador: el mismo que incluye una opcién
para los empleados que prefieren la idea de la puesta en marcha remota. El disefio
define el uso y concepto de la oficina como un espacio colaborativo para equipos.
Esta sucesion para “Interbank”, ya comenzé y estaban seguros de que continuaran
desarrollando aun mas el ambiente de trabajo amigable y eficiente que ha creado
una cultura de valor Unica de Interbank", dijo el director general Julio Del Valle. Las
personas estan evolucionando.

Segun Flores 2007 citado por Montenegro y Valenzuela (2019), el
desemperio laboral no solo debe ser evaluado por exdmenes, test psicométricos,

las empresas también al valorar el desempefio laboral de sus colaboradores deben



tomar en cuenta el comportamiento, conducta y experiencia de cada colaborador
ya que mediante estos demuestran el desempefio en su puesto de trabajo.

Bajo este contexto, se enfoca la realidad problematica del presente proyecto
de investigacion en la empresa privada Compartamos Financiera S.A ubicada en la
provincia de Chulucanas, dedicada al rubro de servicios financieros ya que otorga
créditos a pequefios empresarios, para atender necesidades de capital de trabajo,
con metodologias de crédito grupal e individual. Se realizara este estudio, ya que
debido a la coyuntura que se present6 por la COVID -19 esta entidad financiera
opto por el teletrabajo para continuar con sus labores y no afectar a sus clientes y
trabajadores, al ser una modalidad de trabajo nueva para sus colaboradores y no
contar con un plan de contingencia y una capacitacion previa sobre las
herramientas del teletrabajo, esto tuvo repercusiones negativas ya que esto limitd
a los colaboradores a no interactuar con los clientes de forma presencial y lo
tuvieron que hacer mediante el uso de nuevas tecnologias. Asi mismo esto se vio
reflejado en su desempefio laboral al tener una baja productividad, lo que originé
problemas en los estados financieros de la empresa.

En base a la situacion descrita se plantea por problema principal, ¢ Cual es
la relacién existente entre teletrabajo y el desempefio laboral de los trabajadores
en tiempos de pandemia de Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, Piura
2021? Y como problemas especificos, ¢De qué forma se relacionan las
herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral de los trabajadores en tiempos
de pandemia de Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, Piura 20217,
¢,Como se relacionan las modalidades de implementacion del teletrabajo y el
desemperio laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de Compartamos
Financiera Agencia Chulucanas, Piura 2021?, ¢COmo es la relacion que existe
entre la productividad y el desempefio laboral de los trabajadores en tiempos de
pandemia de Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, Piura 20217

Se presentard una justificacion tedrica, Esta investigaciéon con los
conocimientos que se obtendran servird como guia y ampliara los conceptos sobre
las variables y los resultados podran servir como antecedentes para otros
investigadores ya que seran afiadidos al campo de la administracion (Hernandez et
al., 2014, como se cita en Fernandez 2020). Asimismo, tiene una justificacion

metodoldgica, porque se emplearan métodos e instrumentos que nos permitan



obtener los resultados, los cuales podran ser aprovechados por un nuevo
investigador, también, los resultados permitirAn que la empresa Compartamos
Financiera se alinee a la resolucion de la problematica (Hernandez et al., 2014,
como se cita en Fernandez 2020). Ademas, presentara una justificacion practica,
debido a que mediante los hallazgos obtenidos y las estrategias de solucién que se
propondran serviran de apoyo para las demas empresas que quieran aplicar el
teletrabajo como alternativa para laborar, también ayudara en la solucion de la
problematica de la empresa y permitira contar con alternativas de solucion
(Hernandez et al., 2014, como se cita en Fernandez 2020). Segun Hernandez et al,
2014 citado por Fernandez (2020), presentara una justificacion social, ya que un
adecuado uso de las herramientas del teletrabajo puede ejercer una mejora del
desempefio de los trabajadores de Compartamos financiera o de cualquier otra
entidad financiera, para ello es importante que los trabajadores sean capacitados
sobre el uso de estas herramientas lo cual impactara de manera significativa en su
entorno social, esto les permitirh sentirse mejor y mas seguros del realizar
teletrabajo, creando valor en los servicios que ofrecen a los clientes con la
considerable mejora de laimagen institucional y asi mismo se estaria contribuyendo
al crecimiento econdémico de la financiera.

Con respecto al objetivo principal: Establecer la relacion existente entre
teletrabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de
Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, Piura 2021 y objetivos especificos:
Determinar la relacion que existe entre las herramientas tecnolbgicas y el
desemperio laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de Compartamos
Financiera Agencia Chulucanas, Piura 2021, Analizar la relacién que existe entre
las modalidades de implementacion del teletrabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores en tiempos de pandemia de Compartamos Financiera agencia
Chulucanas, Piura 2021, Establecer la relacion existente entre la productividad y el
desempenio laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de Compartamos
Financiera Agencia Chulucanas, Piura 2021.

En relacion con la hipoétesis, se plantea como hipoétesis principal: Existe
relacion significativa entre el teletrabajo y el desempefio laboral de los trabajadores
en tiempos de pandemia de Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, Piura

2021, teniendo por hipétesis especificas: Existe relacion significativa entre las



herramientas tecnoldgicas con el desempefio laboral de los trabajadores en
tiempos de pandemia de Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, Piura
2021, Existe relacion significativa entre las modalidades de implementacion del
teletrabajo con el desempefio laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia
de Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, Piura 2021, Existe relacion
significativa entre la productividad con el desempefio laboral de los trabajadores en
tiempos de pandemia de Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, Piura
2021.



ll. MARCO TEORICO

El presente estudio encontrado diversos trabajos nacionales relacionados con la
problematica de la presente investigacion, los cuales se detallan a continuacion:
Segun, Concha y Lépez (2021) plantea en su tesis en la que tuvo como objetivo
general, resolver si existe relacion entre trabajo remoto y desempenio laboral en una
caja municipal de Piura, 2020. Menciona que el estudio se enfocd desde una
metodologia de investigacion nivel correlacional, tipo aplicado, disefio no-
experimental, con corte transversal. Emplearon como técnica e instrumento: la
encuesta y el cuestionario. Teniendo por poblacién a 30 colaboradores, siendo la
muestra de estudio censal, es decir muestra igual a la poblacién. Concluyendo que,
se logro un grado de correlaciéon de Rho spearman de 0,541 con ello se evidencio
un grado positivo medio y muy significativo, asi mismo se logré una significancia
del =0,002 < 0,05, lo que evidencia que el teletrabajo incide significativamente con
respecto al desempeiio laboral de los colaboradores.

Asimismo, Palacios (2022) plantea en su tesis como principal objetivo, definir
la asociacion del teletrabajo y desempefio laboral de los colaboradores de una
direccion de inversiones y fondos consolidados, Lima 2021. Para ello desarroll6 una
metodologia de tipo basica, desde un nivel descriptivo-correlacional, con disefio no-
experimental de corte transversal y enfoque cuantitativo. Se presenta a 15
trabajadores como poblacién la misma que se utilizé6 como muestra censal; es decir
poblacion igual a muestra. Emplearon la encuesta como una técnica y al
cuestionario como instrumento. Concluyendo que se logré un valor del alfa de
cronbach de 0,802 para el cuestionario teletrabajo y 0,820 para cuestionario
desempeiio laboral lo que afirma la confiabilidad de los instrumentos. Asimismo,
segun el coeficiente estadistico de Pearson 0.307 nos indica que hay una
correlacion positiva baja, ademas se obtuvo un nivel de significancia de 0.04 < 0.05.
Con lo que se concluye existe una asociacién entre teletrabajo y desempefio

laboral.

De otro lado, Edquen (2020) como sefiala en su tesis como objetivo que
determind en Relacion del teletrabajo y el desempefio laboral en los colaboradores
de la fiscalia de Cutervo en el estado de emergencia COVID 19. Para ello desarroll6
una metodologia de nivel descriptivo, correlacional, desde el disefio no

experimental. Aplicandose a la llamada encuesta como una técnica y como



instrumento al denominado cuestionario. Con una poblaciéon de 10 colaboradores
de la fiscalia provincial de Cutervo, considerando como muestra toda la poblacion
de estudio 10 colaboradores. Concluyendo que, la investigacion utilizé dos
cuestionarios de los cuales se obtuvieron un alfa de cronbach 0.80 para el
cuestionario de trabajo remoto y 0.82 para el cuestionario de desempefio laboral,
dando como resultado un nivel de confianza aceptable para ambos cuestionarios.
También se concluy6 con la afirmacion de la hipétesis alternativa hallandose la
asociacion entre la variable teletrabajo y desempefio laboral, donde la asociacion

es equivalente a Rho de Spearman 0,896 lo que da una relacion positiva y directa.

En el ambito internacional, Segun Guayasamin (2021) en su investigacion
gue tuvo como objetivo analizar la aplicacion del teletrabajo y su incidencia en la
productividad laboral de los colaboradores de una Cooperativa de ahorro y crédito.
Esta investigacion present6 un enfoque cuantitativo con un alcance de investigacion
descriptiva—correlacional. Con una poblacion de 244 colaboradores, siendo la
muestra censal. Para el acopio de los datos se utilizé la encuesta, Asi mismo para
la confiabilidad del cuestionario se logré un Alfa de Cronbach de 0,738 afirmando
gue el cuestionario es bueno, y, por lo tanto, es confiable para el levantamiento de
informacion. Asi mismo el coeficiente de Spearman, 1,000 y el 0,851 entre las
variables de estudio: Teletrabajo con Productividad Laboral, en otras palabras; se
prueba que existe una union estadistica exorbitante y directa entre el Teletrabajo
con la productividad Laboral.

Segun Espaderos 2016 citado por Del Rosario y Flores (2022), en su
investigacion tiene por objetivo identificar la conexion de la satisfaccion y
desempefio laboral en un departamento de direccién financiera. Esta investigacion
tiene como metodologia, de tipo descriptivo-correlacional, El instrumento utilizado
fue el cuestionario, teniendo como poblacién 30 colaboradores siendo la esta la
misma que se tomara como muestra. Se concluyd, que no existe correlacion
significativa de 0.05, es asi, que no influye en los colaboradores de dicho
departamento, ya que se logré un valor de Pearson 0.125 < 0.279. Esto demuestra
gue para los colaboradores no es importante tener un buen desempefio para

obtener una satisfaccion laboral ya que poseen un nivel de incidencia de r= 0.125,



lo que conlleva a que los trabajadores cumplan con las condiciones del trabajo y
expresen eficiencia, eficacia o proactividad.

Para Mejia (2022) en el estudio que presento tenia por objetivo, establecer
el desempenio laboral de los trabajadores en modalidad de teletrabajo de las Pymes
comerciales. La investigacion, tiene el enfoque cuantitativo, siendo el alcance de
tipo descriptivo - correlacional. Se administré entrevistas y encuestas, teniendo una
poblacion de 3066 colaboradores, siendo la muestra a estudiar de 342
colaboradores. Se concluye que el cuestionario tiene un coeficiente de variacion
CVR 0,86 > 0,5823 lo que sefiala una asociacion positiva de las variables. Asi
mismo se concluye que el teletrabajo es un modelo de trabajo planificado y
estructurado, que debe convertir las practicas ventajosas laborales en los
involucrados, trabajadores y organizaciones, trayendo ademas los beneficios para
una determinada sociedad.

Para Criollo (2020) en el estudio, presentd por objetivo establecer la
incidencia en la modalidad del teletrabajo con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de una empresa. Siendo la metodologia empleada un
enfoque cualitativo y cuantitativo, desde un tipo exploratoria, descriptiva y
correlacional de método no experimental, se utiliz6 un método de evaluacion check
list siendo una muestra de 38 funcionarios. Se examino la informacién a través del
método estadistico denominado Chi cuadrado; siendo el valor del Chi cuadrado
experimental 28, 4248, hallandose lejos del area de la aceptacion del estadistico
Chi cuadrado que fue de 21,03. Ademas, se concluye la aprobacion de la hipotesis
alternativa planteada: El teletrabajo incide en el desempefio laboral de los
colaboradores administrativos de la empresa Grupo Sur Capacitacion y consultoria.
Después de concluido el informe se present6 una propuesta para su aplicacion de
forma pronta que facilite la mejora del desempefio del teletrabajo.

Con respecto al desarrollo del proyecto de investigacion se han tomado
teorias respecto al tema de investigacion, aqui vamos a considerar la opinion de
diferentes autores que han definido mas especificamente las variables de
investigacién. Asimismo, se formulan las teorias de la primera variable teletrabajo.

Segun Sarabia 1995 citado por Rugel y Romero (2020), el teletrabajo se
apoya bajo la “Teoria general de sistemas” (TGS), se comprende como un sistema,

desde el trabajador en este caso de Compartamos Financiera hasta el entorno



financiero al que pertenece, siempre y cuando este entorno financiero cuente con
los elementos digitales que permitan que los trabajadores no queden aislados de
sus labores y con ello se lograra que los trabajadores laboren de una forma
sincronizada. Asi mismo, es importante resaltar que la TGS nos ayuda a
comprender que los trabajadores de Compartamos Financiera forman parte de un
sistema en el que desempefian funciones y roles diferentes que se relacionan entre
si. Asi mismo, para los Trabajadores de Compartamos Financiera el teletrabajo es
una modalidad nueva a la cual no estaban acostumbrados, este se convierte en un
sistema, ya que todos los trabajadores deben participar de manera simultdnea. La
teoria TGS desarrollada por Sarabia para el presente estudio es una de los
principales pilares, ya que se va comprender la coherencia existente del teletrabajo
con respecto al desemperio laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de
Compartamos Financiera.

Segun Young 1993 citado por Castillo y Jiménez (2019), las herramientas
tecnolégicas de apoyan bajo la “Teoria del conocimiento situado”, El internet es una
herramienta tecnolégica que permite la comunicacion, el intercambio y la
interaccion entre usuarios con los mismos intereses, como es el caso de los
trabajadores de Compartamos Financiera con sus clientes, el internet por ejemplo
es una herramienta tecnoldgica que fomente un entorno innovador de comunicacion
entre los trabajadores de la financiera y sus clientes a través de las
videoconferencias, uso de dispositivos y nuevas tecnologias, su uso bien
planificado y organizado ayuda a ambas partes a adaptarse a los nuevos
conocimientos. El internet es la herramienta mas utilizada por las empresas, como
también por Compartamos Financiera para llegar a sus clientes, su uso fue mas
frecuente a partir de la coyuntura que se presenté por la pandemia de la COVID 19,
por lo que hoy su uso es ilimitado entre trabajadores y clientes.

Segun la “Teoria clasica de la administracion” de Henri Fayol 1916 citado
por international business school (2019), donde nos habla de los 14 principios de
gestién, aqui menciona en su principio numero 7 denominado “Remuneracién” en
esta teoria define que la productividad se enfoca a través de la remuneracion,
donde nos menciona que es importante que los empleados en este caso de

Compartamos Financiera deben estar plenamente motivados mediante una



remuneracion coherente y justa para que todos se sientan felices realizando el
Teletrabajo en Compartamos financiera.

El teletrabajo es un método de trabajo diferente desde un domicilio,
utilizando las comunicaciones remotas e implementando tecnologia para evitar
desplazamientos, asi mismo a los teletrabajadores se les establece metas para una
implementacion sostenible y exitosa (Nilles 1988, como se cita por Suarez 2020).

También es conceptualizado teletrabajo como empleo de tecnologia de
informacion y comunicaciéon. Como para ejemplificar Tablet, teléfonos inteligentes,
las computadoras de escritorio y portatiles para poder gestionar las actividades
fuera del recinto de la organizacion (Eurofound y OIT, 2019).

Asi mismo segun OIT, (2020) citado por Del Rosario y Flores (2022), el
teletrabajo es un medio nuevo de ocupacion donde el mismo colaborador ejerce
frecuentemente sus labores distanciado de su centro de labores, sin comunicacion
presencial con sus compaferos y superiores, utilizando distintos ordenadores para
facilitar la comunicacion.

Segun Herzberg 1959 citado por Aguilar (2019), el desempefio laboral se
sostiene bajo la teoria denominada “teoria de la higiene-motivacion o teoria de los
dos factores”. Pues asegura que la productividad de los trabajadores en este caso
de Compartamos Financiera depende de la satisfaccion que experimentan dentro
de la Financiera. Nos dice que la satisfaccion laboral se encuentra influenciada por
los factores de motivacion, basada en logros, reconocimiento, responsabilidad,
material de trabajo y oportunidades de crecimiento personal. La insatisfaccion
laboral es influenciada por los factores de higiene, en base a condiciones de trabajo,
apoyo entre colegas, reglas y politicas, calidad de gestidén y salario basico. Asi
mismo si Compartamos Financiera mejora los elementos de motivacién aumenta
su productividad y también al mejorar los factores de higiene disminuye la
insatisfaccion de sus trabajadores, siendo el nivel de satisfaccion adecuado para
gue estos desarrollen sus funciones laborales, influyendo en el rendimiento dentro
de la Financiera, ya que un trabajador bien motivado ofrece un resultado 6ptimo en
sus labores.

El desempefio se define como las acciones y comportamientos observados
en los empleados y que son muy importantes para lograr los objetivos

empresariales. COmo se indica que el buen desempefio laboral es una fuerza
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fundamental que tiene una empresa para su éxito (Chiavenato 2011, como se cita
por Mamani y Caceres 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1.- Tipo y disefio de investigacion

La investigacion buscara ser aplicada, porque se pretende emplear conocimientos
tedricos con el propdsito de poder afrontar un determinado problema empresarial
en Compartamos Financiera (Naupas et al. 2018). También, por el alcance y nivel
del estudio es descriptivo-correlacional porque se describiran y correlacionan las
variables Teletrabajo con el Desempefio laboral. Asi mismo es de corte transversal,
ya que se aplicara una encuesta acerca de las variables en un determinado
momento (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por otro lado, se utilizara el disefio no experimental, porque no se va
manipular ninguna de las variables es decir teletrabajo y desempefio laboral.
Siendo el enfoque de investigacion cuantitativo, puesto que, el estudio sera
realizado de forma exacta, secuencial y cuantificable con respecto al Teletrabajo y
desempefio laboral (Hernandez y Mendoza, 2018). Asi mismo, el método a
considerar es el hipotético deductivo, porque, sale del planteamiento de las
hipétesis conforme a una exploracién tedrica, por ello, sera definido en lo que
respecta a su validez con el empleo de un analisis preciso inferencial (Hernandez
y Mendoza, 2018).

3.2.- Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Teletrabajo: Pardo (2018) define el teletrabajo como un procedimiento
de prestacién de servicio profesional de un mismo lugar o domicilio, utilizando
herramientas tecnoldgicas que ayuden a desarrollar mejor productividad y las

labores, con la finalidad de lograr los niveles mas altos de rendimiento.

Dimension- Herramientas tecnoldgicas: Son aquellos instrumentos que
facilitan el dominio y a la busqueda e intercambio de informacién. Estas logran
facilitar en el dia a dia, debido a que facilitan las diversas actividades (Cordero

2014, como se cita por Garcia et al., 2021)

Dimension- Modalidades de implementacion: Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social(2018), Nos dice que conducen hacia la innovacién del mundo del
trabajo, lo que permite que la visién evolucione con un crecimiento econémico y un

empleo inclusivos, ademas permiten reforzar las capacidades laborales logrando
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un mejor bienestar para todos, asi como el modelo de implementacion de un
escritorio remoto, indica que debe existir un marco estratégico, un grupo de gestion,
una normativa interna adecuada, definir el ambito y ubicacion del escritorio remoto

y fijar un plan de evaluacién para impulsar la gestion del cambio.

Dimension- Productividad: Es el grado de estudio mas alto en el
comportamiento organizacional, se entiende decir que una entidad es productiva
cuando alcanza una mayor rentabilidad, utilizando un minimo los recursos (Robbins

y Judge 2013, como se cita por Hidalgo y Yumpe, 2021).

Variable 2: Desempefio Laboral: Comportamiento y acciones que se observan en
los colaboradores y siendo necesarias para lograr los objetivos organizacionales
planteados. Es asi que se entiende por un buen desempefio laboral como la fuerza
importante que tiene una empresa (Chiavenato 2011, como se cita por Mamani y
Caceres 2019)

Dimensién- Capacitacion: Proceso formativo de corto plazo, brindado de
forma organizada y sistémica, a través del cual las personas logran desarrollar sus
conocimientos y potenciar sus habilidades de acuerdo con las metas establecidas

(Chiavenato | 2001, como se cita por Valdivia 2018).

Dimension- Relaciones interpersonales: Es aquella interaccion reciproca
entre un grupo de individuos que interactian entre si (Pérez et al., 2008, como se
cita por Sanchez 2018).

Dimensioén- Motivacion: Segun Paird & Prieto 2002, citado por Manjarrez et
al,(2020), es el proceso psicoldgico que tiene relacion con la direccidn, persistencia
e impulsos de la conducta, es asi que la mayoria de actividades laborales es
incentivada por el propio comportamiento a resultado de una identificacion del
conjunto de apariencias del trabajo , los mismo que son alentadores de conducta:
alentadores de un entorno laboral son aquellos elementos de apoyo del ambiente
de trabajo son aquellas que enfatizan las caracteristicas del ambiente en el cual
hay un lugar para la actividad laboral, de naturaliza social y fisica. También el
motivador del contenido de trabajo referido a aquel aspecto del trabajo relacionado

de forma directa en la actividad necesaria para el desempefio.
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3.3.- Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
La poblacion que se tendra en consideracion en la investigacion esta formada por
los trabajadores de la Financiera Compartamos S.A, 24 colaboradores de ambos
sexos, de diferentes areas de la empresa tanto administrativas como operativas.
Por ello se entiende por poblacion a la totalidad de individuos, entidades o
elementos que comparten las mismas caracteristicas de los cuales se emplean
como unidades de muestreo (Naupas et al,. 2021).

Criterios de exclusion: 1) colaboradores administrativos y operativos. 2)

colaboradores que son parte de la empresa tanto hombres como mujeres.

Criterios de exclusion: personal que es parte de la empresa pero que no son

participes del estudio: personal de mantenimiento, clientes.

Siendo la muestra considerada como aquel subgrupo de una poblacion o
universo, en la cual centraremos el interés para la recoleccion de informacion y de
datos necesarios. (Hernandez y Mendoza, 2018). El presente estudio tomara en
consideracion la totalidad de los colaboradores de la institucion financiera
Compartamos, por lo que serd una muestra censal conformada por los 24

trabajadores y el muestreo del mismo modo sera un muestreo censal.

Unidad de analisis, es una unidad mediante la cual se extraen los datos o la
informacion terminable. Repetidamente son las mismas, pero no siempre.
(Hernandez y Mendoza, 2018), en este caso estara conformado para cada

colaborador de la empresa Compartamos Financiera.

3.4.- Técnica e instrumento de recoleccion, validez y confiabilidad de los datos
La encuesta es la técnica de indagacion con enfoque cuantitativo que sirve para

obtener informacién que ayude a resolver problemas (Hernandez, 2018).

Por lo tanto, en esta investigacion se emplea la encuesta en los
colaboradores de Compartamos Financiera Agencia Chulucanas lo que va permitir
conocer la situacion del teletrabajo, por medio del cual se analizara las
herramientas tecnoldgicas, modalidades de implementacion y productividad que
formaran parte de las dimensiones analizadas del mismo modo permitira conocer
lo referente al desempefio laboral que presentaron los colaboradores de Financiera

Compartamos Chulucanas.
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El cuestionario es una recoleccion de informacién por medio de preguntas
establecidas las cuales evaluaran distintos indicadores planteados en la

operacionalizacion de variables (Hernandez, 2018).

En este caso el cuestionario acerca del teletrabajo consta de 9 preguntas en
diferentes items distribuidos conforme a las tres dimensiones examinadas, donde
cada item se califica utilizando preposiciones de opcién multiple en una escala
Likert, la puntuacién estuvo establecida de 1 a 5: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas
veces (3) Casi siempre (4), Siempre (5). De igual forma se estructura un cuestionario

de 9 preguntas para medir el desempefio laboral.

También, se utilizaron 2 expertos de la Universidad César Vallejo, con
doctorado en Ciencias Administrativas y un magister en administracion de negocios

de una universidad externa, para validar el instrumento.

La tabla 22, Se observa el Alfa de Cronbach 0,889, mayor al pardmetro de
prueba de confiabilidad (>0,800), con este resultado se propone la aplicacién del
instrumento de manera confiable para la poblacion, en este caso a los 24

trabajadores de Compartamos Financiera agencia Chulucanas.

3.5.- Procedimiento

La investigacion se desarrollara en las instalaciones de la Financiera Compartamos,
ubicada en Chulucanas en la oficina que se ubica en el Jr. Lima N.° 390 Lot 1 E MZ
G, donde se administraron los instrumentos denominados cuestionarios a 24
colaboradores que formaran parte de la unidad de andlisis, estando el instrumento
disefiado con interrogantes que seran de forma ordenadas empleando una escala
Likert con evaluaciones que van de 1 a 5; corresponde a Nunca (1), Casi nunca (2),

Algunas veces (3) Casi siempre (4), Siempre (5) para cada items.

3.6.- Método de analisis de datos
Los datos seran procesados empleando el sistema estadistico denominado SPSS
version 26, el cual representara los valores numéricos, mostrados a través de

tablas, figuras con el fin de realizar el procesamiento respaldo para datos
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agregados. Ademas, ayudara a calcular la fiabilidad de los cuestionarios
empleados.

De otro lado, para la ejecucion de la contrastacion de las hipotesis resulta
conveniente utilizar correlacion de Spearman que ayudara a la toma de decisiones
en el contraste de las hipotesis formuladas, a fin de establecer si existe una
asociacion significativa entre variables, a fin de conocer el nivel de asociacién en

las variables denominadas teletrabajo y desempefio laboral.

3.7.- Aspectos éticos

Para poder ejecutar la investigacion conlleva a una revision de los principios de la
Etica en el estudio considerados por la Universidad César Vallejo (2022),
obteniendo el consentimiento informado de los colaboradores de la Financiera
Compartamos Chulucanas, en donde cada colaborador proporciona informacion
necesaria en la investigacion y sera de caracter reservada y confidencial y se
informara que la investigacidn es de caracter reservado, para ello emplea un
formato de autorizacion para la difusidén que seréa el consentimiento establecido por
la universidad.

Por ello, en su desarrollo prevaleceran principios considerados y se velara
por el cumplimiento del estricto codigo de ética que conduzca a una investigacion
efectiva resaltando la veracidad, honestidad, confidencialidad, discrecion y
privacidad que brinden seguridad a los encuestados participantes de la

investigacion.

16



IV. RESULTADOS

De acuerdo al analisis descriptivo se presentan valores unicos, en cada dimension

que caracterizan a las variables, utilizando el estadistico SPSS 26.

Tabla 1:

Variable Teletrabajo

. . . Porcentaje  Porcentaje
Teletrabajo Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado
Malo 1 472 42 472
Regular 3 125 12.5 16.7
Bueno 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: SP55- 26

En la tabla 01, observamos la totalidad de encuestados, donde el 83,3 % que

corresponde a 20 de los trabajadores que respondieron que el teletrabajo fue bueno

dentro de la empresa, lo que significa que esta parte de los trabajadores lograron

adaptarse a la nueva modalidad de trabajo que fue implantada por la empresa

Compartamos Financiera, el 12,5% que representa 3 trabajadores respondieron

que fue regular y un 4,2 % representado por 1 trabajador nos dice que el teletrabajo

fue malo.

Tabla 2:

Dimension Herramientas Tecnoldgicas de la variable Teletrabajo

Herramientas . . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Tecnolbgicas valido Acumulado

Malo 3 12,5 12,5 12,5

Regular 5 20.8 20,8 33,3

Bueno 16 66,7 66,7 1000

Total 24 100,0 100,0

Fuente: SPS5-26.
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Tabla 02, observamos los niveles de la dimension herramientas tecnolégicas
representada por el 100% de encuestados, donde el 66,7% que corresponde a 16
de los trabajadores que respondieron que las herramientas tecnologicas fueron
buenas dentro de la empresa, lo que significa que esta parte de los trabajadores
lograron adaptarse a las diferentes herramientas tecnoldgicas tales como:
videoconferencias, dispositivos y las nuevas tecnologias que se brindaron por parte
de la empresa. El 20,8% que representa 5 trabajadores respondieron que fue
regulary un 12,5 % representado por 3 trabajadores nos dice que las herramientas

tecnologicas fueron malas.

Tabla 3:

Dimension Modalidades de Implementacion de la variable Teletrabajo

Modalidades de . i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Implementacion valido Acumulado

Malo 1 42 42 42

Regular 10 M7 417 45 8

Bueno 13 54 1 54 1 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: SPPS-26.

Tabla 03, se observa los niveles de la dimensién modalidades de implementacion
representada por el 100% de los encuestados, donde el 54,1% que corresponde a
13 de los trabajadores que respondieron que las modalidades de implementacion
fueron buenas dentro de la empresa, lo que significa que esta parte de los
trabajadores lograron adaptarse a las diferentes modalidades de implementacion
tales como: supervision remota y el cumplimiento de las actividades que fueron
establecidas por parte de la empresa. El 41,7% que representa 10 trabajadores
respondieron que fue regular y un 4,2% representado por 1 trabajador nos dice que

las modalidades de implementacion fueron malas.

18



Tabla 4:

Niveles de la dimensién Productividad de la variable Teletrabajo

_. . . Porcentaje Porcentaje
Productividad Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
Malo 3 12,5 12,5 12,5
Regular G 25,0 250 375
Bueno 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: SPSS5- 26.

Tabla 04, observamos los niveles de la dimension Productividad representada por
el 100% del total de los encuestados, donde el 62,5% que corresponde a 15 de los
trabajadores que respondieron que su productividad fue buena dentro de la
empresa, El 25,0% que representa 6 trabajadores respondieron que su
productividad fue regular y un 12,5% representado por 3 trabajador nos dice que su

productividad fue mala.

Tabla 5:

Variable Desempefio Laboral

Desempefio . . Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Laboral e valido Acumulado

Malo 1 4.2 4.2 42

Reqgular 5 20,8 208 250

Bueno 18 75,0 75,0 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: SPS5-26.

En la tabla 05, se analiza la variable Desempefio Laboral representada por el 100%
de los encuestados de la empresa, donde el 75% que corresponde a 18 de los
trabajadores gque respondieron que su desempefio laboral fue bueno dentro de la
empresa, El 20,8% que representa 5 trabajadores respondieron que fue regular y
un 4,2% representado por 1 trabajador nos dice que su desempefio laboral fue

malo.
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Tabla 6:

Niveles de la dimensién Capacitacion de la variable Desempefio Laboral

o . . Porcentaje Porcentaje
Capacitacion Frecuencia Porcentaje
valido Acumulado
Malo 1 42 42 4 2
Reqgular 8 33.3 333 375
Bueno 15 62,5 625 100,0
Total 24 100 100

Fuente: SP55-26.

En la tabla 06, se percibe los niveles de la dimension Capacitacion, representada
por el 100% de los encuestados de la empresa, donde el 62,5% que corresponde
a 15 de los trabajadores que respondieron que las Capacitaciones fueron buenas
dentro de la empresa, El 33,3% que representa 8 trabajadores respondieron que
fue regular y un 4,2% representado por 1 trabajador nos dice que las capacitaciones

fueron malas.

Tabla 7:

Niveles de la dimensién Relaciones Interpersonales de la variable Desempefio
Laboral

Relaciones . ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Interpersonales valido Acumulado
alo 1 42 4.2 4.2
Regular 4 16,7 16,7 20,8
Bueno 19 792 792 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: SPS5-26.

Tabla 07, se analiza los niveles de la dimension Relaciones Interpersonales
representada por el 100% de los encuestados de la empresa, donde el 79,2% que
corresponde a 19 de los trabajadores que respondieron que la Relacién
Interpersonal fue buena dentro de la empresa, El 16,7% que representa 4
trabajadores respondieron que fue regular y un 4,2% representado por 1 trabajador

nos dice que las Relaciones Interpersonales fueron malas.
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Tabla 8:

Niveles de la dimensién Motivacion de la variable Desempefio Laboral

Porcentaje Porcentaje

Motivacion Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
Malo 2 8,3 8,3 8,3
Regular 3 12,5 12,5 20.8
Bueno 19 79,2 79,2 100,0
Total 24 100 100

Fuente: SPS5-26.

En la tabla 08, se observa los niveles de la dimension Motivacion representada por
el 100% de los encuestados de la empresa, donde el 79,2% que corresponde a 19
de los trabajadores que respondieron que la motivacion fue buena dentro de la
empresa, El 12,5% que representa 3 trabajadores respondieron que fue regular y

un 8,3% representado por 2 trabajador nos dice que la motivacion fue mala.

Principales Preguntas:

Tabla 9:

Las videoconferencias fueron favorables para su desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje

Teletrabajo Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Algunas veces 2 8.3 a3 823
Casi siempre 9 37.5 37,5 45,8
Siempre 13 54 2 54 .2 100,0
Total 24 100 100

Fuente: SPS55-2G.

Tabla 9, se observa que del 100% de trabajadores encuestados de Compartamos
Financiera, el 54,2% consideran que siempre las videoconferencias les fueron
favorables para su desempefio laboral, el 37,5% casi siempre y el 8,3 algunas

veces.

21



Tabla 10:

La empresa facilito los dispositivos para realizar correctamente el teletrabajo

Porcentaje Porcentaje

Teletrabajo Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Algunas veces 1 4 2 4 2 4 2
Casi siempre 5] 25,0 25,0 29 2
Siempre 17 0.8 70,8 100,0
Total 24 100 100

Fuente: SPSS-26.

Tabla 10, se observa que del 100% de trabajadores encuestados de Compartamos

Financiera, el 70,8% consideran que siempre la empresa les facilito los dispositivos

necesarios para realizar correctamente el teletrabajo, el 25% casi siempre y el 4,2

% algunas veces.

Tabla 11:

El supervisor de trabajo remoto realizd una retroalimentacion adecuada

Teletrabajo Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Algunas veces 2 8.3 8.3 8.3
Casi siempre 7 292 292 ar.5
Siempre 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100 100

Fuente: SPS5-26.

Tabla 11, se observa que del 100% de trabajadores encuestados de Compartamos
Financiera, el 62,5% consideran que siempre recibieron una retroalimentacion

adecuada sobre el trabajo remoto, el 29,2% casi siempre y el 8,3% algunas veces.
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Tabla 12:

Su confianza permiti6 adaptarse a la modalidad de trabajo y desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje

Teletrabajo Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Algunas veces 2 8,3 8.3 8,3
Casi siempre 5] 25,0 25,0 33,3
Siempre 16 66,7 66,7 1000
Total 24 100 100

Fuente: SP5S-26.

Tabla 12, se observa que del 100% de los trabajadores encuestados de
Compartamos Financiera, el 66,7% consideran que siempre su nivel de confianza
les permitié adaptarse al teletrabajo y con ello lograron un buen desempefio, el 25%
casi siempre y el 8,3% algunas veces.

Tabla 13:

Es necesario las ventas para una mayor confianza en el trabajo remoto

Porcentaje Porcentaje

Teletrabajo Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Algunas veces 1 4 2 4 2 4 2
Casi siempre T 29,2 29,2 33,3
Siempre 16 66,7 66,7 100,0
Total 24 100 100

Fuente: SPS5-26.

Tabla 13, se observa que del 100% de los trabajadores encuestados de
Compartamos Financiera, el 66,7% consideran que siempre toman en cuenta sus
ventas y eso les genera una mayor confianza en el trabajo remoto, el 29,2% casi

siempre y el 4,2% algunas veces.
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Tabla 14:

Un ambiente de trabajo positivo es importante para un adecuado desempefio

laboral.

Desempeno ) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

laboral valido Acumulado
Algunas veces 1 4. 2 4 2 4 2
Casi siempre 3 12,5 12,5 16,7
Siempre 20 83,3 83.3 100.0
Total 24 100 100

Fuente: SPSS-26.

Tabla 14, se observa que del 100% de los trabajadores

encuestados de

Compartamos Financiera, el 83,3% consideran que siempre un ambiente de trabajo

positivo es importante para su desempefio laboral, el 12,5% casi siempre y el 4,2%

algunas veces.
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El andlisis de correlacion, se ejecutara a traves:

Estadisticas Inferenciales:

Prueba de Normalidad

e Hipotesis de la prueba paramétrica

Hy: Los datos siguen una distribuciéon normal

H,: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 15:

Prueba de normalidad de las variables Teletrabajo y Desempefio Laboral

Shapiro-Wilk
Prueba de normalidad
Estadistico gl Sig.
Teletrabajo 0873 24 0,006
Desempefio Laboral 0 846 24 0,002

Fuente: SPS5-26.

En la Tabla 15, segun los datos de estudio de Shapiro-Wilk, el nivel de
significacién del valor p = 0,006 < 0,05 donde se rechaza la hipotesis nula;
asimismo, los datos del teletrabajo no siguen la misma distribucién normal que
los datos del desempefio laboral, porque el nivel de significancia es menor a

0.05 p-valor = 0.002 < 0.05 se rechaza la hipotesis nula



HIPOTESIS GENERAL

H,y: No existe relaciéon significativa entre las variables teletrabajo y desempefio laboral.

H,: existe relacion significativa entre las variables teletrabajo y desempefio laboral.

Tabla 16:

Andlisis de Relacién entre las variables Teletrabajo y Desempefio Laboral

Rho de Spearman Teletrabajo Desempeno
Laboral
Teletrabajo Coeficiente de 1,000 0,822
correlacion 0.010
Sig. (bilateral) ) 0,000
M 24 24
Desempefio Coeficiente de 0,822 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
M 24 24

Fuente: SPSS5-26.

La tabla 16, muestra que el teletrabajo y el desempefio laboral posee una relacién
positiva considerable (r = 0,822). Por ende, se utiliza el coeficiente de correlacion
de Spearman para definir la relacion o interdependencia de las variables de la
investigacion, asimismo, se pudo lograr un nivel de significancia de p-valor =0.000
< 0.05 rechazando la Hipétesis nula, con ello, nos sefiala que hay evidencia
sustancial que la variable Teletrabajo influye significativamente en el Desempefio
Laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de Compartamos Financiera

Agencia Chulucanas.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los siguientes son supuestos especificos que contribuyen al cumplimiento de los

objetivos especificos.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hy: No existe relacion significativa entre las herramientas tecnoldgicas y desempeiio laboral.

H,: Existe relacion significativa entre las herramientas tecnolbdgicas y desempefio laboral.

Tabla 17:
Andlisis de Relacién entre las Herramientas Tecnoldgicas y el Desempeiio
Laboral
Rho de Spearman Herramientas Desempeiio
Tecnoloégicas Laboral
Herramientas Coeficiente de 1,000 0,827
Tecnolégicas correlacion
Sig. (bilateral) ) 0,000
M 24 24
Desempefio Coeficiente de 0,827 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 24 24

Fuente: SPS5-26.

Tabla 17, observamos que las Herramientas tecnolégicas y el Desempefio laboral
tienen una relacion positiva considerable (r = 0,827). Al nivel de significancia de p-
valor = 0.000 < 0.05 donde se rechaza la hipotesis nula (Ho), lo que indica que
existe evidencia sustancial que las Herramientas Tecnoldgicas influyen en el
Desempefio Laboral de los colaboradores en tiempos de pandemia de

Compartamos Financiera Agencia Chulucanas.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hy: No existe relacién significativa entre las modalidades de implementacién y desempefio laboral.

H,: Existe relacion significativa entre las modalidades de implementaciéon y desempeiio laboral.

Tabla 18:

Andlisis de Relacién entre las Modalidades de Implementacion y el Desempefio
Laboral

Rho de Spearman Modalidades de Desempefio
Implementacion Laboral
Modalidades de Coeficiente de 1,000 0,560™
Implementacicn correlacion
Sig. (bilateral) . 0,004
N 24 24
Desempefio Coeficiente de 0,560™ 1,000
|Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,004
N 24 24

Fuente: SPSS-26.

En latabla 18, se observa que las Modalidades de Implementacion y el Desempefio
Laboral poseen una relacién positiva media (r = 0,560). A un nivel de significancia
de p-valor = 0.004 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho), con ello, se sefiala
gue las Modalidades de Implementacion se relacionan significativamente con el
Desempefio laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de Compartamos

Financiera Agencia Chulucanas
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hy: No existe relacion significativa entre la productividad y el desempeio laboral.

H,: Existe relacion significativa entre la productividad y el desempefio laboral.

Tabla 19:

Andlisis de Relacién entre la Productividad y el Desempefio Laboral

Rho de Spearman Productividad Desempefio
Laboral
Productividad Coeficiente de 1,000 0,785"
correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 24 24
Desempefio Coeficiente de 0,785™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 24 24

Fuente: SPS5-26.

En la tabla 18, se observa que la productividad y el Desempefio Laboral poseen
una relacién positiva considerable (r = 0,785). A un nivel de significancia de p-valor
= 0.000 < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho), indica que existe evidencia
significativa y que la productividad se relaciona significativamente con el
Desempefio Laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de Compartamos
Financiera Agencia Chulucanas, Piura 2021.
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V. DISCUSION

En cuanto a la discusion del estudio, se intenté encontrar respuesta a la conjetura
planteada tanto en los problemas como en sus objetivos; entre las dos variables

estudiadas de los empleados de Compartamos Financiera agencia Chulucanas.

5.1.- El estudio tuvo como objetivo principal poder demostrar la relacion entre el
teletrabajo y el desempefio laboral de los colaboradores en tiempos de pandemia
de Compartamos Financiera Agencia Chulucanas. Donde la prueba de relacion de
Rho muestra que existe una correlacion positiva considerable de 0.822 y nos
demuestra la existencia del nivel significativo igual a 0.000 < 0.05, con ello, nos
indica que existe evidencia significativa que el Teletrabajo influye significativamente
en el Desempeio Laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de

Compartamos Financiera Agencia Chulucanas.

Asimismo, estos resultados tienen relacion con la “teoria general de
sistemas” de Sarabia 1995 citado por Rugel y Romero (2020), un sistema se
comprende desde el trabajador hasta el entorno financiero al que pertenece. Ya
qgue con ello se logra que los trabajadores laboren de una forma sincronizada a
través del teletrabajo para obtener un buen desempefio laboral, asimismo, las
herramientas tecnologicas, las modalidades de implementacion y la productividad,
permitirdn evitar la insatisfaccion de los trabajadores de Compartamos Financiera

agencia Chulucanas

Los resultados de nuestra investigacion son importantes, ya que nos
permiten contrastar el estudio de Concha y Lépez (2018), con el objetivo de
determinar si existe o no una relacion entre el teletrabajo y el desemperfio laboral,
con una muestra de 30 empleados, donde se obtuvo 0.541 del coeficiente de
correlacién que representa un grado positivo medio, de tal que implica que depende
del nivel de aplicacion del teletrabajo afectara el desempefio laboral y es
comparable a nuestro estudio con un valor de R-cuadrado de 0.822, demostrando
una relacion positiva considerable, ambas investigaciones tienen un rango positiva

media y positiva considerable de correlacion.

5.2.- El objetivo especifico primero, nos sefiala la relacion existente entre las

Herramientas Tecnolégicas y el Desempefio Laboral de los colaboradores de
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Compartamos Financiera, el estudio logré resultados importantes, por lo que existe
relacion positiva considerable (r = 0,827), el estudio es significativo para el analisis,
donde se demuestra que existe un nivel de significancia p-valor = 0.000 < a 0.05.
Con ello, nos indica que hay pruebas significativas que las herramientas
Tecnoldgicas influyen significativamente en el Desempefio Laboral de los
colaboradores en tiempos de pandemia de Compartamos Financiera Agencia

Chulucanas.

Asimismo se permite hacer una comparacion con la “Teoria del conocimiento
situado” de Young 1993 citado por Castillo y Jiménez (2019), donde afirma que el
internet es una herramienta tecnolégica que permite la comunicacion, el
intercambio y la interaccién como es el caso de los trabajadores de Compartamos
Financiera con sus clientes, su uso bien planificado y organizado ayuda en el
desempeiio de los trabajadores, asimismo a ambas partes adaptarse a los nuevos
cambios que se presentaron por la coyuntura de la COVID 19. Con ello existe
evidencia que las Herramientas Tecnoldgicas influyen significativamente en el

Desempefio Laboral de los trabajadores de la financiera.

5.3.- El objetivo especifico segundo, nos indica la correlacion que existe entre las
Modalidades de Implementacion y el Desempefio laboral de los trabajadores de
Compartamos Financiera, la investigacion logré resultados importantes, por lo que
existe una correlacién positiva media (r = 0,560), con el cual la investigacion es
significativa para el analisis del que se demuestra que existe un nivel de

significancia p-valor = 0.004 < a 0.05. Siendo significativo para mi analisis.

De igual forma, se puede comparar con el estudio de Conchay Lépez (2021),
cuya tesis tiene como objetivo especifico analizar la relacion entre las modalidades
de implementacion del teletrabajo y el desempefio laboral, de enfoque cuantitativo,
correlacional, disefio no experimental — transversal, se tiene una muestra censal de
30 colaboradores, aplicando la encuesta como técnica. Donde se obtuvo que las
Modalidades de implementacién y el Desempefio Laboral tienen una relaciéon
positiva media (r = 0,619). A un nivel de significancia de p-valor = 0.004 < 0.05, con
ello, nos indica que las modalidades de implementacion se relacionan
significativamente con el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y
Crédito en la ciudad de Piura, 2020.
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Los resultados muestran que uno de los aspectos que puede mejorar
significativamente el desempefio laboral de los trabajadores esta relacionado con
los métodos de implementacion, es decir, el monitoreo remoto del trabajo, la
retroalimentacion brindada por los supervisores para el cumplimiento de las

actividades laborales programadas.

5.4-. El objetivo especifico tercero, nos sefala la relacidbn que existe entre la
Productividad y el Desempefio Laboral de los colaboradores de Compartamos
Financiera, el estudio logré importantes resultados, por lo que existe una relacién
positiva considerable (r = 0,785), con el cual la investigacion es significativa para el
analisis del cual se demuestra que existe un nivel de significancia p-valor = 0.000 <
0.05. Siendo significativo para el analisis realizado, donde se afirma que existe
evidencia significativa y que la productividad influye favorablemente con el
Desempefio laboral de los colaboradores en tiempos de pandemia de

Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, Piura 2021.

Segun la “Teoria clasica de la administracion” de Henri Fayol 1916 citado
por international business school (2019), donde nos habla de los 14 principios de

gestion, aqui menciona en su principio numero 7 denominado

El resultado concuerda con la “Teoria clasica de la administracion” de Henri
Fayol 1916 citado por international business school (2019), donde nos habla de los
14 principios de gestion, aqui menciona en su principio numero 7 denominado
“‘Remuneracion” en esta teoria define que la productividad se enfoca a través de la
remuneracion, donde nos menciona que es importante que los empleados en este
caso de Compartamos Financiera deben estar plenamente motivados mediante
una remuneracién coherente y justa para que todos se sientan felices realizando
el Teletrabajo en Compartamos financiera y asimismo aumenten la productividad,
de esta manera la teoria concuerda con los resultados acerca de la productividad,
evidenciando que si influye en el desempefio laboral de los trabajadores, ya que al
recibir el trabajador una adecuada remuneracion por parte de Compartamos

Financiera tendran resultados favorables en su desempefio laboral.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.- En primer lugar, se concluye que el Teletrabajo se relaciona significativamente
en el desempefio laboral, es decir las variables guardan relacion a un nivel de
significancia de p-valor = 0.000 < 0.05, por lo tanto, existe relacion positiva
considerable de r = 0,822, donde sefiala que el grado de la correlacion entre las
variables es igual al 0,822. En el contexto de Compartamos Financiera los gerentes
y jefes, ejercieron un estilo de trabajo remoto de acuerdo a la situacion que se
presento por la pandemia de la COVID- 19 a pesar que les costé adaptarse a esta
nueva modalidad de trabajo no tomaron en cuenta brindar todos los mecanismos
necesarios para que los colaboradores puedan adaptarse con mas facilidad a esta
nueva modalidad de trabajo, asimismo, puedan tener un buen desempefio laboral.
Con ello se evidencia, que el teletrabajo se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral de los colaboradores de Compartamos Financiera.

6.2- En segundo lugar, se concluye que las Herramientas Tecnholdgicas se
relacionan significativamente en el Desempeiio laboral, es decir ambas variables
guardan relacion a un nivel de significancia de p-valor = 0.000 < 0.05, asimismo
existe una correlacion positiva considerable de r = 0,827, lo cual indica el grado de
correlacion entre las variables es igual al 0,827. En el contexto de Compartamos
Financiera los gerentes y jefes no brindaron una buena cobertura sobre las
Herramientas Tecnoldgicas a los trabajadores de la financiera, con ello se vieron
afectados ya que parte de los trabajadores no recibieron ese apoyo por parte de la
empresa y esto se vio reflejado en el bajo desempefio de los trabajadores. Con ello
se evidencia que las Herramientas Tecnoldgicas se relacionan significativamente

con el Desempeiio laboral de los trabajadores de Compartamos Financiera.

6.3- en tercer lugar, se concluye que las Modalidades de Implementacion se
relacionan significativamente con el Desempefio Laboral de los trabajadores, es
decir las variables guardan relacion a un nivel de significancia de p-valor = 0.004 <
0.05, asimismo existe una relacion positiva media r = 0,560, lo que sefiala un grado
de correlacion entre las variables que es igual al 0,560. En el panorama de
Compartamos Financiera los gerentes y jefes no tomaron en cuenta brindar de una
forma 6ptima las Modalidades de Implementacion tales como: la supervision remota

y el cumplimento de las actividades, ya que para algunos trabajadores no les fue
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beneficioso estas modalidades de Implementacion para que puedan adaptarse con
mas facilidad al teletrabajo y asimismo poder tener un mejor desempefio. Es por
ello, que se evidencia que las Modalidades de Implementacion se relacionan con el

desemperio laboral de los trabajadores de Compartamos Financiera.

6.4- Cuarto, se concluye que la Productividad se relaciona significativamente con
el Desempefio Laboral, es decir ambas variables guardan relacién, a un nivel de
significacién de p-valor =0,000 < 0,05, asimismo, existe una correlacion positiva
considerable (r=0,785), lo cual indica que el grado de la relacion entre ambas
variables es igual 0,785. En el escenario de Compartamos Financiera los gerentes
y jefes no tomaron en cuenta desarrollar un plan de contingencia para la
implementacion del teletrabajo en tiempos futuros ante cualquier evento que pueda
presentarse. Asimismo, debido a la coyuntura que se presento por la COVID- 19 el
teletrabajo se implementd de una forma improvisada sin una previa capacitacion y
esto se reflejo en la baja productividad de los colaboradores de Compartamos
Financiera. Ya que, sin una previa capacitacion sobre la nueva modalidad de
trabajo, a los trabajadores les costé mucho adaptarse, Es asi, que se evidencia que
la productividad se relaciona significativamente con el desempeiio laboral de los

trabajadores de Compartamos Financiera.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero, referente al objetivo principal, al ver constatado una correlacion positiva
considerable del Teletrabajo y el Desempefio laboral, por ello se recomienda que
la empresa Compartamos Financiera S.A. por medio de su gerencia siga
promoviendo el Teletrabajo, como parte de su fortaleza, asimismo que la
correlacion pase de considerable a Optima, lo cual debe lograr, pues se veran
reflejados en los resultados financieros , por ello se debe desarrollar al maximo el

potencial de los colaboradores de Compartamos Financiera.

Segundo, en relacion a las Herramientas Tecnologicas y el Desempefio Laboral,
solo lograron una relacién positiva considerable, es por ello que se recomienda a la
empresa compartamos Financiera S.A. por intermedio de su gerencia promueva
una mejor cobertura sobre de las Herramientas Tecnoldgicas en beneficio de
ambos (Trabajadores — Compartamos Financiera S.A) y permitan que sus
trabajadores logren una mejor relacion intrinseca con la empresa y que todos remen

en un mismo sentido, para asi todos lograr un buen Desempefio Laboral.

Tercero, referente a la relacion de las Modalidades de Implementacion y el
desempefio Laboral, logrando una relacion positiva media, se recomienda a la
empresa Compartamos Financiera S.A. por medio de su gerencia continuar
aplicando las modalidades de Implementacion, de la gerencia depende que exista
una buena aceptacion y adaptacion al teletrabajo, asimismo que haya una mejor
interaccidn con los trabajadores a través de la supervision remota para lograr el
cumplimiento de las actividades programadas enfocadas al Desempefio

competitivo que reforzara su visién empresarial

Cuarto, en relacion de la productividad y el Desempefio Laboral, se logré una
relacion positiva considerable, por ello se recomienda que la empresa
Compartamos financiera S.A. por medio de su gerencia implementen un plan de
contingencia para seguir implementando de una manera Optima el teletrabajo,
asimismo sigan promoviendo las capacitaciones para lograr una buena efectividad
laboral, brindando un servicio de calidad para lograr incrementar las ventas como
parte de su fortaleza, asimismo permite una mejor relacion entre los trabajadores y

la empresa logrando una mejor productividad.
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Tabla 20: Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXO 01

Teletrabajo y su relacién con el desempefio laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de Compartamos Financiera

Variable

Definicién
Conceptual

Definicion
Operacion
al

Dimensiones

Indicadores Escala de Medicién

Variable 1:
Teletrabajo

El teletrabajo es un método de
trabajo diferente desde un
domicilio utilizando las
comunicaciones remotas e
implementando tecnologia para
evitar desplazamientos, asi
mismo a los teletrabajadores se
les establece metas para una
implementacion  sostenible 'y
exitosa (Nilles 1988, como se
cita por Suarez 2020).

Es el método de
trabajo diferente desde
un domicilio, donde se
utilizan las
comunicaciones
remotas
implementando
tecnologia para evitar
el desplazamiento de
los colaboradores de
Compartamos
Financiera S.A.

Herramientas
Tecnoldgicas

Videoconferencia
Dispositivos
Redes sociales

Modalidad de
Implementacion

Supervisidon remota
Cumplimiento de las actividades

Productividad

Efectividad laboral

Calidad

Crecimiento de las ventas
Ordinal

Variable 2:
Desempefi
o laboral

El desempefio se define como
acciones y comportamientos que
son observados en los
colaboradores y son importantes
a fin del cumplimiento de los
objetivos empresariales. Como
se indica que el buen
desempefio laboral es una
fuerza fundamental que tiene
una empresa para Su éxito
(Chiavenato 2011, como se cita
por Mamani y Caceres 2019)

Son las acciones vy
comportamientos que
son observados en los
colaboradores de
Compartamos
Financiera S.A, son
importantes para el
cumplimiento de los
objetivos de la
empresa.

Capacitacion

Aprendizajes
Comportamiento

Resultados

Relaciones
interpersonales

Integracion de los colaboradores
Actitudes de los colaboradores

Confianza del trabajador

Motivacion

Cumplimiento de metas

Incentivos y reconocimientos

Ambiente de trabajo positivo
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ANEXO 02

Tabla 21: Matriz de consistencia

Teletrabajo y su relacién con el desempefio laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de Compartamos Financiera
Agencia Chulucanas, Piura 2021

- o Técni
Problema general: Objetivo general: Hipoétesis general . ecnicas e
Instrumentos

¢ Cual es la relacién existente entre teletrabajoy | Establecer la relacion existente entre | Existe relacion significativa entre el teletrabajo y el
el desempefio laboral de los trabajadores en | teletrabajo y el desempefio laboral de los | desempefio laboral de los trabajadores en tiempos de
tiempos de pandemia de Compartamos | trabajadores en tiempos de pandemia de | pandemia de Compartamos Financiera Agencia Técnica
Financiera Agencia Chulucanas, Piura 20217 Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, | Chulucanas, Piura 2021.

Piura 2021. Encuesta
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas
¢De qué forma se relacionan las herramientas | Determinar la relacion que existe entre las | Existe relacion significativa entre las herramientas Instrumento
tecnologicas y el desempefio laboral de los | herramientas tecnoldgicas y el desempefio | tecnoldogicas con el desempefio laboral de los
trabajadores en tiempos de pandemia de | laboral de los trabajadores en tiempos de | trabajadores en tiempos de pandemia de Cuestionario

Compartamos Financiera Agencia Chulucanas,
Piura 20217

pandemia de Compartamos Financiera

Agencia Chulucanas, Piura 2021.

Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, Piura
2021.

¢,Cémo se relacionan las modalidades de
implementacion del teletrabajo y el desempefio
laboral de los trabajadores en tiempos de
pandemia de Compartamos Financiera Agencia
Chulucanas, Piura 20217

Analizar la relacion que existe entre las
modalidades de implementacion del teletrabajo
y el desempefio laboral de los trabajadores en
tiempos de pandemia de Compartamos
Financiera agencia Chulucanas, Piura 2021.

Existe relacion significativa entre las modalidades de
implementacion del teletrabajo con el desempefio
laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de
Compartamos Financiera Agencia Chulucanas, Piura
2021.

¢,Como es la relacibn que existe entre la
productividad y el desempefio laboral de los
trabajadores en tiempos de pandemia de
Compartamos Financiera Agencia Chulucanas,
Piura 20217

Establecer la relacion existente entre la
productividad y el desempefio laboral de los
trabajadores en tiempos de pandemia de
Compartamos Financiera Agencia Chulucanas,
Piura 2021.

Existe relacion significativa entre la productividad con

el desempefio laboral de los trabajadores en tiempos
de pandemia de Compartamos Financiera Agencia
Chulucanas, Piura 2021.
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Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo y disefio Poblacién Variables Dimensiones
N1: 24 colaboradores de las areas Herramientas
administrativas y operativas. Tecnoldgicas

Teletrabajo

Aplicada, Descriptivo —
Correlacional

Modalidades de

Muestra .,
Implementacion
productividad
Capacitacion

e CENSAL

e 24 colaboradores. Desempefio Laboral Relamones
interpersonales
Motivacion
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ANEXO 03

Tabla 22:
Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
I 2%
Casos  Walido 24 100,0
Excluico® 0 0
Total 24 100,0

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M e
Cronbach elementos
884 18
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ANEXO 04: Instrumentos y Juicio de Expertos
ENCUESTA TELETRABAJO:

Estimado Sr(a):

Reciba Ud. nuestros cordiales saludos. A continuacion le presentamos el cuestionario que forma
parte de la investigacion denominada “Teletrabajo y su Relacion con el Desempeiio Laboral de
los Trabajadores en Tiempos de Pandemia de Compartamos Financiera Agencia Chulucanas,
Piura 2021” la cual persigue un fin meramente académico, cuyos resultados seran estrictamente
anonimos y confidenciales, por lo tanto se pide lea cuidadosamente las alternativas planteadas y
marque la que se ajuste a su real modo de pensar, por lo que es muy importante que su respuesta

sea lo més sincera posible.

De antemano, gracias por su valiosa y generosa colaboracién con nuestra investigacion.

Marque con una (X) larespuesta que mejor responda a su interés.

(4), Siempre (5)

Marca el nUmero segun la escala: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3) Casi siempre

[tems

Escala de valoracion

1

2

3

4

5

TELETRABAJO

Dimensién: Herramientas tecnoldgicas

1. Considera usted que las videoconferencias que la empresa realiza
constantemente fueron favorables para su desempefio laboral.

2. Considera usted que la empresa facilito los dispositivos necesarios para
realizar correctamente el teletrabajo.

3. considera usted haber tenido la facilidad de intercambiar informacién utilizando
diferentes herramientas tecnoldgicas.

Dimension: Modalidades de Implementacion

4. Considera usted que la supervision del trabajo remoto que realiza
constantemente la empresa fue el adecuado.

5. Considera usted que el supervisor de trabajo remoto realizé una
retroalimentacién adecuada.

6. considera usted que cumplié con las actividades que la empresa establecié
para las jornadas de trabajo diario.

Dimensién: Productividad

7. Considera usted que su efectividad laboral fue favorable para alcanzar sus
objetivos trazados.

8. Considera usted que realizé un servicio de calidad y esto favorecié a obtener
un mayor nimero de clientes.

9. Considera usted que es necesario tomar en cuenta las ventas para obtener
una mayor confianza en el trabajo remoto.
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ENCUESTA DESEMPENO LABORAL:

Estimado Sr(a):

Reciba Ud. nuestros cordiales saludos. A continuacion le presentamos el cuestionario que forma
parte de la investigacion denominada “Teletrabajo y su Relacion con el Desempeiio Laboral de
los Trabajadores en Tiempos de Pandemia de Compartamos Financiera Agencia Chulucanas,
Piura 2021” la cual persigue un fin meramente académico, cuyos resultados seran estrictamente

anonimos y confidenciales, por lo tanto se pide lea cuidadosamente las alternativas planteadas y

marque la que se ajuste a su real modo de pensar, por lo que es muy importante que su respuesta
sea lo més sincera posible.

De antemano, gracias por su valiosa y generosa colaboracién con nuestra investigacion.

Marque con una (X) larespuesta que mejor responda a su interés.

Marca el nUmero segun la escala: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3) Casi siempre (4), Siempre

()

items

Escala de
valoraciéon

2

3

4

DESEMPENO LABORAL

Dimension: Capacitacion

1. Considera usted que los aprendizajes obtenidos en las capacitaciones
gue la empresa realiz6 constantemente permitieron adaptarse al entorno
cambiante en la empresa.

2. Considera usted que tuvo un comportamiento honesto y responsable al
realizar el teletrabajo y que ello favorecié en su desempefio laboral.

3. Considera usted que las capacitaciones que recibié constantemente por

parte de la empresa favorecieron en sus resultados proyectados.

Dimension: Relaciones interpersonales

4. Considera usted que su integracion con los trabajadores contribuyé con
su desempeifio laboral a pesar de trabajar mediante una nueva
modalidad.

5. Considera usted que sus actitudes favorecieron para obtener un
adecuado desempeiio laboral.

6. Considera usted que su nivel de confianza permitié adaptarse a la nueva

modalidad de trabajo y tener un buen desemperfio laboral.

Dimensién: Motivacion

7. Considera usted que el cumplimiento de sus metas fue favorable para
ser recompensado por la empresa.

8. Considera usted que los incentivos y reconocimientos que la empresa
brindé fue favorable para su desempefio laboral.

9. Considera usted que un ambiente de trabajo positivo es importante para

un adecuado desempeiio laboral.
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CIENTIFICA
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Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autores del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo — sede Piura
: MBA - Administracion de Negocio
: Cuestionario Teletrabajo
: Aguilar Calle Jelitza Smith
Silva Pacherrez Yin Alejandro
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NUNCA (1) CASINUNCA (2) ALGUNAS VECES (3) CASI SIEMPRE (4)

R TR RS AR RES: 3150005 2R

i

7]

[3

:"_’1‘ [

CLARIDAD

Los ltems estén redactados con lenguaje apropiado y Iibre
de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
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OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
TELETRABAJO en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal |

inherente a la variable: TELETRABAJO

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los [tems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de |a variable:
TELETRABAJO

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propésito de la investigacién, desarrollo |
_tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

NSNS TR

del Instrumento
—__PUNTAJETO

e

SR o-A\l M St

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Rojas Yacha Ethel
Institucidon donde labora : Universidad Cesar Vallejo — sede Piura
Especialidad : MBA - Administracion de Negocio
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Desempefio Laboral
Autores del instrumento : Aguilar Calle Jelitza Smith

Silva Pacherrez Yin Alejandro

NUNCA (1) CASIWNCA(I) WVECE‘(S) cuum«) mcs)

CLARIDAD mMMMMMMyM

de ambigledades acorde con los muéstrales.
Las instrucciones y ios ltems del instrumento permiten
recoger la informacién cbjetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD | pesemPeNO LABORAL en ftodas sus dimensiones on X
Indicadores conceptuales y operacionales.

El Instrumento demuestra vigenca acorde con o
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal X
m!hmwm
Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre ia

ORGANIZACION definiodn operacional y conceptual respecto a la variable, de x
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las

Los fems del Instrumento son en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable %

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipOtesis y X

uwuuw.mammu
CONSISTENCIA | Instrumento parmitira analizar, describr y explicar la X
realidad, motivo de la investigacién.

Los ltems del Instrumento expresan refacidn con s
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: DESEMPERO X

LABORAL
La relacitn entre ia técnica y & Instrumento pPropuestos
METODOLOGIA mumunwm X

tecnologico e Innovacidn
PERTINENCIA umammmuomhmm X

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valdo ni apicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumplie con os Requisitos para su aplcacion

VI.  PROMEDIO DE VALORACION: 5.0
4 Plura, 2 de julio del 2022
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I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Huamanchumo Venegas Henry Ismael
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo - sede Piura
Especialidad : Doctor en Ciencias Administrativas
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Teletrabajo
Autores del instrumento : Aguilar Calle Jelitza Smith
Silva Pacherrez Yin Alejandro

I.  ASPECTOS DE VALIDACION
NUNCA (1) CASINUNCA (2) ALGUNAS VECES (3) CASISIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

)

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigOedades acorde con los sujelos muéstrales.

Las instrucciones y los llems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la  varable:

ST TELETRABAJO en todas sus dimensiones en indicadores

concepluales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, lecnoidgico, innovacidn y legal
Inherente a la vanable: TELETRABAJO

Los tlems del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION delinicidn operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
I8l on

Los Nlems del instrumento son coherentes con el 3po de
INTENCIONALIDAD | investigacitn y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

La informacion que seé recoja a lravés de 10s llems del
CONSISTENCIA instrumento permitird analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de |a investigacion.

Los flems del instrumento expresan relacidn con 1os
COHERENCIA indicadores de cada dmensidn de la variable:
TELETRABAJO

La relacion entre B tcnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarolio
tecnoldgico & innovacion.

La redaccdn de los items concuerds con |la escala valorativa
PERTINENCIA Gel inat "

ooy o o 5 44

(Nota: fmmmme‘mmnlmmwmmﬂ “Excelents
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Hil. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

. PROMEDIO DE VALORACION: 44
Ne— Piura, 02 de jullo del 2022

Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas
DNI N°17968344
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n. ASPECTOS DE VALIDACION
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CASI SIEMPRE (4) SIEMPRE (5)
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recoger la  informackn  objetiva  sobre la variable:
OBJETIVIDAD DESEMPERO LABORAL en bodas sus demensiones  en
indicadores concepluales y operacionales.
El insbumento demuestra  vigencia acorde  con el
ACTUALID®D comnoCimeenbs centilico, 1E~:r'|::mg_lm. immowacidn vy legal

OREAMIZACION
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INTENCIONALIDAD

Los items del instumenio son coberentes con el tipo de
investigacion y responden a los objEbvos, Nipalesis v
vanable de esbudio.

CONSISTENCIA

La informaciton que e recoja a fraves de log tems deal
imsruments permilird analizar, descrbir y  explicar la
realidad, motiva de la investigacion.

Los leme del nstrumento expresan relacidn con los

COHEREMCIA irdicadores de cada dimenssdn de la vanable: DESEMPENO
LABORAL
La redacshn enlie la Bonica ¥ el insbnurmento |Z‘ill'l'.'l|:l.|&5-1|'.'r5

METODOLOGIA | esponden al propésiin de la investigscin, desarmolio
bacnolgios & nnovacion.

PERTINEMCILA La redaccidn de los lems concuerda con la escala valorativa

del nSinamenibo.

TOTAL

44

[Maola: Tener en cuenta gue &l insirumenio es valido cuando == fene un puntaje minimo de 41 "Excelanis®;
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V. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrurnents curnple con los Requisites para su aplicacian

WL PROMEDIO DE VALORMACION:
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Validador 03:

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GEMERALES

Apellidos y nombras del experto: Freddy William Castillo Palacios

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autores del instrumenio

: Doclor an Ciencias Administrativas
: Cuastionario Telefrabajo

- Aquilar Calle Jelitza Smith

Silva Pacherrez Yin Alejandro

L ASPECTOS DE VALIDACION

NUNCA (1)

CASI NUNCA (Z) ALGUNAS VECES (3)

[ CRITERIDS

CASI SIEMPRE (4)

> Universidad Cesar Vallajo — sede Piura

SIEMPRE (5)

INDICADORES

2|3

4

CLARIDAD

Log iterns estin redactados con benguaje apropiade y
ibre de ambigledades acorde con los sujelos
iridairales.

X

OBJETIIDAD

Lag instructiones y los flems del instruments permmiben
recoger |a informacion objeliva sobre |a variable:
TELETRABAID en todas sus dimensiones en indicadores
concepluales y operacionales.

El instruments demuesira wvigencia acorde con el
conatimiento centifico, lecnaldgico, innovacion y legal
inherenta a ka varable: TELETRABAJID

ORGANIZACION

Los flemns el melruments refejan organicided Kaica
aplre la dafinasdn I'.'IFIHEIHEIM| ¥ concapiual fEﬁp'EﬂD:'i a
la vanable, de mansra L
parmilan hacer mferancias en uncion a las patesis,

problema y objeives de |a imvestigacion.

SUFICIENCIA

Laos iemns del insirumenio son sulicientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones &
indicadones.

INTEMCIOMAL DAL

Log items del instruments son coherenles con el lipo de
invesligacitn ¥ responden a los objetivos, hipdbesis y
variable de esiudio.

COMSESTEMNCIA

La informacitn que se recoja a raves de los fems del
instrumenta perrmitisd analizar, describir y explicar ka
realidad, motivo de la investigscion.

COHERENCIA

Log items del insliruments expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidn de la  varable:
TELETRABA.JC

METODOLOGIA

La relacion antre & i&cnca y el insthurmento propussios
responden al propdeilo de la nvestigacidn, desarmodlo
1Eﬂ|"!:'b|ﬂrgll:l'_'| & MO Acsn.

PERTINENCIA

La redaccion de bs dems concuarda con la escala
wvalorativa del instrumenio.

PUNTAJE TOTAL

40

[Mala: Tener en cuenta que &l nstrementa &5 vilido cuanda & BEne un puntaje minimo de 41 “Excelenie™,

sin embango, un puniaje menar al anterior se considera al msirumento no vakido ni aplicable)
lil. PINION DE APLICABILIDAD

El Instrurnents cumple con los Requisitos para su aplicacian

. PROMEDIO DE VALORACION:
FiOra, 18 de julio ded 2022

Dr. Freddy William Caslille Palacios DM| 02842237

e et 1 o ol o gl oo l]

r Frosily W. Carfilio Palatin
el WG OF Euols o el
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IHI. DATOS GENERALES

Apellidos y nomibres ded expenio: Freddy Willam Castillo Palacios

Inslitucidn donde labara

Especialidad

Instrumeanto e evaluac on
Aulores del instrumenta

.
MUMCA (1]

! Dactor en Clancias Adminiraiivas
D Cuesnrano Desempe i Labaral

¢ Aguilar Calle Jelitza Smith

Silva Pacherrez Yin Alsjandro

ASPECTOS DE WALIDACIGON
CASINUNCA (2) ALGUNAE VECES (1)

! Universidad Casar Vallejo — sede Fhura

CAL| SIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

[ CRITERIOS

1

F]

&

CLARIDAD

Los [lems estin redactadcs con enguaje apropado y

ibre de ambigledadss acords con los sujsios
ruésirales.

X

QBEJETIWIDAD

Lo msinacoiones v 105 (lems 98 NSnamenic permisen
recogsr la informaciin objedva sobre ke vanabbe
DESEMPERG LABGRAL &0 D035 Sus dMEensorss &n
indicadores concepluales y operacionales.

AL TUALIDAD

El insinsmento demuesi@a vigencia aconde con el

concoimienio oentifion, [Eonoldgioo, mnoyscin y legal
nhererie @ la varabks: DESENPEND LABG®RAL

CIRGANILE ACICM

Los fiems del insirumenio refejan organicidad Ggeca
enire la delnicion operacional y concepiual respecio a
I v b o P que
permiten Racer imlenencias en Anckn a las hipdtesis
probkema y objetraos de  imseshganon.

SUFICIENCLA

Lioes [lems del instruments son sulicienies &n canfidad y
calidad accrde con la varable, dimersiones &
ndicadores

INT B AL DA

Lices: Hems del insfrumenio son ooferenies oon e oo de
inveshigacion y responden @ kos objedvos, hipdtesis ¥
wariab ke de esisdio.

CONSISTENCIA

La informaciin que s rechja & ravs de los s del
nsirumenio permitind analizar, descnbir y explicar
reabdad, mobivo de la rrestigaciin.

COHERENCIA

Los Hems del instrumenty evpeesan relscidn oon s

HHIEHZTE e cada dimension 3= ka vanable:
DESEM LABCORAL

METO0OLCGEIA

La relacion enine la léonica y el insiiumendo propuesios

responden al propdsiio de @ invesigacan, desarmolio
REcnobgics & Inmoackn

PERTINERCLA

Lai redacciin de ks (e conossrda oon la escala

valorativa del iInstnmento
FORNTAJE TOTAL

(Thoim: Tawred o cudnin gue ol iIrsrumesin o5 wloo cuando s Sens un poniage minimo Se41 “Extekenie™,
Sin Embargio, W pURESE M N 3l arierior Se consioera o instrumeein md valido ni apioabie)
V. OPIMION DE APLICABILIDAD

El instrumenio cumple con los. Requisios para su aplicacian

¥l PROMEDIO DE VALORACION:
A, 1 de julio del 2033

Dir. Freddy Wilkam Casillo Palacios DI 02842257

il Froly W Corvible
P 1885 @ ChaLa R
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ANEXO 05: Solicitud de Autorizacion Presentada a la Empresa

p— -

Compartamo

“ Financiera
-~ '

“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chulucanas, 03 de junio del 2022

En Chulucanas, Provincia de Morropdn, el 03 de junio del 2022,la jefa de
Operaciones de Compartamos Financiera S.A, Vilma Lisset Lopez Garcia, DNI
41445481, da por la presente, EL PERMISO ORGANIZACIONAL, a los
estudiantes Jelitza Smith Aguilar Calle con DNI 72886972 Y su compaiiero Yin
Alejandro Silva Pacherrez con DNI 48051374, para que realicen su proyecto de
investigacion (Tesis) denominado “Teletrabajo y su relacién con el desempefio
laboral de los trabajadores en tiempos de pandemia de Compartamos Financiera
Agencia Chulucanas, Piura 2021

ATENTAMENTE:

VILMA LISSET LOPEZ GARCIA
DNI 41445481
JEFA DE OPERACIONES
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g  Pe
Compartamo

> - Financiera

“Afno del Fortalecimiento do la Soberania Naclonal”

Chulucanas, 11 de julio del 2022

Sefiorles):

Aguilar Calle Jelitza Smith y Silva Pacherrez Yin Alejandro.
Br. En Administracién.

Asunto: .

De nuestra consideracion,

Reciban un cordial saludo a través de la presente quien suscribe Vilma Lisset
Lépez Garcia con DNI N° 41445481, Jefa de operaciones de Compartamos
Financiera, agencia Chulucanas, autorizo bajo previa coordinacion con los
seficres, Jelitza Smith Aguilar Calle y Yin Alejandro Silva Pacherrez, para que
realicen Ia encuesta presencial de su trabajp de investigacién en curso, siendo
un total de 24 trabajadores encuestados de Compartamos Financiera, la cual
represento. Por 1o lanto doy constanca de que se realizo el dia 11 de julio del
2022, se pone de manifiesto la autenticidad de esta a través de la presente para
los fines que se considere pertinente.

Sin ofro particular me despido deseandoles éxitos en vuestro trabajo de
investigacion.

ATENTAMENTE:

VILMA LISSET LOPEZ GARCIA
N° 41445481
JEFA DE OPERACIONES
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GRAFICOS ESTADISTICOS

Teletrabajo

Frecuencia

3
"
MALO MEDIO BUENO

GRAFICO 1: Niveles del Teletrabajo.

Herramientas Tecnologicas

Frecuencia

MALO MEDIO BUENO

GRAFICO 2: Herramientas Tecnoldgicas de la variable Teletrabajo.
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Modalidades de Implementacién

Frecuencia

MALO REGULAR BUENO

GRAFICO 3: Modalidades de Implementacién de la variable Teletrabajo.

Productividad

Frecuencia

MALO REGULAR BUENO

GRAFICO 4: Productividad de la variable Teletrabajo.
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Desempenrio Laboral

Frecuencia

MALO REGULAR BUEMO

GRAFICO 5: Desempefio Laboral

Capacitacion

Frecuencia

MALO REGULAR BUENO

GRAFICO 6: Capacitacion de la variable Desempefio Laboral.
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Relaciones Interpersonales

20

15

Frecuencia
=

MALOC REGULAR BUENO

GRAFICO 7: Relaciones Interpersonales de la variable Desempefio Laboral.

Motivacion

Frecuencia

3]
MALO REGULAR EBUENO

GRAFICO 8: Motivacion de la variable Desempefio Laboral.
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ANEXO 06: EVIDENCIAS DE ENCUESTAS REALIZADAS
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