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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general determinar la relacion entre las TIC y
la gestion administrativa de la ciudad de la provincia Apurimac, 2022. El método de
encuesta es basico, con un enfoque de nivel cuantitativo, modelado descriptivo,
correlacionado y no empirico, desarrollado sobre la base de una muestra de 111
empleados administrativos municipales de la Provincia de Apurimac. Los resultados
de la investigacion indican que existe una confiabilidad de 0,920 en la escala de Alfa
de Cron Bach lo que indica que los resultados son altamente confiables, se pudo
conocer que el 36% de los encuestados afirma que casi siempre existe supervision
del cumplimiento del desarrollo de los planes de trabajo y la presentacion de los
mismo en la Municipalidad Provincial de Apurimac. Se concluyo en la investigacion
gue, existe una relacion significativa y moderada entre las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en la Gestidbn Administrativa de la Municipalidad Provincial de
Apurimac, 2022 al comprobarse la existencia de un coeficiente de correlacion Rho de

Spearman de 0,501.

Palabras Clave: Tecnologias, Informacién, Comunicacién, Gestion, Administrativa.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to determine the relationship between ICT and
the administrative management of the city of the Apurimac province, 2022. The survey
method is basic, with a quantitative level approach, descriptive, correlated and non-
empirical modeling, developed based on a sample of 111 municipal administrative
employees of the Province of Apurimac. The results of the research indicate that there
is a reliability of 0.920 on the Cronbach's Alpha scale, which indicates that the results
are highly reliable. It was found that 36% of the respondents affirmed that there is
almost always supervision of compliance with the development of work plans and the
presentation of the same in the Provincial Municipality of Apurimac. The research
concluded that there is a significant and moderate relationship between Information
and Communication Technologies in the Administrative Management of the Provincial
Municipality of Apurimac, 2022, as it was found that there is a Spearman’'s Rho

correlation coefficient of 0.501.

Keywords: Technologies, Information, Communication, Management,

Administrative.
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I.  INTRODUCCION

Cuando hablamos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
podemos decir que es de gran importancia econdmica. Segun un estudio de la
consultora IDC, se espera que la industria mundial de tecnologia de la informacién
alcance los 5,2 billones de délares para 2020. Estados Unidos es el mercado de
tecnologia mas grande del mundo y ahora representa el 32 % de ese total, o alrededor
de $1,7 billones para 2020. El sector tecnoldégico es responsable de una parte
significativa de las economias de todo el mundo como economias, empleos y las vidas
personales se vuelven més digitales, mas conectadas y mas automatizadas (IDC,
2019).

Las TIC no deben construirse en términos generales, sino que deben combinar
todas las aplicaciones digitales existentes para apoyar a las personas, empresas y
organizaciones que la utilizan. Las TIC incluyen que todo se, recupere, procese,
transmita o reciba informacion en formato digital de forma electrénica. Asi, las TIC se
ocupan del almacenamiento, recuperacion, manipulacién, transmision o recepcion de
datos digitales. Mas importante adn, también considera como estas diferentes

aplicaciones pueden trabajar juntas. (De la Hoz et al., 2019).

La informacion o los datos deseados de una determinada organizacion
dependen de la decision y la evaluacion realizadas desde un punto de vista de la
gestion administrativa que es pues, segun Pacheco (2018) un procedimiento social
gue tiene que ver con la clasificacion, la preservacion, la inspiracion, la direccion y la
combinacion de activos individuales y materiales formalmente coordinados dentro de
un entorno integrado hecho de manera distintiva para lograr metas y objetivos
planificados. La utilidad de las TIC en la gestion administrativa esta subjetivamente
relacionada con la transmision de instrucciones y la facilitacion de la formacién

organizativa con un estilo interesante (Pacheco, 2018).

La gestiébn administrativa, como término, se refiere al proceso de adopcion de
los activos humanos y el capital en la consecucion de los objetivos planificados por
las instituciones y organizaciones; dirigir, organizar y evaluar los programas con la
finalidad de conseguir los objetivos de la entidad, , uno de los principales objetivos de

la gestion administrativa es la evaluacion y la toma de decisiones, que son los



objetivos mas importantes en la ejecucion de los planes de la organizacion (Pacheco,
2018).

A nivel mundial podemos contemplar la existencia de paises muy desarrollados
en el rubro de TIC, la compafiia Bloomberg que se encarga de servicios financieros
en el afio 2019 desarrollé una investigacion donde puso bajo un microscopio la
economia de 200 paises realizando un analisis desde diferentes puntos de vista, de
los cuales Corea del Sur es el pais mas innovador en tecnologias, segun el indice
mundial de innovacion siendo la educacion su sector mas importante teniendo gran
numero de investigadores y utilizacion de tecnologias, disminuyendo y eliminando los

tramites burocraticos en todo tipo entidades (Ferras, 2019).

En América Latina existen profundas disparidades en el acceso a las TIC ya
gue hay paises que tienen acceso a ella, como el mundo desarrollado, de los cuales
Estados Unidos se encuentra entre los 10 paises con mas acceso a las TIC, noticias
y comunicacion. Segun Bloomberg, la tecnologia se encuentra en el octavo lugar, por
otro lado, podemos encontrar desigualdades relacionadas principalmente con el nivel
de ingresos, el lugar de residencia y entre otras formas de desigualdad entre los
individuos (Rodriguez y Sanchez, 2017).

El Perd, nos encontramos en una etapa de entero aprendizaje y una de las
cosas que venimos aprendiendo son nuestros derechos al acceso de informacion
publica mediante TIC, sin expresion de causa, es asi como el desarrollo de las TICs,
se ha ido implementando de a poco, ganando mas terreno a raiz de la forzada
migracion al uso de TICs a raiz de la epidemia de COVID-19 que ha paralizado por
completo las actividades presenciales obligando a la migracion virtual de muchos
servicios como el comercio electronico, la tele salud, el servicio de atencion de todas
las entidades sean estas publicas o privadas, el acceso a las informaciones de
gobiernos locales, regionales se ha dado virtualmente siendo la Unica opcién de las

entidades publicas y privadas (Flores, Hernandez & Garay, 2020).

En el Departamento de Apurimac la situacion no es ajena a la utilizacion de las
TIC, pero esto dependera mucho del tamafio y funciones que desempefien las
municipalidades. Tomando una perspectiva mas especifica, la municipalidad
Provincial de Cotabambas es una de esas entidades donde existe un rapido desarrollo

en los ultimos afios ,no solo de presupuesto que maneja sino también en la parte



administrativa, esto se da a razon de la explotacion y operacion minera de las Bambas
gue funciona en Challhuahuacho uno de los distritos de la provincia, lo que conlleva
a mas oportunidades y por ende retos que tendran que atravesar y cumplir. La
municipalidad percibe ingresos de manera mensual por concepto de regalias mineras
generando asi un entorno competitivo lo que hace necesario e inevitable el uso
nuevas tecnologias de informacion ya que frecuentemente se tiene problemas de
conectividad, por la lejania del distrito, mal estado de las instalaciones de redes de
coémputo, ya que son instalaciones antiguas, infraestructura con limitaciones para
accesos de servicios de telecomunicacion, empresas proveedoras de internet,
teléfono dado que no se esperaba el crecimiento del personal administrativo de la
entidad por ello que se improvisa conexiones, haciendo cableados externos en lo que
son temas de logistica y abastecimiento se tienen un excesivo ingreso de
requerimientos de bienes y servicios ya que la entidad cuenta con una gran cantidad
de obras ejecutandose hasta el momento, generandose asi deficiencias en la gestion

administrativa.

El problema general de la investigacion sera ¢ Qué relacion existe entre las TIC
y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurimac, 20227?; los
problemas especificos de la investigacion seran: a) ¢Cudl es la relacion existente
entre el uso administrativo de las TIC y la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Apurimac, 20227? ; b) ¢Cual es la relacion existente entre el uso de
software de gestion documental de las TIC y la Gestibn Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022? ; c) ¢ Cual es la relacion existente entre
el aprovechamiento del tiempo y la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Provincial de Apurimac, 2022?

La justificacion tedrica de la investigacion , el proposito de la investigacion es
crear una reflexion e indagaciones criticas por parte de los trabajadores y poblacion,
sobre la influencia que tienen las TIC en relacion a la Gestidbn Administrativa que se
dan dentro de la Municipalidad Provincial de Apurimac y recomendar al titular, a los
trabajadores de la entidad implementar y emplear TICs y a los pobladores realizar
actualizaciones constantes en TIC, cuyo resultado va a permitir enriquecer los

conocimientos tecnoldgicos.

La justificaciéon metodoldgica de este trabajo de investigacion serd la base para
futuros estudios en el campo de las TIC y relacionados con la gestion administrativa
3



en la provincia de Cotabambas. En la presente investigacion se va a utilizar métodos
y técnicas cuantitativas de recopilacion de datos para un mejor desarrollo de esta ya
gue se podra establecer de manera precisa la relacion de las variables a través de
datos numéricos. Se ha considerado abordar este tema desde el ambito de la
Municipalidad Provincial de Apurimac, gobierno local, por tratarse de una instancia de
la gestion publica el cual permitira el acercamiento fortaleciendo los vinculos con la

ciudadania.

La justificacién préactica, Incluye el hecho de que, con el conocimiento y la
practica adecuada en el campo de las TIC, se debe esperar una mejora en la gestion
administrativa en la universidad estudiada, por los resultados obtenidos en el estudio
se pueden identificar los beneficios de la implementacion, TIC en la gestion
administrativa, por lo que estos resultados pueden servir de guia para futuras

investigaciones o resolucion de problemas.

La justificacion social, el desarrollo de la presente investigacion resultara de
gran relevancia para la Provincia de Cotabambas ya que la implementacion y
capacitaciones en TIC puestas en practica por el personal de la Municipalidad
generard un ambiente de trabajo efectivo y acercamiento de los trabajadores y
ciudadanos con la entidad y en sentido bidireccional lo que fortalece en gran medida

el ofrecimiento de servicios de calidad a la ciudadania.

El objetivo general de la investigacion sera: Determinar la relacion existente
entre las TIC y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurimac,
2022, los objetivos especificos de la investigacion seran: a) Determinar la relacion
existente entre el uso administrativo de las TIC y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022; b) Determinar la relacion existente entre
el uso de software de gestién documental de las TIC y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022 ; c) Determinar la relacion existente entre
el aprovechamiento del tiempo y la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Provincial de Apurimac, 2022.

La hipotesis general de la investigacion sera: Existe una relacion significativa
entre las TIC en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurimac,
2022. Las hipétesis especificas de la investigacién seran: a) Existe una relacion

significativa entre el uso administrativo de las TIC y la Gestion Administrativa de la



Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022; b) Existe una relacién significativa entre
el uso de software de gestion documental de las TIC y la Gestibn Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022 ; c) Existe una relacion significativa entre
el aprovechamiento del tiempo y la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Provincial de Apurimac, 2022.



. MARCO TEORICO

Se recopilaron cinco tesis realizadas en los ultimos cinco afios en un contexto
internacional, asi encontramos las siguientes: Brenes (2018), planted en su articulo
de investigacion titulado “Contribucién de las TIC a la gestion de los centros
educativos” que el objetivo general fue conocer los aportes que se realizan a través
de las TIC a la gestidén de los centros educativos Unidocentes. ElI método utilizado
para esta investigacion fue basica, descriptiva, no experimental y tuvo como objetivo
comprender el aporte de las TIC a la gestion administrativa mediante la recoleccion
de informacién mediante cuestionarios. Los hallazgos sugieren que el uso de las TIC
se ha desarrollado principalmente en la docencia mas que en la administracion, ya
gue no se brindan recursos tecnoldgicos y los pocos recursos que existen se utilizan
de manera relativamente superficial. Hay que reconocer que el uso de las TIC y la
comunicacién no son suficientes, ya que, a pesar de algunas tecnologias, se sigue

realizando el trabajo tradicional y se reiteran los modelos tradicionales.

Por su parte, Villavicencio (2018), desarrollé una investigacion titulada “El uso
de las TIC y su impacto en la gestion de las instituciones educativas en Nicolas Infante
Diaz del Cantén Quevedo, 20177, tesis en la Universidad Técnica Barbajoyo analiza
la técnica sobre el uso de las TIC. El indicador mejora la gestion e implementacion de
los trdmites administrativos dentro de la unidad educativa “Nicolas Infante Diaz” del
estado de Quevedo. El método de investigacion es no experimental, descriptivo,
transversal y basico en cuanto no utiliza variables de busqueda para la obtencion de
resultados. Los datos hallados nos dan a conocer que una gran proporcion de los
administradores dijo que, debido al mal uso de las TIC, las unidades educativas
estudiadas no fueron administradas adecuadamente. Concluyé que existia
inestabilidad en el manejo de las herramientas tecnologicas, relacionada con la falta
de capacitacion de las personas que utilizan las TIC, lo que redundaba en un bajo
desempefio laboral y dificultaba la ejecucién de las tareas y procedimientos

administrativos establecidos.

Asi mismo, Gonzalez et al. (2020), muestra “El impacto de las TIC en los
procesos administrativos” publicado en la revista cientifica FAREM-Esteli, define su
objetivo general como un andlisis del impacto de las TIC. Procesos Administrativos

en Tabacalera Perdomo Cigar S.A. En su investigacion, utiliza un método descriptivo



no empirico para tratar de explicar el impacto de las TIC en la gestion administrativa.
La investigacion reveld que Tabacalera Perdomo Cigar S.A. desarrollo sistematico de
herramientas para la planificacion, organizacion, integracion del personal, gestion y
control, asi como soporte de TIC en todas las etapas. Se encuentra que las TIC
impactan de manera buena en la integracion de las actividades comerciales de
Tabacalera Perdomo Cigar S.A. a través de herramientas de WhatsApp, Messenger
y Email que le permiten acortar los tiempos para atender contingencias en el dia a dia
de la empresa.

Por otro lado, tenemos a Balcazar (2020), en su tesis titulada “Gestion
administrativa en las organizaciones sociales del hospital publico ESE de
Cundinamarca” tiene como objetivo examinar la gestion administrativa de los
hospitales ESE (organizaciones comunales (sociedad estatal)), en Cundinamarca y
enfatizar que la gestién administrativa tiene un efectoprep positivo e impacto negativo
en los usuarios del servicio, para ello he utilizado un enfoque cualitativo de
investigacion de texto descriptivo que se han revisado los informes de auditoria de la
E.S.E y ha llegado a la conclusion de que existen deficiencias administrativas que
incide de manera negativa en la calidad de vida de los habitantes de Cundinamarca

y causan dafios materiales al gobierno y a la organizacion.

En su trabajo de investigacion Guillermo y Alcocer (2022), “Impacto de las TIC
en la gestion contable y administrativa en una empresa de la ciudad de México”,
plantearon que su objetivo comun fue determinar el impacto del uso de las TIC para
las actividades administrativas en la gerencia de una empresa de consultoria en
México. EI método de encuesta es cuantitativo, de linea de base, descriptivo,
correlacionado, transversal y no empirico, utilizando la herramienta de recoleccion de
datos en 15 empleados de la empresa para medir las variables de la encuesta. Los
resultados de la encuesta muestran que al 56 % de los empleados encuestados les
gusta trabajar y utilizar las TIC y el 20% de los encuestados dijo que prefiere trabajar
sin la ayuda de la tecnologia de la informacion. La conclusion del estudio indica que
las TIC tienen un impacto moderado en la gestion administrativa basado en

limitaciones en la recoleccion de informaciones.

Asi mismo que la recopilacién de los antecedentes internacionales se procedi6

a identificar e interpretar las investigaciones realizadas en los Ultimos 5 afios en el
contexto nacional, asi se presentan las siguientes investigaciones: Castafieda (2021),
7



en su tesis de titulo “TIC y gestidbn administrativa en docentes de primaria de dos
instituciones — UGEL Cusco, 2020, tesis de maestria de la Universidad Cesar Vallejo
por lo que tiene como propdosito principal definir las relaciones existentes entre Tl y
gobernanza en la mirada de docentes de primaria de dos sedes de la UGEL Cusco
en 2020. El método de investigacidén se basa en el enfoque descriptivo cuantitativo y
el disefio no experimental se correlaciona en 110 docentes. Los resultados de la
encuesta muestran la idoneidad del profesorado de primaria para el ambito de las TIC
siendo este alto, representando un 63,6% y un 35,5% en la media, un 34,5% en la
media y un 63,6%. % los encuestados indicaron un alto nivel de gestion. Docentes
encontraron vinculo significativo entre Tl y gestion administrativa en dos escuelas

primarias bajo la UGEL Cusco, 2020.

Asi también, Villa (2017), desarrollé una tesis titulada “Despliegue de las TIC y
su relacion con la gestion administrativa en la Brigada de Ingenieros V, 2016”, en la
tesis de la Escuela Técnica Militar, dando a conocer que la importante tarea de
investigacion es establecer la relacion entre el uso de las TIC y optimizacion de la
gestion administrativa en el servicio militar de la Brigada V. Se aplica el método de
prueba, utilizado a nivel de correlacion descriptiva y disefio no empirico debido a que
no se manipula ni manipula la variable independiente y sus mediciones. Los
resultados de la encuesta muestran que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (IT & TT) son una herramienta clave para lograr el éxito gerencial y,
por lo tanto, una herramienta importante para el personal militar, ya que pueden
usarse para implementar el proceso de gestion administrativa de la 5ta Brigada de
Ingenieros desarrollada con éxito. Se ha comprobado que existe una relacion directa
e importante entre la adopcion de las TIC y la optimizaciéon administrativa en la 5ta

brigada de mantenimiento en el afio 2016.

Por su parte, Caro (2018), desarroll6 una tesis titulada "Tl y gestion de la
gestion de la Facultad de Ciencias de los Empresas, José Faustino Sanchez Carrion
National University 2016" es la gestion administrativa de maestros y Nhan Nhan.
Administraciébn de ciencias empresariales en José Faustino Sanchez Carrie. El
método de investigacion es principal, en términos de descripcion, correlacion, sin
nivel, la poblacion estudiada en la investigacion incluye maestros y personal
administrativo del Departamento de Ciencias de la UNJFSC, ademas de obtener

resultados. Los resultados se han utilizado para facilitar a 90 personas. Los resultados

8



del estudio muestran que existe un vinculo entre el uso de las Tl en la administracion
y la gestion administrativa de los departamentos y personal administrativo de la
Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, 2016 Por lo tanto, se concluye que existe un vinculo entre las TIC y el
personal administrativo y administrativo de la Facultad de Ciencias Empresariales de

la Universidad Nacional Autbnoma de José Faustino Sanchez Carrion.

Otra investigacion fue de Lazo (2018), que desarrolld6 una tesis de titulo
"Tecnologia de informacién y comunicaciones en el almirante del almirante Miguel
Grau en el distrito de Checacupe, Cusco 2016", maestro de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad Cusco, quien dijo que su objetivo comuin es describir y
proporcionar opciones, permitiendo el uso correcto de TIC para mejorar la gestion
administrativa de la institucién educativa promedio. El método de investigacion es una
hipotesis, una descripcidn, no una prueba para determinar la existencia de la relacién
entre la tecnologia de la informacion y la gestion administrativa mediante el uso del
cuestionario para medir. Los valores cuantitativos se recopilan en la recopilacion de
informacion. Los resultados del estudio muestran que las herramientas TIC estan
directamente relacionadas con la gestiéon administrativa, como lo demuestra el
establecimiento de un vinculo entre el correcto procesamiento de la informacién y el
uso de las redes de comunicacion. Se establece que existe un vinculo directo y
significativo entre Tl y la gestion administrativa en las escuelas secundarias de

investigacion.

También se consider6 a Duran y Ttito (2020), desarrollaron una tesis titulada:
“Introduccion a las Tl y la Gestion Administrativa en una Institucion Educativa Privada
de San Juan de Lurigancho, 2020”, tesis de la Universidad Cesar Vallejo,
determinaron que su objetivo comun era definir la relacion entre Implementacion y
administracion de Tl en la institucion educativa privada de Madre Teresa Calcuta. El
método de investigacion fue basico, descriptivo y no empirico, utilizando cuestionarios
censales. Los resultados del estudio sugieren que fomentar los seminarios de
capacitaciéon permite desarrollar la consolidacién del conocimiento para que pueda
ser aplicado adecuadamente en el futuro. De esta forma, los autores determinaron
gue, en la conclusion de su estudio, que se evidencia una relacién significativa entre

las TIC y la gestion del Instituto Madre Teresa de Calcuta.



Respecto a la TIC, Dammert (2018), define las tecnologias como conjunto de
aparatos, llamese a estas maquinas, materiales, y artefactos que fueron creados por
el ser humano para satisfacer las insuficiencias de las instituciones e individuos. Sin
embargo, sus derechos de acceso siguen siendo controvertidos porque, como afirma
Iberdrola (2020), existen disparidades en el acceso a Internet y las TIC. son
ampliamente conocidas y utilizados en muchas organizaciones como brecha digital y

afecta al 52 % de mujeres y al 42 % de los hombres en el mundo (Mosquera (2020).

Con el tiempo, las TIC han alterado la forma de trabajar de las organizaciones
y el modo en que las instituciones afiliadas y el personal se comunican entre si y con
sus clientes. Se dice que las organizaciones han trascendido a la era tecnoldgica

segun (Hood y Margetts 2007).

Las TIC son ampliamente conocidas y utilizadas en muchas organizaciones o
instituciones educativas de muchos paises, y la evidencia sobre el uso de las TIC en
la administracion institucional de esos paises, especialmente en la gestion educativa,
ha sido ampliamente probada (Singh & Muniandi, 2012); ademas, afirmaron que, en
la mayoria de los entornos educativos, los instructores permiten que sus estudiantes
discutan y se conecten con ellos directa y oficialmente a través de foros de discusion
por correo o redes interactivas como Twitter, Facebook, etc. Las TIC también se
adoptan para cargar y descargar los archivos de los estudiantes, los archivos de los
solicitantes, los clientes y los trabajos de investigacion, asi como para presentar y
recibir las tareas de los estudiantes, y otros usuarios mutuos de la misma plataforma
de las TIC.

Por su parte, Gavifekr, Afshari y Amla (2012), argumentan que las TIC para
interactuar y administrar actividades y documentos directa o indirectamente mejoran
el desempefio de una organizacion. Ademas, las herramientas y aplicaciones de TIC
han brindado a los lideres de administracién y educacion enormes oportunidades para
administrar sus recursos, brindando el soporte mas universal para la rentabilidad, la
velocidad y el enfoque en el control administrativo y la gestion de las tareas diarias,
como el almacenamiento, la transmisién, el procesamiento y la recuperacion de datos.
(Susmita, 2007). Por lo tanto, los administradores y directivos de organizaciones e
instituciones necesitan centralizar y aprender el conocimiento y acceso a datos de las
herramientas educativas TIC para todo el personal académico que practica y no
estudia. Cuando se utiliza un software de gestion de documentos, cuando toda esta
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informacion se adjunta a los metadatos del documento, los resultados de la busqueda
seran mejores y los usuarios encontraran los documentos de forma mas rapida y
sencilla. En M-Files, les permite encontrar estos utilizando un motor de busqueda
similar a Google que devuelve primero los archivos méas importantes (Martelo, Madera
& Betin, 2015).

Asi mismo Rodriguez, Castellanos y Ramirez (2016), se utiliza un sistema de
gestién documental para organizar, proteger, digitalizar y clasificar automaticamente
los documentos corporativos, para facilitar el intercambio, la edicidén y el acceso. Los
sistemas de gestion documental aparecieron originalmente cuando las empresas
guerian dejar de trabajar en una oficina de papel con tapas y archivadores. Desde
entonces, la gestion de documentos ha sido de trascendencia en el sistema
tecnolégico de la empresa, simplificando el flujo de trabajo y consolidando repositorios

dispares en un solo centro.

Sobre la variable Gestion Administrativa, la teoria describe a las
organizaciones como una estructura formal en la que cada miembro tiene
responsabilidades especificas y niveles de autoridad (Thompson, 2017). Una
organizacion es un conjunto de personas que tienen metas comunes y trabajan juntas
cada una de estas personas tiene responsabilidades y funciones especificas. De
acuerdo con sus roles y responsabilidades, las organizaciones se estructuran, lo que
implica la responsabilidad en cada una de ellas y de tareas especificas asignadas
(Bluedorn, 2002).

Las organizaciones formales tienen estructuras jerarquicas (Facanha &
Resende, 2010) que contienen gerentes de diferentes niveles (Lauring, Selmer, &
Kubovcikova, 2017) y otros empleados (Korschun, Bhattacharya, & Swain, 2014).
Bartlett y Ghoshal (1998) definen a los gerentes como empleados de la organizacion
con autoridad para ejecutar el trabajo de otros empleados y guiarlos para un mejor
desempenio. Los directivos tienen un poder o autoridad especial para acceder a los
recursos de la organizacion (por ejemplo, tecnologias, empleados, presupuesto,
conocimientos) con el fin de tomar decisiones y aumentar el rendimiento de la

organizacion.

La gestidn administrativa asume diversos papeles y funciones cada dia de

trabajo (Mintzberg, 1973). Los directivos de los tres niveles realizan multiples tareas
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a lo largo del dia. Estas tareas son cambiantes y cada dia el directivo puede
encontrarse realizando actividades especificas en funcion de la situacion actual. Por
ejemplo, un directivo debe tratar de encontrar una solucién a un conflicto que ha
surgido entre sus subordinados o negociar con los directivos de otras empresas para
firmar un contrato entre ellas. Mintzberg (1973) sefiala que no existe una tarea Unica
y especifica que realicen todos los directivos, ya que las funciones y tareas de gestion
cambian en funcién de la situacion, los objetivos o las expectativas, de esta manera
presenté tres categorias, dos de las tres categorias contienen tres funciones
directivas, mientras que la tercera categoria incluye cuatro funciones directivas. Cada

uno de los roles crea tareas y responsabilidades.

La primera responsabilidad esta relacionada con la categoria interpersonal que
se refiere a los directivos de bajo nivel. El primer papel es el del directivo como
autoridad, lo que significa que los directivos de bajo nivel tienen poder para asignar
responsabilidades y motivar a los subordinados. El segundo papel se refiere al
liderazgo, lo que significa que los directivos tienen que controlar el trabajo de los
subordinados y, si es necesario, facilitarles y aumentar el rendimiento de los
empleados. El tercer papel muestra la importancia de la comunicacion y considera a
los directivos como comunicadores. Los directivos tienen que crear una red
empresarial fiable, comunicarse con los subordinados y utilizar sus habilidades
comunicativas en las negociaciones (Mintzberg, 1989). Tanto los directivos de nivel

medio como los de nivel bajo pueden acudir a las negociaciones.

También se presenta la categoria informativa en la que estas funciones se
refieren sobre todo a los mandos intermedios, ya que vinculan a los altos directivos
con los mandos inferiores. En primer lugar, los mandos intermedios tienen que buscar
ocasionalmente informacion sobre el mercado y la industria, lo que ayudara a conocer
las tendencias actuales del mercado. En segundo lugar, los mandos intermedios
tienen que transmitir eficazmente la informacién a los subordinados o a los mandos
inferiores para crear conciencia en la empresa. Este papel es discutido por Rezvani
(2017) y Currie y Procter (2005) que mencionan que especialmente los funcionarios
de nivel medio son responsables de recabar la informacion de la alta direccion y
transmitir efectivamente la informac2ion a los gerentes de bajo nivel. En tercer lugar,
los directivos no solo deben transmitir la informacion dentro de la empresa, sino

también fuera de ella. Si es necesario, los directivos de nivel medio se redinen con
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miembros del gobierno o con el publico para presentar una informacion importante

sobre sus organizaciones (Mintzberg, 1989).

Finalmente, se encuentra la categoria decisiva, la misma que estd asociada a
los directivos de alto nivel. El primer papel es el de gestor como empresario, lo que
significa que los altos directivos son responsables de aplicar los cambios
organizativos (por ejemplo, nuevas normas corporativas, tecnologias, cambios de
estrategia). EI segundo papel requiere que los directivos tomen la iniciativa cuando
surja un problema durante la aplicacién de los cambios. Los altos cargos tienen que
comunicarse con los empleados vy, si es necesario, persuadirlos y explicarles por qué
es necesario el cambio. El tercer papel se refiere a destinar los recursos de la
organizacion, incluidos el personal, la tecnologia y el presupuesto. Los altos directivos
deben decidir como utilizar el presupuesto de la organizacion y como repartir los
recursos humanos de forma eficiente entre los departamentos de la organizacioén. El
cuarto papel es el de los directivos como negociadores, lo que significa que tienen
gue presentar los objetivos, intereses y problemas de la empresa durante las
negociaciones con los socios comerciales o los miembros del gobierno (Mintzberg,
1989).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacidon

3.1.1 Tipo

El tipo de la investigacion fue basico por que se realiz6 la generacion de
contenido y teorias a partir de recursos cientificos que se encuentren alineados
a la construccién de ambas variables, este nivel de investigacion se encuentra
caracterizado porque tiene el objetivo de incrementar los conocimientos
cientificos, segun Hernandez y Mendoza (2018) la investigacién basica se
origina en un marco teérico y esta en él debido a que no existe un proceso de

contrastacion con ningun aspecto practico.
3.1.2 Enfoque

El enfoque fue cuantitativo debido a la naturaleza numérica de los datos
que se analizan, y también con la finalidad de examinar las relaciones entre las
variables de investigacion, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) una
investigacién cuantitativa permite medir de manera objetiva los resultados
ademas de facilitar datos adecuados para desarrollar el analisis estadistico de
los datos recogidos a través de los instrumentos propios de la investigacion, la
recogida de estos datos numéricos permitira lograr la generalizacion para

desarrollar la explicacion del fenémeno estudiado.
3.1.3 Disefio

El disefio del estudio fue no empirico porque no se realizaron
experimentos ni manipulaciones sobre las variables en el proceso de obtencion
de los resultados. Segun Herndndez y Mendoza (2018), un estudio no empirico
es aquel que no involucra la manipulacion de la variable independiente,
asignando aleatoriamente a los participantes a las condiciones o el orden de las

condiciones, o ambos.
3.1.4 Nivel

El nivel fue descriptivo debido a que se empled un conjunto de procesos
practicos y logicos con el propésito de describir las caracteristicas especificas
del fendbmeno surgido a raiz de la investigacion de ambas variables en el

contexto de estudio, ademas se busco esclarecer la relacion existente entre las

14



TIC con la gestibn administrativa. Segun Hernandez y Mendoza (2018) un
estudio descriptivo es aquella en la que se recoge informacioén sin cambiar el
entorno que se realizan para demostrar asociaciones o relaciones entre cosas
del mundo que le rodea. Adicionalmente, el alcance del estudio fue correlacional
ya que se busca establecer una relacion existente entre la variable de TIC y la

variable de gestién administrativa.
3.1.5 Método

La investigacion es hipotético deductivo, Segun Tamayo (2008), Incluye
reglas y procedimientos donde se puede extraer una conclusion final a partir de

datos hipotéticos.
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Definicion conceptual: Se definen conceptualmente como infraestructura y
componentes que permiten el procesamiento moderno. No hay una definicion
universal de las TICs, se entiende ampliamente como dispositivos, elementos de red,
aplicaciones y sistemas que, cuando se combinan, se puede interactuar en un mundo
digital. (Heinze, Olmedo & Andoney, 2017).

Definicion operacional: La definicion operacional de la variable uno se refiere
al uso de TICs en las labores cotidianas, esto se puede entender también como el
acceso a software, el uso del software y el aprovechamiento existente de las TIC en

la institucion donde se realiza el estudio.

Dimensiones: Uso de Software de gestion documental, uso administrativo de

las TIC y aprovechamiento del tiempo en automatizacion de tareas.

Indicadores: El primer indicador analizado fue el de uso administrativo de las
TIC, que de acuerdo con Avila (2014) el uso administrativo de las TICs esta referido
al aumento de la productividad que tiene como origen los esfuerzos del sector
respecto a la aplicacién en otras areas especificas lo que motiva a que los esfuerzos
tecnoldgicos no solo sean exclusivos de la creacion de grandes canales de
informacion sino de aumentar la forma de la calidad y la productividad de los
trabajadores, empiricamente se ha comprobado que el uso administrativo de las TIC

esta relacionado con el uso de software especializado en ofiméatica como Word,

15



PowerPoint o Excel pero también abarca otras aplicaciones desarrolladas para el

desarrollo laboral.

Ademas, el indicador sobre el uso de Software de gestiébn documental es
definido por Martelo, Madera y Betin (2015) como el uso de software de gestion
documental esta referido a que se use software para ayudar a controlar los
documentos creados por los flujos de trabajo tradicionales, este software cuenta con
las operaciones de gestién necesarias para aprobar, visualizar, actualizar, estado y
legibilidad de los documentos durante el desarrollo de los flujos de trabajo
tradicionales ya que la informacion se ha convertido en algo fundamental para la

organizacion.

Finalmente, respecto al aprovechamiento del tiempo en automatizacion de
tareas referido a la automatizaciébn de procesos con las TIC se refiere a la
implementacion o el uso de programas de soporte a las funciones laborales que
permiten ganar tiempo en algunas actividades que pueden ser realizadas
automaticamente por software, en la actualidad, las instituciones necesitan esta
migracion ya que el aprovechamiento del tiempo se ve logrado cuando se emplea un
software que ayuda a organizar y actualizar la informacion continuamente lo que

permite mejorar de manera constante la calidad laboral (Jiménez et al., 2016).
Escala de medicion: Escala ordinal
Variable 2: Gestion Administrativa

Definicién conceptual: Su definicion conceptual es el proceso de gestion de la
informacion a través de las personas. Esto generalmente implica almacenar y
distribuir informacién a todos en la organizacion. EI gran nimero de funciones dentro

de la empresa requiere algun elemento de control administrativo (Federico, 2016).

Definicion Operacional: La definicion operacional de esta variable se refiere al
proceso conjunto de actividades y tareas coordinadas que permiten usar de manera
adecuada los recursos existentes de la institucién donde se realiza la investigacion,
ademas, se encuentra relacionado con la capacidad de planificacidon, ejecucion y
control que se encuentra relacionado con las metas, estructura, motivacion y medidas

respectivamente.

Dimensiones: Planificacion, ejecuciéon y control
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Indicadores: La planificacion que es la primera fase de la gestiébn administrativa
en la que se realiza la ideacion de las operaciones, en esta etapa se debe planificar
en cuanto al alcance, tiempo y costos relacionados, asi como determinar las
actividades necesarias para lograrlo ademas de establecer objetivos y mecanismos

necesarios para el alcance de los objetivos (Vélez, Zapata & Henao, 2018).

También esta la ejecucion que son los métodos con los que se ejecuta o
implementa el Plan son fundamentales. Ningun director de proyecto (u otro miembro
del equipo de proyecto) tendra éxito a menos que comprenda las necesidades basicas
de los seres humanos, sus puntos fuertes y débiles, sus capacidades mentales y
sociales, y como soldar una compleja mezcla de seres humanos en un equipo
dinamico y productivo. La caracteristica mas importante de un gestor de proyectos de

éxito es su capacidad para gestionar personas (Vélez, Zapata & Henao, 2018).

Finalmente, también se halla el control que durante la ejecucion del proyecto
debe realizarse un seguimiento, un informe y una previsidn continuos, y las
previsiones deben compararse con el Plan. Las desviaciones deben recibir
inmediatamente la atencién de la direccion, ya sea mediante la reasignacion de
recursos o la modificacién del Plan (con la aprobacion del cliente si sus objetivos se
ven afectados). Sin un Plan detallado, no hay base para la comparacion, no se puede
determinar la desviacion y, por tanto, no hay una base satisfactoria para la accion
correctiva. Esta claro, pues, que un sistema de gestion de proyectos de éxito es aquel
gue supervisa y responde mediante una accién de control lo antes posible tras un

acontecimiento (Vélez, Zapata & Henao, 2018).
Escala de medicion: Escala ordinal
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), es el conjunto de todas
las instancias que coinciden con las especificaciones especificadas” (p.174). La
poblacion de la presente investigacion fue compuesta por el personal que
desarrolla labores administrativas en la Municipalidad Provincial de
Cotabambas, Apurimac. Este personal estuvo comprendido por 152 personas
que laboraron en la Municipalidad en distintas areas administrativas segun la

némina de personal de la Municipalidad Provincial, informacién que fue brindada
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por el jefe de personal de la Municipalidad previa coordinacién verbal y
posteriormente acreditado con la carta N°48-2022-URRHH-MPCT-T/GGZL,

documento que se encuentra presente en el Anexo 13 del presente documento.
3.3.2 Muestra

La muestra se define segun Tamayo y Tamayo (2006), como: "Conjunto
de actividades llevadas a cabo para investigar la distribucion de ciertas
caracteristicas sobre toda la poblacion del universo o comunidad, comenzando

con la observacion de una porciéon de una poblacion dada” (p.176).

Para hallar la muestra de la investigacion fue necesario emplear la

férmula del célculo de muestra con los siguientes datos:

Reemplazando:

(1.96)%x(0.5)x(0.5)x(152)

= (0.05)2x(152 — 1) + (1.96)2x(0.5)x(0.5) _ 111

n

La muestra del estudio incluyé a 111 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas, Apurimac que laboraron en las diferentes areas
administrativas. A continuacion, detallaremos los criterios de inclusion y

exclusion de la investigacion.

Los criterios de inclusion para la muestra fueron los trabajadores
pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac.
Trabajadores que realizan actividades administrativas. Ademas, los criterios de
exclusién estuvieron referido a aquellos trabajadores que trabajan como
serenazgo y personal de apoyo de las diferentes areas que realizan trabajos

administrativos.
3.3.3 Muestreo

El muestreo segun Arias (2006, p. 83) es " El proceso de conocer la
probabilidad de que cada elemento se incluya en la muestra". En el presente

estudio se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.3.4 Unidad de Andlisis
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3.4

Segun Hernandez Sampieri (2003:117), la unidad de andlisis son los
sujetos “que van a ser medidos” en esta investigacion fueron: El global de
funcionarios de oficinas administrativas de la entidad y personal que trabajo

COMo serenazgo y apoyo en areas administrativas.
Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.4.1 Técnica

La técnica de investigacion fue la aplicacion de encuestas debido a que
segun el enfoque cuantitativo de la investigacién esta técnica se convierte en la
mas adecuada para poder recolectar los datos de la investigacion, segun
Hernandez y Mendoza (2018) la encuesta es un procedimiento que se desarrolla
bajo los lineamientos de una investigacion descriptiva en la que el investigador
se ocupa de la recopilacion de datos a través de un instrumento como un
cuestionario para posteriormente almacenarlo, procesarlo e interpretarlo de

acuerdo con los parametros de analisis existentes para su propoésito.
3.4.2 Instrumentos

El instrumento de la investigacion fue el cuestionario, que estara
estructurado en la Escala de Likert para poder recopilar los datos cuantitativos
de la investigacién, el instrumento de la investigacion es un cuestionario
adaptado para la investigacion pero que tiene como base el instrumento utilizado
en la investigacion de Caro (2018), que fue una tesis de doctorado por la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion que midié las variables de

la investigacion y sus dimensiones respectivamente en otro contexto.

Para la medicion del instrumento se emple6 un Baremo el cual responde

a los siguientes niveles:

Tabla 1.
Baremo de los instrumentos de investigacion

Valor Rango

Bajo 6-14
Medio 15-22

Alto 23-30
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z2.P.Q.N

"TRIN -1 +22.P.Q
Datos:
s 7(1.96) : Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de
(1-&)
« P (0.5) : Proporcion de éxito
« Q(0.5) : Proporcion de fracaso (Q =1 -P)
e ¢£(0.05) : Tolerancia al error
e N(152) : Tamanfo de la poblacion
e N : Tamano de la muestra

Nota. La presente escala Baremo fue realizada para medir la cohesion de los

participantes con las dimensiones especificadas (Elaboracion Propia, 2022).
Validez

La validacién de las herramientas utilizadas en este estudio fue el juicio de

expertos el cual fue validado por tres especialistas maestros en gestion publica.
Confiabilidad

Se realizd aplicando el Alfa de Cronbach mediante la prueba piloto
correspondiente a 31 personas pertenecientes a la muestra de la investigacion
teniendo para la variable TIC, un resultado de 0,920 que indica que la prueba tiene
un valor alto de consistencia ya que este valor se aproxima al 1 que es el indicador
maximo de consistencia interna de los items, por lo tanto, se encontré una correlacion
positiva entre los factores de la herramienta de recoleccion de datos de las TICs. Asi
mismo para la variable gestion administrativa se obtuvo un resultado de 0,881 que

indica que la prueba tiene un valor alto de consistencia.
3.5 Procedimientos

Para desarrollar este trabajo de investigacion en primer lugar nos propusimos
definir el problema que viene ocurriendo en la Municipalidad provincial de
Cotabambas debido al abrupto crecimiento de trabajadores y presupuesto de la
misma en los ultimos afos, lo cual no permitié una adecuada organizacion dentro de
ella, asi mismo realizamos una exploracion de trabajos que se hayan realizado en

otros paises, departamentos y ciudades con las variables estudiadas y las teorias
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empleadas en cada uno de las investigaciones. Posteriormente solicitamos los
permisos correspondientes a la institucion para poder realizar la investigacion,
ayudandonos a definir la poblacién y muestra, obteniendo respuestas positivas y
autorizaciones correspondientes para la aplicacién de encuestas. La recoleccion de
la informacién fue aplicando encuestas previamente validado por 3 expertos con
grado de maestros en gestion publica, de esta manera se realizo la prueba piloto que
consto de 31 trabajadores de las diferentes oficinas obteniendo un nivel alto de
confiabilidad en Alfa de Cronbach, procediendo asi a realizar el trabajo de campo de
aplicacion de encuestas, el cual se desarroll6 de manera personal a los funcionarios
publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas que estan involucrados
directamente en las actividades administrativas de esta institucion, no dejando de lado
al personal de serenazgo y apoyo en las oficinas administrativas a su vez, estos datos
fueron trasladados a la base de datos de la investigacion donde mas adelante se tuvo
resultados de investigacion, utilizando para la prueba hipotética de Rho Spearman,
es preciso mencionar que no se manipulé ni control6 las variables de la investigacion

ya que se definio su tipo no experimental.

Las coordinaciones institucionales necesarias para realizar la investigacion se
realizaron personalmente con el responsable de RRHH de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas con el proposito de que brinde la autorizacion de aplicar el
cuestionario a las 111 personas determinadas como la muestra de la investigacion
explicando que el propdésito es estrictamente académico y no se va a obtener
informacion que perjudique a las personas involucradas en la investigacion. Cabe

indicar que nos apoy6 en todo momento por tratarse de temas académicos.
3.6 Meétodo de anélisis de datos

El método para realizar los analisis de los datos de la investigacion fue axial
debido a que relaciond las dimensiones con sus indicadores para lograr el ensamblaje
de los datos de manera cuantitativa, ademas, a través de la codificacion axial de los
datos se pudo identificar las relaciones existentes entre las dimensiones y sus
indicadores respectivamente ya que cada uno de estos indicadores representa la
problematica identificada en la poblacion de la investigacion.

El andlisis descriptivo de la investigacién empleado con el propdsito de resumir

las caracteristicas relevantes de los datos de la investigacion con el objetivo de
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examinar las tendencias o distribuciones, para el desarrollo de la estadistica

descriptiva de la investigacion se empled el software Microsoft Excel.

El andlisis inferencial de la investigacion se desarroll6 a través de métodos que
requieren el uso de datos muestrales para hacer interpretaciones generales o
inferencias sobre una poblacion especifica, el objetivo del andlisis inferencial fue
determinar las diferencias y precisar la relacion que existe entre las variables, para el
desarrollo de la estadistica inferencial de la investigacion se utilizé el software IBM
SPSS Version 26.

3.7 Aspectos éticos

Los criterios nacionales que garantizan la ética de la investigacion estan
sustentados en los documentos orientadores de la UCV y aprobados por el
Vicerrectorado de Investigacion en los cuales establecen la aceptacién y seguimiento
de criterios que respetan y garantizan la ética del desarrollo de la investigacion tales
como el respeto a la propiedad intelectual de las fuentes de informacion recopiladas
gue deben ser citadas de acuerdo a las normas APA, el desarrollo en su totalidad
debe encontrarse dentro de los limites de permisibilidad de investigacion segun los
principios éticos de la Gestion Publica nacional y se debe cumplir de manera irrestricta
los aspectos fundamentales establecidos en el codigo de ética de investigacion de la
UCV.

Los criterios internacionales garantes de la ética de la investigacion estan
establecidos de acuerdo al informe Belmont de 1979 en el cual se establece que debe
existir un marco de respeto por las personas y considerarlos como agentes
auténomos a los que se les debe proteger en todo momento su libre voluntad de
acuerdo con cuatro condiciones: consentimiento informado, autorizacion voluntaria,
proteccion de la confidencialidad y la privacidad, asi como también brindarle el
derecho a finalizar su participacion en la investigacion sin temor a sufrir represalias.
Otro criterio es el de la beneficencia el cual estad sustentado en la obligacion de no
causarle dafio y propiciar el confort de las personas que intervienen en la
investigacion segun un analisis y explicacion de potenciales riesgos y beneficios.
Finalmente, se establece el principio de justicia es cual esta justificado en la
distribucion equitativa de potenciales riesgos y beneficios de la investigacién dentro

de la muestra estudiada (Gémez & Molina, 2006).
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La aplicacion de los principios éticos estuvieron definidos con la aplicaciéon del
principio de beneficencia el propdsito de lograr un beneficio para el desarrollo de las
actividades administrativas de los funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas a través del estudio de la relacion de las TIC y la Gestion
Administrativa ya que a través de estos hallazgos se podra determinar la importancia
y relevancia de esta asociacion para dirigir los esfuerzos a la mejora continua de las
actividades profesionales de los empleados que laboran bajo el modelo de la Gestion

Administrativa.

También se hace presente el principio de no maleficencia toda vez que la
presente investigacion se encuentra dentro de los lineamientos de no infringir dafio
intencionadamente ya que la aplicacion del instrumento de investigacion asi como el
desarrollo de la misma no supone un riesgo para la integridad fisica ni para la
continuidad laboral de la persona encuestada ya que este cuestionario se realizara
de manera andnima sin la posibilidad de producir perjuicios futuros a los trabajadores
por la sinceridad de sus respuestas, estos datos son de interés académico y

confidenciales.

Adicionalmente también esta el principio de autonomia en el que se establece
gue la presente investigacion asegura la autonomia de los participantes de la
investigacion permitiéndoles saber el interés de la investigadora para recopilar datos
a través del cuestionario y de hacerles conocer la libre voluntad que tienen las
personas de participar o no en la investigacion, asi como la posibilidad de retirarse en
el momento que deseen cuando se haya iniciado la recopilacién de datos de la

investigacion sin que pueda tener consecuencias negativas.

Finalmente se encuentra el principio de justicia que fundamenta que el
desenvolviendo de este estudio estd contemplado dentro del principio de justicia ya
gue se les comunicara oportunamente a las personas de la muestra los beneficios y

riesgos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

Se realiz6 la validacion de la confiabilidad de la recoleccién de datos a través
del indicador Alfa de Cronbach para las 111, a continuacion, presentaremos el valor
obtenido:

Tabla 2.

Analisis de confiabilidad de la aplicacion del instrumento
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 111 100,0
Excluido 0 0,0
Total 111 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,941 36

Nota. En la presente Tabla segun el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es
de 0,941, un valor de alta confiabilidad de las respuestas que posee el cuestionario

aplicado a los funcionarios administrativos de la entidad.
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4.2 Resultados delaVariable Tecnologias de laInformaciony la Comunicacién

Tabla 3.
Resultado de las frecuencias de la variable TIC
VariableTIC1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 35 31,5 31,5 31,5
Medio 41 36,9 36,9 68,5
Alto 35 31,5 31,5 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos
En la Tabla 3 el 36.9% de funcionarios administrativos encuestados de la

entidad expresa que el nivel de implementacion de las TIC es de nivel medio.

4.2.1 Resultados de la dimension Uso Administrativo de las TIC

Tabla 4.
Resultado de frecuencias de la dimensién uso administrativo de las TIC
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
valido  Bajo 21 18,9 18,9 18,9
Medio 54 48,6 48,6 67,6
Alto 36 32,4 32,4 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos

En la Tabla 4 nos muestra que el uso administrativo de las TIC se encuentra
en un nivel medio (48.65%) en la Municipalidad Provincial de Apurimac. Por otra
parte, el 18.92% expresé que el uso administrativo de las TIC en la Municipalidad

Provincial de Apurimac tiene un nivel bajo.
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4.2.2 Resultados de la dimensién Software de Gestion Documental

Tabla 5.
Resultado de frecuencias de la dimension uso de software de gestibn documental
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 31 27,9 27,9 27,9
Medio 44 39,6 39,6 67,6
Alto 36 32,4 32,4 100,0

Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos

En la Tabla 5 el 39.64% de servidores municipales que el uso de software de

Gestién Documental en la Municipalidad el uso se encuentra en un nivel medio. Por

otra parte, el 27.93% de los trabajadores encuestados afirma que el uso del

software de Gestion Documental se encuentra en un nivel bajo en la Municipalidad.
4.2.3 Resultados de la dimension Aprovechamiento del Tiempo

Tabla 6.
Resultado de frecuencias de la dimension aprovechamiento del tiempo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
valido Bajo 13 11,7 11,7 11,7
Medio 61 55,0 55,0 66,7
Alto 37 33,3 33,3 100,0

Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos

En la Tabla 6 3 los resultados muestran que el 55.00% de servidores
municipales afirmaron que el aprovechamiento del tiempo libre debido al uso de
automatizaciones con las TIC se encuentra en un nivel medio en esta entidad, sin

embargo, el 11.71% considera que el nivel de aprovechamiento de tiempo es bajo.
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4.3 Resultados de la Variable Gestion Administrativa

Tabla 7.
Resultado de las frecuencias de la variable Gestion Administrativa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 52 46,8 46,8 46,8
Medio 41 36,9 36,9 83,8
Alto 18 16,2 16,2 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos
En la Tabla 7 se puede conocer que, el 46.8% de servidores municipales

expresa que el nivel de gestion administrativa en esta entidad es de nivel bajo.

4.3.1 Resultados de la dimensién Planificacion

Tabla 8.
Resultado de frecuencias de la dimension planificacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 51 45,9 45,9 45,9
Medio 43 38,7 38,7 84,7
Alto 17 15,3 15,3 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos

En la Tabla 8 se puede conocer que, el 45.95% de los servidores encuestados
consideran que la planificacién de actividades administrativas se ejecuta con un nivel
bajo en la Municipalidad Provincial de Apurimac, ademas, el 38.74% expresa que

estas actividades tienen un nivel medio en la entidad mencionada.
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4.3.2 Resultados de la dimension Ejecucion

Tabla 9.
Resultado de frecuencias de la dimension ejecucion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 37 33,3 33,3 33,3
Medio 48 43,2 43,2 76,6
Alto 26 23,4 23,4 100,0
Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos

En la Tabla 9 el 43.24% de los servidores municipales definieron que la

ejecucion de la gestion administrativa ocurre en un nivel medio en esta entidad, sin

embargo, el 33.33% considera que el nivel de ejecucion de gestién administrativa en

la Municipalidad Provincial de Apurimac es de nivel bajo.
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4.3.3 Resultados de la dimensiéon Control

Tabla 10.
Resultado de frecuencias de la dimension control
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 26 23,4 23,4 23,4
Medio 47 42,3 42,3 65,8
Alto 38 34,2 34,2 100,0

Total 111 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos

En la Tabla 10 se puede apreciar que el 42.34% expresa que existe un nivel
medio de control respecto a la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Apurimac, por otra parte, el 23.42% de los encuestados detalla un nivel bajo de
control.
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4.4 Prueba de hipotesis de la investigacion

Tabla 11.
Prueba de normalidad para los instrumentos de la investigacion
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.001 a-0.10 Correlacién negativa media
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Los rangos de correlacion seran los que determinen el nivel de
correlacion entre las variables y también de las dimensiones de la variable TIC con la
variable gestion administrativa (Mondragon, 2014).

Sobre la hipétesis general, se desarroll6 la prueba en la cual se establecié que
la hipétesis nula de la investigacion es que no existe una relacion significativa entre
las TIC en la Gestion Administrativa de la MP de Apurimac, 2022 y la hipétesis alterna
es que existe una relacion significativa entre las TIC en la Gestion Administrativa de

la Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022.

Tabla 12.

Andlisis de correlacion de las variables con el indicador Rho de Spearman

VariableTIC1  VariableGEST?2
Rho de Spearman VariableTIC1 Coeficiente de correlacion 1,000 0,501™

Sig. (bilateral) . 0,000
N 111 111
VariableGEST2 Coeficiente de correlacion 0,501™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 111 111

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se infiere que la Tabla 10 representa el andlisis de la correlacién entre la
variable TIC y la variable Gestion Administrativa, se obtuvo un indicador 0,501 de
correlacion positiva por lo que, existe una correlacion positiva media, lo que a mayor
implementacion de TICs en la Municipalidad Provincial de Apurimac habra una mayor

exigencia de la gestion administrativa.
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Sobre la hipotesis especifica 1, la hipétesis nula es que no existe una relacion
significativa entre el uso administrativo de las TIC y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022, y la hipétesis alterna es que, si existe
una relacion significativa entre el uso administrativo de las TIC y la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022.

Tabla 13.

Andlisis de correlacion de la dimension uso administrativo de tecnologias de la
informacion y la comunicacién con la variable gestion administrativa

USOTIC  VariableGEST2
Rho de Spearman USOTIC Coeficiente de correlacion 1,000 0,487

Sig. (bilateral) . 0,000
N 111 111
VariableGEST2 Coeficiente de correlacion 0,487 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 111 111

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se pudo conocer en la Tabla 11 que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre la dimension uso administrativo de TIC con la variable gestion
administrativa es de 0,487 lo que demuestra la existencia de una relacion positiva
media, lo que indica que si aumenta el uso de las TIC también aumenta la ejecucion

de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Apurimac.

Sobre la hipotesis especifica 2, la hipdtesis nula es que no existe una relacion
significativa entre el uso de software de gestion documental de las TIC y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022; por su parte, la
hipotesis alterna es que existe una relacion significativa entre el uso de software de
gestion documental de las TIC y la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Provincial de Apurimac, 2022.
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Tabla 14.

Andlisis de correlacion de la dimensién uso de software de gestion documental con la
variable gestién administrativa

SOFTDOC VariableGEST2
Rho de Spearman SOFTDOC Coeficiente de correlacion 1,000 0,391™

Sig. (bilateral) . 0,000
N 111 111
VariableGEST2 Coeficiente de correlaciéon 0,391" 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 111 111

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los datos de la Tabla 12 establece que existe una asociacion entre el
uso de software de gestion documental porque tiene un valor de Rho Spearman
positivo de 0,391, lo que indica una relacion media positiva. Esto demuestra que, con
el incremento en el uso de software de gestion documental, también esté elevando el

nivel de gestién administrativa dentro de la institucion.

Sobre la hipoétesis especifica 3, La hipétesis nula establece que no existe una
relacion significativa entre el uso del tiempo y gestion publica en la provincia de
Apurimac, 2022, y la hipétesis alternativa indica que existe una relacion significativa

entre el uso del tiempo y la gestiébn administrativa

Tabla 15.

Andlisis de correlacion de la dimensién aprovechamiento del tiempo con la variable
gestion administrativa

APROTIME  VariableGEST2
Rho de Spearman APROTIME Coeficiente de correlacion 1,000 0,426™

Sig. (bilateral) . 0,000
N 111 111
VariableGEST2 Coeficiente de correlaciéon 0,426 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 111 111

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los datos de la Tabla 13 la dimension de aprovechamiento del tiempo
por el uso de las TIC tiene un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,426
con la variable gestion administrativa, o que evidencia la existencia de una
correlacién positiva media, esto permite identificar que ante el aumento del
aprovechamiento del tiempo libre de los trabajadores administrativos de la entidad
existe un aumento de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Apurimac.
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V. DISCUSION

En este capitulo se aborda una discusion del trabajo de investigacion
desarrollado a través del procesamiento de datos y el analisis de los resultados.
Explicé que los datos fueron tomados de un total de 111 cuestionarios. presentado al
oficial administrativo de la comuna de la provincia de Apurimac para sustituir la

relacion entre el ICT y el gobierno local de la provincia de Apurimac, 2022.

En cuanto a los resultados obtenidos, para la meta general, se puede
evidenciar que existe una relacion media positiva entre las TIC y el gobierno provincial
de Apurimac en el afio 2022, ya que el valor de la correlacion de Rho Spearman es
un coeficiente de 0.501 y un valor de p.- de 0.000. Se puede decir que con valores
menores a 0.05, la correlacion es significativa, lo que demuestra que con una buena
implementacion de Tl y comunicacion en cada oficina, la comuna de Apurimac puede
exigir mayores exigencia en cuanto la gestion administrativa de los trabajadores, de
esa manera se podra obtener eficacia y eficiencia en los trabajos concernientes a

cada uno de ellos.

Realizando el andlisis descriptivo se pudo obtener que el 36.9% de los
trabajadores administrativos encuestados de la Municipalidad Provincial de Apurimac
expresa que el nivel de implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion es de nivel medio y 46.8% expresa que el nivel de gestion
administrativa en esta entidad es de nivel bajo. Esto nos quiere decir que, al no contar
con una adecuada implementacién y capacitacion de las TIC a cada uno de los
trabajadores de la entidad genera que la gestion administrativa sea baja por lo que
no se cuenta con una eficiencia en el area de trabajo de la Municipalidad provincial
de Apurimac y muchas veces no se cumplen con los trabajos programados para el
mes, semana o dia para evitar inconvenientes y bajo nivel de desempefio laboral se
tiene que adecuar e implementar de la mejor manera a cada una de las areas y por

ende a cada uno de los trabajadores de la entidad.

Lo antes descrito es concordante con los resultados obtenidos por Villavicencio
(2018), ya que considera que la existencia de inestabilidad en el manejo de las

herramientas tecnoldgicas, relacionada con la falta de capacitacién de las personas
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gue utilizan las TIC, genera en un bajo desempefio laboral y dificultaba la ejecucion

de las tareas y procedimientos administrativos establecidos.

Pierre y Alvarez (2020) intentaron determinar la relacion entre la introduccion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la gestién administrativa de
una empresa, como resultado encontraron que el 50% de los empleados conocen los
procesos administrativos en una organizacion69. % declara que utiliza herramientas

TIC para realizar procesos administrativos.

De igual forma, los resultados de nuestro estudio son consistentes con los
resultados utilizados por Cernandez (2017), donde trat6 de establecer una correlacion
entre las variables entre Tl y administracién publica, en la cual existe una relacion
positiva y significativa entre TI, informacion y administracion publica. segun el
personal de la Contraloria General de la Republica de Lima en el 2017. Este estudio
concluye que el estado debe invertir mas en tecnologia ya que esta asegura la

rentabilidad y estabilidad econémica del pais.

Asi mismo Villa (2017), precisa que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (IT & TT) son una herramienta clave y til para lograr el éxito gerencial,
por lo tanto, son un instrumento importante para el personal militar, ya que pueden
usarse para implementar procesos de gestion administrativa de la 5ta Brigada de

Ingenieros.

Sin embargo, Brenes (2018), en su trabajo de investigacion “Contribucién de
las TIC a la gestion de los centros educativos” es divergente porque nos dice que el
uso de las TIC no es suficiente, ya que, a pesar de algunas tecnologias, se sigue

realizando el trabajo tradicional y se reiteran los modelos tradicionales.

De igual forma, los resultados de nuestro estudio son consistentes con los
resultados utilizados por Cernandez (2017), donde traté de establecer una correlacion
entre las variables entre Tl y administracion puablica, en la cual existe una relacién
positiva y significativa entre TI, informacion y administracion publica. segun el
personal de la Contraloria General de la Republica de Lima en el 2017. Este estudio
concluye que el estado debe invertir mas en tecnologia ya que esta asegura la
rentabilidad y estabilidad econdmica del pais..

Al respecto del primer objetivo especifico, los resultados nos muestran que

existe una relacion positiva media entre el uso administrativo de las Tecnologias de
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Informacion y Comunicacion y la Gestion Administrativa, segun lo obtenido en el
analisis de correlacion de Rho de Spearman de 0, 487y un valor de p de 0,000, lo que
se traduce en que, si aumenta el uso adecuado de las tecnologias de la informacion
y la comunicacibn como herramientas, software, sistemas, programas con la
debidamente capacitacién también aumenta la ejecucién de la gestién administrativa
en la Municipalidad Provincial de Apurimac de esta manera los trabajos realizados en
las diferentes oficinas serd de manera mas optimo, cumpliendo sus metas mensuales
en el tiempo previsto por lo tanto la ejecucion de gasto en la Municipalidad también
aumentara por lo que se tendra aumento en el presupuesto programado, ademas de
gue sera necesario la contratacién de mas personal en la entidad por la ejecucion de

mas proyectos.

De manera similar es, Guillermo y Alcocer (2022), en su trabajo de
investigacion muestra que el 56% de los empleados encuestados prefieren trabajar y
utilizar las TIC y el 20% de los encuestados dijo que prefiere trabajar sin la ayuda de
la tecnologia de la informacion por lo que las TIC tienen un impacto moderado en la

gestion administrativa basado en controles en el flujo de informacion.

Castafieda (2021), obtuvo un resultado convergente al mostrar en su trabajo
de investigacién que el nivel de utilidad de los docentes de primaria al campo de las
TIC es alto, lo que se representd en que un 63,6% y un 35,5% en la media, un 34,5%
en la media y un 63,6%. % los encuestados indicaron un alto nivel de gestion por lo
gue se encontré un vinculo significativo entre Tl y gestién administrativa en dos

escuelas primarias bajo la UGEL Cusco, 2020.

Asimismo, Reyes (2013) argumenta que las TIC facilitan la gestion de las
operaciones de una organizacion haciéndola mas eficiente porque pueden recopilar
informacion de manera mas rapida y relevante, al mismo tiempo que aseguran una
presencia constante en cualquier momento y en cualquier lugar. son los factores clave

para lograr un desempefio 6ptimo en la empresa.

Asimismo, Garcia (2020) sustenta los hallazgos de esta relacion, sefialando
gue el uso correcto de las herramientas TIC virtuales en la ensefianza y el aprendizaje
mejora el uso de estas herramientas, que antes requeria formacién en TIC. con su
adecuada orientacién, encomiende actividades en los aspectos pedagogico y

administrativo para lograr el objetivo a quienes contribuyan a un trabajo eficaz.
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Del mismo modo, Venegas et al. (2020), quienes en su estudio trataron de
diagnosticar el nivel de comprension, aprendizaje y uso de las Tl del personal docente
de la Universidad Miguel de Cervantes de Chile, dijo que se encuest6 a 69 docentes
que dicen tener un nivel medio y alto. en el area de las TIC los conocimientos
necesarios para una mejor formacién para potenciar el conocimiento de los

estudiantes sobre las nuevas tecnologias.

Para la segunda sub meta, los resultados muestran que existe una relacion
media positiva entre el uso de software de gestion documental TIC y el gobierno
municipal de la provincia de Apurimac, 2022, debido a que tiene un puntaje positivo
de pez espada. Coeficiente Rho 0,391 y valor p 0,000. Con base en estos resultados,
mostramos que, debido al aumento en el uso de software de gestion documental, la
ciudad de la provincia de Apurimac también aumenta el nivel de ejecucion de la
gestion administrativa en la entidad en mencién por lo que es necesario el uso
adecuado e implementacion de la misma. Cabe indicar que para el uso adecuado de
los softwares es primordial y fundamental realizar capacitaciones previas a los
trabajadores administrativos de la entidad esto con fines de proveer el inadecuado
uso de las mismas, por que si bien es cierto se puede implementar muchos softwares
como para presentacién de documentos, requerimientos, seguimiento administrativo,

etc. pero si no se saben usar esto no seria de beneficio para la entidad.

De igual forma, Herrera (2018), quien en su investigacion sobre el uso efectivo
de las TIC para garantizar procesos Optimos de gestibn en los establecimientos
18D01C10 del condado de Ambato, expreso que existe la necesidad de mejorar las
competencias de los docentes. utilizar la tecnologia de la informacion y la

comunicacion para mejorar la gestion dentro del establecimiento.

Por otro lado, Lopez e Ydrogo (2018) encontraron en su estudio que los
docentes de enfermeria de la region Lambayeque hacen un mal uso de las TIC, pues
son principalmente personas de la tercera edad con mayor experiencia en enfermeria,
educaciéon y formacion universitaria y ademas no cuentan con estudios superiores 0

titulo académico.

Asi mismo al respecto del tercer objetivo especifico los resultados evidencian
gue se tiene un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,426 y un valor de p

de 0.000, lo que evidencia la existencia de una correlacion positiva media entre el
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aprovechamiento del tiempo y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial
de Apurimac, 2022. Por lo que podemos decir que esto nos permite identificar que
ante el aumento del aprovechamiento del tiempo libre de los trabajadores
administrativos de la entidad existe un aumento de la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Apurimac.

De igual manera piensa Quiroa (2020), quien en su investigacion considera
una ventaja el aumento de la productividad; mejorar el trabajo de llevar a cabo la
mision de la empresa, enfocandose en el logro de las metas, aprovechando al maximo
los recursos a través de la ejecuciéon coordinada del trabajo, recursos como el tiempo,

el dinero y el material utilizado con mayor eficacia.

Estos resultados son consistentes con el postulado teérico de Herrera (2018)
sobre la teoria de la asociacién, que trata sobre la adquisicién de conocimientos para
un mejor desenvolvimiento en esta nueva realidad digital, en donde las tecnologias
de la informacion y la comunicacion son un factor importante. el mas importante de
ellos. De igual manera, Lee (2021) menciona que la gestidon administrativa abarca
diferentes funciones en una organizacion, reconociendo la comunicacion como un
factor importante para armonizar funciones y resolver cualquier problema que surja

con el fin de mejorar ain mas la organizacion.

Finalmente en para cerrar este capitulo se hace mencion de que si bien es
cierto el empleo de las TIC por parte del personal de la Municipalidad Provincial de
Apurimac tiene una relacion positiva media con la Gestion Administrativa, sin
embargo, en el andlisis propio que realizamos de cada una de las variables muestra
gue el nivel de gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurimac es
de nivel bajo de acuerdo a las encuestas , la realidad social demuestra a lo largo del
tiempo que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han ido
evolucionando y mejorando de manera constante, incidiendo de manera positiva en
la poblacion, sin embargo se encontré que el uso administrativo de las TICs en la
Municipalidad Provincial de Apurimac no estd muy fortalecido debido a que los
encuestados afirman que esta se encuentra en un nivel medio. Ademas, se pudo
identificar que, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen un
impacto moderado en la gestion administrativa. Los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial de Apurimac perciben que el uso de software documental
en esta entidad se encuentra en un nivel medio por lo que es necesario que se mejore
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el desarrollo de las actividades de gestion a través de buena capacitacion, que se
mejoran capacidades de procesamiento documental y optimiza la gestion
administrativa. Por otro lado, es importante trabajar con las TIC porque les permite
aprovechar de mejor manera el tiempo y que se prefiere emplear este tipo de
tecnologias debido a que se encuentran desarrolladas para poder facilitar el trabajo

rutinario en materia de la gestion administrativa.

Finalmente esta investigacion podra ser replicada en las diferentes entidades
como medio de prevencion para aquellas entidades que tienen incidencia en mineria,
gas o cualquier otro elemento desconocido que conlleve al crecimiento abrupto de la
economia y por ende puestos laborales en una determinada entidad, toda vez que
una organizacion o entidad tiene que estar preparado para asumir estos retos de esa
manera proyectar la infraestructura con la adecuada implementacion de tecnologias
de informacién y comunicaciéon para que de esta manera la gestiébn administrativa de

dicha entidad se la mas adecuada posible.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una relacion positiva media entre las TIC en la

Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022,
resultados que reflejan que, si se tiene una buena implementacion de TIC
en cada una de las oficinas de la Municipalidad Provincial de Apurimac, se
podra realizar una mayor exigencia en cuanto la gestion administrativa de
los trabajadores

En relacion al primer objetivo se determind que existe una relacion positiva
media entre el uso administrativo de las TIC y la Gestibn Administrativa de
la Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022.

En relacion al segundo objetivo se determind que hay una relacion positiva
media entre el uso de software de gestion documental de las TIC la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurimac.

En relacidén al tercer objetivo existe una relacion positiva media entre el
aprovechamiento del tiempo y la Gestidn Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Apurimac, 2022, resultados que reflejan que ante el aumento
del aprovechamiento del tiempo libre de los trabajadores administrativos de
la entidad existe un aumento de la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Apurimac.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. El area de Recursos Humano debe implementar talleres de capacitacion para
el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Apurimac con el
proposito de que puedan aumentar sus conocimientos sobre las TIC y asi
dispongan de herramientas que les permitan optimizar la gestién administrativa
gue desarrollan ya que se ha podido conocer que la gestion administrativa tiene
relacion con el uso de herramientas. Ya que, segun el CEPLAN, el area de
recursos humanos tiene como actividad programada de manera mensual
realizar capacitaciones a su personal.

2. La oficina de informatica de la Municipalidad Provincial de Apurimac en
coordinacion con el area de recursos humanos deben fomentar el uso
administrativo de las TIC y a la vez debe mantener un estricto control del uso
adecuado de estas tecnologias ya que en investigaciones anteriores
presentadas en los antecedentes se pudo conocer que los trabajadores en vez
de ser mas productivos se estaban volviendo mas distraidos por la disposicion
tecnoldgica que tenian en sus centros de trabajo, para evitar esta problematica
se recomienda realizar supervisiones inopinadas en horas de trabajo del
personal administrativo.

3. La oficina de Informatica de la Municipalidad Provincial de Apurimac debe
implementar un software de gestion documental que permita que los
trabajadores administrativos de esta entidad puedan gozar de tecnologia de
vanguardia y simplificar los procesos repetitivos que pueden afrontar en sus
labores rutinarias, de esta manera, se aumentara la eficiencia y puede
repercutir también en la satisfaccion de las personas que acuden a la
Municipalidad a solicitar documentos o hacer tramites, ademas de garantizar
la confidencialidad de la documentacion.

4. Finalmente, el area de Recursos Humanos debe realizar talleres de
concientizacion dirigido al personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Apurimac con el propésito de que optimicen sus capacidades y
hagan un uso efectivo del aprovechamiento de tiempo libre, cabe destacar que,
este tiempo libre no se refiere a descansos o horarios fuera de trabajo, se
refiere al tiempo que dispondran los trabajadores de mas debido a que las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion virtualizan los procesos.
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7.1 Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROELEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: | Objetivo General: | Hipotesis General: | Variable Independiente Dimension X1: Uso Enfogue de la
;Cual ez la relacion | Determinar la  relacion | Existe  uwna  relacion (x) administrative de las TIC. | investigacidn:
existente entre laz | existente entre las | positiva efitre las . Cuantitativo.

. . . Tecnologias de la
Tecnologias de | Tecnologiasz de la | Tecnologiasz de la Inf v 1 Nivel de la investieacion:
Informacién v | Informacion ¥ la | Informacién ¥ ia frormacion v a Dimension X1: Uso de & )

Comunicacion v la
Gestion Administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Apurimac,
20227

Comunicacion v la
Gestion Administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Apurimac,
2022.

Comunicacion en  la
Gestion Administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Apurimac,
2022,

Comunicacion

Software de gestion
documental.

Dimension X3:
Aprovechamiento del
tempo en automatizacion
de tareas.

Problema Especifico 1:
;Cuoal ez la relacion
existente entre el wuso
administrative de las
Tecnologias de I1a
Informacion ¥ Ia
Comunicacion vy la
Gestion Administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Apurimac,
20227

Objetive Especifico 1:
Determinar la  relacion
existents entre el uso
administrative de las
Tecnologiasz de la
Informacion ¥ la
Comunicacion vy la
Gestion Administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Apurimac,
2022,

Hipatesis Especifica 1:

Existe una  relacion
positiva  eatre el uso
adminiztrative de lasz
Tecnologias de 1a

Informacion ¥ la
Comunicacion vy la
Gestion Administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Apuritac,
2022,

Variahle Dependiente
¥)

Gestion Administrativa

Dimension Yi:
Planificacion.

Descriptivo.

Tipo de la investigacion:
Basico.

Disefio de la
investigacion: No
experimental.

Poblacion: 152

trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Cotabambas.

Muestra: 110
Trabajadores

administratives de la
Municipalidad Provincial

de Cotabambas.

Teécnica: Encuesta

a7




Problema Especifico 2:
iCuil ez la relacidn
existente entre el uso de
zsoftware de  gestion
documental de las
Tecnologias de 1z
Informacion ¥ Ia
Comunicacion v la
Gestion Administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Apurimac,
20222

Problema Especifico 3:
iCuil ez la relacidn
existente entre el
aprovechamiento del
tiempe v la  Gestidn
Administrativa de la
Municipalidad Provincial
de Apurimac, 20227

Objetive Especifico 2:
Determinar la relacidn
existente enfre el uso de
software de  gestidn
documental de las
Tecnologias de la
Informacion ¥ la
Comunicacicn v la
Gestion Administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Apurimac,
2022

Objetive Especifico 3:
Determinar la relacidn
existente entre el
aprovechamiento del
tiempoe v la  Gestidn
Administrativa de la
Municipalidad Provincial
de Apurimac, 2022,

Hipétesiz Especifiea 2:
Existe una  relacidn
positiva entre el uso de
software de  gestidn
documental de las
Tecneologias de la
Informacion Y la
Comunicacion v la
Gestion Administrativa de
la Municipalidad
Provinecial de Apurimac,
2022

Hipétesiz Especifiea 3:
Existe una  relacidn
positiva entre el
aprovechamiento del
tempo v la  Gestion
Administrativa de la
Municipalidad Provincial
de Apurimac, 2022,

Dimension Yz:
Ejecucidn.

Dimension Yi: Control.

Instrumento:
Cuestionario.
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7.2 Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Escala de
Medicidn
WVariable Se refiere a todos los dispositives, componentes de Se refiere al uso de TIC en las labores cotidianas, | Dimension X1 Uso administrativo Ordinal —
Independients red, aplicaciones v sistemas que, combinados, esto se puede entender también como el acceso a de las TIC. Eszcala de
(x) permiten a las personas vy organizaciones (es decir, software, el uso del software v el Likert
Tecnologias de empresas, Organismos sin animo de lucro, gobiernos y aprovechamiento existente de las TIC en la Dimension X: Uso de Software de
.. empresas criminales) interactuar en el mundo digital mnstitucidén donde e realiza el estudio. gestion documental.
la Informacion
y (Heinze, Olmedo & Andoney, 2017).
Dimension Xa: Aprovechamiento
Comunicacion
del tismpo en automatizacion de
tareas.
Variable Proceso de gestion de la informacién a través de las Se refiere al proceso conjunto de actividades v Dimension Y1: Planificacion. Ordinal —
Dependiente personas. Suele implicar el almacenamiento v la tareas coordinadas que permiten usar de manera Eszcala de
(¥) distribucion de la informacion a las personas de una adecuada los recursos existentes de 1a institucion Dimensidn Y2: Ejecucidn. Likert
Gestion organizacidn. Un gran nimero de funciones dentro de donde se realiza la investigacion, ademas, se
.. . la empresa requieren algin elemento de gestion encuentra relacionado con la capacidad de
Administrativa B 1 s . P Dimensién Yi: Control.
administrativa (Federico, 2016). planificacion, ejecucion v control.
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7.3 Anexo 3: Ficha de validacion de expertos

ucy
ESCUELA Mm
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
N° DIMENSIONES / items Pertinencla' [Relevancla | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Uso administrativo de las TIC SI [ No | Si [ No| sl | No
1| Usas a diario la PC para desarrollar tus trabajos laborales. | X X X
? | Accedes frecuentemente a Plataformas de ensefianza x x X
(campus virtual, WebCT, Moodle, Chamilo, otros.)
¥ | Manejas herramientas informaticas basicas (Word, Excel, x x x
Power Point, otros).
4 | Manejas programa de presentaciones Avanzado % X x
(Macromedia Flash, etc.)
§ | Manejas programa de presentaciones Avanzado X x
(Macromedia Flash, etc.) *
¢ | Realizan en la Municipalidad Provincial de Cotabambas x x x
el controt de asistencia mediante un registro biométrico
DIME 2: Uso de Software de GesBion Documental Si No Si No | SI No
T | El software de gestion documental te permite ahorrar x x X
tiempo y esfuerzo en la gestion de tus documentos
¢ | El software permite almacenar documentos escaneados o i X x
que se haya creado originalmente en digital.
® | Enla entidad te brindan capacitacion permanente parael | x X
buen uso del software de gestion documental,
10 | Permite automatizar las tareas administrativas
relacionadas con la captura y clasificacion de X X X
documentos.
" | Utilizar gestion documental Inteligente podemos realizar x X x
mejoras de un 90% en la eficiencia laboral
12| El software facilita la bisqueda de informacion y por % i 3
ende la entrega inmediata a los usuarios.
DIMENSION 3 : Aprovechamiento de Tiempo Si_ | No | st [ No | ST | Mo
13| Un software de gestion administrativa permite visualizar
automdticamente cudndo debe empezar y terminar cada X X X
tarea para que todo vaya lo mejor y mas répido.




‘DMNM

- .o

1"

El software de gestidn te permite distinguir lo que es

15

urgente de lo que es importante.
La automatizacion de tareas se traduce en costos menores

y en un mejor aprovechamiento del tiempo, resultando en

mayor eficiencia y productividad
Automatizar procesos puede traer beneficios, sin
embargo, no siempre eso es viable y soluciona todos los

7

problemas
Esta prictica requiere planificacion, definicién de

13

objetivos y prioridades
En algunos casos, la automacion crea barreras para los
usuanos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMNISTRATIVA

“Sugerencas

DIMENSIONES 7 items.

Pertinencia! Relevancia?

Claridad?
Mo

DIMENSION 1: Planificacion

Participa en el proceso de elaboraciéon o modificacion de

los provectos de la Municipalidad Provincial de

X

X

X

Cotabambas.
Desarrolla el Plan de Trabajo Anual de la Municipalidad

Provincial de Cotabambas.

Brinda oportunamente la informacion necesaria de los
datos administrativos para la elaboracion de documentos
normativos u orientadores en la Municipalidad Provincial

de Cotabambas.
Participa en la elaboracién y formulacion del presupuesto

anual, previa participacion de la comunidad de la

institucion.
Organiza actividades investigativas fuera de la

Municipalidad Provincial de Cotabambas.
Participa en el proceso de elaboracién o modificacion de
los proyectos de la Municipalidad Provincial de

Cotabambas.
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7

2 realiza el monitoreo a| personal administrativo de

En el monitoreo el.pmm

af 'cuto m'h mdlcm.om [+]

Cmamelml £ —
los di .mdehMmicip:lmyecnemmdada

10

Se organiza ¢ implementa izaci :
Das log 6 imp actualizaciones en la gestion

Municipalidad Provincial de Cotabambas,

Se realiza el monitoreo al personal directivo de forma
permanente.

DIMENSION 3:Control

13

Obscrvaliggiénadminisu‘aﬁvaen!odaslsérm.

14

Se supervisa el cumplimiento del desarrollo de los planes
de trabajo y la presentacién de este a todos los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas.

Se evalia el rendimiento laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas para determinar acciones correctivas
necesarias.

16

Se promueve el cumplimiento de objetivos y se analiza a
través de indicadores y a aquellos administrativos que no
son tan eficientes se les brinda retroalimentacion para
promover su desempeiio laboral

17

Se realizan reuniones cada cierto tiempo para poder
analizar los indicadores de cumplimiento colectivo de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas.

18

Se promueven las auditorias internas para identificar los
posibles puntos criticos del proceso de las labores
administrativas de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas.
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Observaciones (precisar sl hay suficiencla):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validadar. Drf Ma: CESAR AUGUSTO CCAMA ZENTENO DNI: 45623671
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

'Pertinencia:H ilem comesponda al conceplo febrico formulads, - - i
"Relevancia: El ®em es eproniado para representar 8l companeria o
dimension especifica del eonsincio

¥landad: S& enliende =in dificultad alguna o erunciads dal Bam, e
congiso, exachn y direcha

Mota: Suficiendia, se dica suficiencla auando los tems planteados
=on suficientes para meadi la dmensicn

!
Firma del Experto Informante.
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) ESCUELA o PoSGRADO

ucy

- —

ESCUELA DE POSTGRADO

N°

1

c
ERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TECNOLOGIAS DE IN

FORMACION Y COMUNICACION

DIMENSIONES / ftems
m:mmamm

Pertinencia! [Relevancia?

Qaridad®

__Sugerenclas

Usas a diario la PC para desarrollar tus trabajos laborales.

s

LS

Accedes ﬁ:ecuentcmente a Plataformas de ensefianza
(campus virtual, WebCT, Moodle, Chamilo, otros.)

"

~

Manejas herramientas informaticas basicas (Word, Excel
Power Point, otros). '

Manejas programa de presentaciones Avanzado
(Macromedia Flash, etc.)

Manejas programa de presentaciones Avanzado
(Macromedia Flash, etc.)

¥ [» |X

Realizan en la Municipalidad Provincial de Cotabambas

el control de asistencia mediante un registro biométrico
DIMENSION 2: Uso de Software de Gestion Documental

No

El software de gestion documental te permite ahorrar
tiempo y esfuerzo en la | gestion de tus documentos

X fgl XX X |X

El software permite almacenar documentos escancados o
que se haya creado originalmente en digital.

X

En tu facultad te brindan capacitacién permanente para el
buen uso del software de gestién documental.

X

Permite automatizar las tareas administrativas
relacionadas con la captura y clasificacion de
documentos

"

Utilizar gestion documental Inteligente podemos realizar
mejoras de un 90% en la eficiencia laboral

El software facilita la bitsqueda de informacién y por
ende la entrega inmediata a los usuarios.

DIMENSION 3 : Aprovechamiento de Tiempo

o 2| R | >

gl X | M| X

13

Un software de gestién administrativa pcrmite‘visualimr
automéaticamente cudndo debe empezar y terminar cada

¢

%

tarea para que todo vaya lo mejor y mas rapido.
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"

. i

El software de gestion te permite distinguir lo que ¢s

te de lo que es importante.
La automatizacion de tareas se traduce en costos menores
y en un mejor aprovechamiento del tiempo, resultando en

mayor eficiencia y - productividad
Automatizar procesos puede traer beneficios, sin
embargo, no siempre €s0 €s viable y soluciona todos los

problemas

Esta practica requiere planificacién, definicion de

X

>

objetivos y prioridades
En algunos casos, la automacion crea barreras para los

ol Pl R Va3 U

X

>

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE G

usuarios

ESTION ADMNISTRATIVA

N°

~DIMENSIONES / items

Claridad®

Sugerencias

Pertinencia!

elevancla?

No

St No

DI 1: Planificacion
Participa en el proceso de elaboracion o modificacion de
los proyectos de la Municipalidad Provincial de

K

<

o

Cotabambas.
Desarrolla el Plan de Trabajo Anual de la Municipalidad

X

Provincial de Cotabambas.

Brinda oportunamente la informacion necesaria de los
datos administrativos para la elaboracién de documentos
normativos u orientadores en la Municipalidad Provincial
de Cotabambas.

Participa en la elaboracion ¥ formulacion del presupuesto
anual, previa participacion de la comunidad de la

institucion.
+a actividades investigativas fuera dela

Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Participa en el proceso de elaboracion o modificacion de
los proyectos de la Municipalidad Provincial de

Cotabambas.

“DIMENSION 2: Ejecucion
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ESCUELA OE POSGRADO

Se realizael monitoreo al personal administrativo de

forma permanente.
personal recibe indicaciones 0

Capacita atodo el pa:&Oﬂll ¢ incluye en esta actividad 8

Jos directivos de 12 Municipalidad.
ones en la gestion

10

Se organiza ¢ implementa actualizaci

para los col

aboradores.
Provee de recursos tecnologicos ¥ Cientificos para ¢l
desarrollo de las actividades en el personal de 1a

ol il s

X

Municipalidad Provincial de Cotabambas.

X

Se realiza el monitoreo al personal directivo de forma

AL 1 1 )

ente.

o N R Gl s

DIM|
'6nadministmivuntodashsims~

Observa la gesti

Se isa el cumplimiento del desarrollo de los planes
de trabajo y llpmenmciéndecswawdmlos
trabajadores de la Municipalidad Provincial de

R

Cotabambas.

Se evalua el jento leboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas para determinar acciones correctivas

7

necesarias.

Se promueve el cumplimiento de objetivos y s¢ analiza a

través de indicadores ¥ 8 aquellos administrati
brinda retroalimentacién para

son tan eficientes s¢ les

promover su desempeiio laboral.
Se realizan reuniones cada cierto tiempo pard poder
analizar los indi de cumplimiento colectivo de los

trabajadores administrativos de la Municipali
Provincial de Cotabambas.
identificar los

Se promueven Jas auditorfas internas para |
posibles puntos criticos del proceso de las labores
administrativas de la Municipalidad Provincial de

o

Cotabambas.

.
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CONCso, exaclo y direclo

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando ks ilems planteadcs Firma del Experto Informante.

500 suficientes para medk la dmensidn
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

[N° DIMENSIONES | iems e b S
| DWNSON - Ut e T ST Ne No [ Mo P
Usas a diario la PC para desarrollar tus trabajos laborales. | X X X
2 | Accedes frecuentemente a Plataformas de ensefianza
(campus virtual, WebCT, Moodle, Chamilo, otros. ) . * :
¥ | Manejas herramientas informaticas basicas (Word, Excel,
Power Point, otros). ¥ - x
4 | Manejas programa de presentaciones Avanzado
(Macromedia Flash, etc.) . * *
$ | Manejas programa de presentaciones Avanzado X x
(Macromedia Flash, etc.) .
¢ | Realizan en la Municipalidad Provincial de Cotabambas
¢l control de asistencia mediante un registro biométrico * * 3
N 2: Uso de Software de Documental Si No SI No | SI No
T | El software de gestion documental te permite ahorrar X < X
tiempo y esfuerzo en Ia gestién de tus documentos
¢ | El software permite almacenar documentos escaneados o x x x
que se haya creado originalmente en digital,
® | Enla entidad te brindan capacitacion permanente para el . ¥ %
buen uso del software de gestién documental.
10 | Permite automatizar las tareas administrativas
relacionadas con la captura y clasificacion de X X X
documentos.
1| Utilizar gestién documental Inteligente podemos realizar X % X
mejoras de un 90% en la eficiencia laboral
12| El software facilita la bisqueda de informacion y por a % ¥
ende la entrega inmediata a los usuarios.
DIMENSION 3 : Aprovechamiento de Tiempo Sl | No | si | No | S | Ne
13| Un software de gestion administrativa permite visualizar
automaticamente cuando debe empezar y terminar cada X X X
tarea para que todo vaya lo mejor y mas rapido.
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"

El software de gestion te permite distinguir lo que es

urgente de lo que es importante, ¥ ? A
5 |La automatizacién de tareas se traduce en costos menores

¥ en un mejor aprovechamiento del tiempo, resultando en | X X X

mayor efgcnencta ¥ productividad
16 | Automatizar procesos puede traer beneficios, sin

embargo, no siempre eso es viable y soluciona todos los X X X

emas

w Esta prictica requiere planificacién, definicion de

objetivos y prioridades ¥ ¥ :
1’ En algunos casos, la automacion crea barreras para los

usuarios : * *

DIMENSIONES  ltems

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMNISTRATIVA

Pertinencia' Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacion

Si

No

No

Participa en ¢l proceso de elaboracién o modificacion de

los proyectos de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas.

X

X

X

Desarrolla el Plan de Trabajo Anual de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas.

Brinda oportunamente la informacion necesaria de los
datos administrativos para la elaboracion de documentos
normativos u orientadores en la Municipalidad Provincial
de Cotabambas.

Participa en la elaboracion y formulacion del presupuesto
anual, previa participacion de la comunidad de la
institucion,

Organiza actividades investigativas fuera de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Participa en el proceso de elaboracion o modificacion de
los proyectos de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas

2: Ejecucién

59



E’,’imﬂ.m

- ) -

{T I Se realiza el monitoreo al personal administrativo de

forma permanente.
¢ | En el monitoreo el personal recibe indicac:
afianzamiento laboral. S
® | Capacita a todo el personal e inclu en esta actividad
- los directivos de la thicipalidad.ye "

Se organiza e implementa actualizaciones en Ia pecti
para los colaboradores. .

11| Provee de recursos tecnoldgicos y cientificos para el

desanollodelasactividadsenelpmaldela
Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Se realiza el monitoreo al personal directivo de forma
permanente,

DIMENSION 3:Control

| Observa la gestion administrativa en todas las dreas.

¥ | Se supervisa el cumplimiento del desarrollo de los planes
de trabajo y la presentacion de este a todos los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas,

15| Se evalia el rendimiento laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas para determinar acciones correctivas
necesarias

16 | Se promueve el cumplimiento de objetivos y se analiza a
través de indicadores y a aquellos administrativos que no
son tan eficientes se les brinda retroalimentacion para
promover su desempeiio laboral.

17 | Se realizan reuniones cada cierto tiempo para poder
analizar los indicadores de cumplimiento colectivo de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas.

18 | Se promueven las auditorias internas para identificar los
posibles puntos criticos del proceso de las labores
administrativas de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas.
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7.4 Anexo 4: Fichatécnica de los instrumentos

Ficha técnica del Instrumento 1

Mombre del cuestionario:

Cuestionario de las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion

Autor:

Caro, F. (2018)

Dimensioneas:

« Uso administrative de las TIC.

e Uso de software de gestidn
documental.

s Aprovechamiento del tiempo en
automatizacidn de tareas

Baremaos:

Escala de Likert:

1: Munca.

2: Casi Munca.
3: Regularmente.
4: Casi siempre.
5. Siempre.

Ficha técnica del Instrumento 2

Mombre del cuestionario:

Cuestionario de la Gestion
Administrativa

Autor:

Caro, F. (2018)

Dimensiones:

+ Planificacion.
e« Ejecucidn.
« Control.

Baremaos:

Escala de Likert:

1: Munca.

2- Casi Munca.
3: Regularmente.
4: Casi siempre.
5. Siempre.
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7.5 Anexo 5: Resultado de la confiabilidad del instrumento de Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion

La confiabilidad del instrumento sera hallada al aplicarse la prueba piloto a un
correspondiente a 31 personas pertenecientes a la muestra de la investigacion para

determinar los indicadores de confiabilidad segun Alfa de Cronbach.

Resumen de procesamiento de

casos
M %o
Casos Walido 31 100,0
Excluidas 0 0
Total 31 1000

a_La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
920 13 coeficiente de

El
fiabilidad Alfa de Cronbach para los

datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion es de ,920 lo que indica que la
prueba tiene un valor alto de consistencia ya que este valor se aproxima al 1 que es
el indicador maximo de consistencia interna de los items, de esta forma se puede
determinar la existencia de una correlacién positiva entre los items del instrumento de

recoleccion de datos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

63



7.6 Anexo 6: Resultado de la confiabilidad del instrumento de Gestidn

Administrativa

La confiabilidad del instrumento sera hallada al aplicarse la prueba piloto a un
correspondiente a 31 personas pertenecientes a la muestra de la investigacion para

determinar los indicadores de confiabilidad segun Alfa de Cronbach.

Resumen de procesamiento de

cCasos
N %
Casos Valido 3 100,0
Excluide? 0 0
Total 31 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas 1as

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

881 18
El coeficiente de fiabilidad Alfa

de Cronbach para los datos obtenidos de la prueba piloto de la investigacion es de
,881 lo que indica que la prueba tiene un valor alto de consistencia ya que este valor
se aproxima al 1 que es el indicador maximo de consistencia interna de los items, de
esta forma se puede determinar la existencia de una correlacion positiva entre los

items del instrumento de recoleccion de datos de la Gestion Administrativa.
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7.7 Anexo 7: Cuestionario de la variable Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion
Siendo:

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: Regularmente
4: Casi Siempre
5: Siempre

Variable X — Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Dimension 1: Uso administrativo de las TIC

1

2

3

Usas a diario la PC para desarrollar tus trabajos laborales.

+J

Accedes frecuentemente a Plataformas de ensefianza (campus
virtual, WebCT. Moodle, Chamilo, otros.)

Manejas herramientas mmformaticas basicas (Word., Excel,
Power Point, otros).

Manejas programa de presentaciones Avanzado (Macromedia
Flash, ete.)

Manejas programa de presentaciones Avanzado (Macromedia
Flash, etc.)

Realizan en la Municipalidad Provincial de Cotabambas el
control de asistencia mediante un registro biomeétrico

Dimension 2: Uso de Software de Gestion Documental

El software de gestion documental te permite ahorrar tiempo y
esfuerzo en la gestion de tus documentos

El software permite almacenar documentos escancados o que se
haya creado originalmente en digital.

En tu entidad te brindan capacitacion permanente para el buen
uso del software de gestidon documental.

10

Permite automatizar las tareas administrativas relacionadas con
la captura y clasificacion de documentos.

11

Utilizar gestion documental Inteligente podemos realizar
mejoras de un 90% en la eficiencia laboral
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12

El software facilita la busqueda de informacion y por ende la
entrega inmediata a los usuarios.

Dimension 3: Aprovechamiento del tiempo

13

Un software de gestion administrativa permite visualizar
automaticamente cuando debe empezar y terminar cada tarea
para que todo vaya lo mejor y mas rapido.

14

El software de gestion te permite distinguir lo que es urgente de
lo que es importante.

15

La automatizacion de tareas se traduce en costos menores y en
un mejor aprovechamiento del tiempo, resultando en mayor
eficiencia y productividad

16

Automatizar procesos puede traer beneficios, sin embargo, no
siempre eso es viable v soluciona todos los problemas

17

Esta practica requiere planificacion. definicion de objetivos y
prioridades

18

En algunos casos, la automacion crea barreras para los usuarios
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7.8 Anexo 8: Cuestionario de la Variable Gestién Administrativa

Siendo:
e 1: Nunca
e 2: Casi Nunca
e 3: Regularmente
e 4: Casi Siempre
e 5: Siempre
Variable Y — Gestion Administrativa
Dimension 1: Planificacion 5
1 Participa en el proceso de elaboracion o modificacion de los
proyectos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.
2 Desarrolla el Plan de Trabajo Anual de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas.
Brinda oportunamente la informacion necesaria de los datos
3 administrativos para la elaboracion de documentos
normativos u orientadores en la Municipalidad Provincial de
Cotabambas.
1 Participa en la elaboracion y formulacion del presupuesto
anual, previa participacion de la comunidad de la institucian.
5 Organiza actividades investigativas fuera de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas.
6 Participa en el proceso de elaboracion o modificacion de los
proyectos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.
Dimension 2: Ejecucion 5
7 Se realiza el monitoreo al personal administrativo de forma
permanente.
8 En el monitoreo el personal recibe indicaciones o
afianzamiento laboral.
g Capacita a todo el personal e incluye en esta actividad a los
directivos de la Municipalidad.
10 Se organiza e implementa actualizaciones en la gestion paralos
colaboradores.
Provee de recursos tecnoldgicos y cientificos para el desarrollo
11 | delas actividades en el personal de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas.
12 Se realiza el monitoreo al personal directivo de forma

permanente.
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Dimension 3: Control

13

Observa la gestion administrativa en todas las areas.

14

Se supervisa el cumplimiento del desarrollo de los planes de

trabajo v la presentacion de este a todos los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas.

15

Se evalia el rendimiento laboral de los trabajadores
admimistrativos de la Municipalidad Provinecial de Cotabambas
para determinar acciones correctivas necesarias.

16

Se promueve el cumplimiento de objetivos v se analiza a traveés
de indicadores v a aquellos administrativos que no son tan
eficientes se les brinda retroalimentacion para promover su
desempefio laboral.

17

Se realizan reuniones cada cierto tiempo para poder analizar los
indicadores de cumplimiento colectivo de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

18

Se promueven las auditorias internas para identificar los
posibles puntos criticos del proceso de las labores
administrativas de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.
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7.9 Anexo 9: Base de Datos de la Investigaciéon

Variable Y: Gestion Administrativa

Dimension 3

Dimension 2

3

4
2
4

2

1

3

2

5

5

2

5

5

4| 2| 2

4| 5

4 3] 2

Dimension 1

5

2| 4| 4| 2

2

1

1

1

2| 4| 4| 3

1
2

2

3| 4| 4] 3| 4] 3

1

3] 4] 4] 4

3| 4| 2| 4| 4| 4] 3

2

2

3] 5| 4] 5

3] 3

3| 4] 4] 2

5| 4

4

5

3

2

1

Dimension 3

5

3

4| 2| 4| 4] 3| 4| 4| 4] 4| 4

3

4

Variable X: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Dimension 2

5

2
4

3

4

2

1

2

1

1

3

3

5

2

3| 4| 2

3

3| 4] 3

Dimension 1

5/ 3| 4

4| 3| 4

1
2

3| 4| 4| 2

5|/ 3| 4| 3
5/ 4| 4
4, 5| 5

3

5| 4] 4| 4

4| s

5| 3| 4

2

3
3

2

2

1

3

1

3
3

2

2

1

5

5| 3| 4| 5| 4| 3

5

3| 4] 2] 2

3

5| 4| 3| 3

5| 4| 3] 3

4| 5| 4| 4| 4| 5| 5

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7 | P8 P9|P10|P11|P12|P13 | P14|P15 P16 P17 |P18 P1|P2|P3|P4 | P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12 | P13|P14|P15|P16|P17|P18

5| 4, 4| 5| 4| 5| 5| 4| 5

1

5
5

5|/ 4] 5| 4| 5

5| 4| 4

5

4| 4| 4

5/ 4] 5| 3| 3

Participante

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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4

3

3

3

4

4

5

5

1
3

2
4

2

4

3

4
3

4

3

3

4| 4

3
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7.10 Anexo 10: Carta de Presentacion

POS

"T UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ggﬁ

L

Lima, 16 de mayo de 2022 \, o . 022
v YU eg 3
Carta P, 0253-2022-UCV-EPG-SP £19% \
\\ E i J
sefor l ‘
RILDO GUILLEN COLLADO
ALCALDE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COTABAMBAS
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CHALLCO HUILLCAHUAMAN JAKELINNE;
identificado(a) con DNI/CE N* 70063401 y cédigo de matricula N* 7002680454; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre
2022-1 quien, en el marco de su tesls conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién (tesls) titulado:

Tecnologlas de Informacién y Comunicacién en la Gestién Administrativa en una
Municipalidad Provinclal de Apurimac 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucién que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacién (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
. para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion. A -«1
e e
|

Atentamente,

“MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
> b\u . =" " "Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
¥ G . Universidad César Vallejo

Somos la universidad de los flw @ ®
que quieren salir adelante.
[Licv.edu.pe |
Escaneado con CamScanner
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7.11 Anexo 11: Carta de autorizacion de la Municipalidad

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COTABAMBAS <3/,
TAMBOBAMBA 7

REGION APURIMAC O CERO 2001

——— S

CARTA N°62-2022-URRHH-MPCT-T/GGZL
Tambobamba, 25 de mayo de 2022 l|

RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA.

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad Cesar Vallejo

Mediante la presente, me es grato dirigirme a usted, con la finalidad de informarle
que se le otorgara las facilidades del acceso de informacién de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas Tambobamba para que pueda desarrollar su trabajo
de investigacion tesis titulado. Tecnologias de Informacion y Comunicacién
en la Gestion Administrativa en una Municipalidad Provincial de Apurimac
2022, a la estudiante CHALLCO HUILLCAHUMAN JAKELINNE identificado
con DNI 70063401 y cédigo de matricula N° 7002680454 estudiante del
programa de Maestria en Gestién Pdblica.

Documentacién que se remite en merito a lo solicitado mediante CARTA P.0253-
2022-UCV-EPG-SP con registro de mesa de partes 3783

Aprovecho la ocasion para expresarle mis muestras de estima y consideracién

personal.

Atentamente

Direccion:|Plazaide/Armas!-iTambobar

WW'A muniprovincialcotabambas'gob pels

Fsecaneado con CamScanner



7.12 Anexo 12: Solicitud a la entidad para aplicar encuestas

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COTABAMBAS /2.

-
TAMBOBAMBA RS
REGION -APURIMAC i

I BICE!
‘ = : PERY 2021
- R
[ FUT.  No Do4s568 | . ~_ € 3 " ""IS/0.50 CéntlmosJ
! 2288 ... .

soLiciTA:_Rirevso _tore vl 8 ¥ TS PR S g Ao

SENOR: ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COTABAMBAS
TAMBOBAMBA

l. DATOS DEL USUARIO: _Jo¥ehnne __Cronea  SuiWelw amen

D.N.I. N°__ 30066340\ Domicilio:  Dik.  Foembokom b
Natural de:__\isquica Distrito: __Vequi o Provincia: _ Cgtabombesy
Departamento: __APvawmoc Celular: __ Sy 2,

Il. FUNDAMENTOS DE LA SOLICITUD:
Sovata e e awtoce reslgu o oplueuin & e oouehs ded blolkei

de iUemgau . TEnokeueN b Anfamouch Y Comustauon an o Gasticn Mok
an_Um Mumopohded  Pronogt & devame 2022 N sandaestuteni e Matd,
731 AL to_on Lo ok - Pr 02557200 LK 25y 40
Ill. DOCUMENTOS QUE ACOMPANAN: \ ‘
1-_Copo & b P 0263 260> VO (PG -5 e
2- _Copw & PNNL 'l : 'lZI2~ _ M "
3.- I' . m?:ﬁl;cgg
4.- . T 7
1 otV o emgiiig, FUY §‘_$}
o i ﬂ,_.,_..__:&‘we%'-."
DiA:__ A& MES: oo ARO: 2025088VES
ot
“FIRMA DEL USUARIO
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7.13 Anexo 13: Carta de aprobacion para aplicar encuestas y poblacion

de la entidad

MUNICIPALIDAD FROVINCIAL DE COTABAMBAS <z
TAMBOBAMBA 7

REGION APURIMAC BICENTENARIO

CARTA N°48-2022-URRHH-MPCT-T/GGZL j
Tambobamba, 25 de mayo de 2022 ’

RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA.

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad Cesar Vallejo

Mediante la presente, me es grato dirigirme a usted, con la finalidad de informarle

que se le autoriza la aplicacién de encuesta a los 152 trabajadores vigentes en

la Municipalidad Provincial de Cotabambas Tambobamba, para que pueda

desarrollar su trabajo de investigacion tesis titulado. Tecnologias de

Informacién y Comunicacién en la Gestion Administrativa en una
Municipalidad Provincial de Apurimac 2022, a la estudiante CHALLCO [ ]
HUILLCAHUMAN JAKELINNE identificado con DNI 70063401 y codigo de |
matricula N° 7002680454 estudiante del programa de Maestria en Gestion

Publica,

Documentacion que se remite en merito a lo solicitado mediante CARTA P.0253-
2022-UCV-EPG-SP con registro de mesa de partes 3783

Aprovecho la ocasion para expresarle mis muestras de estima y consideracion
personal.

Atentamente

L, AROLUSE
ds))

B s
Abo. Guudieer?
oag vt

Direccion: Plazaide/Armas!-Tambobamba
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7.14 Anexo 14: Aplicaciéon de encuestas

Anexo 5: Cuestionario de la variable Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Siendo:

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: Regularmente
4: Casi Siempre
5: Siempre

Variable X — Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Dimensién 1: Uso administrativo de las TIC 11213

Usas a diario la PC para desarrollar tus trabajos laborales.

b qFs

2 | Accedes frecuentemente a Plataformas de enseflanza (campus X
virtual, WebCT, Moodle, Chamilo, otros.)

3 | Manejas herramientas informaticas basicas (Word, Excel,

Power Point, otros).
4 | Manejas programa de presentaciones Avanzado (Macromedia
Flash, etc.) \/(
5 | Manejas programa de presentaciones Avanzado (Macromedia .
Flash, etc.) X

6 | Realizan en la Municipalidad Provincial de Cotabambas el
control de asistencia mediante un registro biométrico

w
S

Dimensién 2: Uso de Software de Gestion Documental 1|2

7 | El software de gestién documental te permite ahorrar tiempo y
esfuerzo en la gestion de tus documentos )<

8 | El software permite almacenar documentos escaneados o que se X
haya creado originalmente en digital.

9 | En tu entidad te brindan capacitacion permanente para el buen X
uso del software de gestion documental.

10 | Permite automatizar las tareas administrativas relacionadas con v,
la captura y clasificacién de documentos.

{1 | Utilizar gestién documental Inteligente podemos realizar X
mejoras de un 90% en la eficiencia laboral

12 | El software facilita la bisqueda de informacién y por ende la X
entrega inmediata a los usuarios.

Dimension 3: Aprovechamiento del tiempo e o o o o i A

13 | Un software de gestion administrativa permite visualizar
autométicamente cuindo debe empezar y terminar cada tarea A
para que todo vaya lo mejor y més rdpido.




Lm

El software de gestién te permite distinguir lo que es urgente de
lo que es importante.

¥

15 | La automatizacion de tareas se traduce en costos menores y en X
un mejor aprovechamiento del tiempo, resultando en mayor -
eficiencia y productividad

16 | Automatizar procesos puede traer beneficios, sin embargo, no &/
siempre eso es viable y soluciona todos los problemas

17 | Esta préctica requiere planificacion, definicion de objetivos y X
prioridades

18 | En algunos casos, la automacién crea barreras para los usuarios

78




Anexo 6: Cuestionario de la Variable Gestion Administrativa

Siendo:

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: Regularmente
4: Casi Siempre
5: Siempre

Variable Y — Gestion Administrativa

Dimensi6n 1: Planificacién

-

Participa en el proceso de elaboracién o modificacion de los
proyectos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Desarrolla el Plan de Trabajo Anual de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas.

Brinda oportunamente la informacion necesaria de los datos
administrativos para la elaboracion de documentos normativos
u orientadores en la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Participa en la elaboracién y formulacién del presupuesto anual,
previa participacion de la comunidad de la institucion.

Organiza actividades investigativas fuera de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas.

Participa en el proceso de elaboracion o modificacién de los
proyectos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Dimension 2: Ejecucion

AkXK

Se realiza el monitoreo al personal administrativo de forma
permanente.

En el monitoreo el personal recibe indicaciones o afianzamiento
laboral.

Capacita a todo el personal e incluye en esta actividad a los
directivos de la Municipalidad.

A

10

Se organiza e implementa actualizaciones en la gestion para los
colaboradores.

11

Provee de recursos tecnolégicos y cientificos para el desarrollo
de las actividades en el personal de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas.

Se realiza el monitoreo al personal directivo de forma
permanente.

Dimensién 3: Control

»

13

Observa la gestion administrativa en todas las dreas.

7§H

10
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14

Se supervisa el cumplimiento del desa

. : rrollo de los planes de
haba_}q y I? presentacion de este a fodos los trabajadgrcs de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas,

15

Se .e\'ral\'xa‘ el rendimiento laboral de los trabajadores
admmlstranyos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas
para determinar acciones correctivas necesarias.

16

Se promueve el cumplimiento de objetivos y se analiza a través
de indicadores y a aquellos administrativos que no son tan
eficientes se les brinda retroalimentacién para promover su
desempeiio laboral.

17

Se realizan reuniones cada cierto tiempo para poder analizar los
indicadores de cumplimiento colectivo de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

il N S s

18

Se promueven las auditorias internas para identificar los
posibles puntos criticos del proceso de las labores

administrativas de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

1"
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Anexo 5: Cuestionario de la variable Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Siendo:

¢ 1:Nunca

e 2:Casi Nunca

¢ 3:Regularmente

* 4: Casi Siempre

e 5:Siempre

______ Variable X - Tecnologia de la Informacién y Comunicacién v :‘"

_Dimensién 1: Uso administrativo de las TIC 1|2)/3]|4]5

1 | Usas a diario la PC para desarrollar tus trabajos laborales. X

2 | Accedes frecuentemente a Plataformas de ensefianza (campus X
virtual, WebCT, Moodle, Chamilo, otros.) /

3 | Manejas herramientas informéticas basicas (Word, Excel,
Power Point, otros). X

4 | Manejas programa de presentaciones Avanzado (Macromedia
Flash, etc.) K

5 | Manejas programa de presentaciones Avanzado (Macromedia 0%
Flash, etc.)

6 | Realizan en la Municipalidad Provincial de Cotabambas el )Z
control de asistencia mediante un registro biométrico
Dimensién 2: Uso de Software de Gestion Documental 11213 (4]5

7 | El software de gestion documental te permite ahorrar tiempo y X
esfuerzo en la gestion de tus documentos

8 | El software permite almacenar documentos escaneados o que se
haya creado originalmente en digital. X

9 | En tu entidad te brindan capacitacién permanente para el buen
uso del software de gestién documental.

10 | Permite automatizar las tareas administrativas relacionadas con X
la captura y clasificacién de documentos.

{i | Utilizar gestién documental Inteligente podemos realizar
mejoras de un 90% en la eficiencia laboral

12 | El software facilita la biisqueda de informacién y por ende la }<
entrega inmediata a los usuarios.

Dimensién 3: Aprovechamiento del tiempo i 12 W b e R
13 | Un software de gestién administrativa permite visualizar
automaticamente cuéndo debe empezar y terminar cada tarea
para que todo vaya lo mejor y més réapido. i




14

El software de gestién te permite distinguir lo que es urgente de
lo que es importante.

15 | La automatizacién de tareas se traduce en costos menores y en
un mejor aprovechamiento del tiempo, resultando en mayor )(
eficiencia y productividad

16 | Automatizar procesos puede traer beneficios, sin embargo, no
siempre eso es viable y soluciona todos los problemas

17 | Esta practica requiere planificacion, definicion de objetivos y 7<
prioridades /

18 /X

En algunos casos, la automacidn crea barreras para los usuarios
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Anexo 6: Cuestionario de la Variable Gestion Administrativa

Siendo:

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: Regularmente
4: Casi Siempre
5: Siempre

Variable Y — Gestion Administrativa

Dimensién 1: Planificacién

Participa en el proceso de elaboracién o modificacién de los
proyectos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Desarrolla el Plan de Trabajo Anual de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas,

X

Brinda oportunamente la informacion necesaria de los datos
administrativos para la elaboracién de documentos normativos
u orientadores en la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

DS

Participa en la elaboracién y formulacién del presupuesto anual,
_previa participacion de la comunidad de la institucién.

Organiza actividades investigativas fuera de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas.

Participa en el proceso de elaboracién o modificaciéon de los
proyectos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Dimension 2: Ejecucion

Se realiza el monitoreo al personal administrativo de forma
permanente.

En el monitoreo el personal recibe indicaciones o afianzamiento
laboral.

Capacita a todo el personal e incluye en esta actividad a los
directivos de la Municipalidad.

10

Se organiza e implementa actualizaciones en la gestién para los
colaboradores.

11

Provee de recursos tecnolégicos y cientificos para el desarrollo
de las actividades en el personal de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas.

12

Se realiza el monitoreo al personal directivo de forma

permanente.

Dimension 3: Control

13

Observa la gestion administrativa en todas las dreas.

SER [ XM IR X EM [

10
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14

Se Sl!pervisa el cumplimiento del desarrollo de los planes de
traba;)o_ y la presentacién de este a fodos los frabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas.

X

15 | Se FYalﬂa el rendimiento laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas )(
para determinar acciones correctivas necesarias.

16

Se promueve el cumplimiento de objetivos y se analiza a través
de indicadores y a aquellos administrativos que no son tan
eficientes se les brinda retroalimentacién para promover su
desempeiio laboral.

Se realizan reuniones cada cierto tiempo para poder analizar los
indicadores de cumplimiento colectivo de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

18

Se promueven las auditorias internas para identificar los
posibles puntos criticos del proceso de las labores

administrativas de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

1
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Anexo 15: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Tecnologlas de Informacién y Comunicacién en la Gestién
Administrativa de una Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022

Objetivo de la investigacién: Determinar la relacién existente entre las Tecnologfas de
Informacién y Comunicacién y la Gestién Administrativa de la Municipalidad Provincial
de Apurimac, 2022

Dlrlgidoa: -ﬁ‘a‘oad\ 62\\;(\ LO\HC’CS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacién en el
estudio:

Beneficios: Mediante su participacién, contribuira al conocimiento general sobre
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la Gestion Administrativa de una

Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022, lo cual es relevante para la Provincia de
Cotabambas.

Confidencialidad: Toda opinién o informacién que Ud. nos entregue sera tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se
hagan sobre los resultados de esta investigacién no usaremos su nombre ni tampoco
revelaremos detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos
seran resguardados en un archivo digital al que sélo tendrd acceso el investigador. Los
datos solo serdn usados para la presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacién es completamente voluntaria. Se puede
retirar del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre
u abandone la pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos
como participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta
investigacion, Jakelinne Challco Huillcahuaman, al siguiente email:
jaki_2505@hotmail.com

¢{Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a continuacién? Si
es asf, por favor haga clic en el botén respectivo:

ACEPTO PARTICIPAR (usuario es dirigido al cuestionario) 9) v

NO ACEPTO (usuario es redirigido al final del cuestionario)

85



Titulo de la investigacién: Tecnologfas de Informacién y Comunicacién en la Gestlén
Administrativa de una Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022

Objetivo de la investigacién: Determinar la relacién existente entre las Tecnologlas de
Informacién y Comunicacién y la Gestién Administrativa de la Municipalidad Provincial
de Apurimac, 2022 ?

Dirigido a: ch hern Tl 3a Hyaman ¥oamas

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacién en el
estudio:

Beneficios: Mediante su participacién, contribuird al conocimiento general sobre
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la Gestion Administrativa de una
Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022, lo cual es relevante para la Provincia de
Cotabambas.

Confidencialidad: Toda opinion o informacién que Ud. nos entregue sera tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se
hagan sobre los resultados de esta investigacién no usaremos su nombre ni tampoco
revelaremos detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos
seran resguardados en un archivo digital al que s6lo tendra acceso el investigador. Los
datos sélo serdn usados para la presente investigacion.

Participacién voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede
retirar del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre
u abandone la pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos
como participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta
investigacién, Jakelinne Challco  Huillcahuaman, al siguiente email:

jaki_2505@hotmail.com

(Est4 Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a continuacién? Si
es asi, por favor haga clic en el botén respectivo:

ACEPTO PARTICIPAR (usuario es dirigido al cuestionario) Dl

NO ACEPTO (usuario es redirigido al final del cuestionario)
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Titulo de la investigacién: Tecnologlas de Informacién y Comunicacién en la Gestion
Administrativa de una Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion existente entre las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién y la Gestién Administrativa de la Municipalidad Provincial
de Apurimac, 2022

Dirigido a: Farfan Mercedes ﬁﬁ“ﬂtj Urbana

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por favor lea esta informacién cuidadosamente antes de decidir su participacién en el

estudio:

Beneficios: Mediante su participacién, contribuird al conocimiento general sobre
Tecnologfas de Informacién y Comunicacién en la Gestion Administrativa de una
Municipalidad Provincial de Apurimac, 2022, lo cual es relevante para la Provincia de

Cotabambas.

Confidencialidad: Toda opinién o informacién que Ud. nos entregue sera tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se
hagan sobre los resultados de esta investigacién no usaremos su nombre ni tampoco
revelaremos detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos
seran resguardados en un archivo digital al que sélo tendré acceso el investigador. Los

datos sélo seran usados para la presente investigacion.

Participacién voluntaria: Su participacién es completamente voluntaria. Se puede
retirar del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre

u abandone la pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos
como participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta
investigacién, Jakelinne Challco Huillcahuaman, al siguiente email:

jaki 2505@hotmail.com

{Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a continuacion? Si
es asf, por favor haga clic en el botén respectivo:

ACEPTO PARTICIPAR (usuario es dirigido al cuestionario) ¢

NO ACEPTO (usuario es redirigido al final del cuestionario)
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7.16 Anexo 16: Fotografias de encuesta realizada




