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RESUMEN 

El presente estudio tiene como objetivo general determinar la relación entre las TIC y 

la gestión administrativa de la ciudad de la provincia Apurímac, 2022. El método de 

encuesta es básico, con un enfoque de nivel cuantitativo, modelado descriptivo, 

correlacionado y no empírico, desarrollado sobre la base de una muestra de 111 

empleados administrativos municipales de la Provincia de Apurímac. Los resultados 

de la investigación indican que existe una confiabilidad de 0,920 en la escala de Alfa 

de Cron Bach lo que indica que los resultados son altamente confiables, se pudo 

conocer que el 36% de los encuestados afirma que casi siempre existe supervisión 

del cumplimiento del desarrollo de los planes de trabajo y la presentación de los 

mismo en la Municipalidad Provincial de Apurímac. Se concluyó en la investigación 

que, existe una relación significativa y moderada entre las Tecnologías de Información 

y Comunicación en la Gestión Administrativa de la Municipalidad Provincial de 

Apurímac, 2022 al comprobarse la existencia de un coeficiente de correlación Rho de 

Spearman de 0,501. 

 

Palabras Clave: Tecnologías, Información, Comunicación, Gestión, Administrativa. 
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ABSTRACT 

The general objective of this study is to determine the relationship between ICT and 

the administrative management of the city of the Apurímac province, 2022. The survey 

method is basic, with a quantitative level approach, descriptive, correlated and non-

empirical modeling, developed based on a sample of 111 municipal administrative 

employees of the Province of Apurímac. The results of the research indicate that there 

is a reliability of 0.920 on the Cronbach's Alpha scale, which indicates that the results 

are highly reliable. It was found that 36% of the respondents affirmed that there is 

almost always supervision of compliance with the development of work plans and the 

presentation of the same in the Provincial Municipality of Apurímac. The research 

concluded that there is a significant and moderate relationship between Information 

and Communication Technologies in the Administrative Management of the Provincial 

Municipality of Apurímac, 2022, as it was found that there is a Spearman's Rho 

correlation coefficient of 0.501. 

 

Keywords: Technologies, Information, Communication, Management, 

Administrative. 
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Cuando hablamos de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), 

podemos decir que es de gran importancia económica. Según un estudio de la 

consultora IDC, se espera que la industria mundial de tecnología de la información 

alcance los 5,2 billones de dólares para 2020. Estados Unidos es el mercado de 

tecnología más grande del mundo y ahora representa el 32 % de ese total, o alrededor 

de $1,7 billones para 2020. El sector tecnológico es responsable de una parte 

significativa de las economías de todo el mundo como economías, empleos y las vidas 

personales se vuelven más digitales, más conectadas y más automatizadas (IDC, 

2019).  

Las TIC no deben construirse en términos generales, sino que deben combinar 

todas las aplicaciones digitales existentes para apoyar a las personas, empresas y 

organizaciones que la utilizan. Las TIC incluyen que todo se, recupere, procese, 

transmita o reciba información en formato digital de forma electrónica. Así, las TIC se 

ocupan del almacenamiento, recuperación, manipulación, transmisión o recepción de 

datos digitales. Más importante aún, también considera cómo estas diferentes 

aplicaciones pueden trabajar juntas. (De la Hoz et al., 2019). 

La información o los datos deseados de una determinada organización 

dependen de la decisión y la evaluación realizadas desde un punto de vista de la 

gestión administrativa que es pues, según Pacheco (2018) un procedimiento social 

que tiene que ver con la clasificación, la preservación, la inspiración, la dirección y la 

combinación de activos individuales y materiales formalmente coordinados dentro de 

un entorno integrado hecho de manera distintiva para lograr metas y objetivos 

planificados. La utilidad de las TIC en la gestión administrativa está subjetivamente 

relacionada con la transmisión de instrucciones y la facilitación de la formación 

organizativa con un estilo interesante (Pacheco, 2018). 

 La gestión administrativa, como término, se refiere al proceso de adopción de 

los activos humanos y el capital en la consecución de los objetivos planificados por 

las instituciones y organizaciones; dirigir, organizar y evaluar los programas con la 

finalidad de conseguir los objetivos de la entidad, , uno de los principales objetivos de 

la gestión administrativa es la evaluación y la toma de decisiones, que son los 

I. INTRODUCCIÓN 
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objetivos más importantes en la ejecución de los planes de la organización (Pacheco, 

2018).  

A nivel mundial podemos contemplar la existencia de países muy desarrollados 

en el rubro de TIC, la compañía Bloomberg que se encarga de servicios financieros 

en el año 2019 desarrolló una investigación donde puso bajo un microscopio la 

economía de 200 países realizando un análisis desde diferentes puntos de vista, de 

los cuales Corea del Sur es el país más innovador en tecnologías, según el índice 

mundial de innovación  siendo la educación su sector más importante teniendo gran 

número de investigadores y utilización de tecnologías, disminuyendo y eliminando los 

trámites burocráticos en todo tipo entidades (Ferras, 2019). 

En América Latina existen profundas disparidades en el acceso a las TIC ya 

que hay países que tienen acceso a ella, como el mundo desarrollado, de los cuales 

Estados Unidos se encuentra entre los 10 países con más acceso a las TIC, noticias 

y comunicación. Según Bloomberg, la tecnología se encuentra en el octavo lugar, por 

otro lado, podemos encontrar desigualdades relacionadas principalmente con el nivel 

de ingresos, el lugar de residencia y entre otras formas de desigualdad entre los 

individuos (Rodríguez y Sánchez, 2017). 

El Perú, nos encontramos en una etapa de entero aprendizaje y una de las 

cosas que venimos aprendiendo son nuestros derechos al acceso de información 

pública mediante TIC, sin expresión de causa, es así como el desarrollo de las TICs, 

se ha ido implementando de a poco, ganando más terreno a raíz de la forzada 

migración al uso de TICs a raíz de la epidemia de COVID-19 que ha paralizado por 

completo las actividades presenciales obligando a la migración virtual de muchos 

servicios como el comercio electrónico, la tele salud, el servicio de atención de todas 

las entidades sean estas  públicas o privadas, el acceso a las informaciones de 

gobiernos locales, regionales se ha dado virtualmente siendo la única opción de las 

entidades públicas y privadas (Flores, Hernández & Garay, 2020). 

En el Departamento de Apurímac la situación no es ajena a la utilización de las 

TIC, pero esto dependerá mucho del tamaño y funciones que desempeñen las 

municipalidades. Tomando una perspectiva más específica, la municipalidad 

Provincial de Cotabambas es una de esas entidades donde existe un rápido desarrollo 

en los últimos años ,no solo de presupuesto que maneja sino también en la parte 
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administrativa, esto se da a razón de la explotación y operación minera de las Bambas 

que funciona en Challhuahuacho uno de los distritos de la provincia, lo que conlleva 

a más oportunidades y por ende retos que tendrán que atravesar y cumplir. La 

municipalidad percibe ingresos de manera mensual por concepto de regalías mineras 

generando así un entorno competitivo lo que hace necesario e inevitable el uso 

nuevas tecnologías de información ya que frecuentemente se tiene problemas de 

conectividad, por la lejanía del distrito, mal estado de las instalaciones de redes de 

cómputo, ya que son instalaciones antiguas, infraestructura con limitaciones para 

accesos de servicios de telecomunicación, empresas proveedoras de internet, 

teléfono dado que no se esperaba el crecimiento del personal administrativo de la 

entidad por ello que se improvisa conexiones, haciendo cableados externos en lo que 

son temas de logística y abastecimiento se tienen un excesivo ingreso de 

requerimientos de bienes y servicios ya que la entidad cuenta con una gran cantidad 

de obras ejecutándose hasta el momento, generándose así deficiencias en la gestión 

administrativa. 

El problema general de la investigación será ¿Qué relación existe entre las TIC 

y la Gestión Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurímac, 2022?; los 

problemas específicos de la investigación serán: a) ¿Cuál es la relación existente 

entre el uso administrativo de las TIC y la Gestión Administrativa de la Municipalidad 

Provincial de Apurímac, 2022? ; b) ¿Cuál es la relación existente entre el uso de 

software de gestión documental de las TIC y la Gestión Administrativa de la 

Municipalidad Provincial de Apurímac, 2022? ; c) ¿Cuál es la relación existente entre 

el aprovechamiento del tiempo y la Gestión Administrativa de la Municipalidad 

Provincial de Apurímac, 2022? 

La justificación teórica de la investigación , el propósito de la investigación es 

crear una reflexión e indagaciones críticas por parte de los trabajadores y población, 

sobre la influencia que tienen las TIC en relación a la Gestión Administrativa que se 

dan dentro de la Municipalidad Provincial de Apurímac y recomendar al titular, a los 

trabajadores de la entidad implementar y emplear TICs y a los pobladores realizar 

actualizaciones constantes en TIC, cuyo resultado va a permitir enriquecer los 

conocimientos tecnológicos. 

La justificación metodológica de este trabajo de investigación será la base para 

futuros estudios en el campo de las TIC y relacionados con la gestión administrativa 
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en la provincia de Cotabambas. En la presente investigación se va a utilizar métodos 

y técnicas cuantitativas de recopilación de datos para un mejor desarrollo de esta ya 

que se podrá establecer de manera precisa la relación de las variables a través de 

datos numéricos. Se ha considerado abordar este tema desde el ámbito de la 

Municipalidad Provincial de Apurímac, gobierno local, por tratarse de una instancia de 

la gestión pública el cual permitirá el acercamiento fortaleciendo los vínculos con la 

ciudadanía. 

La justificación práctica, Incluye el hecho de que, con el conocimiento y la 

práctica adecuada en el campo de las TIC, se debe esperar una mejora en la gestión 

administrativa en la universidad estudiada, por los resultados obtenidos en el estudio 

se pueden identificar los beneficios de la implementación, TIC en la gestión 

administrativa, por lo que estos resultados pueden servir de guía para futuras 

investigaciones o resolución de problemas. 

La justificación social, el desarrollo de la presente investigación resultará de 

gran relevancia para la Provincia de Cotabambas ya que la implementación y 

capacitaciones en TIC puestas en práctica por el personal de la Municipalidad 

generará un ambiente de trabajo efectivo y acercamiento de los trabajadores y 

ciudadanos con la entidad y en sentido bidireccional lo que fortalece en gran medida 

el ofrecimiento de servicios de calidad a la ciudadanía. 

El objetivo general de la investigación será: Determinar la relación existente 

entre las TIC y la Gestión Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurímac, 

2022, los objetivos específicos de la investigación serán: a) Determinar la relación 

existente entre el uso administrativo de las TIC y la Gestión Administrativa de la 

Municipalidad Provincial de Apurímac, 2022;  b) Determinar la relación existente entre 

el uso de software de gestión documental de las TIC y la Gestión Administrativa de la 

Municipalidad Provincial de Apurímac, 2022 ; c) Determinar la relación existente entre 

el aprovechamiento del tiempo y la Gestión Administrativa de la Municipalidad 

Provincial de Apurímac, 2022. 

La hipótesis general de la investigación será: Existe una relación significativa 

entre las TIC en la Gestión Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurímac, 

2022. Las hipótesis específicas de la investigación serán: a) Existe una relación 

significativa entre el uso administrativo de las TIC y la Gestión Administrativa de la 
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Municipalidad Provincial de Apurímac, 2022; b) Existe una relación significativa entre 

el uso de software de gestión documental de las TIC y la Gestión Administrativa de la 

Municipalidad Provincial de Apurímac, 2022 ; c) Existe una relación significativa entre 

el aprovechamiento del tiempo y la Gestión Administrativa de la Municipalidad 

Provincial de Apurímac, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se recopilaron cinco tesis realizadas en los últimos cinco años en un contexto 

internacional, así encontramos las siguientes: Brenes (2018), planteó en su artículo 

de investigación titulado “Contribución de las TIC a la gestión de los centros 

educativos” que el objetivo general fue conocer los aportes que se realizan a través 

de las TIC a la gestión de los centros educativos Unidocentes. El método utilizado 

para esta investigación fue básica, descriptiva, no experimental y tuvo como objetivo 

comprender el aporte de las TIC a la gestión administrativa mediante la recolección 

de información mediante cuestionarios. Los hallazgos sugieren que el uso de las TIC 

se ha desarrollado principalmente en la docencia más que en la administración, ya 

que no se brindan recursos tecnológicos y los pocos recursos que existen se utilizan 

de manera relativamente superficial. Hay que reconocer que el uso de las TIC y la 

comunicación no son suficientes, ya que, a pesar de algunas tecnologías, se sigue 

realizando el trabajo tradicional y se reiteran los modelos tradicionales. 

Por su parte, Villavicencio (2018), desarrolló una investigación titulada “El uso 

de las TIC y su impacto en la gestión de las instituciones educativas en Nicolás Infante 

Díaz del Cantón Quevedo, 2017”, tesis en la Universidad Técnica Barbajoyo analiza 

la técnica sobre el uso de las TIC. El indicador mejora la gestión e implementación de 

los trámites administrativos dentro de la unidad educativa “Nicolás Infante Díaz” del 

estado de Quevedo. El método de investigación es no experimental, descriptivo, 

transversal y básico en cuanto no utiliza variables de búsqueda para la obtención de 

resultados. Los datos hallados nos dan a conocer que una gran proporción de los 

administradores dijo que, debido al mal uso de las TIC, las unidades educativas 

estudiadas no fueron administradas adecuadamente. Concluyó que existía 

inestabilidad en el manejo de las herramientas tecnológicas, relacionada con la falta 

de capacitación de las personas que utilizan las TIC, lo que redundaba en un bajo 

desempeño laboral y dificultaba la ejecución de las tareas y procedimientos 

administrativos establecidos. 

Así mismo, González et al. (2020), muestra “El impacto de las TIC en los 

procesos administrativos” publicado en la revista científica FAREM-Estelí, define su 

objetivo general como un análisis del impacto de las TIC. Procesos Administrativos 

en Tabacalera Perdomo Cigar S.A. En su investigación, utiliza un método descriptivo 
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no empírico para tratar de explicar el impacto de las TIC en la gestión administrativa. 

La investigación reveló que Tabacalera Perdomo Cigar S.A. desarrollo sistemático de 

herramientas para la planificación, organización, integración del personal, gestión y 

control, así como soporte de TIC en todas las etapas. Se encuentra que las TIC 

impactan de manera buena en la integración de las actividades comerciales de 

Tabacalera Perdomo Cigar S.A. a través de herramientas de WhatsApp, Messenger 

y Email que le permiten acortar los tiempos para atender contingencias en el día a día 

de la empresa.  

Por otro lado, tenemos a Balcázar (2020), en su tesis titulada “Gestión 

administrativa en las organizaciones sociales del hospital público ESE de 

Cundinamarca” tiene como objetivo examinar la gestión administrativa de los 

hospitales ESE (organizaciones comunales (sociedad estatal)), en Cundinamarca y 

enfatizar que la gestión administrativa tiene un efectoprep positivo e impacto negativo 

en los usuarios del servicio, para ello he utilizado un enfoque cualitativo de 

investigación de texto descriptivo que se han revisado los informes de auditoría de la 

E.S.E y ha llegado a la conclusión de que existen deficiencias administrativas que 

incide de manera negativa en la calidad de vida de los habitantes de Cundinamarca 

y causan daños materiales al gobierno y a la organización. 

En su trabajo de investigación Guillermo y Alcocer (2022), “Impacto de las TIC 

en la gestión contable y administrativa en una empresa de la ciudad de México”, 

plantearon que su objetivo común fue determinar el impacto del uso de las TIC para 

las actividades administrativas en la gerencia de una empresa de consultoría en 

México. El método de encuesta es cuantitativo, de línea de base, descriptivo, 

correlacionado, transversal y no empírico, utilizando la herramienta de recolección de 

datos en 15 empleados de la empresa para medir las variables de la encuesta. Los 

resultados de la encuesta muestran que al 56 % de los empleados encuestados les 

gusta trabajar y utilizar las TIC y el 20% de los encuestados dijo que prefiere trabajar 

sin la ayuda de la tecnología de la información. La conclusión del estudio indica que 

las TIC tienen un impacto moderado en la gestión administrativa basado en 

limitaciones en la recolección de informaciones.     

Así mismo que la recopilación de los antecedentes internacionales se procedió 

a identificar e interpretar las investigaciones realizadas en los últimos 5 años en el 

contexto nacional, así se presentan las siguientes investigaciones: Castañeda (2021), 
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en su tesis de título “TIC y gestión administrativa en docentes de primaria de dos 

instituciones – UGEL Cusco, 2020”, tesis de maestría de la Universidad Cesar Vallejo 

por lo que tiene como propósito principal definir las relaciones existentes entre TI y 

gobernanza en la mirada de docentes de primaria de dos sedes de la UGEL Cusco 

en 2020. El método de investigación se basa en el enfoque descriptivo cuantitativo y 

el diseño no experimental se correlaciona en 110 docentes. Los resultados de la 

encuesta muestran la idoneidad del profesorado de primaria para el ámbito de las TIC 

siendo este alto, representando un 63,6% y un 35,5% en la media, un 34,5% en la 

media y un 63,6%. % los encuestados indicaron un alto nivel de gestión. Docentes 

encontraron vínculo significativo entre TI y gestión administrativa en dos escuelas 

primarias bajo la UGEL Cusco, 2020. 

Así también, Villa (2017), desarrolló una tesis titulada “Despliegue de las TIC y 

su relación con la gestión administrativa en la Brigada de Ingenieros V, 2016”, en la 

tesis de la Escuela Técnica Militar, dando a conocer que la importante tarea de 

investigación es establecer la relación entre el uso de las TIC y optimización de la 

gestión administrativa en el servicio militar de la Brigada V. Se aplica el método de 

prueba, utilizado a nivel de correlación descriptiva y diseño no empírico debido a que 

no se manipula ni manipula la variable independiente y sus mediciones. Los 

resultados de la encuesta muestran que las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (IT & TT) son una herramienta clave para lograr el éxito gerencial y, 

por lo tanto, una herramienta importante para el personal militar, ya que pueden 

usarse para implementar el proceso de gestión administrativa de la 5ta Brigada de 

Ingenieros desarrollada con éxito. Se ha comprobado que existe una relación directa 

e importante entre la adopción de las TIC y la optimización administrativa en la 5ta 

brigada de mantenimiento en el año 2016. 

Por su parte, Caro (2018), desarrolló una tesis titulada "TI y gestión de la 

gestión de la Facultad de Ciencias de los Empresas, José Faustino Sánchez Carrión 

National University 2016" es la gestión administrativa de maestros y Nhan Nhan. 

Administración de ciencias empresariales en José Faustino Sánchez Carrie. El 

método de investigación es principal, en términos de descripción, correlación, sin 

nivel, la población estudiada en la investigación incluye maestros y personal 

administrativo del Departamento de Ciencias de la UNJFSC, además de obtener 

resultados. Los resultados se han utilizado para facilitar a 90 personas. Los resultados 
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del estudio muestran que existe un vínculo entre el uso de las TI en la administración 

y la gestión administrativa de los departamentos y personal administrativo de la 

Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión, 2016 Por lo tanto, se concluye que existe un vínculo entre las TIC y el 

personal administrativo y administrativo de la Facultad de Ciencias Empresariales de 

la Universidad Nacional Autónoma de José Faustino Sánchez Carrión. 

Otra investigación fue de Lazo (2018), que desarrolló una tesis de título 

"Tecnología de información y comunicaciones en el almirante del almirante Miguel 

Grau en el distrito de Checacupe, Cusco 2016", maestro de la Universidad Nacional 

de San Antonio Abad Cusco, quien dijo que su objetivo común es describir y 

proporcionar opciones, permitiendo el uso correcto de TIC para mejorar la gestión 

administrativa de la institución educativa promedio. El método de investigación es una 

hipótesis, una descripción, no una prueba para determinar la existencia de la relación 

entre la tecnología de la información y la gestión administrativa mediante el uso del 

cuestionario para medir. Los valores cuantitativos se recopilan en la recopilación de 

información. Los resultados del estudio muestran que las herramientas TIC están 

directamente relacionadas con la gestión administrativa, como lo demuestra el 

establecimiento de un vínculo entre el correcto procesamiento de la información y el 

uso de las redes de comunicación. Se establece que existe un vínculo directo y 

significativo entre TI y la gestión administrativa en las escuelas secundarias de 

investigación. 

También se consideró a Durán y Ttito (2020), desarrollaron una tesis titulada: 

“Introducción a las TI y la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Privada 

de San Juan de Lurigancho, 2020”, tesis de la Universidad Cesar Vallejo, 

determinaron que su objetivo común era definir la relación entre Implementación y 

administración de TI en la institución educativa privada de Madre Teresa Calcuta. El 

método de investigación fue básico, descriptivo y no empírico, utilizando cuestionarios 

censales. Los resultados del estudio sugieren que fomentar los seminarios de 

capacitación permite desarrollar la consolidación del conocimiento para que pueda 

ser aplicado adecuadamente en el futuro. De esta forma, los autores determinaron 

que, en la conclusión de su estudio, que se evidencia una relación significativa entre 

las TIC y la gestión del Instituto Madre Teresa de Calcuta. 
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Respecto a la TIC, Dammert (2018), define las tecnologías como conjunto de 

aparatos, llámese a estas máquinas, materiales, y artefactos que fueron creados por 

el ser humano para satisfacer las insuficiencias de las instituciones e individuos. Sin 

embargo, sus derechos de acceso siguen siendo controvertidos porque, como afirma 

Iberdrola (2020), existen disparidades en el acceso a Internet y las TIC. son 

ampliamente conocidas y utilizados en muchas organizaciones como brecha digital y 

afecta al 52 % de mujeres y al 42 % de los hombres en el mundo (Mosquera (2020). 

Con el tiempo, las TIC han alterado la forma de trabajar de las organizaciones 

y el modo en que las instituciones afiliadas y el personal se comunican entre sí y con 

sus clientes. Se dice que las organizaciones han trascendido a la era tecnológica 

según (Hood y Margetts 2007).  

Las TIC son ampliamente conocidas y utilizadas en muchas organizaciones o 

instituciones educativas de muchos países, y la evidencia sobre el uso de las TIC en 

la administración institucional de esos países, especialmente en la gestión educativa, 

ha sido ampliamente probada (Singh & Muniandi, 2012); además, afirmaron que, en 

la mayoría de los entornos educativos, los instructores permiten que sus estudiantes 

discutan y se conecten con ellos directa y oficialmente a través de foros de discusión 

por correo o redes interactivas como Twitter, Facebook, etc. Las TIC también se 

adoptan para cargar y descargar los archivos de los estudiantes, los archivos de los 

solicitantes, los clientes y los trabajos de investigación, así como para presentar y 

recibir las tareas de los estudiantes, y otros usuarios mutuos de la misma plataforma 

de las TIC.  

Por su parte, Gavifekr, Afshari y Amla (2012), argumentan que las TIC para 

interactuar y administrar actividades y documentos directa o indirectamente mejoran 

el desempeño de una organización. Además, las herramientas y aplicaciones de TIC 

han brindado a los líderes de administración y educación enormes oportunidades para 

administrar sus recursos, brindando el soporte más universal para la rentabilidad, la 

velocidad y el enfoque en el control administrativo y la gestión de las tareas diarias, 

como el almacenamiento, la transmisión, el procesamiento y la recuperación de datos. 

(Susmita, 2007). Por lo tanto, los administradores y directivos de organizaciones e 

instituciones necesitan centralizar y aprender el conocimiento y acceso a datos de las 

herramientas educativas TIC para todo el personal académico que practica y no 

estudia. Cuando se utiliza un software de gestión de documentos, cuando toda esta 
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información se adjunta a los metadatos del documento, los resultados de la búsqueda 

serán mejores y los usuarios encontrarán los documentos de forma más rápida y 

sencilla. En M-Files, les permite encontrar estos utilizando un motor de búsqueda 

similar a Google que devuelve primero los archivos más importantes (Martelo, Madera 

& Betín, 2015). 

Así mismo Rodríguez, Castellanos y Ramírez (2016), se utiliza un sistema de 

gestión documental para organizar, proteger, digitalizar y clasificar automáticamente 

los documentos corporativos, para facilitar el intercambio, la edición y el acceso. Los 

sistemas de gestión documental aparecieron originalmente cuando las empresas 

querían dejar de trabajar en una oficina de papel con tapas y archivadores. Desde 

entonces, la gestión de documentos ha sido de trascendencia en el sistema 

tecnológico de la empresa, simplificando el flujo de trabajo y consolidando repositorios 

dispares en un solo centro. 

Sobre la variable Gestión Administrativa, la teoría describe a las 

organizaciones como una estructura formal en la que cada miembro tiene 

responsabilidades específicas y niveles de autoridad (Thompson, 2017). Una 

organización es un conjunto de personas que tienen metas comunes y trabajan juntas 

cada una de estas personas tiene responsabilidades y funciones específicas. De 

acuerdo con sus roles y responsabilidades, las organizaciones se estructuran, lo que 

implica la responsabilidad en cada una de ellas y de tareas específicas asignadas 

(Bluedorn, 2002).  

Las organizaciones formales tienen estructuras jerárquicas (Façanha & 

Resende, 2010) que contienen gerentes de diferentes niveles (Lauring, Selmer, & 

Kubovcikova, 2017) y otros empleados (Korschun, Bhattacharya, & Swain, 2014). 

Bartlett y Ghoshal (1998) definen a los gerentes como empleados de la organización 

con autoridad para ejecutar el trabajo de otros empleados y guiarlos para un mejor 

desempeño. Los directivos tienen un poder o autoridad especial para acceder a los 

recursos de la organización (por ejemplo, tecnologías, empleados, presupuesto, 

conocimientos) con el fin de tomar decisiones y aumentar el rendimiento de la 

organización. 

La gestión administrativa asume diversos papeles y funciones cada día de 

trabajo (Mintzberg, 1973). Los directivos de los tres niveles realizan múltiples tareas 
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a lo largo del día. Estas tareas son cambiantes y cada día el directivo puede 

encontrarse realizando actividades específicas en función de la situación actual. Por 

ejemplo, un directivo debe tratar de encontrar una solución a un conflicto que ha 

surgido entre sus subordinados o negociar con los directivos de otras empresas para 

firmar un contrato entre ellas. Mintzberg (1973) señala que no existe una tarea única 

y específica que realicen todos los directivos, ya que las funciones y tareas de gestión 

cambian en función de la situación, los objetivos o las expectativas, de esta manera 

presentó tres categorías, dos de las tres categorías contienen tres funciones 

directivas, mientras que la tercera categoría incluye cuatro funciones directivas. Cada 

uno de los roles crea tareas y responsabilidades. 

La primera responsabilidad está relacionada con la categoría interpersonal que 

se refiere a los directivos de bajo nivel. El primer papel es el del directivo como 

autoridad, lo que significa que los directivos de bajo nivel tienen poder para asignar 

responsabilidades y motivar a los subordinados. El segundo papel se refiere al 

liderazgo, lo que significa que los directivos tienen que controlar el trabajo de los 

subordinados y, si es necesario, facilitarles y aumentar el rendimiento de los 

empleados. El tercer papel muestra la importancia de la comunicación y considera a 

los directivos como comunicadores. Los directivos tienen que crear una red 

empresarial fiable, comunicarse con los subordinados y utilizar sus habilidades 

comunicativas en las negociaciones (Mintzberg, 1989). Tanto los directivos de nivel 

medio como los de nivel bajo pueden acudir a las negociaciones. 

También se presenta la categoría informativa en la que estas funciones se 

refieren sobre todo a los mandos intermedios, ya que vinculan a los altos directivos 

con los mandos inferiores. En primer lugar, los mandos intermedios tienen que buscar 

ocasionalmente información sobre el mercado y la industria, lo que ayudará a conocer 

las tendencias actuales del mercado. En segundo lugar, los mandos intermedios 

tienen que transmitir eficazmente la información a los subordinados o a los mandos 

inferiores para crear conciencia en la empresa. Este papel es discutido por Rezvani 

(2017) y Currie y Procter (2005) que mencionan que especialmente los funcionarios 

de nivel medio son responsables de recabar la información de la alta dirección y 

transmitir efectivamente la informac2ión a los gerentes de bajo nivel. En tercer lugar, 

los directivos no solo deben transmitir la información dentro de la empresa, sino 

también fuera de ella. Si es necesario, los directivos de nivel medio se reúnen con 
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miembros del gobierno o con el público para presentar una información importante 

sobre sus organizaciones (Mintzberg, 1989). 

Finalmente, se encuentra la categoría decisiva, la misma que está asociada a 

los directivos de alto nivel. El primer papel es el de gestor como empresario, lo que 

significa que los altos directivos son responsables de aplicar los cambios 

organizativos (por ejemplo, nuevas normas corporativas, tecnologías, cambios de 

estrategia). El segundo papel requiere que los directivos tomen la iniciativa cuando 

surja un problema durante la aplicación de los cambios. Los altos cargos tienen que 

comunicarse con los empleados y, si es necesario, persuadirlos y explicarles por qué 

es necesario el cambio. El tercer papel se refiere a destinar los recursos de la 

organización, incluidos el personal, la tecnología y el presupuesto. Los altos directivos 

deben decidir cómo utilizar el presupuesto de la organización y cómo repartir los 

recursos humanos de forma eficiente entre los departamentos de la organización. El 

cuarto papel es el de los directivos como negociadores, lo que significa que tienen 

que presentar los objetivos, intereses y problemas de la empresa durante las 

negociaciones con los socios comerciales o los miembros del gobierno (Mintzberg, 

1989). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo 

El tipo de la investigación fue básico por que se realizó la generación de 

contenido y teorías a partir de recursos científicos que se encuentren alineados 

a la construcción de ambas variables, este nivel de investigación se encuentra 

caracterizado porque tiene el objetivo de incrementar los conocimientos 

científicos, según Hernández y Mendoza (2018) la investigación básica se 

origina en un marco teórico y está en él debido a que no existe un proceso de 

contrastación con ningún aspecto práctico. 

3.1.2 Enfoque 

El enfoque fue cuantitativo debido a la naturaleza numérica de los datos 

que se analizan, y también con la finalidad de examinar las relaciones entre las 

variables de investigación, de acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) una 

investigación cuantitativa permite medir de manera objetiva los resultados 

además de facilitar datos adecuados para desarrollar el análisis estadístico de 

los datos recogidos a través de los instrumentos propios de la investigación, la 

recogida de estos datos numéricos permitirá lograr la generalización para 

desarrollar la explicación del fenómeno estudiado. 

3.1.3 Diseño 

El diseño del estudio fue no empírico porque no se realizaron 

experimentos ni manipulaciones sobre las variables en el proceso de obtención 

de los resultados. Según Hernández y Mendoza (2018), un estudio no empírico 

es aquel que no involucra la manipulación de la variable independiente, 

asignando aleatoriamente a los participantes a las condiciones o el orden de las 

condiciones, o ambos. 

3.1.4 Nivel 

El nivel fue descriptivo debido a que se empleó un conjunto de procesos 

prácticos y lógicos con el propósito de describir las características específicas 

del fenómeno surgido a raíz de la investigación de ambas variables en el 

contexto de estudio, además se buscó esclarecer la relación existente entre las 



 

15 

 

TIC con la gestión administrativa. Según Hernández y Mendoza (2018) un 

estudio descriptivo es aquella en la que se recoge información sin cambiar el 

entorno que se realizan para demostrar asociaciones o relaciones entre cosas 

del mundo que le rodea. Adicionalmente, el alcance del estudio fue correlacional 

ya que se busca establecer una relación existente entre la variable de TIC y la 

variable de gestión administrativa. 

3.1.5 Método 

La investigación es hipotético deductivo, Según Tamayo (2008), Incluye 

reglas y procedimientos donde se puede extraer una conclusión final a partir de 

datos hipotéticos. 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Tecnologías de Información y Comunicación  

 Definición conceptual: Se definen conceptualmente como infraestructura y 

componentes que permiten el procesamiento moderno. No hay una definición 

universal de las TICs, se entiende ampliamente como dispositivos, elementos de red, 

aplicaciones y sistemas que, cuando se combinan, se puede interactuar en un mundo 

digital. (Heinze, Olmedo & Andoney, 2017). 

Definición operacional: La definición operacional de la variable uno se refiere 

al uso de TICs en las labores cotidianas, esto se puede entender también como el 

acceso a software, el uso del software y el aprovechamiento existente de las TIC en 

la institución donde se realiza el estudio.  

Dimensiones: Uso de Software de gestión documental, uso administrativo de 

las TIC y aprovechamiento del tiempo en automatización de tareas. 

Indicadores: El primer indicador analizado fue el de uso administrativo de las 

TIC, que de acuerdo con Ávila (2014) el uso administrativo de las TICs está referido 

al aumento de la productividad que tiene como origen los esfuerzos del sector 

respecto a la aplicación en otras áreas específicas lo que motiva a que los esfuerzos 

tecnológicos no solo sean exclusivos de la creación de grandes canales de 

información sino de aumentar la forma de la calidad y la productividad de los 

trabajadores, empíricamente se ha comprobado que el uso administrativo de las TIC 

está relacionado con el uso de software especializado en ofimática como Word, 
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PowerPoint o Excel pero también abarca otras aplicaciones desarrolladas para el 

desarrollo laboral. 

Además, el indicador sobre el uso de Software de gestión documental es 

definido por Martelo, Madera y Betín (2015) como el uso de software de gestión 

documental está referido a que se use software para ayudar a controlar los 

documentos creados por los flujos de trabajo tradicionales, este software cuenta con 

las operaciones de gestión necesarias para aprobar, visualizar, actualizar, estado y 

legibilidad de los documentos durante el desarrollo de los flujos de trabajo 

tradicionales ya que la información se ha convertido en algo fundamental para la 

organización. 

Finalmente, respecto al aprovechamiento del tiempo en automatización de 

tareas referido a la automatización de procesos con las TIC se refiere a la 

implementación o el uso de programas de soporte a las funciones laborales que 

permiten ganar tiempo en algunas actividades que pueden ser realizadas 

automáticamente por software, en la actualidad, las instituciones necesitan esta 

migración ya que el aprovechamiento del tiempo se ve logrado cuando se emplea un 

software que ayuda a organizar y actualizar la información continuamente lo que 

permite mejorar de manera constante la calidad laboral (Jiménez et al., 2016). 

Escala de medición: Escala ordinal 

 Variable 2: Gestión Administrativa 

 Definición conceptual: Su definición conceptual es el proceso de gestión de la 

información a través de las personas. Esto generalmente implica almacenar y 

distribuir información a todos en la organización. El gran número de funciones dentro 

de la empresa requiere algún elemento de control administrativo (Federico, 2016). 

Definición Operacional:  La definición operacional de esta variable se refiere al 

proceso conjunto de actividades y tareas coordinadas que permiten usar de manera 

adecuada los recursos existentes de la institución donde se realiza la investigación, 

además, se encuentra relacionado con la capacidad de planificación, ejecución y 

control que se encuentra relacionado con las metas, estructura, motivación y medidas 

respectivamente. 

Dimensiones: Planificación, ejecución y control 
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Indicadores: La planificación que es la primera fase de la gestión administrativa 

en la que se realiza la ideación de las operaciones, en esta etapa se debe planificar 

en cuanto al alcance, tiempo y costos relacionados, así como determinar las 

actividades necesarias para lograrlo además de establecer objetivos y mecanismos 

necesarios para el alcance de los objetivos (Vélez, Zapata & Henao, 2018). 

También está la ejecución que son los métodos con los que se ejecuta o 

implementa el Plan son fundamentales. Ningún director de proyecto (u otro miembro 

del equipo de proyecto) tendrá éxito a menos que comprenda las necesidades básicas 

de los seres humanos, sus puntos fuertes y débiles, sus capacidades mentales y 

sociales, y cómo soldar una compleja mezcla de seres humanos en un equipo 

dinámico y productivo. La característica más importante de un gestor de proyectos de 

éxito es su capacidad para gestionar personas (Vélez, Zapata & Henao, 2018). 

Finalmente, también se halla el control que durante la ejecución del proyecto 

debe realizarse un seguimiento, un informe y una previsión continuos, y las 

previsiones deben compararse con el Plan. Las desviaciones deben recibir 

inmediatamente la atención de la dirección, ya sea mediante la reasignación de 

recursos o la modificación del Plan (con la aprobación del cliente si sus objetivos se 

ven afectados). Sin un Plan detallado, no hay base para la comparación, no se puede 

determinar la desviación y, por tanto, no hay una base satisfactoria para la acción 

correctiva. Está claro, pues, que un sistema de gestión de proyectos de éxito es aquel 

que supervisa y responde mediante una acción de control lo antes posible tras un 

acontecimiento (Vélez, Zapata & Henao, 2018). 

Escala de medición: Escala ordinal 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), es el conjunto de todas 

las instancias que coinciden con las especificaciones especificadas" (p.174). La 

población de la presente investigación fue compuesta por el personal que 

desarrolla labores administrativas en la Municipalidad Provincial de 

Cotabambas, Apurímac. Este personal estuvo comprendido por 152 personas 

que laboraron en la Municipalidad en distintas áreas administrativas según la 

nómina de personal de la Municipalidad Provincial, información que fue brindada 
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por el jefe de personal de la Municipalidad previa coordinación verbal y 

posteriormente acreditado con la carta Nº48-2022-URRHH-MPCT-T/GGZL, 

documento que se encuentra presente en el Anexo 13 del presente documento. 

3.3.2 Muestra 

La muestra se define según Tamayo y Tamayo (2006), como: "Conjunto 

de actividades llevadas a cabo para investigar la distribución de ciertas 

características sobre toda la población del universo o comunidad, comenzando 

con la observación de una porción de una población dada" (p.176). 

Para hallar la muestra de la investigación fue necesario emplear la 

fórmula del cálculo de muestra con los siguientes datos: 

 

Reemplazando: 

𝒏 =  
(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐𝒙(𝟎. 𝟓)𝒙(𝟎. 𝟓)𝒙(𝟏𝟓𝟐)

(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐𝒙(𝟏𝟓𝟐 − 𝟏) + (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐𝒙(𝟎. 𝟓)𝒙(𝟎. 𝟓)
= 𝟏𝟏𝟏  

La muestra del estudio incluyó a 111 trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Cotabambas, Apurímac que laboraron en las diferentes áreas 

administrativas. A continuación, detallaremos los criterios de inclusión y 

exclusión de la investigación. 

Los criterios de inclusión para la muestra fueron los trabajadores 

pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurímac. 

Trabajadores que realizan actividades administrativas. Además, los criterios de 

exclusión estuvieron referido a aquellos trabajadores que trabajan como 

serenazgo y personal de apoyo de las diferentes áreas que realizan trabajos 

administrativos. 

3.3.3 Muestreo 

El muestreo según Arias (2006, p. 83) es " El proceso de conocer la 

probabilidad de que cada elemento se incluya en la muestra". En el presente 

estudio se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia. 

3.3.4 Unidad de Análisis 
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Según Hernández Sampieri (2003:117), la unidad de análisis son los 

sujetos “que van a ser medidos” en esta investigación fueron: El global de 

funcionarios de oficinas administrativas de la entidad y personal que trabajo 

como serenazgo y apoyo en áreas administrativas.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

La técnica de investigación fue la aplicación de encuestas debido a que 

según el enfoque cuantitativo de la investigación esta técnica se convierte en la 

más adecuada para poder recolectar los datos de la investigación, según 

Hernández y Mendoza (2018) la encuesta es un procedimiento que se desarrolla 

bajo los lineamientos de una investigación descriptiva en la que el investigador 

se ocupa de la recopilación de datos a través de un instrumento como un 

cuestionario para posteriormente almacenarlo, procesarlo e interpretarlo de 

acuerdo con los parámetros de análisis existentes para su propósito. 

3.4.2 Instrumentos 

El instrumento de la investigación fue el cuestionario, que estará 

estructurado en la Escala de Likert para poder recopilar los datos cuantitativos 

de la investigación, el instrumento de la investigación es un cuestionario 

adaptado para la investigación pero que tiene como base el instrumento utilizado 

en la investigación de Caro (2018), que fue una tesis de doctorado por la 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión que midió las variables de 

la investigación y sus dimensiones respectivamente en otro contexto. 

Para la medición del instrumento se empleó un Baremo el cual responde 

a los siguientes niveles: 

Tabla 1. 

Baremo de los instrumentos de investigación 

Valor Rango 

Bajo 6 - 14 

Medio 15 - 22 

Alto 23 - 30 
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Nota. La presente escala Baremo fue realizada para medir la cohesión de los 

participantes con las dimensiones especificadas (Elaboración Propia, 2022). 

Validez  

La validación de las herramientas utilizadas en este estudio fue el juicio de 

expertos el cual fue validado por tres especialistas maestros en gestión pública. 

Confiabilidad 

Se realizó aplicando el Alfa de Cronbach mediante la prueba piloto 

correspondiente a 31 personas pertenecientes a la muestra de la investigación 

teniendo para la variable TIC, un resultado de 0,920 que indica que la prueba tiene 

un valor alto de consistencia ya que este valor se aproxima al 1 que es el indicador 

máximo de consistencia interna de los ítems, por lo tanto, se encontró una correlación 

positiva entre los factores de la herramienta de recolección de datos de las TICs. Así 

mismo para la variable gestión administrativa se obtuvo un resultado de 0,881 que 

indica que la prueba tiene un valor alto de consistencia. 

3.5 Procedimientos 

Para desarrollar este trabajo de investigación en primer lugar nos propusimos 

definir el  problema que viene ocurriendo en la  Municipalidad provincial de 

Cotabambas debido al abrupto crecimiento de trabajadores y presupuesto de la 

misma en los últimos años, lo cual no permitió una adecuada organización dentro de 

ella, así mismo realizamos una exploración de trabajos que se hayan realizado en 

otros países, departamentos y ciudades con las variables estudiadas y las teorías 
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empleadas en cada uno de las investigaciones. Posteriormente solicitamos los 

permisos correspondientes a la institución para poder realizar la investigación, 

ayudándonos a definir la población y muestra, obteniendo respuestas positivas y 

autorizaciones correspondientes para la aplicación de encuestas.  La recolección de 

la información fue aplicando encuestas previamente validado por 3 expertos con 

grado de maestros en gestión pública, de esta manera se realizó la prueba piloto que 

consto de 31 trabajadores de las diferentes oficinas obteniendo un nivel alto de 

confiabilidad  en Alfa de Cronbach, procediendo así a realizar el trabajo de campo de 

aplicación de encuestas, el cual se desarrolló de manera personal a los funcionarios 

públicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas que están involucrados 

directamente en las actividades administrativas de esta institución, no dejando de lado 

al personal de serenazgo y apoyo en las oficinas administrativas a su vez, estos datos 

fueron trasladados a la base de datos de la investigación donde más adelante se tuvo 

resultados de investigación, utilizando para la prueba hipotética de Rho Spearman, 

es preciso mencionar que no se manipuló ni controló las variables de la investigación 

ya que se definió su tipo no experimental. 

Las coordinaciones institucionales necesarias para realizar la investigación se 

realizaron personalmente con el responsable de RRHH de la Municipalidad Provincial 

de Cotabambas con el propósito de que brinde la autorización de aplicar el 

cuestionario a las 111 personas determinadas como la muestra de la investigación 

explicando que el propósito es estrictamente académico y no se va a obtener 

información que perjudique a las personas involucradas en la investigación. Cabe 

indicar que nos apoyó en todo momento por tratarse de temas académicos.  

3.6 Método de análisis de datos 

El método para realizar los análisis de los datos de la investigación fue axial 

debido a que relacionó las dimensiones con sus indicadores para lograr el ensamblaje 

de los datos de manera cuantitativa, además, a través de la codificación axial de los 

datos se pudo identificar las relaciones existentes entre las dimensiones y sus 

indicadores respectivamente ya que cada uno de estos indicadores representa la 

problemática identificada en la población de la investigación.  

El análisis descriptivo de la investigación empleado con el propósito de resumir 

las características relevantes de los datos de la investigación con el objetivo de 
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examinar las tendencias o distribuciones, para el desarrollo de la estadística 

descriptiva de la investigación se empleó el software Microsoft Excel. 

El análisis inferencial de la investigación se desarrolló a través de métodos que 

requieren el uso de datos muestrales para hacer interpretaciones generales o 

inferencias sobre una población específica, el objetivo del análisis inferencial fue 

determinar las diferencias y precisar la relación que existe entre las variables, para el 

desarrollo de la estadística inferencial de la investigación se utilizó el software IBM 

SPSS Versión 26.  

3.7 Aspectos éticos 

Los criterios nacionales que garantizan la ética de la investigación están 

sustentados en los documentos orientadores de la UCV y aprobados por el 

Vicerrectorado de Investigación en los cuales establecen la aceptación y seguimiento 

de criterios que respetan y garantizan la ética del desarrollo de la investigación tales 

como el respeto a la propiedad intelectual de las fuentes de información recopiladas 

que deben ser citadas de acuerdo a las normas APA, el desarrollo en su totalidad 

debe encontrarse dentro de los límites de permisibilidad de investigación según los 

principios éticos de la Gestión Pública nacional y se debe cumplir de manera irrestricta 

los aspectos fundamentales establecidos en el código de ética de investigación de la 

UCV. 

Los criterios internacionales garantes de la ética de la investigación están 

establecidos de acuerdo al informe Belmont de 1979 en el cual se establece que debe 

existir un marco de respeto por las personas y considerarlos como agentes 

autónomos a los que se les debe proteger en todo momento su libre voluntad de 

acuerdo con cuatro condiciones: consentimiento informado, autorización voluntaria, 

protección de la  confidencialidad y la privacidad, así como también brindarle el 

derecho a finalizar su participación en la investigación sin temor a sufrir represalias. 

Otro criterio es el de la beneficencia el cual está sustentado en la obligación de no 

causarle daño y propiciar el confort de las personas que intervienen en la 

investigación según un análisis y explicación de potenciales riesgos y beneficios. 

Finalmente, se establece el principio de justicia es cual está justificado en la 

distribución equitativa de potenciales riesgos y beneficios de la investigación dentro 

de la muestra estudiada (Gómez & Molina, 2006). 
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La aplicación de los principios éticos estuvieron definidos con la aplicación del 

principio de beneficencia el propósito de lograr un beneficio para el desarrollo de las 

actividades administrativas de los funcionarios públicos de la Municipalidad Provincial 

de Cotabambas a través del estudio de la relación de las TIC y la Gestión 

Administrativa ya que a través de estos hallazgos se podrá determinar la importancia 

y relevancia de esta asociación para dirigir los esfuerzos a la mejora continua de las 

actividades profesionales de los empleados que laboran bajo el modelo de la Gestión 

Administrativa.  

También se hace presente el principio de no maleficencia toda vez que la 

presente investigación se encuentra dentro de los lineamientos de no infringir daño 

intencionadamente ya que la aplicación del instrumento de investigación así como el 

desarrollo de la misma no supone un riesgo para la integridad física ni para la 

continuidad laboral de la persona encuestada ya que este cuestionario se realizará 

de manera anónima sin la posibilidad de producir perjuicios futuros a los trabajadores 

por la sinceridad de sus respuestas, estos datos son de interés académico y 

confidenciales.  

Adicionalmente también está el principio de autonomía en el que se establece 

que la presente investigación asegura la autonomía de los participantes de la 

investigación permitiéndoles saber el interés de la investigadora para recopilar datos 

a través del cuestionario y de hacerles conocer la libre voluntad que tienen las 

personas de participar o no en la investigación, así como la posibilidad de retirarse en 

el momento que deseen cuando se haya iniciado la recopilación de datos de la 

investigación sin que pueda tener consecuencias negativas. 

Finalmente se encuentra el principio de justicia que fundamenta que el 

desenvolviendo de este estudio está contemplado dentro del principio de justicia ya 

que se les comunicará oportunamente a las personas de la muestra los beneficios y 

riesgos. 
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IV.  RESULTADOS 

4.1 Presentación de resultados 

Se realizó la validación de la confiabilidad de la recolección de datos a través 

del indicador Alfa de Cronbach para las 111, a continuación, presentaremos el valor 

obtenido: 

Tabla 2. 

Análisis de confiabilidad de la aplicación del instrumento 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 111 100,0 

Excluido 0 0,0 

Total 111 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,941 36 

 

Nota. En la presente Tabla según el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es 

de 0,941, un valor de alta confiabilidad de las respuestas que posee el cuestionario 

aplicado a los funcionarios administrativos de la entidad. 
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4.2 Resultados de la Variable Tecnologías de la Información y la Comunicación 

 

Tabla 3. 

Resultado de las frecuencias de la variable TIC 

VariableTIC1 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 35 31,5 31,5 31,5 

Medio 41 36,9 36,9 68,5 

Alto 35 31,5 31,5 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de la base de datos 

En la Tabla 3  el 36.9% de funcionarios administrativos encuestados de la 

entidad expresa que el nivel de implementación de las TIC es de nivel medio. 

4.2.1 Resultados de la dimensión Uso Administrativo de las TIC 

Tabla 4. 

Resultado de frecuencias de la dimensión uso administrativo de las TIC 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Bajo  21 18,9 18,9 18,9 

Medio  54 48,6 48,6 67,6 

Alto  36 32,4 32,4 100,0 

Total  111 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de la base de datos 

En la Tabla 4 nos muestra que el uso administrativo de las TIC se encuentra 

en un nivel medio (48.65%) en la Municipalidad Provincial de Apurímac. Por otra 

parte, el 18.92% expresó que el uso administrativo de las TIC en la Municipalidad 

Provincial de Apurímac tiene un nivel bajo. 
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4.2.2 Resultados de la dimensión Software de Gestión Documental 

Tabla 5. 

Resultado de frecuencias de la dimensión uso de software de gestión documental 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 31 27,9 27,9 27,9 

Medio 44 39,6 39,6 67,6 

Alto 36 32,4 32,4 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de la base de datos  

En la Tabla 5 el 39.64% de servidores municipales que el uso de software de 

Gestión Documental en la Municipalidad el uso se encuentra en un nivel medio. Por 

otra parte, el 27.93% de los trabajadores encuestados afirma que el uso del 

software de Gestión Documental se encuentra en un nivel bajo en la Municipalidad. 

4.2.3 Resultados de la dimensión Aprovechamiento del Tiempo 

Tabla 6. 

Resultado de frecuencias de la dimensión aprovechamiento del tiempo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 13 11,7 11,7 11,7 

Medio 61 55,0 55,0 66,7 

Alto 37 33,3 33,3 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de la base de datos 

En la Tabla 6 3 los resultados muestran que el 55.00% de servidores 

municipales afirmaron que el aprovechamiento del tiempo libre debido al uso de 

automatizaciones con las TIC se encuentra en un nivel medio en esta entidad, sin 

embargo, el 11.71% considera que el nivel de aprovechamiento de tiempo es bajo. 
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4.3 Resultados de la Variable Gestión Administrativa 

Tabla 7. 

Resultado de las frecuencias de la variable Gestión Administrativa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 52 46,8 46,8 46,8 

Medio 41 36,9 36,9 83,8 

Alto 18 16,2 16,2 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de la base de datos 

En la Tabla 7 se puede conocer que, el 46.8% de servidores municipales 

expresa que el nivel de gestión administrativa en esta entidad es de nivel bajo. 

4.3.1 Resultados de la dimensión Planificación 

Tabla 8. 

Resultado de frecuencias de la dimensión planificación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 51 45,9 45,9 45,9 

Medio 43 38,7 38,7 84,7 

Alto 17 15,3 15,3 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de la base de datos 

 

En la Tabla 8 se puede conocer que, el 45.95% de los servidores encuestados 

consideran que la planificación de actividades administrativas se ejecuta con un nivel 

bajo en la Municipalidad Provincial de Apurímac, además, el 38.74% expresa que 

estas actividades tienen un nivel medio en la entidad mencionada.  
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4.3.2 Resultados de la dimensión Ejecución 

Tabla 9. 

Resultado de frecuencias de la dimensión ejecución 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 37 33,3 33,3 33,3 

Medio 48 43,2 43,2 76,6 

Alto 26 23,4 23,4 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de la base de datos 

En la Tabla 9  el 43.24% de los servidores municipales definieron que la 

ejecución de la gestión administrativa ocurre en un nivel medio en esta entidad, sin 

embargo, el 33.33% considera que el nivel de ejecución de gestión administrativa en 

la Municipalidad Provincial de Apurímac es de nivel bajo.  
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4.3.3 Resultados de la dimensión Control 

Tabla 10. 

Resultado de frecuencias de la dimensión control 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 26 23,4 23,4 23,4 

Medio 47 42,3 42,3 65,8 

Alto 38 34,2 34,2 100,0 

Total 111 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de la base de datos 

En la Tabla 10 se puede apreciar que el 42.34% expresa que existe un nivel 

medio de control respecto a la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial 

de Apurímac, por otra parte, el 23.42% de los encuestados detalla un nivel bajo de 

control. 
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4.4 Prueba de hipótesis de la investigación 

Tabla 11. 

Prueba de normalidad para los instrumentos de la investigación 

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.001 a -0.10 Correlación negativa media 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Nota. Los rangos de correlación serán los que determinen el nivel de 
correlación entre las variables y también de las dimensiones de la variable TIC con la 
variable gestión administrativa (Mondragón, 2014). 

Sobre la hipótesis general, se desarrolló la prueba en la cual se estableció que 

la hipótesis nula de la investigación es que no existe una relación significativa entre 

las TIC en la Gestión Administrativa de la MP de Apurímac, 2022 y la hipótesis alterna 

es que existe una relación significativa entre las TIC en la Gestión Administrativa de 

la Municipalidad Provincial de Apurímac, 2022. 

Tabla 12. 

Análisis de correlación de las variables con el indicador Rho de Spearman 

 VariableTIC1 VariableGEST2 

Rho de Spearman VariableTIC1 Coeficiente de correlación 1,000 0,501** 
Sig. (bilateral) . 0,000 
N 111 111 

VariableGEST2 Coeficiente de correlación 0,501** 1,000 
Sig. (bilateral) 0,000 . 
N 111 111 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se infiere que la Tabla 10 representa el análisis de la correlación entre la 

variable TIC y la variable Gestión Administrativa, se obtuvo un indicador 0,501 de 

correlación positiva por lo que, existe una correlación positiva media, lo que a mayor 

implementación de TICs en la Municipalidad Provincial de Apurímac habrá una mayor 

exigencia de la gestión administrativa. 
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Sobre la hipótesis específica 1, la hipótesis nula es que no existe una relación 

significativa entre el uso administrativo de las TIC y la Gestión Administrativa de la 

Municipalidad Provincial de Apurímac, 2022, y la hipótesis alterna es que, si existe 

una relación significativa entre el uso administrativo de las TIC y la Gestión 

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurímac, 2022. 

Tabla 13. 

Análisis de correlación de la dimensión uso administrativo de tecnologías de la 
información y la comunicación con la variable gestión administrativa  

 USOTIC VariableGEST2 

Rho de Spearman USOTIC Coeficiente de correlación 1,000 0,487** 
Sig. (bilateral) . 0,000 
N 111 111 

VariableGEST2 Coeficiente de correlación 0,487** 1,000 
Sig. (bilateral) 0,000 . 
N 111 111 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se pudo conocer en la Tabla 11 que el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman entre la dimensión uso administrativo de TIC con la variable gestión 

administrativa es de 0,487 lo que demuestra la existencia de una relación positiva 

media, lo que indica que si aumenta el uso de las TIC también aumenta la ejecución 

de la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de Apurímac. 

Sobre la hipótesis específica 2, la hipótesis nula es que no existe una relación 

significativa entre el uso de software de gestión documental de las TIC y la Gestión 

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurímac, 2022; por su parte, la 

hipótesis alterna es que existe una relación significativa entre el uso de software de 

gestión documental de las TIC y la Gestión Administrativa de la Municipalidad 

Provincial de Apurímac, 2022. 
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Tabla 14. 

Análisis de correlación de la dimensión uso de software de gestión documental con la 
variable gestión administrativa  

 SOFTDOC VariableGEST2 

Rho de Spearman SOFTDOC Coeficiente de correlación 1,000 0,391** 
Sig. (bilateral) . 0,000 
N 111 111 

VariableGEST2 Coeficiente de correlación 0,391** 1,000 
Sig. (bilateral) 0,000 . 
N 111 111 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Según los datos de la Tabla 12 establece que existe una asociación entre el 

uso de software de gestión documental porque tiene un valor de Rho Spearman 

positivo de 0,391, lo que indica una relación media positiva. Esto demuestra que, con 

el incremento en el uso de software de gestión documental, también está elevando el 

nivel de gestión administrativa dentro de la institución. 

Sobre la hipótesis específica 3, La hipótesis nula establece que no existe una 

relación significativa entre el uso del tiempo y gestión pública en la provincia de 

Apurímac, 2022, y la hipótesis alternativa indica que existe una relación significativa 

entre el uso del tiempo y la gestión administrativa 

Tabla 15. 

Análisis de correlación de la dimensión aprovechamiento del tiempo con la variable 
gestión administrativa  

 APROTIME VariableGEST2 

Rho de Spearman APROTIME Coeficiente de correlación 1,000 0,426** 
Sig. (bilateral) . 0,000 
N 111 111 

VariableGEST2 Coeficiente de correlación 0,426** 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 111 111 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Según los datos de la Tabla 13 la dimensión de aprovechamiento del tiempo 

por el uso de las TIC tiene un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,426 

con la variable gestión administrativa, lo que evidencia la existencia de una 

correlación positiva media, esto permite identificar que ante el aumento del 

aprovechamiento del tiempo libre de los trabajadores administrativos de la entidad 

existe un aumento de la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de 

Apurímac. 
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V. DISCUSIÓN 

En este capítulo se aborda una discusión del trabajo de investigación 

desarrollado a través del procesamiento de datos y el análisis de los resultados. 

Explicó que los datos fueron tomados de un total de 111 cuestionarios. presentado al 

oficial administrativo de la comuna de la provincia de Apurímac para sustituir la 

relación entre el ICT y el gobierno local de la provincia de Apurímac, 2022. 

En cuanto a los resultados obtenidos, para la meta general, se puede 

evidenciar que existe una relación media positiva entre las TIC y el gobierno provincial 

de Apurímac en el año 2022, ya que el valor de la correlación de Rho Spearman es 

un coeficiente de 0.501 y un valor de p.- de 0.000. Se puede decir que con valores 

menores a 0.05, la correlación es significativa, lo que demuestra que con una buena 

implementación de TI y comunicación en cada oficina, la comuna de Apurímac puede 

exigir mayores exigencia en cuanto la gestión administrativa de los trabajadores, de 

esa manera se podrá obtener eficacia y eficiencia en los trabajos concernientes a 

cada uno de ellos. 

 Realizando el análisis descriptivo se pudo obtener que el 36.9% de los 

trabajadores administrativos encuestados de la Municipalidad Provincial de Apurímac 

expresa que el nivel de implementación de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación es de nivel medio y 46.8% expresa que el nivel de gestión 

administrativa en esta entidad es de nivel bajo. Esto nos quiere decir que, al no contar 

con una adecuada implementación y capacitación de las TIC a cada uno de los 

trabajadores de la entidad  genera que la gestión administrativa sea baja por lo que 

no se cuenta con una eficiencia en el área de trabajo de la Municipalidad provincial 

de Apurímac y muchas veces no se cumplen con los trabajos programados para el 

mes, semana o día para evitar inconvenientes y bajo nivel de desempeño laboral se 

tiene que adecuar e implementar de la mejor manera a cada una de las áreas y por 

ende a cada uno de los trabajadores de la entidad. 

 

Lo antes descrito es concordante con los resultados obtenidos por Villavicencio 

(2018), ya que considera que la existencia de inestabilidad en el manejo de las 

herramientas tecnológicas, relacionada con la falta de capacitación de las personas 
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que utilizan las TIC, genera en un bajo desempeño laboral y dificultaba la ejecución 

de las tareas y procedimientos administrativos establecidos. 

Pierre y Alvarez (2020) intentaron determinar la relación entre la introducción 

de las tecnologías de la información y la comunicación en la gestión administrativa de 

una empresa, como resultado encontraron que el 50% de los empleados conocen los 

procesos administrativos en una organización69. % declara que utiliza herramientas 

TIC para realizar procesos administrativos. 

De igual forma, los resultados de nuestro estudio son consistentes con los 

resultados utilizados por Cernandez (2017), donde trató de establecer una correlación 

entre las variables entre TI y administración pública, en la cual existe una relación 

positiva y significativa entre TI, información y administración pública. según el 

personal de la Contraloría General de la República de Lima en el 2017. Este estudio 

concluye que el estado debe invertir más en tecnología ya que esta asegura la 

rentabilidad y estabilidad económica del país. 

Así mismo Villa (2017), precisa que las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (IT & TT) son una herramienta clave y útil para lograr el éxito gerencial, 

por lo tanto, son un instrumento importante para el personal militar, ya que pueden 

usarse para implementar procesos de gestión administrativa de la 5ta Brigada de 

Ingenieros. 

Sin embargo, Brenes (2018), en su trabajo de investigación “Contribución de 

las TIC a la gestión de los centros educativos” es divergente porque nos dice que el 

uso de las TIC no es suficiente, ya que, a pesar de algunas tecnologías, se sigue 

realizando el trabajo tradicional y se reiteran los modelos tradicionales. 

De igual forma, los resultados de nuestro estudio son consistentes con los 

resultados utilizados por Cernandez (2017), donde trató de establecer una correlación 

entre las variables entre TI y administración pública, en la cual existe una relación 

positiva y significativa entre TI, información y administración pública. según el 

personal de la Contraloría General de la República de Lima en el 2017. Este estudio 

concluye que el estado debe invertir más en tecnología ya que esta asegura la 

rentabilidad y estabilidad económica del país.. 

Al respecto del primer objetivo específico, los resultados nos muestran que 

existe una relación positiva media entre el uso administrativo de las Tecnologías de 
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Información y Comunicación y la Gestión Administrativa, según lo obtenido en el 

análisis de correlación de Rho de Spearman de 0, 487y un valor de p de 0,000, lo que 

se traduce en que, si aumenta el uso adecuado de las tecnologías de la información 

y la comunicación como herramientas, software, sistemas, programas con la 

debidamente capacitación también aumenta la ejecución de la gestión administrativa 

en la Municipalidad Provincial de Apurímac de esta manera los trabajos realizados en 

las diferentes oficinas será de manera más optimo, cumpliendo sus metas mensuales 

en el tiempo previsto por lo tanto la ejecución de gasto en la Municipalidad también 

aumentara por lo que se tendrá aumento en el presupuesto programado, además de 

que será necesario la contratación de mas personal en la entidad por la ejecución de 

mas proyectos. 

De manera similar es, Guillermo y Alcocer (2022), en su trabajo de 

investigación muestra que el 56% de los empleados encuestados prefieren trabajar y 

utilizar las TIC y el 20% de los encuestados dijo que prefiere trabajar sin la ayuda de 

la tecnología de la información por lo que las TIC tienen un impacto moderado en la 

gestión administrativa basado en controles en el flujo de información.   

Castañeda (2021), obtuvo un resultado convergente al mostrar en su trabajo 

de investigación que el nivel de utilidad de los docentes de primaria al campo de las 

TIC es alto, lo que se representó en que un 63,6% y un 35,5% en la media, un 34,5% 

en la media y un 63,6%. % los encuestados indicaron un alto nivel de gestión por lo 

que se encontró un vínculo significativo entre TI y gestión administrativa en dos 

escuelas primarias bajo la UGEL Cusco, 2020. 

Asimismo, Reyes (2013) argumenta que las TIC facilitan la gestión de las 

operaciones de una organización haciéndola más eficiente porque pueden recopilar 

información de manera más rápida y relevante, al mismo tiempo que aseguran una 

presencia constante en cualquier momento y en cualquier lugar. son los factores clave 

para lograr un desempeño óptimo en la empresa. 

Asimismo, García (2020) sustenta los hallazgos de esta relación, señalando 

que el uso correcto de las herramientas TIC virtuales en la enseñanza y el aprendizaje 

mejora el uso de estas herramientas, que antes requería formación en TIC. con su 

adecuada orientación, encomiende actividades en los aspectos pedagógico y 

administrativo para lograr el objetivo a quienes contribuyan a un trabajo eficaz. 
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Del mismo modo, Venegas et al. (2020), quienes en su estudio trataron de 

diagnosticar el nivel de comprensión, aprendizaje y uso de las TI del personal docente 

de la Universidad Miguel de Cervantes de Chile, dijo que se encuestó a 69 docentes 

que dicen tener un nivel medio y alto. en el área de las TIC los conocimientos 

necesarios para una mejor formación para potenciar el conocimiento de los 

estudiantes sobre las nuevas tecnologías. 

Para la segunda sub meta, los resultados muestran que existe una relación 

media positiva entre el uso de software de gestión documental TIC y el gobierno 

municipal de la provincia de Apurímac, 2022, debido a que tiene un puntaje positivo 

de pez espada. Coeficiente Rho 0,391 y valor p 0,000. Con base en estos resultados, 

mostramos que, debido al aumento en el uso de software de gestión documental, la 

ciudad de la provincia de Apurímac también aumenta el nivel de ejecución de la 

gestión administrativa en la entidad en mención por lo que es necesario el uso 

adecuado e implementación de la misma. Cabe indicar que para el uso adecuado de 

los softwares es primordial y fundamental realizar capacitaciones previas a los 

trabajadores administrativos de la entidad esto con fines de proveer el inadecuado 

uso de las mismas, por que si bien es cierto se puede implementar muchos softwares 

como para presentación de documentos, requerimientos, seguimiento administrativo, 

etc. pero si no se saben usar esto no seria de beneficio para la entidad. 

De igual forma, Herrera (2018), quien en su investigación sobre el uso efectivo 

de las TIC para garantizar procesos óptimos de gestión en los establecimientos 

18D01C10 del condado de Ambato, expresó que existe la necesidad de mejorar las 

competencias de los docentes. utilizar la tecnología de la información y la 

comunicación para mejorar la gestión dentro del establecimiento. 

Por otro lado, López e Ydrogo (2018) encontraron en su estudio que los 

docentes de enfermería de la región Lambayeque hacen un mal uso de las TIC, pues 

son principalmente personas de la tercera edad con mayor experiencia en enfermería, 

educación y formación universitaria y además no cuentan con estudios superiores o 

título académico. 

Así mismo al respecto del tercer objetivo específico los resultados evidencian 

que se tiene un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,426 y un valor de p 

de 0.000, lo que evidencia la existencia de una correlación positiva media entre el 
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aprovechamiento del tiempo y la Gestión Administrativa de la Municipalidad Provincial 

de Apurímac, 2022. Por lo que podemos decir que esto nos permite identificar que 

ante el aumento del aprovechamiento del tiempo libre de los trabajadores 

administrativos de la entidad existe un aumento de la gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de Apurímac. 

De igual manera piensa Quiroa (2020), quien en su investigación considera 

una ventaja el aumento de la productividad; mejorar el trabajo de llevar a cabo la 

misión de la empresa, enfocándose en el logro de las metas, aprovechando al máximo 

los recursos a través de la ejecución coordinada del trabajo, recursos como el tiempo, 

el dinero y el material utilizado con mayor eficacia. 

Estos resultados son consistentes con el postulado teórico de Herrera (2018) 

sobre la teoría de la asociación, que trata sobre la adquisición de conocimientos para 

un mejor desenvolvimiento en esta nueva realidad digital, en donde las tecnologías 

de la información y la comunicación son un factor importante. el más importante de 

ellos. De igual manera, Lee (2021) menciona que la gestión administrativa abarca 

diferentes funciones en una organización, reconociendo la comunicación como un 

factor importante para armonizar funciones y resolver cualquier problema que surja 

con el fin de mejorar aún más la organización. 

Finalmente en para cerrar este capítulo se hace mención de que si bien es 

cierto el empleo de las TIC por parte del personal de la Municipalidad Provincial de 

Apurímac tiene una relación positiva media con la Gestión Administrativa, sin 

embargo, en el análisis propio que realizamos de cada una de las variables muestra 

que el nivel de gestión administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurímac es 

de nivel bajo de acuerdo a las encuestas ,  la realidad social demuestra a lo largo del 

tiempo que las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han ido 

evolucionando y mejorando de manera constante, incidiendo de manera positiva en 

la población, sin embargo se encontró que el uso administrativo de las TICs en la 

Municipalidad Provincial de Apurímac no está muy fortalecido debido a que los 

encuestados afirman que está se encuentra en un nivel medio. Además, se pudo 

identificar que, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) tienen un 

impacto moderado en la gestión administrativa. Los trabajadores administrativos de 

la Municipalidad Provincial de Apurímac perciben que el uso de software documental 

en esta entidad se encuentra en un nivel medio por lo que es necesario que se mejore 
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el desarrollo de las actividades de gestión a través de buena capacitación, que se 

mejoran capacidades de procesamiento documental y optimiza la gestión 

administrativa. Por otro lado, es importante trabajar con las TIC porque les permite 

aprovechar de mejor manera el tiempo y que se prefiere emplear este tipo de 

tecnologías debido a que se encuentran desarrolladas para poder facilitar el trabajo 

rutinario en materia de la gestión administrativa.  

Finalmente esta investigación podrá ser replicada  en las diferentes entidades 

como medio de prevención para aquellas entidades que tienen incidencia en minería, 

gas o cualquier otro elemento desconocido que conlleve al crecimiento abrupto de la 

economía y por ende puestos laborales en una determinada entidad, toda vez que 

una organización o entidad tiene que estar preparado para asumir estos retos de esa 

manera proyectar la infraestructura con la adecuada implementación de tecnologías 

de información y comunicación para que de esta manera la gestión administrativa de 

dicha entidad se la más adecuada posible. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se determinó que existe una relación positiva media entre las TIC en la 

Gestión Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurímac, 2022, 

resultados que reflejan que, si se tiene una buena implementación de TIC 

en cada una de las oficinas de la Municipalidad Provincial de Apurímac, se 

podrá realizar una mayor exigencia en cuanto la gestión administrativa de 

los trabajadores 

2. En relación al primer objetivo se determinó que existe una relación positiva 

media entre el uso administrativo de las TIC y la Gestión Administrativa de 

la Municipalidad Provincial de Apurímac, 2022. 

3. En relación al segundo objetivo se determinó que hay una relación positiva 

media entre el uso de software de gestión documental de las TIC la Gestión 

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Apurímac. 

4. En relación al tercer objetivo existe una relación positiva media entre el 

aprovechamiento del tiempo y la Gestión Administrativa de la Municipalidad 

Provincial de Apurímac, 2022, resultados que reflejan que ante el aumento 

del aprovechamiento del tiempo libre de los trabajadores administrativos de 

la entidad existe un aumento de la gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de Apurímac. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. El área de Recursos Humano debe implementar talleres de capacitación para 

el personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Apurímac con el 

propósito de que puedan aumentar sus conocimientos sobre las TIC y así 

dispongan de herramientas que les permitan optimizar la gestión administrativa 

que desarrollan ya que se ha podido conocer que la gestión administrativa tiene 

relación con el uso de herramientas. Ya que, según el CEPLAN, el área de 

recursos humanos tiene como actividad programada de manera mensual 

realizar capacitaciones a su personal. 

2. La oficina de informática de la Municipalidad Provincial de Apurímac en 

coordinación con el área de recursos humanos deben fomentar el uso 

administrativo de las TIC y a la vez debe mantener un estricto control del uso 

adecuado de estas tecnologías ya que en investigaciones anteriores 

presentadas en los antecedentes se pudo conocer que los trabajadores en vez 

de ser más productivos se estaban volviendo más distraídos por la disposición 

tecnológica que tenían en sus centros de trabajo, para evitar esta problemática 

se recomienda realizar supervisiones inopinadas en horas de trabajo del 

personal administrativo. 

3. La oficina de Informática de la Municipalidad Provincial de Apurímac debe 

implementar un software de gestión documental que permita que los 

trabajadores administrativos de esta entidad puedan gozar de tecnología de 

vanguardia y simplificar los procesos repetitivos que pueden afrontar en sus 

labores rutinarias, de esta manera, se aumentará la eficiencia y puede 

repercutir también en la satisfacción de las personas que acuden a la 

Municipalidad a solicitar documentos o hacer trámites, además de garantizar 

la confidencialidad de la documentación. 

4. Finalmente, el área de Recursos Humanos debe realizar talleres de 

concientización dirigido al personal administrativo de la Municipalidad 

Provincial de Apurímac con el propósito de que optimicen sus capacidades y 

hagan un uso efectivo del aprovechamiento de tiempo libre, cabe destacar que, 

este tiempo libre no se refiere a descansos o horarios fuera de trabajo, se 

refiere al tiempo que dispondrán los trabajadores de más debido a que las 

Tecnologías de la Información y Comunicación virtualizan los procesos. 
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I. ANEXOS 

 



 

47 

 

7.1 Anexo 1: Matriz de Consistencia 
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7.2 Anexo 2: Operacionalización de variables 
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7.3 Anexo 3: Ficha de validación de expertos 
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7.4 Anexo 4: Ficha técnica de los instrumentos 
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7.5 Anexo 5: Resultado de la confiabilidad del instrumento de Tecnologías 

de la Información y la Comunicación 

La confiabilidad del instrumento será hallada al aplicarse la prueba piloto a un 

correspondiente a 31 personas pertenecientes a la muestra de la investigación para 

determinar los indicadores de confiabilidad según Alfa de Cronbach. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

El coeficiente de 

fiabilidad Alfa de Cronbach para los 

datos obtenidos de la prueba piloto de la investigación es de ,920 lo que indica que la 

prueba tiene un valor alto de consistencia ya que este valor se aproxima al 1 que es 

el indicador máximo de consistencia interna de los ítems, de esta forma se puede 

determinar la existencia de una correlación positiva entre los ítems del instrumento de 

recolección de datos de las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 
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7.6 Anexo 6: Resultado de la confiabilidad del instrumento de Gestión 

Administrativa 

La confiabilidad del instrumento será hallada al aplicarse la prueba piloto a un 

correspondiente a 31 personas pertenecientes a la muestra de la investigación para 

determinar los indicadores de confiabilidad según Alfa de Cronbach. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

El coeficiente de fiabilidad Alfa 

de Cronbach para los datos obtenidos de la prueba piloto de la investigación es de 

,881 lo que indica que la prueba tiene un valor alto de consistencia ya que este valor 

se aproxima al 1 que es el indicador máximo de consistencia interna de los ítems, de 

esta forma se puede determinar la existencia de una correlación positiva entre los 

ítems del instrumento de recolección de datos de la Gestión Administrativa. 
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7.7 Anexo 7: Cuestionario de la variable Tecnologías de la Información y la 

Comunicación 

Siendo: 

● 1: Nunca 
● 2: Casi Nunca 
● 3: Regularmente 
● 4: Casi Siempre 
● 5: Siempre 
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7.8 Anexo 8: Cuestionario de la Variable Gestión Administrativa 

Siendo: 

● 1: Nunca 
● 2: Casi Nunca 
● 3: Regularmente 
● 4: Casi Siempre 
● 5: Siempre 
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7.9 Anexo 9: Base de Datos de la Investigación 

Participante 

Variable X: Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) Variable Y: Gestión Administrativa 

Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 4 3 5 3 2 5 3 4 1 3 3 2 4 5 5 5 5 5 4 2 3 4 4 4 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 

2 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 2 4 4 5 3 1 1 1 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 1 1 3 4 2 4 

3 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 1 5 3 5 4 5 5 5 5 3 2 2 3 1 1 4 3 2 3 

4 1 1 4 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 2 2 2 4 4 3 1 1 1 4 4 4 4 4 1 1 

5 4 2 3 1 1 4 3 4 1 2 3 3 3 2 2 1 3 2 3 1 2 1 1 2 3 3 1 1 1 4 1 1 1 2 3 2 

6 5 1 5 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 

7 5 3 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 2 1 1 2 1 3 1 3 3 2 2 2 2 

8 1 3 4 2 2 1 2 3 1 2 3 2 2 1 3 2 4 3 2 2 3 2 3 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 3 2 

9 1 2 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

10 4 3 5 3 3 3 4 4 2 4 4 2 3 4 4 4 4 4 1 1 1 2 2 2 4 4 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 

11 5 3 5 3 4 5 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

12 5 5 4 3 3 5 3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 4 2 1 3 1 3 1 5 3 4 3 3 4 4 5 3 2 3 4 

13 5 4 5 4 5 5 4 4 1 2 3 2 4 4 4 3 2 3 1 3 2 1 3 3 5 5 4 3 3 5 5 4 2 3 4 4 

14 5 4 4 2 2 4 5 5 1 4 4 5 5 5 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 5 2 2 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

16 5 4 5 2 2 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 3 4 3 2 3 4 4 2 2 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 

17 3 1 5 1 1 1 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 3 1 1 1 5 5 5 5 3 3 3 2 2 2 2 2 

18 4 4 4 1 1 4 5 5 1 4 4 4 5 5 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 4 2 2 2 2 1 3 1 1 3 3 2 

19 1 4 5 4 4 4 5 5 2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 1 5 4 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 

20 3 4 5 1 1 2 3 4 3 2 3 4 3 3 4 2 3 2 4 1 4 1 1 1 4 5 3 2 3 5 5 4 5 4 5 4 

21 5 1 5 1 1 5 5 5 1 5 5 5 4 4 5 3 5 5 1 5 5 5 5 1 5 2 2 2 2 5 5 4 5 5 5 5 

22 5 4 5 3 3 5 3 4 1 4 5 5 4 4 5 4 4 4 1 1 5 1 1 1 3 1 1 2 2 3 4 4 4 4 5 4 

23 2 3 5 3 3 5 4 5 1 5 5 5 4 4 4 3 4 3 1 1 1 1 2 1 4 3 2 1 4 3 4 3 1 1 1 1 
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24 4 3 5 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 

25 5 2 5 1 1 1 2 4 5 3 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 

26 2 1 4 1 3 3 2 4 4 2 3 3 3 2 3 3 4 1 2 4 5 3 1 4 2 3 3 4 3 3 4 2 4 4 3 2 

27 5 5 5 3 3 1 5 5 1 4 5 5 5 5 5 4 4 2 3 2 2 1 1 3 1 2 1 2 2 1 4 2 2 2 2 2 

28 4 3 4 2 2 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 3 5 4 1 5 5 1 1 1 5 4 3 3 5 5 5 4 3 4 3 4 

29 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 2 2 5 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 4 4 5 5 4 

30 4 5 5 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 

31 5 2 5 3 2 5 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 

32 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4 

33 3 3 3 2 2 3 2 2 1 2 3 1 2 3 4 3 4 3 2 1 2 3 2 3 2 2 1 2 1 1 3 4 3 4 5 4 

34 1 3 1 5 5 3 3 1 5 3 1 1 4 4 3 4 3 3 2 2 2 4 1 4 2 3 3 3 4 3 1 4 4 4 5 5 

35 4 1 3 2 2 4 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 3 4 4 5 

36 5 4 5 4 4 5 5 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2 2 3 2 3 2 4 2 2 3 3 4 4 5 4 5 4 5 

37 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 4 3 4 3 3 

38 5 3 5 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

39 5 3 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 1 5 1 2 2 2 3 2 2 4 5 5 4 3 

40 4 3 4 3 3 3 5 5 2 4 5 4 4 4 4 3 3 2 4 1 2 1 3 1 2 3 2 4 4 3 2 4 4 3 4 4 

41 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

42 3 1 3 1 1 1 3 3 1 3 1 1 1 3 3 4 2 3 1 2 3 1 2 1 1 1 1 1 3 2 3 3 4 3 3 4 

43 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 1 2 3 2 3 3 4 4 3 

44 1 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1 2 3 3 3 3 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 3 2 2 3 4 3 4 3 

45 3 3 4 3 4 3 2 2 1 2 3 3 2 3 4 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 

46 5 3 5 2 2 4 5 4 2 5 3 5 5 3 2 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 

47 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 5 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 

49 5 4 5 5 5 5 4 4 1 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

50 5 1 5 1 1 4 2 2 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 5 3 3 3 2 2 2 4 4 2 5 2 

51 5 3 5 3 2 4 3 4 2 5 3 5 3 2 3 3 4 3 3 2 4 1 3 4 3 4 5 3 3 4 2 2 2 3 4 4 

52 5 1 1 3 4 2 5 3 1 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 2 3 3 4 4 3 2 

53 5 3 5 3 3 5 5 5 1 2 5 5 3 5 5 3 3 4 5 2 3 3 3 5 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 
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54 3 4 5 3 2 5 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

55 4 2 2 2 2 5 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 

56 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 1 1 3 

57 3 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 

58 2 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 3 3 2 2 2 

59 5 3 5 2 2 5 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 2 3 1 3 3 2 2 3 2 3 4 3 3 3 2 

60 5 3 5 1 1 5 3 5 4 2 3 4 4 2 3 5 4 3 4 1 3 1 3 1 5 4 5 3 3 4 5 3 1 1 3 3 

61 5 3 5 1 1 5 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 1 3 1 3 1 5 4 5 3 3 4 1 3 1 1 3 3 

62 5 4 5 1 1 5 3 3 1 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 1 2 1 5 5 1 2 4 4 5 4 3 3 4 4 

63 4 3 5 1 1 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

64 1 3 1 3 4 4 5 3 1 1 3 5 3 3 2 3 2 3 1 1 3 2 3 4 5 4 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 

65 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 2 5 5 1 1 2 5 4 4 4 1 5 2 5 5 5 4 1 

66 4 4 5 3 3 5 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

67 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 

68 5 3 5 4 2 3 4 5 1 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 5 3 4 2 4 5 3 1 2 1 2 2 4 3 2 1 2 

69 2 3 5 4 3 5 5 5 2 5 4 3 5 5 5 4 5 4 4 2 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

70 4 2 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 4 2 

71 4 1 5 1 1 4 3 4 1 2 2 2 2 2 4 4 4 2 3 1 2 2 2 2 3 3 3 3 1 4 2 3 2 2 3 3 

72 5 5 5 3 3 5 4 4 1 2 2 2 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

73 4 3 4 3 4 5 3 4 3 3 3 4 2 3 4 2 4 4 3 3 4 5 5 5 3 4 2 4 3 4 1 5 3 3 4 4 

74 5 2 5 1 1 5 1 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 4 5 4 3 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 1 

75 5 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

76 5 2 5 1 1 5 5 5 2 2 3 5 5 5 4 3 5 4 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 

77 5 3 5 1 3 3 4 5 1 4 5 5 5 3 5 4 4 5 3 5 5 1 1 1 5 5 2 3 1 3 3 5 5 5 5 5 

78 5 2 5 1 1 5 3 5 1 3 3 3 3 3 3 3 5 3 1 1 2 3 3 3 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 2 

79 5 3 5 2 2 1 4 4 2 2 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 3 3 3 3 5 4 3 3 4 4 4 

80 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 2 3 3 4 3 4 2 2 2 2 3 4 1 2 3 2 1 2 2 4 3 4 3 4 

81 3 1 3 2 2 3 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 5 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 

82 5 4 4 2 2 4 5 4 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 4 4 3 4 4 5 

83 4 3 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 3 3 3 4 4 4 3 
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84 5 1 5 1 1 5 2 2 1 1 5 1 5 5 5 3 4 5 1 1 2 2 5 2 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

85 1 1 3 2 1 5 5 5 1 1 2 4 2 3 1 3 5 5 1 1 5 1 4 1 1 1 1 1 2 1 3 2 2 2 5 2 

86 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 1 1 1 1 1 1 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 

87 5 1 5 2 2 5 4 4 2 4 4 4 3 3 4 3 5 3 5 3 5 5 3 4 5 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 3 

88 2 1 4 1 1 1 4 4 2 4 5 4 5 4 4 2 3 2 2 1 4 1 1 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 2 

89 5 2 5 1 1 5 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 1 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 4 

90 4 3 5 3 3 3 5 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 3 2 3 5 4 3 4 3 3 5 

91 5 3 5 3 3 5 4 3 2 2 1 2 2 3 3 2 3 1 1 3 3 1 3 1 5 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 3 

92 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 2 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 

93 3 1 5 1 1 1 1 3 1 1 1 5 2 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 3 

94 5 2 5 5 2 5 5 5 3 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 2 1 2 1 1 3 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

96 5 1 5 2 2 1 1 2 1 1 2 2 5 3 3 4 4 3 1 5 1 3 1 1 5 5 4 5 4 5 5 5 1 2 4 1 

97 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

98 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

99 5 1 5 2 2 4 5 3 1 2 3 3 4 3 2 4 4 3 3 5 5 4 4 2 5 4 2 2 2 4 4 4 3 5 5 3 

100 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 3 2 3 2 2 4 4 2 2 3 3 3 4 4 5 4 3 

101 5 3 5 4 4 3 3 3 1 1 4 4 4 1 3 3 3 3 1 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

102 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 5 1 4 4 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 

103 5 5 5 3 2 5 5 4 3 3 4 5 5 3 4 3 5 5 2 3 4 3 1 2 3 3 3 3 3 4 4 5 2 5 5 4 

104 3 2 4 4 4 5 4 5 2 3 2 4 4 4 2 5 4 4 2 2 3 2 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 4 2 5 2 2 3 3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 1 2 4 2 2 3 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 3 

106 5 5 4 4 2 5 5 4 4 2 4 5 5 3 3 4 4 5 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 2 5 5 3 

107 3 2 5 2 2 3 3 3 2 2 2 2 5 3 2 3 3 3 3 2 5 2 4 2 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

108 4 1 1 1 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1 2 1 3 1 1 1 1 2 3 3 

109 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 5 

110 5 1 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 1 1 5 5 4 4 4 4 5 2 5 5 5 5 

111 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 
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7.10 Anexo 10: Carta de Presentación 
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7.11 Anexo 11: Carta de autorización de la Municipalidad 
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7.12 Anexo 12: Solicitud a la entidad para aplicar encuestas 
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7.13 Anexo 13: Carta de aprobación para aplicar encuestas y población 

de la entidad 
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7.14 Anexo 14: Aplicación de encuestas 
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7.15 Anexo 15: Consentimiento Informado 
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7.16 Anexo 16: Fotografías de encuesta realizada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


