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Resumen

El estudio planteé como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
ética profesional y la toma de decisiones en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Hilarion, San Martin, 2022. Asimismo, la investigacion fue de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo, diseno no experimental, de corte transversal,
descriptivo — correlacional. La muestra estuvo integrada por 36 colaboradores y el
instrumento empleado fue el cuestionario. Los resultados indicaron que existe
relacion significativa entre la ética profesional y la decision del problema, analisis
del problema, soluciones alternativas, cuya significancia fue de 0.001. Conclusién:
Existe relacion significativa entre la ética profesional y la toma de decisiones porque
el nivel de significancia de Rho de Spearman obtenido fue de 0.877, considerada
como una correlacion positiva muy fuerte y una significancia bilateral de
0.001<0.05, permitiendo aceptar la hipétesis alterna, en la cual la ética profesional
se relaciona significativamente con la toma de decisiones en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de San Hilarion.

Palabras clave: Etica profesional, toma de decision, soluciones alternativas.



Abstract

The general objective of the study was to determine the relationship between
professional ethics and decision making in the workers of the District Municipality of
San Hilarion, San Martin, 2022. Likewise, the research was applied, with a
quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional, descriptive-
correlational. The sample consisted of 36 collaborators and the instrument used was
the questionnaire. The results indicated that there is a significant relationship
between professional ethics and the decision of the problem, problem analysis,
alternative solutions, whose significance was 0.001. Conclusion: There is a
significant relationship between professional ethics and decision making because
the level of significance of Spearman's Rho obtained was 0.877, considered as a
very strong positive correlation and a bilateral significance of 0.001<0.05, allowing
the acceptance of the alternative hypothesis, in which professional ethics is
significantly related to decision making in the workers of the District Municipality of

San Hilarion.

Keywords: Ethics professional, decision making, alternative solutions.



.  INTRODUCCION
En la actualidad se observa una alarmante preocupacion por el aumento de actos
delictivos como también la corrupcién, en cuanto al servicio publico hace referencia
a las acciones que se reflejan los productos o resultados obtenidos y la eficiencia
de cada decision tomada con la finalidad de cumplir con las metas esperadas por

las instituciones.

De igual manera Lindor (2020) menciona que aproximadamente un 99% de
del sector publico en el pais de Haiti carecen de ética al momento de realizar los
procesos de seleccion y contratar personal, reflejando que la corrupciéon y
nepotismo son obstaculos para una contratacion democratica; por otro lado, el 83%
de las entidades publicas en la ciudad de México no cuentan con reglamentos ni
manuales las cuales orientan y sancionan al personal corrupto. Mientras tanto, el
79% de las entidades publicas en América Latina muestran ausencia de
profesionalidad como también de integridad publica, creando desconfianza de la
ciudadania hacia la administracién publica en los procesos que realizan. Cabe
sefalar que, uno de los paises con mayores indices de corrupcién (64%), es el
Caribe, sus constantes actos de corrupcion administrativa por parte de sus
funcionarios publicos han limitado un crecimiento eficiente, ademas de la reduccién
de la integridad institucional, donde no existe toma de decision que aporten en la
contribucién y construccion de una sociedad que brinde mayores y mejores
oportunidades evidenciado en el mejorando del servicio publico y el desarrollo del

mismo.

Por tanto, Vergel et al. (2021) refiere que los casos como de Singapur,
Canada, Corea del Sur y Finlandia, socializan y respetan los principios y valores
establecidos en sus manuales de ética, dado que cuentan con profesionales
eficientes, asimismo, esto genera o favorece estabilidad laboral y econdmica, que
a su vez proporciona oportunidades en general y ofrece mejora en calidad de vida,

esto se debe porque poseen salarios justos, y son los mas altos a nivel mundial.

En cuanto a actos de corrupcién, el Peru ocupa el tercer lugar, esto se debe
a la existencia de funcionarios de los distintos gobiernos como también en los

actores sociales; es decir, 47% el representante electo y la Policia, 26% en lideres



religiosos, 43% los gobiernos locales, 37% Oficina Nacional y el 36% en directores

y funcionarios publicos (Cruz y Diaz 2021).

Segun Diaz (2018), menciona que un 92% de las instituciones se encuentran
en proceso de investigacion debido a la presencia de corrupcidon (peculado,
malversacion y colusién), los implicados muestran bajo nivel de conocimientos
respecto a la reglas y politicas institucionales. Jiménez (2018) menciona que debe
existir una tasacidén de ética profesional y los principales valores a través de
formacidén o capacitaciones continuas, con esto se lograra mejorar la administracion
publica, Por otro lado, Caceres (2018) sostiene que la buena toma de decisiones
inicia desde la competitividad, que demuestren transparencia y practiquen los

principios como la lealtad, imparcialidad, honradez y legalidad.

En la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin, se evidencia que
los funcionarios publicos no disponen de capacitacién sobre ética profesional,
asimismo el proceso de seleccion como de contratacion se realizan de manera
liberada e injusta en un aproximado de 45% ocasionando dificultad al momento de
ejecutar los procesos, de igual forma se expresa la falta de lineamientos y reglas
institucionales manifestandose que un 53% de los funcionarios no poseen con los
valores, principios y caracteristicas requeridas para ocupar los perfiles solicitados.
Desde otra perspectiva, se han presentado reclamos continuos por parte de los
pobladores locales quienes se muestran inherentes a la inadecuada atencion que
reciben, ademas el 39% de la evidente informalidad y la corrupciéon que dispone la
institucion, de igual manera la ausencia de las capacitaciones que retroalimente al
profesional en relacion con el cédigo de ética las cuales dificultan el cumplimiento
de sus respectivas funciones originando problemas en la gestién publica. Es asi
que el estudio demuestra viabilidad para su ejecucion, buscando brindar
conocimientos sobre la ética profesional y la correcta toma de decision, con el

objetivo de establecer actos para su efectividad.

De acuerdo a la problematica encontrada, el problema general es el
siguiente: ¢ Cual es la relacion entre la ética profesional y la toma de decisiones en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilariéon, San Martin, 20227,
los problemas especificos son: ;Qué relacién existe entre la ética profesional y el

analisis del problema en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San



Hilarion, San Martin, 20227, ;Qué relacion existe entre la ética profesional y la
decision del problema en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Hilarion, San Martin, 20227, ;Qué relacion existe entre la ética profesional y las
soluciones alternativas a los problemas de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Hilarién, San Martin, 2022?

El presente trabajo de investigacion se justifica por las siguientes razones:
justificacion por conveniencia; el estudio ha servido para mostrar la relacion que
existe entre ambas variables del estudio planteado. La justificacion por relevancia
social se presenta porque el estudio va a contribuir a la sociedad evidenciando las
deficiencias encontradas de esta manera se beneficiara a las entidades tanto del

sector publico como sector privado a través de los resultados expuestos.

Por justificacion practica debido que el estudio brindara a la instituciéon
demostrar las falencias para que de esta manera la gerencia pueda establecer
soluciones y acciones correctivas que mejore la institucion, dando a conocer la
importancia de la ética profesional dentro de una organizacion puesto que ello se
relaciona de manera directa con la toma de decisién en cada funcion que realiza el

trabajador buscando su optimo desempefio (Rivero 2018).

La justificacion tedrica debido a la ampliacion y retroalimentacion que
permite la comprension de distintos autores mediante el estudio realizado de la
ética profesional la cual hace referencia a los valores para desarrollar una actividad
y lo relevante que es para tomar decisién expuesta por la Comisién de Alto Nivel
de Corrupcion (2016). Finalmente posee justificacion metodoldgica puesto que la
investigacion logré disenar instrumentos a utilizar las cuales permitieron colectar

los datos para la ejecucion del estudio logrando la obtencién de los resultados.

Por objetivo general del estudio tenemos: determinar la relacién que existe
entre la ética profesional y la toma de decisiones en los trabajadores de la
Municipalidad. Asimismo los objetivos especificos: (a) Determinar la relacion que
existe entre la ética profesional y el analisis del problema en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin, 2022; (b) Determinar la relacion
que existe entre la ética profesional y la decision del problema en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin, 2022; (d)Determinar la

relacion que existe entre la ética profesional y las soluciones alternativas a los



problemas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilaridon, San
Martin, 2022.

Como hipdtesis general respondiendo al problema general tenemos: Hi: La
relacion entre la ética profesional y la toma de decisiones en los trabajadores de la
Municipalidad, es significativa. A continuacion, las hipétesis especificas: (H1).
Existe relacion entre la ética profesional y el analisis del problema en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin, 2022; (H2).
Existe relacion entre la ética profesional y la decision del problema en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin, 2022; (H3).
Existe relacion entre la ética profesional y las soluciones alternativas a los
problemas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilaridon, San
Martin, 2022.



Il. MARCO TEORICO
Con el objetivo de sustentar tedricamente al estudio, manifestamos distintas
investigaciones que guardan relacion con el tema objeto de estudio, es asi que
desde un contexto a nivel local Lépez et al. (2022) expresan sobre la relaciéon
existente del disefio organizacional con la delegacién de decision en una
organizacién no lucrativa ubicada en la cuidad de Tarapoto, el tipo de investigacion
fue basica con disefio “no experimental”. Al mismo tiempo tuvo una muestra con un
total de 36 colaboradores cuyo instrumento aplicado fue el cuestionario mediante
ello permitié la recoleccién de datos. Concluyendo que el disefio organizacional
muestra un grado de aceptacion de nivel medio, asimismo el 87% indicaron que el
nivel de la toma de decision es moderado, existiendo relacion entre ambas variables
a casusa que se logro obtener una sig. =0,000; ademas de una correlacién la cual
es positiva y moderada de Pearson con r=0,410; dando a conocer que poseer con
un correcto y optimo disefio organizacional, éste contribuira para tomar mejores

decisiones.

De igual manera, Rodriguez y Delgado (2020) en su investigacion plantearon
una propuesta administrativa de RRHH las cuales mejoren la ética profesional en
el sector publico, la investigacién de tipo basica con el disefio no — experimental
donde emplearon un cuestionario mediante la cual hubo recopilacion de
informaciones relevantes. Conclusion; la gestion de RRHH en las compafias
presentan un nivel medio con 45%; por otro lado, expresan que un 36% refieren
que la ética profesional es baja, también mencionan lo que es importante recalcar
que los servicios que prestan las instituciones publicas deberan tener confiabilidad

de esta forma mejorar y satisfacer la necesidad de la ciudadania.

Desde el ambito nacional sehalado por Morales (2019) su estudio establecié
la incidencia del cédigo de ética en las distintas actividades de la gestion publica en
Apurimac, el tipo de estudio desarrollado fue basica, de diseno no - experimental
descriptivo y correlacional. Se tuvo como muestra a 132 colaboradores a los
mismos que se les aplicd un cuestionario como instrumento. Conclusion el 4.5% de
los participantes indicaron que siempre suelen aplicar el cédigo de ética, mientras
que el 43.2% manifiestan que casi nunca hacen uso de ello. En efecto existe

relacion alta y positiva con una sig.=,00 y la correlacion Rho Spearman de r=0,899;



demostrando asi relacion de las dimensiones de principios éticos con la variable
administracion publica puesto que la sig. obtenida fue =,00; y r=0,878. De igual
manera se obtuvo una sig. de=,00; y r=0,927; demostrando correlacion entre el
deber ético y la variable sefialada, alcanzando una sig. de =,00; r= 0,898 haciendo
referencia que existe relacion entre prohibiciones éticas de los funcionarios del

estado y la gerencia del sector publico.

Del mismo modo, Zeleddn y Aguilar (2020) muestran en su investigacion la
recepcion de los docentes sobre el tema “ética profesional” y docencia en centro de
estudio superior, con un estudio de tipologia basica y de disefio no — experimental,
teniendo de muestra 147 maestros, los cuales fueron fundamentales para aplicar el
instrumento denominado cuestionario. Concluyendo que es importante practicar y
trabajar frecuentemente con honestidad revelaron el 69.4% de los participantes; por
otra parte el 27.2% manifiestan que deberia ser el valor de la integridad, el 70.1%
confiesan lo relevante que es capacitar a los docentes sobre “ética profesional”,
49% de estos recomiendan implementar materiales con la finalidad de incorporar la
ética profesional dentro de las entidades y finalmente el 37.4% deben poseer

estrategias que brinde conocimiento sobre este tema importante.

Quispe (2021) en su investigacion determind la asociacion entre gestidon
estratégica y la toma de decisidon en una Municipalidad de Cusco, asimismo el
estudio presentd una tipologia basica, asi también expreso6 que el disefio fue no -
experimental, fueron participes 32 trabajadores de la municipalidad, quienes fueron
participes del cuestionario aplicado y mediante los cuales se logro recolectar la
informacion requerida para ejecucion del estudio. De esta manera concluye que el
nivel de la gestion estratégica tiene un 50%; por tanto, la toma de decisién puesto
que presenta limite se obtuvo un 56.3% y de acuerdo a la sig. 0.000 expresa
relacion entre las variables con una correlacion de:0,872. Asimismo, existe
asociacion de las ambas dimensiones con una sig. lograda de 0,000 y correlacion

de “planificacién” de: 0,729; “organizacién” de: 0,738 y “direccién” 0,766.

Asimismo, a nivel internacional Caffarena (2020) manifiesta en su estudio
analizar la relacion que existe entre toma de decisiones y transparencia
institucional, la investigacion se llevé a cabo con una tipologia “aplicada”, en la

misma que se aplicé un disefio no experimental, debido a ello el estudio fue



conformado por 53 trabajadores del sector publico, siendo el cuestionario el
instrumento establecido para la respectiva obtencion de datos. En conclusién: la
toma de decision se estima como actos las cuales buscan conseguir resultados
esperados, es asi que se logré conseguir un 41% de nivel regular, en cambio con
respecto a la transparencia se obtuvo un 39% de nivel bajo. Y finalmente el grado

de correlacion fue de (0,891) expresando una correlacion muy fuerte y positiva.

Por otro lado, Terziev et al. (2020) sefialan en su investigacién titulada “el
papel de la ética profesional y las decisiones en las instituciones publicas”, con un
estudio descriptivo — correlacional - no experimental, su muestra fue constituida por
83 trabajadores de una institucién publica quienes fueron participes del cuestionario
aplicado. Concluyendo que es importante conocer las diferentes contradicciones
morales y la ética de la productividad como el imperativo social. Alcanzando un 38%
(nivel medio) sobre la ética y la toma de decision que logré un 35% (nivel bajo),
existiendo correlacion entre las variables establecidas puesto que la sig. alcanzada

fue de (0,000) con una correlacion de alta y positiva con 0.719.

De igual manera Ibarra (2020) refiere en su estudio que analizo sobre la ética
profesional desde el aspecto socioldgico vy fisiolégico en la ciudad de México, la
investigacién fue basica en relacion a la tipologia y de disefio no-experimental,
tendiendo como muestra articulos cientificos y como instrumento respectivo
denominado guia de analisis documental. En conclusién: se consiguié un 51% que
expresa nivel medio sobre la ética y filos6ficamente hablando se consideré
aspectos importantes las cuales deben ser comprendidas de esta manera realizar

un analisis de los profesionales modernos.

Al igual que Mauri-Rios et al. (2020) expresan que su estudio analiz6é sobre
la ética de profesionales ante los gobiernos espafioles, es asi que el estudio posee
una tipologia cuantitativa y disefio “no experimental”’; ademas tuvo como muestra a
67 profesionales en periodismo con su respectivo cuestionario. Concluyendo que
el 90.4% expresan que no son capacitados sobre la ética en los profesionales,
46.2% de estos revelan que requieren implementar estrategias para mejorar las

gestiones de manera correcta y cumplir con las actividades.

Asimismo, Mota (2020) expresa en su estudio sobre la toma de decision en

las instituciones de Venezuela, la investigacion analitica y disefio no-experimental



constituida por 85 articulos de investigacion y se recopilé informacion a través del
analisis documental. Conclusién el 57% de los reportes revelaron que en las
instituciones la toma de decision se realiza de manera ineficiente, observando asi
dificultad al momento de identificar los problemas que podrian estar presente en la
institucion, por ello en las companias inteligentes no es una tarea facil tomar una
decision puesto que esta accién requiere de conocimientos de esta manera brindar

soluciones asertivamente el problema identificado.

Con la finalidad de conceptualizar y dar a conocer algunos aspectos tedricos
que poseen vinculo con las variables objeto de estudio: la Comision de Alto Nivel
Anticorrupcion (2016) manifiesta que la ética profesional es aquel conjunto de
normas como de valores las cuales deben ser regidas; ademas de ser aplicadas
directamente en el trabajo. De igual forma Stephen (2019) refieren que son valores
las cuales buscan el mejoramiento al desarrollar una actividad, por tanto, Sherpa
(2018) expresa que es el encargado de la evaluacidon de pautas para ser regidas
en el centro laboral y finalmente Rodriguez (2020) alude que es el encargado de
estudiar cada uno de los comportamientos las cuales estan bajo normas y

contribuye a contar con una buena armonia

Del mismo modo Shapira (2020) expresan en su investigacién la importancia
que tiene priorizar valores de esta manera existira el respeto hacia la ética
profesional y esto se lleva a cabo al momento de cumplir las normas y reglas
establecidas promoviendo de esta manera la armonia. Respetar los valores
fomenta a contribuir con la igualdad, asi lo expresa Alvarez y Suarez (2022) por el
papel fundamental que tiene puesto que repercuta en la vida de otras personas
siendo primordial la honestidad y la justicia. Por otro lado, Guney (2019) revela que
la ética profesional crea una sociedad armoniosa mejorando el clima organizacional

donde estan beneficiados todos los miembros practicando los valores establecidos.

En relacion a las caracteristicas Piedra (2019) refiere que estos actos estan
reflejados en los valores sea de un profesional o una institucién; asimismo,
Ghasemzadeh y Esmaeili (2018) recalcan que tanto las instituciones como los
profesionales tienen a disposicion el “codigo de ética” donde se encuentran
detallados las acciones y actitudes anheladas como también las no deseadas.

Asadi et al. (2020) indica que establecen derechos como deberes al ejercer una



profesién los cuales deben cumplirse y si existiera una situacion donde el
profesional sabe que no es conveniente o esta en contra de la ética, este ser no

deberia estar obligado a realizarlo.

Para evaluar la variable ética profesional, se emplea la estructura de la

Comisién de Alto Nivel Anticorrupcion, (2016):

Principios éticos: Criterios fundamentales que los integrantes de una
organizacién deberian tener en consideracion, de esta manera saber que acciones
tomar ante las distintas situaciones que el profesional afronta. Son reglas las cuales
contribuyen en la orientacion del actuar de la persona como una guia estableciendo

lo correcto o lo incorrecto (Comisién de Alto Nivel Anticorrupcion, 2016).
Los principios importantes son:

(a) Respeto; ajusta las conductas poniendo en practica el respeto
garantizandose en cada proceso de la toma de decision y procesos administrativos.
(b) Integridad; refiere a la honradez que cada profesional debe poseer para lograr
satisfacer intereses sin aprovecharse de la situacién en la que se encuentre. (c)
Idoneidad; desarrollo de la actitud tactica, ademas de legal como moral al momento
de ejecutar o realizar su labor, este principio es una “condicion” para acceder y

realizar actividades sector publico (Comisién de Alto Nivel Anticorrupcién, 2016).

Comportamiento profesional: establecen las condiciones del trabajador para
relacionarse a su entorno de trabajo, de esta manera realizar y cumplir con sus
responsabilidades correctamente practicando los valores y por tanto tener las
actitudes necesarias y estan orientadas a buscar competitividad asegurando la
estabilidad y la persistencia de una sociedad. Los indicadores son: (a) Eficiencia;
proporciona calidad en cada una de sus actividades a cargo, logrando la obtencién
de capacitacion sdlida y de forma permanente, el funcionario posee permanente
disposicion para cumplir con sus actividades, proporcionando a cada uno lo que
corresponda, actua con equidad en su relacién con los demas dentro del gobierno
y con los ciudadanos., (b) Valores; son normas de ética que rige el comportamiento
del funcionario en todo el proceso de sus actividades con miras de beneficiar a la
institucion donde labora., (c) Competencias; son las habilidades adquiridas por el

colaborador en funcién a los anos de experiencia, este elemento es fundamental



para el desarrollo de los objetivos institucionales (Comision de Alto Nivel

Anticorrupcion, 2016).

Prohibiciones éticas: se entiende como las prohibiciones sefialadas por la
organizacién, las cuales podrian tener sanciones o ser inhabilitados ademas de
dejar de pertenecer a la institucion por violacion de leyes e incumplimiento de
deberes, es importante recalcar que estos profesionales estan al servicio del estado
y tiene por finalidad lograr cumplir eficientemente el sistema del gobierno. A
continuacion, se revelan las siguientes prohibiciones: (a) Conflicto, los
colaboradores deben mantener el orden, y evitar conflicto de intereses mediante
ideas erréneas sobre la gestidon de la administracion publica., (b) Imparcialidad,
mantiene y acepta hechos las cuales toma la decisién objetivamente sin tomar en
cuenta su propio interés; es decir ser justos. (Comision de Alto Nivel Anticorrupcién,
2016).

Referente a la toma de decisiones, Barrutia et al. (2021) conceptualiza que
son procesos que cada persona realiza al momento de elegir entre distintas
alternativas, activandose automaticamente para resolver una situacién; asimismo,
Sadiya & Muhammad (2020) indican que es una accion la cual permite realizar una
eleccion de varias opciones analizando y evaluando la situacién al momento de
tomar una decisién. Del mismo modo Belghiti et al. (2020) afirman que es
determinar un hecho a través de procesos al realizar la toma de decision. Asi
también Bujar et al. (2020) expresa que la toma de decision consiste en solucionar

distintos desafios que enfrentamos tanto como persona y organizacion.

La importancia de la toma de decision segun Nazem & Malkawi (2018)
exponen la relevancia que tiene porque permite lograr conseguir los propdsitos
dentro de un tiempo determinado, ademas de hacer uso de los recursos de manera
correcta. Al igual que Panpatte & Takale (2019) indican que emplean un adecuado
juicio, la toma de decisiones que valora y considera el problema relevante para

escoger la mejor opcidn.

Las caracteristicas presentadas de la toma de decisiones por Rodriguez y
Pinto (2018) poseen un impacto relevante las cuales deben ser consideradas por
el impacto que éste genera. Por otra parte, Mohammed et al. (2018) aluden que

presentan periodicidad, refiriéndose a la toma de decisién que se realiza con
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regularidad. Estos hechos son procesos las cuales son tomadas de manera

individual o grupal.

Diez-Gomez et al. (2019) aseveran que existen muchos errores que cometen
las organizaciones al momento de una toma de decision, como la ausencia de
metas y objetivos facilitando aumentar el riesgo de equivocase en las decisiones a
tomar, igualmente presenta falta de informacién pues sin ello no se podra tomar
una correcta decision. En tanto Lantos (2021) establece que la indecision causa
incertidumbre y desconfianza lo cual genera una mala toma decisién o en muchos
casos no llegan a decidir, de igual manera la toma de decision en muchos se realiza

por influencia; es decir, decido algo solo porque mi circulo cercano lo hizo.

Barrutia et al. (2021), evalua la variable toma de decisiones con el modelo

siguiente:

Andlisis del problema; consiste en la identificacion del problema, busqueda
de los acontecimientos y clasificacion. Es necesario clasificar los problemas que
presenta la institucion a fin de determinar quién sera el encargado de tomar la
decisidon, asimismo, a quién recurrir para la consulta pertinente y quién debe ser
instruido. Sin dicha clasificacion, la institucion podria correr el riesgo de ser
imprecisa en relacion con la toma de decision, porque de este dependera la
efectividad de mas actividades. Se encuentra constituido por los siguientes
indicadores: (a) Identificacion; para la determinacién de soluciones es importante la
identificacién de los problemas mediante instrumentos de recoleccidn, que brinden
un panorama clara de la situacién actual; (b) Descripcidén, En esta etapa, es
sumamente necesario recopilar informacion que faciliten describir el problema de
una manera mas correcta y auténtica, complementada con técnicas de analisis de
datos, la lluvia de ideas, el analisis de campos de fuerza o el analisis de palabras
clave. La resolucion del problema y la toma de decisiones empiezan con el
reconocimiento que existe una situacion que se desea resolver. (c) Causas, en esta
etapa se establecen las causas que conllevaron la aparicion de los problemas, a fin
de definir las posibles soluciones que se adaptan a la situacion. En esta etapa se
logran identificar factores que exacerban el problema, clasificar las causas posibles

y eliminar los efectos resultantes.
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La decision del problema; consiste en la indagacién del problema que afecta
de modo directo en los intereses de la entidad. Es necesario no emplear demasiado
tiempo para la ejecucién de esta actividad. De igual manera, se basa en una
experiencia mas que en el escrutinio. Se encuentra constituido por los siguientes
indicadores: (a) Priorizacién: En esta etapa se priorizan los problemas con mayor

riesgo para la sociedad, se estiman su impacto en la organizacion

(b) Decision de la accion; toda decisidon que sea eficaz debera iniciar por una
determinacion, para poder ser por redactado, y tener claro cudl es el propésito que
se busca alcanzar, sin este, es imposible tomar una decision eficiente. Cuando se
aplique la decision, esta debe ser controlada y examinada en el momento
correspondiente. En efecto, se definira la comparacién entre la realidad y prevision.
No es posible conocer si la decisidon tomada ha sido la mas conveniente si no se
lleva un control. (c) Programacion, después de haber definido las causas de la
aparicion de los problemas se programan para la determinaciéon de las posibles

soluciones (Barrutia et al., 2021).

Soluciones alternativas; es importante tener a disposicion una serie de
alternativas que no solo se centre en minimizar el impacto que pudiesen presentar
al final de todo el camino en la toma de decisiones, ademas se podria elegir otras
opciones en caso de no realizar cosa alguna. En esta situacion, el gerente principal
debe ser consciente de determinar, si la situacidén lo requiere, de observar las
alternativas por delante. Se encuentra constituido por los siguientes indicadores:
(a) Estrategias; es posible crear posibles soluciones; por ello, las instituciones
deben tener claridad sobre los objetivos al que desean llegar mediante una buena
decision. Por tanto, se debe recolectar informacion sobre estas. (b) Acciones de
mejora; es preciso ponerla en circulacién de modo adecuado, siguiendo el plan de
trabajo que se encuentre establecido. Este requiere que se puedan establecer
diversas disposiciones de seguimiento y evaluacién que permita la aplicacién de
oportunas acciones al momento de identificar desviaciones. (c) Valoracién de
medidas: En esta etapa es importante valorar los resultados obtenidos para
identificar el impacto de las estrategias aplicadas. Por lo tanto, es importante
realizar el monitoreo de las soluciones que se han implementado para comprobar

si estan cumpliendo con su propdsito. Esta etapa también consiste en evaluar las
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alternativas que ya fueron generadas. Para ello, la entidad debe plantearse las
siguientes interrogantes: Si es factible, si es satisfactoria o sobre el impacto que

tendra sobre los demas (Barrutia et al., 2021).
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. METODOLOGIA
Hernandez et al. (2018) muestra que el estudio comprende fases como
lineamientos las cuales son necesarias para poder utilizar y desarrollar la

investigacion.

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio muestra un tipo de investigacién aplicada y cuantitativo, de acuerdo
con Arbaiza (2019) porque tiene por proposito revelar las deficiencias encontradas
de esa manera brindar alternativas de posibles soluciones mediante los resultados
que se obtuvieron, por otra parte, las hipotesis establecidas fueron objetos de
estudio, de esta manera hubo recopilacién de datos de los funcionarios de la

Municipalidad antes mencionada, asi brindar beneficios a la entidad.

El enfoque del estudio fue cuantitativo. Naupas et al. (2018) manifiesta que este
tipo de enfoque recopila datos de naturaleza cuantitativa y se basa en la estadistica,
asi también, siguen un procedimiento estructurado y las decisiones criticas acerca

del método se toman antes de la recopilacién de la informacion.

3.1.2. Diseio de la investigacion

El estudio presenta un disefio no experimental, como alude Valderrama (2019)
en vista que las variables del estudio no son manipuladas, basandose en la

observacién para luego realizar los analisis correspondientes.

De igual forma el estudio es de corte transversal, segun lo sefialado por Naupas
et al. (2018) porque la recopilacion de datos se llevdo a cabo en un tiempo
establecido a los trabajadores de la institucion publica, Municipalidad Distrital de
San Hilarion del presente ano. Ademas, presenta un nivel descriptivo y
correlacional, tal como sostiene Carrasco (2019) la investigacidon descriptiva busca
recopilar caracteristicas de un fenémeno objeto de estudio y correlacional debido a
gque mediante ella se establecera el nivel de relacion existente entre las variables

estudiadas.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Etica profesional.

Definicién conceptual: Es el conjunto de valores y normas, las cuales dirigen
el accionar de los profesionales de acuerdo al sector al que pertenecen y se aplican

en el ambiente laboral (Comisién de Alto Nivel Anticorrupcion, 2016).
Definicién operacional: Se evalué a la variable por las siguientes dimensiones:

Principios éticos: Son criterios fundamentales al momento de tomar una
decision, de esta forma permite tomar acciones correctas ante las distintas

situaciones al que el profesional se enfrenta.

Comportamiento profesional: Determina las condiciones del trabajador para

relacionarse con su entorno laboral y realizar las funciones asignadas.

Prohibiciones éticas: son aquellas prohibiciones establecidas por la institucion

las cuales podrian ser sancionadas o inhabilitadas al incumplir o violar las leyes.

El instrumento realizado fue el cuestionario donde se mencionan los

siguientes indicadores:

Indicadores: Respeto, Integridad, Idoneidad, Eficiencia, Valores,

Competencias, Conflictos, Imparcialidad, Proselitismo.

La escala de medicion fue: Ordinal

Variable 2: Toma de decisiones

Definicién conceptual: Son procesos que cada persona realiza cuando tiene
que hacer una eleccion, activandose automaticamente para dar solucién a la

situacion (Barrutia et al., 2021).

Definicidn operacional: La siguiente variable fue evaluada por las dimensiones

siguientes:

Analisis del problema: Consiste en la observaciéon del problema, busqueda y

clasificacion de los acontecimientos.

Decisiéon del problema: Consiste en la indagacion del problema que afecta de

modo directo en los intereses de la entidad.
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Soluciones alternativas: Es importante tener a disposicion una serie de
alternativas que no solo se centre en minimizar el impacto que pudiesen presentar

al final de todo el camino en la toma de decisiones.
A través del instrumento del cuestionario.

Indicadores: I|dentificacion, Descripcion, Causas, Priorizacion, Decidir la

accioén, Programacion, Estrategias, Acciones de mejora, Valoraciones de medidas

La escala de medicion fue: Ordinal

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion es aquel conjunto de individuos que presentan o tienen caracteristicas
similares objeto de estudio y de interés para el investigador Arbaiza (2019). En tal
sentido la poblacion fue constituida por 36 funcionarios de la institucion publica-
Municipalidad Distrital de San Hilarion, estos mismos corresponden a las areas de:
Gerencia (2), Secretaria (2), Gestion ambiental (9), Tesoreria (2), Civil (2), Logistica
(2), Transito (3), Infraestructura (4), Imagen institucional (1), Omaped (2), ULE (3),
Administracion tributaria (1), Caja (1), Recursos humanos (1), CIAM (1)

Criterios de inclusiéon: Son considerados aquellos trabajadores que
desempenen funciones en la Municipalidad; ademas los que solo decidieron ser

participes de manera voluntaria.

Criterios de exclusion: Aquellos trabajadores desempefien funciones en la

institucion y aquellos que decidieron no participar de manera voluntaria.

Muestra: Carrasco (2019) expresa que la muestra es el sub conjunto de la
poblacién, enfocado en seleccionar participantes de los cuales sera obtendran los
resultados. Es asi que la muestra del estudio fue establecida por 36 funcionarios
Municipalidad Distrital de San Hilarion.

Muestreo: El muestreo del presente estudio fue no probabilistico censal, tal
como Otzen y Manterola (2017) el sefala que este muestreo facilita tener acceso a
los elementos de una poblacion y censal debido que la muestra es menor a 100 de

esta manera es posible considerar a todos los participantes.
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Unidad de analisis: Un trabajador de la Municipalidad Distrital de San

Hilarion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Como técnica empleada fue la encuesta, como refiere Naupas et al.
(2018), la técnica la cual proporciona informacion sobre las opiniones, las actitudes
como también el comportamiento de una persona la cual es estudiada partiendo de

una necesidad para comprobar la hipétesis planteada.

Instrumento: El instrumento que fue aplicado a los funcionarios hace
referencia al cuestionario, tal como sefiala Valderrama (2019) alude que es una
herramienta la cual facilita para la recoleccion de datos y se encuentra en un
documento componiéndose de preguntas que se relacionan al tema de interés. Los
instrumentos del estudio se estructuran de la siguiente manera:

Validez: Tal como sefialan Hernandez et al. (2018) la validacién de los
instrumentos se desarrolla bajo la prueba de veracidad de expertos especialistas
en los temas estudiados, quienes estiman si los instrumentos acatan con los
lineamientos necesarios para lograr obtener los resultados del estudio. Por esta
razon, la investigacion fue validada por los siguientes expertos:

Para validar los instrumentos de las variables, se ha tenido la opinién de la
Dra. Lupe Esther Graus Cortez (metoddloga), Mg. Luis Torres Cabanillas
(estadistico) y Lic. Yvette Cecilia Plasencia Marifios (metoddloga), quienes
determinaron que el cuestionario de la ética profesional y toma de decisiones es
“Aplicable” para ambos, es decir, los instrumentos fueron validos para su posterior

aplicacion.

Confiabilidad: Para brindar fiabilidad a las interrogantes del instrumento, fue
importante utilizar el alfa de Cronbach, permitiendo considerar fiabilidad que
presentan ambas variables en funcion a los cuestionarios. Es por ello que Carrasco
(2019) senala que el resultado para poder ser aceptado tendra que ser mayor a
(0.7).
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Tabla 2

Confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Etica profesional 910 30
Toma de decisiones ,922 30

Nota: SPSS 27.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 2 se evidencia que existe
un nivel de confiabilidad significativo con los instrumentos utilizados, es asi que la
variable ética profesional logré un Alfa de ,910; asimismo, la variable toma de
decisiones obtuvo un Alfa de ,922; por lo tanto, indican que los instrumentos
empleados cumplen con los criterios de confiabilidad esperados para ser aplicado

en la presente investigacion.

3.5 Procedimiento

Primero, la problematica ha sido identificada involucrando los temas del
estudio donde se logré apreciar los problemas principales expuestos en
Municipalidad, después se establecido la poblacidn quienes serian objeto del
presente estudio, para luego a través de una carta se requirié la autorizacién como
el permiso a la institucion con la finalidad de ejecutar el estudio. Posteriormente, se
ha construido el marco tedrico y la metodologia del estudio disefiandose los
instrumentos acordes a las dimensiones con sus respectivos indicadores para ser
validado. Luego de ello los instrumentos que fueron elaborados se aplicaron a los
36 funcionarios del municipio y por medio de este, se obtuvieron los datos

correspondientes para responder a los objetivos propuestos.

Por ultimo, al obtener informacion que brindd los cuestionarios, se procedio
a colocar la informacion obtenida en la base de datos en una hoja de “Excel”, para
posteriormente ser colocada en un programa estadistico denominado SPSS VS 27
y a través del uso de la prueba de normalidad, se identifico la relaciéon que existe
los temas de la investigacion. Sefialando asi los resultados y estos fueron
expresados y presentados mediante tablas y figuras. Y para finalizar se realiza las

conclusiones al igual que las recomendaciones.

18



3.6 Método de analisis de datos

En el trabajo corresponde a un método descriptivo porque se ha descrito el
comportamiento de las variables a partir de la percepcién que han tenido los
colaboradores de la municipalidad, asimismo, los resultados fueron expuestos y

tablas de frecuencias con los porcentajes correspondientes.

Asimismo, se ha desarrollado el método inferencial que tiene por finalidad
analizar los resultados logrados del procesamiento de datos, para lo cual; fue
necesario el uso del programa estadistico SPSS para reconocer la asociatividad
entre las variables. Como primera actividad, se ha efectuado la prueba de
normalidad, la cual ha sido validada por la prueba de S-W (Shapiro-Wilk) las cuales
son muestras para menores a 50, y es empleada para determinar la prueba
paramétrica o no paramétrica que comprueba las hipétesis planteadas en el estudio
mediante la contrastacion de la normalidad. En ese sentido, Valderrama (2019)
sefala que la prueba de Shapiro-Wilk se emplea para verificar la prueba de
normalidad de un grupo de datos que conlleva fijar los estadigrafos para la
comparacion de las hipotesis.

Por consiguiente, el trabajo investigativo concluye en el calculo del nivel de
significancia y el coeficiente de correlacion que conlleva a determinar las

conclusiones.

3.7 Aspectos éticos
Para el presente estudio se tom6 en cuenta los principios que seran

mencionados a continuacion:

La Beneficencia debido que el desarrollo permitié identificar las deficiencias
qgue poseen los funcionarios de la Municipalidad de esta manera tomar acciones
correctivas. Justicia, debido que los participantes del estudio han disfrutado de un
trato igualitario sin indicios de discriminacion. Autonomia debido a que los
colaboradores participaron voluntariamente y la informacion que proporcionaron
por medio de los cuestionarios fueron presentados de manera anénima, es decir,
se ha limitado mostrar los datos personales de estos. No maleficencia, puesto que

el desarrollo de esta investigacion es unicamente con propositos académicos, lo
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cual, ha facilitado, realizar un diagnéstico interno de la institucion conllevando a las

mejoras pertinentes para su cambio.

Ademas, se ha considerado los lineamientos de fueron establecidos por la
Universidad César Vallejo, igualmente las normas APA de la 7ma edicion para su
respectiva citas o referencias en cada aporte teérico como metodoldgico; por otro
lado, con la finalidad de evitar plagio se emple6 el software “turnitin® para estimar
el nivel de similitud del trabajo investigativos. Demostrando bajo los parametros

establecidos que el estudio es confiable.
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IV. RESULTADOS
Los datos recolectados en la investigacion permitieron conocer cémo actian cada
una de las variables en el ambiente de estudio y como estas se encuentran en sus

dimensiones analizadas.

4.1. Andlisis descriptivo de las variables de estudio
Tabla 3

Descriptiva de la variable ética profesional

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

1 Baja 11 30,6 30,6 30,6

2 Media 6 16,7 16,7 47,2

Valido
3 Alta 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin.

Figura 1
Descriptiva de la variable ética profesional

Etica Profesional

&0

Porcentaje

Baja Media Alta

Etica Profesional

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin
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Los resultados reflejados en la tabla 3 y figura 1, indican sobre la ética
profesional en los trabajadores de la Municipalidad de San Hilarién, es baja en

un 30.6%, el 16.7% indicaron que es media y el 52.8% sostuvo que es alta.

Tabla 4

Descriptiva de la variable toma de decisiones

i ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1 Baja 9 25,0 25,0 25,0
2 Media 11 30,6 30,6 55,6
Valido
3 Alta 16 44 4 44 4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin

Figura 2

Descriptiva de la variable toma de decisiones

Toma de decisiones

a0

Porcentaje

Baja Media Alta

Toma de decisiones

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilariéon, San Martin

Los resultados reflejados en la tabla 4 y figura 2 manifiestan que la toma de
decisiones en la municipalidad es baja en un 25%, asimismo, es media en un

30.6% y es alta en un 44.4% como sefialan los colaboradores.
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Tabla §
Descripcion de la dimension analisis del problema

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1 Baja 7 19,4 19,4 19,4
2 Media 14 38,9 38,9 58,3
Valido
3 Alta 15 41,7 41,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin

Figura 3
Descriptiva de la dimension analisis de problema

Analisis del problema

a0

Porcentaje

Baja Media Alta

Analisis del problema

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin

Los resultados reflejados en la tabla 5 y figura 3 indican que en funcion a la
dimensién analisis de problema, el 19.4% de los trabajadores sostuvo que es
baja, el 38.9% ha indicado que es media y el 41.7% restante sostuvo que el

analisis del problema es alto.
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Tabla 6

Descripcion de la dimension decision del problema

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1 Baja 15 41,7 41,7 417
2 Media 11 30,6 30,6 72,2
Valido
Alta 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin

Figura 4

Descriptiva de la dimensién decision del problema

Decision del problema

50

Porcentaje

Baja Media Alta

Decision del problema

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin

Los resultados obtenidos en la tabla 6 y figura 4 sostienen que la dimensidn
decision del problema en la municipalidad es baja en un 41.7%. De la misma
manera, el 30.6% de trabajadores sostuvo que es media y el 27.8% indicé que

es alta.
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Tabla 7

Descripcion de la dimension soluciones alternativas a los problemas

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1 Baja 11 30,6 30,6 30,6
Valido 2 Media 14 38,9 38,9 69,4
Alta 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién,
San Martin.
Figura 5

Descriptiva de la dimension soluciones alternativas a los problemas

Soluciones Alternativas

Porcentaje

Baja Media Alta

Soluciones Alternativas

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién,
San Martin.

De acuerdo a la tabla 7 y figura 5, los resultados sefialan que en la dimensién
soluciones alternativas, el 30.6% de colaboradores sostuvo que es baja, el
38.9% manifesté que es media y el 30.6% restante indicoé que es alta dentro de
la Municipalidad Distrital de San Hilarion.
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Tabla 8

Cruce de variables entre ética profesional y toma de decisiones

Toma de decisiones

1Baja 2Media 3 Ala Total
1 Baja 22,2% 8,3% 30,6%
Etica Profesional 2 Media 2.8% 13,9% 16,7%
3 Alta 8,3% 44.,4% 52,8%
Total 25,0% 30,6% 44.,4% 100,0%
Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion,
San Martin.
Figura 6
Cruce de variables entre ética profesional y toma de decisiones
Grafico de barras
3t Toma cle
decisiones
HBaja
W viedia
W Aita

Recuento

Baja Media Alta

Etica Profesional

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién,

San Martin.

Segun la tabla 8 y la figura 6, expresa el cruce de las variables ética profesional
y toma de decision indican que cuando la ética profesional es baja, la toma de
decisiones coincide en un 22.2%. De igual manera, ambas variables coinciden

en un nivel medio en un 13.9% y son de nivel alto en un 44.4%.
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Tabla 9

Cruce de variables entre ética profesional y analisis del problema

Analisis del problema

1Baja 2 Media 3 Alta Total
. 1 Baja 16,7% 13,9% 30,6%
Etica
2 Media 2,8% 11,1% 2,8% 16,7%
Profesional
Alta 13,9% 38,9% 52,8%
Total 19,4% 38,9% 41,7% 100,0%
Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién,
San Martin.
Figura 7

Cruce de variables entre ética profesional y analisis del problema

Grafico de barras

Analisis
del

problema

HBaja
B Media
W Alta

Recuento

Baja Media Alta

Etica Profesional

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion,
San Martin.

Segun la tabla 9 y la figura 4, manifiesta el cruce de la variable ética profesional
y la dimension analisis del problema sostienen que cuando la ética profesional
es baja, el analisis del problema es baja en un 16.7%. Asimismo, cuando la
ética profesional es media, el analisis coincide con un 11.1%, en cuanto al nivel

alto, ambos son un 38.9%.
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Tabla 10

Cruce de variables entre ética profesional y decision del problema

Decision del problema

1 Baja 2 Media 3 Alta Total

1 Baja 27,8% 2,8% 30,6%

Etica Profesional 2 Media 8,3% 8,3% 16,7%
3 Alta 5,6% 19,4% 27,8% 52,8%

Total 41,7% 30,6% 27,8% 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
San Hilarién, San Martin.

Figura 8

Cruce de variables entre ética profesional y decision del problema

Grafico de barras

Decision
del
problema

E Baja
B Media
M Alta

Recuento

Baja Media Alta

Etica Profesional

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion,
San Martin

Segun la tabla 10 y la figura 8, revela el cruce de la variable ética profesional
con la dimension decisién del problema evidencian que cuando la ética
profesional es baja, la decision del problema es baja en un 27.8%. Del mismo
modo, cuando la ética profesional es media, la decisién del problema coincide

en un 8.3%, en cuanto al nivel alto, ambos presentan un porcentaje de 27.8%.
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Tabla 11

Cruce de variables entre ética profesional y soluciones alternativas a los
problemas

Soluciones Alternativas
1 Baja 2 Media 3 Alta Total

1 Baja 25,0% 5,6% 30,6%
Etica Profesional 2 Media 5,6% 11,1%

16,7%
3 Alta 22,2% 30,6% 52,8%
Total 30,6% 38,9% 30,6% 100,0%
Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion,
San Martin.
Figura 9

Cruce de variables entre ética profesional y soluciones alternativas a los
problemas

Grafico de barras
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Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion,

San Martin.

La tabla 11 y la figura 9, la variable ética profesional presenta un nivel bajo en

un 25% al igual que la dimension soluciones alternativas, asimismo, presentan
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un nivel medio en un 11.1%. Para finalizar, coinciden en un nivel alto en un
30.6%.

Prueba de normalidad
Tabla 12
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Etica Profesional ,716 36 ,000

Toma de decisiones 775 36 ,000

Analisis del problema ,790 36 ,000

Decision del problema ,781 36 ,000
Soluciones alternativas a los

,806 36 ,000

problemas

Nota: Datos extraidos del Programa Estadistico SPSS

En la tabla 12, lo logra apreciar la prueba de normalidad de S-W para muestras
con una cantidad menor o igual a 50 participantes. Asimismo, la significancia
obtenida tanto para las variables ética profesional, toma de decisiones y las
dimensiones analisis del problema, decision del problema y soluciones
alternativas fue p= 0.000 < 0.05, dejando evidencia que los datos obtenidos no
muestran una distribucion normal. Y por tal motivo, se aplicé la estadistica no
paramétrico de “Rho de Spearman” para la verificacion de la correlacién entre

las variables.
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Prueba de hipétesis general
Hi: La relacion entre la ética profesional y la toma de decisiones en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin, 2022,

es significativa.

Ho: La relacion entre la ética profesional y la toma de decisiones en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin, 2022,

no es significativa.

Tabla 13

Prueba de hipotesis general

Etica Toma de

Profesional decisiones

Coeficiente de

. 1.000 877"
Etica correlacion
Profesional Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de .
877 1.000
Toma de correlacion
decisiones Sig. (bilateral) <.001
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos del Programa Estadistico SPSS.

En la tabla 13, los resultados del estadigrafo de “Rho de Spearman” muestran
que existe correlacidén entre la variable ética profesional y toma de decisiones
es positiva muy fuerte en un 0.877 de acuerdo con el autor Montes et al. (2021),
asimismo, la significancia bilateral obtenida fue 0.001< 0.05; por ello, la
hipétesis nula es rechazada aceptando la hipétesis alterna. Ademas, se
concluye que la ética profesional y la toma de decisiones en los funcionarios de

la mencionada institucién, guardan relacion.
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Prueba de hipétesis especifica 1
H2: Existe relacion entre la ética profesional y el analisis del problema en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin, 2022.

Ho: No existe relacion entre la ética profesional y el analisis del problema en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin, 2022.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Etica Analisis del

Profesional  problema

Coeficiente de

. 1.000 764"
Etica correlacion
Profesional Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de .
.764 1.000
Andlisis del correlacion
problema Sig. (bilateral) <.001
N 36 36

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos del Programa Estadistico SPSS

La tabla 14 muestra una correlacién positiva y muy fuerte de: 0.764 entre la
ética profesional con la dimension analisis del problema, los resultados del
estadigrafo Rho de Spearman, de acuerdo con lo mencionado por el autor
Montes et al. (2021), también, la significancia bilateral obtenida fue 0.001<0.05,
por tal razon, se rechaza la hipotesis nula y la hipotesis alterna se acepta. En
tal sentido, la ética profesional y el analisis del problema en los trabajadores de

la Municipalidad de San Hilariéon poseen relacion.
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Prueba de hipétesis especifica 2
H1: Existe relacién entre la ética profesional y la decisidén del problema en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin, 2022.

Ho: No existe relacion entre la ética profesional y la decision del problema en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilariéon, San Martin,
2022.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 2

Etica Decisién del

Profesional  problema

Coeficiente de

. 1.000 744"
Etica correlacion
Profesional Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de .
744 1.000
Decision del correlacion
problema Sig. (bilateral) <.001
N 36 36

Nota: Datos extraidos del Programa Estadistico SPSS

Tal como sefiala la tabla 15, los resultados del estadigrafo de “Rho de
Spearman” muestran que la correlacion de la ética profesional y la dimensién
decision del problema, es positiva considerable en un 0.744 segun lo confirma
el autor Montes et al. (2021), de igual manera, la significancia bilateral obtenida
fue 0.001< 0.05; en ese sentido, la hipotesis nula se rechaza aceptando la
hipétesis alterna. Concluyendo que existe relacion entre la ética profesional y
la decision del problema en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San

Hilarion.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Hs: Existe relacion entre la ética profesional y las soluciones alternativas a los
problemas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién,
San Martin, 2022.

Ho: No existe relacion entre la ética profesional y las soluciones alternativas a
los problemas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Hilarion, San Martin, 2022.

Tabla 16

Prueba de hipdtesis especifica 3.

Etica Soluciones

Profesional Alternativas

Coeficiente de

. 1.000 .808"
Etica correlacion
Profesional Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de N
.808 1.000
Soluciones correlacion
Alternativas Sig. (bilateral) <.001
N 36 36

Nota: Datos extraidos del Programa Estadistico SPSS

Como evidencia la tabla 16, los resultados obtenidos del estadigrafo de Rho de
Spearman, muestran que la correlacién entre la variable “ética profesional”’ y la
dimensién “soluciones alternativas” es positiva y muy fuerte en un 0.808 segun
lo confirma el autor Montes et al. (2021), asi también, la significancia bilateral
obtenida fue 0.001< 0.05; en efecto, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Concluyendo que poseen relaciéon entre la ética profesional y
las soluciones alternativas en los trabajadores del Municipio Distrital de San

Hilarion.
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V. DISCUSION
El presente estudio ha tenido como principal finalidad determinar la relacion que
existe entre la ética profesional y la toma de decisiones en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin, 2022. Después de haber
aplicado el instrumento del cuestionario a través de dos documentos con
interrogantes sobre las variables ética profesional y toma de decisiones a los 36
colaboradores del municipio, se obtuvo los resultados correspondientes, mismos

gue han sido contrastados en este capitulo.

Al efectuar el analisis descriptivo de los temas de estudio, se ha podido
comprobar que la ética profesional en los funcionarios o trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Hilarion es baja en un 30.6%, de igual manera es
media en un 16.7% y alta en un 52.8%, dejando evidencia que la practica de ética
profesional en la entidad tiene mayor prevalencia en el nivel alto, estos resultados
indican que a pesar de que la mayoria de colaboradores fomenta una apropiada
ética, existen falencias como falta de capacitaciones en ética profesional, los
procedimientos de seleccién y contratacion son realizados de modo oculto y
deliberado. Asimismo, no cumplen con las reglas y lineamientos, evidenciando la
carencia de principios y valores en los colaboradores, adicional a ello, los
ciudadanos presentaron constantes reclamos por falta de atencién oportuna y el

grado de corrupcién es considerable.

Los hallazgos tienen similitud con el estudio realizado por Zeledén y Aguilar
(2020) cuyo objetivo planteado fue demostrar la percepcidn sobre la ética
profesional en distintos centros de estudios de nivel superior, donde obtuvo como
resultados que el 69.4% de docentes manifiestan que indispensable cumplir sus
funciones honestamente; un 27.2% revelan la importancia del valor de la de
integridad. Por otra parte, el 70.1% de los docentes indicaron el gran valor que tiene
capacitar a los profesionales sobre la “ética profesional”; asimismo, el 62.6%
expresa que se deberian realizar diversas actividades con profesionales en el tema
a tratar, 49% proponen estima que deben poseer con materiales didacticos y el
37.4% afirman la importancia que es disponer con estrategias las cuales faciliten a

reconocer la importancia de la ética.
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Por consiguiente, la toma de decisién en la Municipalidad Distrital de San
Hilarion fue baja en un 25%, de igual manera, presento6 un nivel medio en un 30.6%
y fue alta en un 44.4%, estos datos porcentuales han dejado evidencia que la toma
de decisiones en la entidad tiene mayor prevalencia en el nivel alto, estos
resultados indican que a pesar de que la mayoria de trabajadores toma decisiones
acertadas, existen falencias como una prevalencia baja en un 19,4% y media en un
38.9% en el analisis de los problemas, asimismo, la decisién del problema es baja
en un 41.7%, ademas, las soluciones alternativas prevalecen en un nivel bajo en

un 30.6% y medio en un 38.9%, tal como sefialan los colaboradores.

En tal sentido, los hallazgos tienen similitud con la investigacion que fue
realizada por Quispe (2021) quien planteé como objetivo general: identificar la
relacion entre la gestion estratégica y toma de decision en una municipalidad de la
ciudad de Cusco, llegando a concluir que la toma de decisiones presentd un 56.3%;
de nivel regular porque es limitado. Por tal motivo, se recalca que la toma de
decisiones es importante en toda institucion porque es fundamental en el logro de
objetivos por el tiempo establecido y el presupuesto destinado a ello, buscando

alternativas que mejor corresponda optimizando los recursos.

En lo que respecta a la hipotesis general que fue planteada en el estudio
determinar la relacion entre la ética profesional y la toma de decisiones en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, se encontré que mediante
el estadistico de “Rho de Spearman” muestra una correlacién positiva muy fuerte
de un 0.877; asimismo, la significancia bilateral obtenida fue 0.001<0.05, revelando
la relacién entre ambas; de esta manera, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Por tal razén, determina correlacion entre la ética profesional y
la toma de decisiones en los mencionados trabajadores de la institucion publica de
San Hilarion; es decir, mientras la ética evidencie un comportamiento favorable,

entonces, la toma de decisiones en la municipalidad tendra mejores resultados.

Los resultados antes mencionados guardan relacion con el estudio de
Terziev et al. (2020) quienes plantearon como principal propdsito la asociatividad
entre la ética profesional con la toma de decision en instituciones publicas;
asimismo, los investigadores concluyeron que la ética profesional sigue siendo

dominado por politicas del sector publico; ademas de las creencias sobre el
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bienestar social y ciudadania, repercutiendo en la desigualdad; por otro lado,
identificar contradicciones éticas y morales genera ser cuestionado. Ademas, los
funcionarios publicos indicaron que el 38% (nivel medio) es el grado de la ética
profesional, el grado de la toma de decisién presenta un nivel bajo con 35%. En
funcidn a los resultados estadisticos, existe relacion significativa ambas variables
con una sig.; es decir, significancia inferior a 0,05 (0,000) y la correlaciéon de

Spearman (0.719), manifestando una correlacion alta y positiva.

Referente a la hipotesis especifica 1, al identificar la relacion existente entre
ética profesional y el analisis del problema en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital - San Hilarion, se revel6 que existe relacion positiva y muy fuerte de 0.764
entre ética profesional y el analisis del problema, por cuanto el resultado del
estadigrafo de (Rho de Spearman) evidencia una sig. de 0.001< 0.05; por lo tanto,
se rechazé la hipotesis nula aceptando la hipotesis alterna. Existiendo correlacion
entre la ética profesional y el analisis del problema en los trabajadores del municipio
Distrital de San Hilarién; es decir, a mayor practica de la ética profesional, el analisis

del problema sera realizado de manera apropiada.

Los hallazgos tienen relacién con la investigacion que fue realizada por
Caffarena (2020) quien demostré la relacion de la toma de decisiones y la
transparencia de una entidad publica, donde obtuvo como resultados que la toma
de decisién es un proceso que la entidad espera que traiga consigo resultados
favorables, siendo este, calificado como regular en un 41% vy la transparencia fue
bajo en un 39%. Ademas, se recalca que existe relacién significativa debido a que
el p valor fue 0.000 y la correlacion de (Pearson 0.891), considerando una

correlacion positiva y muy fuerte.

En cuanto a la hipotesis especifica 2 la cual es determinar la relacién entre
ética profesional y la decisidn del problema en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Hilarion, se evidencié mediante de la prueba estadistica “Rho
Spearman” que la correlacion entre la ética profesional y la dimension decision del
problema es positiva y considerable en un 0.744; asimismo, la significancia bilateral
obtenida fue 0.001<0.05 demostrando la relaciéon entre ambos; por lo tanto, se
rechazé la hipdtesis nula y se aceptod la hipotesis alterna. Por tal razén, al existir

relacion entre ambos, se afirma que la decision del problema es la indagacion del
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problema que afecta de manera directa en los intereses de la institucion. Ademas,
se recalca que es necesario no emplear demasiado tiempo para la ejecucion de

esta actividad. Asimismo, se basa en una experiencia mas que en el escrutinio.

Tales resultados guardan similitud con la investigacion desarrollada por
Lopez et al.(2022) quienes pudieron comprobar la asociacion del disefio
organizacional y la delegacion de toma de decisiones en una entidad no lucrativa -
Tarapoto, por cuanto el grado de toma de decisiones fue moderado y la correlacion
fue positiva y moderada con un valor de Pearson de 0.410 y una significancia
bilateral de 0.000, dejando clara evidencia de que mientras el disefio organizacional
sea desarrollado de modo apropiado, la toma de decisiones permitira la obtencion

de mejores resultados.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, determinar que existe relacion
entre la ética profesional y las soluciones alternativas a los problemas de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, evidenciando una
correlacion de Rho de Spearman (0.808), calificada como positiva y muy fuerte;
asimismo, la significancia lograda fue de 0.001. En tal sentido, la hipétesis nula se

rechazé para aceptar la hipotesis alterna indicando asociatividad entre ellos.

Tales hechos tienen relacién con el trabajo de investigacion realizado por
Mota (2020) quien realizd un aporte sobre la toma de decisiones en Venezuela e
indicé que la toma de decision en las instituciones no es realizada de modo
apropiado porque presentan deficiencias al momento de realizar una decisién y
poseen dificultades al momento de identificar el problema. Por ultimo, en
organizaciones inteligentes tomar una decision no es una tarea facil, puesto al
momento de ejecutar una accion estas requieren de conocimientos de esta forma

brindar soluciones de manera asertiva.
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VI. CONCLUSIONES
Luego de haber realizado el analisis descriptivo y estadistico en los resultados

obtenidos, se concluye lo siguiente:

Primero: De acuerdo al objetivo general del estudio, se determin6 que existe
relacion significativa entre: ética profesional y la toma de decisiones porque el nivel
de significancia de Rho de Spearman obtenido fue de 0.877, ello se considera como
una correlacion positiva-muy fuerte y una sig. de 0.001< 0.05, permitiendo que la
hipétesis alterna sea aceptada, en la cual la ética tiene relacion significativa con la

toma de decision en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarion.

Segundo: Conforme al primer objetivo especifico, se determind la existencia
de una relacion significativa entre la ética profesional y el analisis del problema,
porque el nivel de significancia de “Spearman” fue 0.764, la cual se considera como
correlacion positiva - muy fuerte; ademas, presenta una significancia de 0.001<
0.05, permitiendo que la hipdtesis alterna sea aceptada y la ética profesional se
relaciona de manera significativa con el analisis del problema en los trabajadores

de la mencionada institucién publica.

Tercero: Segun el segundo objetivo especifico, se evidencié que existe
relacion entre la ética profesional y decisién del problema, por cuanto la correlacion
de Rho de Spearman obtuvo un 0.744, cuya correlacion fue positiva y considerable
con una sig. de 0.001< 0.05. Con estos datos fue posible aceptar la hipotesis
alterna, donde la ética profesional se relaciona significativamente con la decisiéon

del problema en los trabajadores- Municipalidad Distrital de San Hilarion.

Cuarto: Finalmente en el tercer objetivo especifico, se evidencio la relacion
existente entre la ética profesional y soluciones alternativas a los problemas, por
cuanto la prueba de correlacion de “Rho de Spearman” fue 0.808, manifestando
una correlacion positiva - muy fuerte con una sig. de 0.001<c0.05. Con tales datos
fue posible aceptar la hipétesis alterna, donde la ética profesional se relaciona
significativamente con las soluciones alternativas en los trabajadores de la

institucion - Municipalidad Distrital de San Hilaridn.
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VI. RECOMENDACIONES
Conforme con las conclusiones, se procede a realizar las recomendaciones con la
finalidad brindar beneficios a la Municipalidad Distrital de San Hilarién en cuanto a

la ética profesional y toma de decisiones:

Primero: Se recomienda al gerente de la Municipalidad Distrital de San
Hilarion, efectuar capacitaciones permanentes de ética profesional para cada uno
de sus colaboradores, verificar los procesos de seleccion y contratacion para contar
con trabajadores capaces y con las caracteristicas requeridas, atender a los
reclamos de los clientes sin distincion e identificar riesgos que podrian causar
dafos a la entidad con la finalidad de tomar decisiones acertadas las cuales

permiten la mejora de la entidad.

Segundo: Se recomienda al gerente municipal desarrollar con eficacia la
programacion para la decision de los problemas identificados, indicar estrategias
que sean posible de ser realizadas a fin de que la institucién desarrolle sus

actividades en beneficio de los ciudadanos.

Tercero: Se recomienda al gerente de la municipalidad identificar con
antelacién aquellos conflictos que atenten con el desarrollo de actividades en la
entidad; asimismo, plantear ideas de solucién eficiente a través de la convocatoria

a reuniones frecuentes, y practicar los principios y valores éticos.

Cuarto: Se recomienda al gerente y administrador ejecutar las estrategias
que seran planteadas en reuniones a fin de tomar decisiones acertadas en la
institucion, evitar conflictos personales y laborales que puedan afectar las acciones
de mejora en la entidad, respetando y tomando en consideracion las opiniones de
todo el grupo de trabajo para escoger la decision que mejor se acople a la

institucion.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

ANEXOS

Etica profesional y toma de decisiones en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin, 2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢, Cuadl es la relacion entre la
ética profesional y la toma de
decisiones en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
San Hilarion, San Martin,
2022?

Determinar la relacion que existe
entre la ética profesional y la
toma de decisiones en los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Hilarién, San
Martin, 2022.

La relacién entre la ética
profesional y la toma de
decisiones en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
San Hilarién, San Martin,
2022, es significativa.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipoétesis especifica

¢ Qué relacion existe entre la
ética profesional y el analisis
del problema en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
San Hilarién, San Martin,
20227

Determinar la relacion que existe
entre la ética profesional y el
analisis del problema en los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Hilarion, San
Martin, 2022.

Existe relacion entre la ética
profesional y el andlisis del
problema en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
San Hilarion, San Martin,
2022.

¢ Qué relacion existe entre la
ética profesional y la decision
del problema en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
San Hilarién, San Martin,
20227

Determinar la relacion que existe
entre la ética profesional y la
decision del problema en los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Hilarion, San
Martin, 2022.

Existe relacion entre la ética
profesional y la decision del
problema en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
San Hilarion, San Martin,
2022.

¢ Qué relacion existe entre la

ética profesional y las
soluciones alternativas a los
problemas de los
trabajadores de la

Municipalidad Distrital de
San Hilarion, San Martin,
20227

Determinar la relacion que existe
entre la ética profesional y las
soluciones alternativas a los
problemas de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de
San Hilarién, San Martin, 2022.

Existe relacion entre la ética
profesional y las soluciones
alternativas a los problemas
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
San Hilarion, San Martin,
2022.

Variables Dimensiones Indicadores
Respeto
Principios éticos Integridad
Idoneidad
V1: Etica Comportamiento Eficiencia
profesional porte Valores
profesional .
Competencias
Conflictos
Prohibiciones éticas Imparcialidad
Proselitismo
Anélisis del identiicacion
escripcion
problema Causas
Decision del Priorizacion
V2: Toma de Decision de la accion
L . problema "
decisiones Programacién
Soluciones Estrategias
) Acciones de mejora
alternativas a los Valoraciones de
problemas

medidas

Tipo y disefio de
investigacion
Aplicada de
disefio no
experimental,
transversal,
descriptivo -
correlacional.

Poblacion,
muestra y
muestreo
Colaboradores de
la Municipalidad
Distrital de San
Hilarion.

Técnica e
instrumento
Encuesta -
Cuestionario

Procesamiento
de datos
Programa

estadistico SPSS

Vs. 27




Anexo 2

Matriz de operacionalizacién

Variable  Definicion conceptual Deﬂm?'on Dimensiones Indicadores Escala
operacional
) - Respeto
Esrmaesl Co\glf:rfs Igi La variable fue Principios éticos - Integridad
cuales ydirigen .| evaluada por las - Idoneidad Ordinal
accionar de los dimensiones _ - Eficiencia Likert:
Etica  profesionales de Siguientes: Comportamiento . vajores 1 (Siempre)
profesional acuerdo al sector al que Principios éticos,  profesional - Competencias 2(Casi siempre)
pertenecen y se aplican Pr_oh|b|C|ones 3(Algunas veces)
en el ambiente laboral _etlcas, a través del - Conflictos 4(Muy pocas veces)
(Comision de Alto Nivel nstrumento del  Prohibiciones . |mparcialidad 5 (Nunca)
Anticorrupcién, 2016). cuestionario. éticas - Proselitismo
Anglisis del - Identificacion
: nalisis de - GG
La presente variable bl Descripcion
fue evaluada por las problema - Causas
Son procesos que cada . _ :
persona realiza cuando d!mgnsmnes - Priorizacion Ordlnal
tiene que hacer una sigulentes: L3 Decision del - Decision de la Likert
. - decision del accion 1 (Siempre)
Toma de eleccion, activandose problema . o
decisiones automaticamente  para problema, - Analisis - Programacion 2 (Casi siempre)
dar  solucién a  la del problema vy . 3 (Algunas veces)
situacion (Barrutia et al soluciones - Estrategias 4 (Muy pocas veces)
2021) " alternativas, a través Soluciones - Acciones de 5 (Nunca)
) del instrumento del alternativas a mejora
cuestionario. - Valoraciones de

los problemas

medidas




Anexo 3
Carta de autorizacién de la empresa para la investigacion

San Hilarién 28 de abril 2022

SENORES:

Universidad César Vallejo
Asunto: Autorizacién de ejecucion de Tesis

Una vez revisado el proyecto de tesis titulado “Etica profesional y toma de

decisiones en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién,

San Martin, 2022” por los autores Diana Janeth Chéavez Vasquez y Lleny Valles
Mendoza, la entidad auténoma de derecho publico autoriza la ejecucién del proyecto
y se compromete a brindar la informacién necesaria para su realizacion.

Atentamente;




Anexo 5

Matriz de validacion de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 1

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
. - M M M M M M
DIMENSION 1: PRINCIPOS ETICOS D D A AlD D A Al D D| A A

1 Considera usted que los colaboradores actuan con respeto hacia las actividades X X X
programadas.

2 Percibe que la entidad fomenta el respeto hacia las acciones de mejora implantadas X X X
en la institucion.

3 Observa que el colaborador actia con respeto hacia las estrategias desarrolladas por X X X
la institucion.

4 Percibe que el servidor publico es respetuoso al momento de decidir la accion a X X X
desarrollarse en la institucion.

5 Nota usted si el jefe del area de recursos humanos participa con integridad en la X X X
valoracion de las medidas implantadas.

6 Observa que los colaboradores son integros al momento de identificar las causas de X X X
los problemas presentados en la institucion.

7 Observa que los colaboradores muestran integridad al momento de aplicar las X X X
actividades programadas.

8 Considera Usted que los colaboradores son idoneos en la identificacion de los X X X
problemas presentados en la institucion.

9 Considera que los colaboradores priorizan resolver problemas que se producen en la X X X
institucion, con el fin de hacer prevalecer la idoneidad en sus actos.

10 | Observa que los problemas evidenciados en la institucion son descritos por X X X
colaboradores idéneos para llevar a cabo esa funcién.

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO PROFESIONAL

11 | Percibe usted que los colaboradores son eficientes al cumplir con las acciones de X X X
mejora establecidas en la institucion.

12 | Considera que los procesos de identificacion de los problemas en la institucion son X X X
establecidos de manera eficiente.

13 | Nota que la institucién describe los problemas que se llevan a cabo para establecer X X X
procesos eficientes ante conflictos en la institucion.

14 | Observa usted que la municipalidad prioriza las necesidades de los colaboradores para X X X
gue puedan desenvolverse de forma eficiente en sus labores.

15 | Percibe usted que el profesional publico aplica sus valores al momento de decidir la X X X
accion a desarrollar en la institucion.

16 | Observa usted que en la institucion es importante cumplir con las estrategias X X X
implementadas, en miras de evaluar los valores.




17 | Nota usted que en la institucion se programan talleres para lograr fortalecer los valores X X X
de los funcionarios.
18 | Observa usted que los funcionarios publicos muestran competencias al momento X X X
cumplir con las estrategias implementadas
19 | Percibe usted que, en la valoraciéon de las medidas, se reflejan las competencias de X X X
los colaboradores
20 | Observa usted que las causas de los problemas recurrentes en la institucion, se X X X
reflejan en las competencias entre los colaboradores.
21 Nota usted que los colaboradores prestan atencién a los conflictos a fin de identificar X X X
sus causas
DIMENSION 3: PROHIBICIONES ETICAS
2 Nota usted que al decidir las acciones se evaluan los conflictos en la institucion. X X X
23 | Observa usted que existe una inadecuada programacién de las actividades que X X X
generan los conflictos entre los procesos
24 | Percibe usted que existe imparcialidad al momento de programar las actividades de la X X X
institucion X X
25 | Observa usted que los conflictos se resuelven aplicando imparcialidad con los X X X
trabajadores
26 | Percibe usted que la institucion identifica los problemas oportunamente y aplica X X X
imparcialidad para todos los involucrados
# Nota usted que la empresa aplica estrategias para ser imparcial en una sancion. X X X
i Observa usted que el proselitismo forma parte al momento de priorizar los problemas X X X
29 | Considera usted que la municipalidad aplica politicas de accién frente a pensamientos X X X
de proselitismo
30 Percibe usted que la municipalidad realiza un monitoreo y control de la satisfaccion X X X
sobre los pensamientos de proselitismo
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / Mg: Lupe Esther Graus Cortez DNI: 07539368 20 de abril del 2022.

Especialidad del validador: Metodéloga

.ﬂ#.«/,‘-" \/( ..._r.;_ﬁ .
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ’
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

. : Firma del Experto Informante.
conciso, exacto y directo

Metododloga
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
% - M M M M M M
DIMENSION 1: PRINCIPOS ETICOS D D A AlD D A Al D D| A A

1 Considera usted que los colaboradores actian con respeto hacia las actividades X X X
programadas.

2 Percibe que la entidad fomenta el respeto hacia las acciones de mejora implantadas X X X
en la institucion.

3 Observa que el colaborador actia con respeto hacia las estrategias desarrolladas por X X X
la institucion.

4 Percibe que el servidor publico es respetuoso al momento de decidir la accion a X X X
desarrollarse en la institucion.

5 Nota usted si el jefe del area de recursos humanos participa con integridad en la X X X
valoracion de las medidas implantadas.

6 Observa que los colaboradores son integros al momento de identificar las causas de X X X
los problemas presentados en la institucion.

7 Observa que los colaboradores muestran integridad al momento de aplicar las X X X
actividades programadas.

8 Considera Usted que los colaboradores son idoneos en la identificacion de los X X X
problemas presentados en la institucién.

9 Considera que los colaboradores priorizan resolver problemas que se producen en la X X X
institucion, con el fin de hacer prevalecer la idoneidad en sus actos.

10 | Observa que los problemas evidenciados en la institucion son descritos por X X X
colaboradores idéneos para llevar a cabo esa funcién.

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO PROFESIONAL

11 | Percibe usted que los colaboradores son eficientes al cumplir con las acciones de X X X
mejora establecidas en la institucion.

12 | Considera que los procesos de identificacién de los problemas en la institucién son X X X
establecidos de manera eficiente.

13 | Nota que la institucién describe los problemas que se llevan a cabo para establecer X X X
procesos eficientes ante conflictos en la institucion.

14 | Observa usted que la municipalidad prioriza las necesidades de los colaboradores para X X X
que puedan desenvolverse de forma eficiente en sus labores.

15 | Percibe usted que el profesional publico aplica sus valores al momento de decidir la X X X
accion a desarrollar en la institucion.

16 | Observa usted que en la institucion es importante cumplir con las estrategias X X X
implementadas, en miras de evaluar los valores.

17 | Nota usted que en la institucion se programan talleres para lograr fortalecer los valores X X X
de los funcionarios.

18 | Observa usted que los funcionarios publicos muestran competencias al momento X X X
cumplir con las estrategias implementadas

19 | Percibe usted que, en la valoraciéon de las medidas, se reflejan las competencias de X X X
los colaboradores

20 | Observa usted que las causas de los problemas recurrentes en la institucion, se X X X
reflejan en las competencias entre los colaboradores.




21 Nota usted que los colaboradores prestan atencién a los conflictos a fin de identificar X X X

sus causas
DIMENSION 3: PROHIBICIONES ETICAS

2 Nota usted que al decidir las acciones se evaluan los conflictos en la institucion. X X X

23 | Observa usted que existe una inadecuada programacién de las actividades que X X X
generan los conflictos entre los procesos

24 | Percibe usted que existe imparcialidad al momento de programar las actividades de la X X X
instituciéon X X

25 | Observa usted que los conflictos se resuelven aplicando imparcialidad con los X X X
trabajadores

26 | Percibe usted que la institucion identifica los problemas oportunamente y aplica X X X
imparcialidad para todos los involucrados

i Nota usted que la empresa aplica estrategias para ser imparcial en una sancion. X X X

2 Observa usted que el proselitismo forma parte al momento de priorizar los problemas X X X

29 | Considera usted que la municipalidad aplica politicas de accién frente a pensamientos X X X
de proselitismo

30 Percibe usted que la municipalidad realiza un monitoreo y control de la satisfaccion X X X
sobre los pensamientos de proselitismo

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Mg: Luis Torres Cabanillas DNI: 08404690

Especialidad del validador: Estadistico

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

20 de abril del 2022.

- -

Firma del Experto Informante.

Estadistico



N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad? Sugerencias
- M M M M M M
DIMENSION 1: PRINCIPOS ETICOS D D A AlD Dl A Al D Dl A A

1 Considera usted que los colaboradores actian con respeto hacia las actividades X X X
programadas.

2 Percibe que la entidad fomenta el respeto hacia las acciones de mejora implantadas X X X
en la institucién.

3 Observa que el colaborador actiia con respeto hacia las estrategias desarrolladas por X X X
la institucion.

4 Percibe que el servidor publico es respetuoso al momento de decidir la accién a X X X
desarrollarse en la institucion.

5 Nota usted si el jefe del area de recursos humanos participa con integridad en la X X X
valoracion de las medidas implantadas.

6 Observa que los colaboradores son integros al momento de identificar las causas de X X X
los problemas presentados en la institucion.

7 Observa que los colaboradores muestran integridad al momento de aplicar las X X X
actividades programadas.

8 Considera Usted que los colaboradores son idéneos en la identificacion de los X X X
problemas presentados en la institucion.

9 Considera que los colaboradores priorizan resolver problemas que se producen en la X X X
institucién, con el fin de hacer prevalecer la idoneidad en sus actos.

10 | Observa que los problemas evidenciados en la institucién son descritos por X X X
colaboradores idoneos para llevar a cabo esa funcion.

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO PROFESIONAL

11 | Percibe usted que los colaboradores son eficientes al cumplir con las acciones de X X X
mejora establecidas en la institucion.

12 | Considera que los procesos de identificacion de los problemas en la institucion son X X X
establecidos de manera eficiente.

13 | Nota que la institucién describe los problemas que se llevan a cabo para establecer X X X
procesos eficientes ante conflictos en la institucion.

14 | Observa usted que la municipalidad prioriza las necesidades de los colaboradores para X X X
que puedan desenvolverse de forma eficiente en sus labores.

15 | Percibe usted que el profesional publico aplica sus valores al momento de decidir la X X X
accion a desarrollar en la institucion.

16 | Observa usted que en la institucion es importante cumplir con las estrategias X X X
implementadas, en miras de evaluar los valores.

17 | Nota usted que en la institucion se programan talleres para lograr fortalecer los valores X X X
de los funcionarios.




18 | Observa usted que los funcionarios publicos muestran competencias al momento X X X
cumplir con las estrategias implementadas.

19 | Percibe usted que, en la valoracion de las medidas, se reflejan las competencias de X X X
los colaboradores

20 | Observa usted que las causas de los problemas recurrentes en la institucion, se X X X
reflejan en las competencias entre los colaboradores.

21 Nota usted que los colaboradores prestan atencién a los conflictos a fin de identificar X X X
Sus causas

DIMENSION 3: PROHIBICIONES ETICAS

2 Nota usted que al decidir las acciones se evaltan los conflictos en la institucion. X X X

23 | Observa usted que existe una inadecuada programacién de las actividades que X X X
generan los conflictos entre los procesos

24 | Percibe usted que existe imparcialidad al momento de programar las actividades de la X X X
institucién X X

25 | Observa usted que los conflictos se resuelven aplicando imparcialidad con los X X X
trabajadores

26 | Percibe usted que la institucion identifica los problemas oportunamente y aplica X X X
imparcialidad para todos los involucrados

i Nota usted que la empresa aplica estrategias para ser imparcial en una sancion. X X X

2 Observa usted que el proselitismo forma parte al momento de priorizar los problemas X X X

29 | Considera usted que la municipalidad aplica politicas de accién frente a pensamientos X X X
de proselitismo

30 Percibe usted que la municipalidad realiza un monitoreo y control de la satisfaccion X X X
sobre los pensamientos de proselitismo

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Lic: Yvette Cecilia Plasencia Marifios

Especialidad del validador: Administradora

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 18099550
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 2

o DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
% A M M| M M M M
DIMENSION 1: ANALISIS DEL PROBLEMA D A Al D A Al D D A A

Considera usted que la identificacion de los problemas se desarrolla con imparcialidad,

1 ) o R X X X
a fin de no afectar los objetivos institucionales.

2 Percibe usted que los conflictos registrados son identificados por los colaboradores en X X X
base a los antecedentes.
Percibe que a fin de no afectar los objetivos institucionales se desarrolla con idoneidad

3 . . - X X X
la identificacion de los problemas.

4 Observa usted que los trabajadores con alto nivel de competencia, son los que X X X
desarrollan e identifican los problemas en la institucion.

5 Percibe que la institucion efectia la descripcion de los problemas para la solucién X X X
eficiente de las mismas.

6 Nota que, en la evaluacion de los valores percibidos en la institucion, la descripcion de X X X
los problemas es importante.

7 | Nota usted que el proselitismo es descrito como un potencial problema en la institucion. X X X

8 Observa usted que cuando se establecen las causas de los problemas los colaboradores X X X
respetan las opiniones de otros

9 Percibe que los colaboradores con alto nivel de integridad, participan del diagnostico X X X
para determinar las causas de los problemas que se producen en la institucion.

1 | Nota que los conflictos trascendentales suscitados en la institucion, permiten identificar X X X

0 | las causas de los incidentes.

DIMENSION 2: DECISION DEL PROBLEMA

1 | Considera que la priorizacion de las necesidades es desarrollada por los colaboradores X X X

1 | con alto nivel de competencia. X

1 | Percibe que las acciones de proselitismo, son priorizados por los funcionarios para su X X X

2 | respectiva solucién.

1 | Percibe que los funcionarios son idéneos para participar en la priorizaciéon de los X X X

3 | problemas acontecidos en la institucién.

1 | Considera que los colaboradores son eficientes al momento de priorizar el desarrollo de X X X

4 | las necesidades.

1 | Nota que al decidir las acciones a ejecutar los colaboradores son imparciales al tomar X X X

5 | sus decisiones.




medidas implementadas en la institucion.

o)

servaciones:

1 | Percibe que los colaboradores que no han participado en conflictos internos, desarrollan X X X
6 | y deciden las acciones que se llevaran a cabo en la institucién.
; Observa que los colaboradores son respetuosos, al decidir las acciones a ejecutar. X X X
1 | Percibe que en la programacién de las alternativas participan funcionarios con buenos X X X
8 | valores.
1 | Considera que participan funcionarios integros en la programacion de las alternativas a X X X
9 | desarrollarse en la institucion.
2 | Percibe que se desarrollan con la eficacia del caso la programacion de las alternativas X X %
0 | enlainstitucion.

DIMENSION 3: SOLUCIONES ALTERNATIVAS
2 | Evidencia que, en el desarrollo de las estrategias, la institucion hace participe a las X X X
1 | personas idoneas.
2 | Observa que los supervisores son personas competentes en la ejecucién de las X X X
2 | estrategias que se llevan a cabo.
2 | Evidencia usted que son personas eficientes las que llevan a cabo la ejecucion de X X X
3 | estrategias.
2 | Percibe usted que la institucion elabora las acciones de mejora en base a los conflictos X X X
4 | presentados en la institucion.
2 | Percibe usted que se evita el proselitismo con la implementacion de las acciones de X X X
5 | mejora en la institucion.
2 | Observa usted que en el seguimiento del cumplimiento de las acciones de mejora X X X
6 | participan personas cuyos valores son bien percibidos.
2 | Observa que los conflictos interpersonales y laborales influyen en la elaboracion de las X X X
7 | acciones de mejora en bien de la institucion.
2 | Percibe usted que la valoracion de las medidas es desarrollada con imparcialidad para X X X
8 | tener buenos resultados.
2 | Observa que personas que muestran eficiencia en el cumplimiento de sus actividades, X X X
9 | desarrollan la valoracion de medidas en la institucion.
3 | Percibe que se respetan las opiniones de los colaboradores en la valoracion de las X X X
0
b

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 07539368

Apellidos y Nombres del juez validador Dr.: Lupe Esther Graus Cortez

Especialidad del validador: Metoddéloga

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

20 de abril del 2022
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o DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
A M M| M M M M
DIMENSION 1: ANALISIS DEL PROBLEMA D A Al D A Al D D A A

1 Considera usted que la identificacion de los problemas se desarrolla con imparcialidad, X X X
a fin de no afectar los objetivos institucionales.

2 Percibe usted que los conflictos registrados son identificados por los colaboradores en X X X
base a los antecedentes.

3 Percibe que a fin de no afectar los objetivos institucionales se desarrolla con idoneidad X X X
la identificacion de los problemas.

4 Observa usted que los trabajadores con alto nivel de competencia, son los que X X X
desarrollan e identifican los problemas en la institucion.

5 Percibe que la institucion efectua la descripcion de los problemas para la solucién X X X
eficiente de las mismas.

6 Nota que, en la evaluacion de los valores percibidos en la institucion, la descripcion de X X X
los problemas es importante.

7 | Nota usted que el proselitismo es descrito como un potencial problema en la institucion. X X X

8 Observa usted que cuando se establecen las causas de los problemas los colaboradores X X X
respetan las opiniones de otros

9 Percibe que los colaboradores con alto nivel de integridad, participan del diagnostico X X X
para determinar las causas de los problemas que se producen en la institucion.

1 | Nota que los conflictos trascendentales suscitados en la institucion, permiten identificar X X X

0 | las causas de los incidentes.

DIMENSION 2: DECISION DEL PROBLEMA

1 | Considera que la priorizacion de las necesidades es desarrollada por los colaboradores X X X

1 | con alto nivel de competencia. X

1 | Percibe que las acciones de proselitismo, son priorizados por los funcionarios para su X X X

2 | respectiva solucion.

1 | Percibe que los funcionarios son idéneos para participar en la priorizaciéon de los X X X

3 | problemas acontecidos en la institucion.

1 | Considera que los colaboradores son eficientes al momento de priorizar el desarrollo de X X X

4 | las necesidades.

1 | Nota que al decidir las acciones a ejecutar los colaboradores son imparciales al tomar X X X

5 | sus decisiones.

1 | Percibe que los colaboradores que no han participado en conflictos internos, desarrollan X X X

6 | y deciden las acciones que se llevaran a cabo en la institucién.

; Observa que los colaboradores son respetuosos, al decidir las acciones a ejecutar. X X X




Observaciones:

1 | Percibe que en la programacién de las alternativas participan funcionarios con buenos X X X
8 | valores.
1 | Considera que participan funcionarios integros en la programacién de las alternativas a X X X
9 | desarrollarse en la institucion.
2 | Percibe que se desarrollan con la eficacia del caso la programacion de las alternativas X X X
0 | enlainstitucion.

DIMENSION 3: SOLUCIONES ALTERNATIVAS
2 | Evidencia que, en el desarrollo de las estrategias, la institucion hace participe a las X X X
1 | personas idoneas.
2 | Observa que los supervisores son personas competentes en la ejecucion de las X X X
2 | estrategias que se llevan a cabo.
2 | Evidencia usted que son personas eficientes las que llevan a cabo la ejecucion de X X X
3 | estrategias.
2 | Percibe usted que la institucion elabora las acciones de mejora en base a los conflictos X X X
4 | presentados en la institucion.
2 | Percibe usted que se evita el proselitismo con la implementacion de las acciones de X X X
5 | mejora en la institucion.
2 | Observa usted que en el seguimiento del cumplimiento de las acciones de mejora X X X
6 | participan personas cuyos valores son bien percibidos.
2 | Observa que los conflictos interpersonales y laborales influyen en la elaboracion de las X X X
7 | acciones de mejora en bien de la institucion.
2 | Percibe usted que la valoracion de las medidas es desarrollada con imparcialidad para X X X
8 | tener buenos resultados.
2 | Observa que personas que muestran eficiencia en el cumplimiento de sus actividades, X X X
9 | desarrollan la valoracion de medidas en la institucion.
3 | Percibe que se respetan las opiniones de los colaboradores en la valoracion de las X X X
0 | medidas implementadas en la institucion.
b

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Mg: Luis Torres Cabanillas DNI: 08404690
Especialidad del validador: Estadistico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

20 de abril del 2022
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o DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
A M M| M M M M
DIMENSION 1: ANALISIS DEL PROBLEMA D A Al D A Al D D A A

1 Considera usted que la identificacion de los problemas se desarrolla con imparcialidad, X X X
a fin de no afectar los objetivos institucionales.

2 Percibe usted que los conflictos registrados son identificados por los colaboradores en X X X
base a los antecedentes.

3 Percibe que a fin de no afectar los objetivos institucionales se desarrolla con idoneidad X X X
la identificacién de los problemas.
Observa usted que los trabajadores con alto nivel de competencia, son los que

4 : e PR X X X
desarrollan e identifican los problemas en la institucion.

5 Percibe que la institucion efectia la descripcion de los problemas para la solucién X X X
eficiente de las mismas.

6 Nota que, en la evaluacion de los valores percibidos en la institucion, la descripcion de X X X
los problemas es importante.

7 | Nota usted que el proselitismo es descrito como un potencial problema en la institucion. X X X

8 Observa usted que cuando se establecen las causas de los problemas los colaboradores X X X
respetan las opiniones de otros

9 Percibe que los colaboradores con alto nivel de integridad, participan del diagndstico X X X
para determinar las causas de los problemas que se producen en la institucion.

1 | Nota que los conflictos trascendentales suscitados en la institucién, permiten identificar X X X

0 | las causas de los incidentes.

DIMENSION 2: DECISION DEL PROBLEMA

1 | Considera que la priorizacion de las necesidades es desarrollada por los colaboradores X X X

1 | con alto nivel de competencia. X

1 | Percibe que las acciones de proselitismo, son priorizados por los funcionarios para su X X X

2 | respectiva solucién.

1 | Percibe que los funcionarios son idéneos para participar en la priorizaciéon de los X X X

3 | problemas acontecidos en la institucion.

1 | Considera que los colaboradores son eficientes al momento de priorizar el desarrollo de X X X

4 | las necesidades.

1 | Nota que al decidir las acciones a ejecutar los colaboradores son imparciales al tomar X X X

5 | sus decisiones.

1 | Percibe que los colaboradores que no han participado en conflictos internos, desarrollan X X X

6 | y deciden las acciones que se llevaran a cabo en la institucion.

; Observa que los colaboradores son respetuosos, al decidir las acciones a ejecutar. X X X




1 | Percibe que en la programacién de las alternativas participan funcionarios con buenos X X X
8 | valores.
1 | Considera que participan funcionarios integros en la programacién de las alternativas a X X X
9 | desarrollarse en la institucion.
2 | Percibe que se desarrollan con la eficacia del caso la programacion de las alternativas X X X
0 | enlainstitucion.
DIMENSION 3: SOLUCIONES ALTERNATIVAS

2 | Evidencia que, en el desarrollo de las estrategias, la institucion hace participe a las X X X
1 | personas idoneas.
2 | Observa que los supervisores son personas competentes en la ejecucion de las X X X
2 | estrategias que se llevan a cabo.
2 | Evidencia usted que son personas eficientes las que llevan a cabo la ejecucion de X X X
3 | estrategias.
2 | Percibe usted que la institucion elabora las acciones de mejora en base a los conflictos X X X
4 | presentados en la institucion.
2 | Percibe usted que se evita el proselitismo con la implementacion de las acciones de X X X
5 | mejora en la institucion.
2 | Observa usted que en el seguimiento del cumplimiento de las acciones de mejora X X X
6 | participan personas cuyos valores son bien percibidos.
2 | Observa que los conflictos interpersonales y laborales influyen en la elaboracion de las X X X
7 | acciones de mejora en bien de la institucion.
2 | Percibe usted que la valoracion de las medidas es desarrollada con imparcialidad para X X X
8 | tener buenos resultados.
2 | Observa que personas que muestran eficiencia en el cumplimiento de sus actividades, X X X
9 | desarrollan la valoracion de medidas en la institucion.
3 | Percibe que se respetan las opiniones de los colaboradores en la valoracion de las X X X
0 | medidas implementadas en la institucion.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Lic: Yvette Cecilia Plasencia Marifios DNI: 18099550
Especialidad del validador: Administradora

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

20 de abril del 2022.

Q e AL 1}-Q\
g

Firma del Experto Informante.
Administradora



Anexo 6

Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO — ETICA PROFESIONAL

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIA EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Estimado(a): mediante el siguiente cuestionario se pretende recolectar informacién acerca de Etica profesional
y toma de decisiones en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, para ello se debe utilizar
la siguiente escala:

Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces

(1) (2) () (4) ()]

Marque con una X la alternativa que le resulte la mas adecuada de los siguientes items, recuerde que no hay
preguntas correctas o incorrectas. Trate de presentar la respuesta con total sinceridad.

Dimension |
1 Considera usted que los colaboradores actuan con respeto hacia las actividades
programadas.
2 Percibe que la entidad fomenta el respeto hacia las acciones de mejora implantadas
en la institucion.
3 Observa que el colaborador actua con respeto hacia las estrategias desarrolladas por
la institucion.
§ 4 Percibe que el servidor publico es respetuoso al momento de decidir la accién a
= desarrollarse en la institucion.
“:, 5 Nota usted si el jefe del area de recursos humanos participa con integridad en la
i valoracién de las medidas implantadas.
-% 6 Observa que los colaboradores son integros al momento de identificar las causas de
g los problemas presentados en la institucién.
o 7 Observa que los colaboradores muestran integridad al momento de aplicar las
a actividades programadas.
8 Considera Usted que los colaboradores son idoneos en la identificacion de los
problemas presentados en la institucion.
9 Considera que los colaboradores priorizan resolver problemas que se producen en la
institucion, con el fin de hacer prevalecer la idoneidad en sus actos.
10 Observa que los problemas evidenciados en la institucion son descritos por
colaboradores idéneos para llevar a cabo esa funcién.
1 Percibe usted que los colaboradores son eficientes al cumplir con las acciones de
mejora establecidas en la institucion.
12 Considera que los procesos de identificacion de los problemas en la institucion son
establecidos de manera eficiente.
= 13 Nota que Ial ipstitucic’m descripe los prot?lemas que se llevan a cabo para establecer
S procesos eficientes ante conflictos en la institucion.
'g 14 Observa usted que la municipalidad priqri_za las necesidades de los colaboradores para
s que puedan desenvolverse de forma eficiente en sus labores.
5 15 Percibe usted que el profesional publico aplica sus valores al momento de decidir la
) accioén a desarrollar en la institucién.
S 16 Observa usted que en la institucion es importante cumplir con las estrategias
€ implementadas, en miras de evaluar los valores.
g 17 Nota usted que en la instituciéon se programan talleres para lograr fortalecer los valores
3 de los funcionarios.
£ 18 Observa usted que los funcionarios publicos muestran competencias al momento
8 cumplir con las estrategias implementadas.
g 19 Percibe usted que, en la valoracion de las medidas, se reflejan las competencias de
los colaboradores.
20 Observa usted que las causas de los problemas recurrentes en la institucion, se
reflejan en las competencias entre los colaboradores.
21 Nota usted que los colaboradores prestan atencion a los conflictos a fin de identificar
Sus causas
22 | Nota usted que al decidir las acciones se evaluan los conflictos en la institucion.
3 23 Observa usted que existe una inadecuada programacion de las actividades que
H generan los conflictos entre los procesos
] @ 24 Percibe usted que existe imparcialidad al momento de programar las actividades de la
._9 o . . e
=8 institucion
[ 25 Observa usted que los conflictos se resuelven aplicando imparcialidad con los
z trabajadores
[a] 26 Percibe usted que la institucion identifica los problemas oportunamente y aplica
imparcialidad para todos los involucrados




Nota usted que la empresa aplica estrategias para ser imparcial en una sancion.

27

28 | Observa usted que el proselitismo forma parte al momento de priorizar los problemas

29 Considera usted que la municipalidad aplica politicas de accion frente a pensamientos
de proselitismo

30 Percibe usted que la municipalidad realiza un monitoreo y control de la satisfaccion

sobre los pensamientos de proselitismo




CUESTIONARIO - TOMA DE DECISIONES

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIA EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Estimado(a): mediante el siguiente cuestionario se pretende recolectar informacién acerca de Etica profesional
y toma de decisiones en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, para ello se debe utilizar
la siguiente escala:

Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca

(1) () () 4) ()]

Marque con una X la alternativa que le resulte la mas adecuada de los siguientes items, recuerde que no hay
preguntas correctas o incorrectas. Trate de presentar la respuesta con total sinceridad.

Dimension |

1 Considera usted que la identificacion de los problemas se desarrolla con imparcialidad,
a fin de no afectar los objetivos institucionales.
2 Percibe usted que los conflictos registrados son identificados por los colaboradores en
base a los antecedentes.
© 3 Percibe que a fin de no afectar los objetivos institucionales se desarrolla con idoneidad
£ la identificacion de los problemas.
g 4 Observa usted que los trabajadores con alto nivel de competencia, son los que
3] desarrollan e identifican los problemas en la institucion.
o 5 Percibe que la institucion efectua la descripcién de los problemas para la solucion
3 eficiente de las mismas.
KL} 6 Nota que, en la evaluacién de los valores percibidos en la institucion, la descripcion de
2 los problemas es importante.
3:’ 7 Nota usted que el proselitismo es descrito como un potencial problema en la institucion.
o 8 Observa usted que cuando se establecen las causas de los problemas los colaboradores
respetan las opiniones de otros
9 Percibe que los colaboradores con alto nivel de integridad, participan del diagnostico para
determinar las causas de los problemas que se producen en la institucién.
10 Nota que los conflictos trascendentales suscitados en la institucion, permiten identificar
las causas de los incidentes.
1 Considera que la priorizacién de las necesidades es desarrollada por los colaboradores
con alto nivel de competencia.
12 Percibe que las acciones de proselitismo, son priorizados por los funcionarios para su
respectiva solucién.
13 Percibe que los fL_mcionario_s son ?déneos para participar en la priorizacion de los
© problemas acontecidos en la institucién.
g 14 Considera que los colaboradores son eficientes al momento de priorizar el desarrollo de
e las necesidades.
[4 15 Nota que al decidir las acciones a ejecutar los colaboradores son imparciales al tomar
o sus decisiones.
S 16 Perci_be que los cplaboradores que no han participad_o en C(_)nflictos internos, desarrollan
S y deciden las acciones que se llevaran a cabo en la institucion.
:g 17 Observa que los colaboradores son respetuosos, al decidir las acciones a ejecutar.
3 18 Percibe que en la programacion de las alternativas participan funcionarios con buenos
o valores.
19 Considera que participan funcionarios integros en la programacion de las alternativas a
desarrollarse en la institucion.
20 Percibe que se desarrollan con la eficacia del caso la programacion de las alternativas
en la institucion.
21 Evidencia que, en el desarrollo de las estrategias, la institucion hace participe a las
personas idéneas.
2 Observa que los supervisores son personas competentes en la ejecucion de las
» estrategias que se llevan a cabo.
_g 23 Evidencia usted que son personas eficientes las que llevan a cabo la ejecuciéon de
® estrategias.
g 24 Percibe usted que la institucion elabora las acciones de mejora en base a los conflictos
= presentados en la institucion.
» 25 Per_cibe usteq que se evita el proselitismo con la implementacion de las acciones de
2 mejora en la institucion.
-g 2% Observa usted que en el seguimiento del cumplimiento de las acciones de mejora
3 participan personas cuyos valores son bien percibidos.
8 27 Ob;erva que Iog conflictgs interpgrsqnal_e; y laborales influyen en la elaboracion de las
@ acciones de mejora en bien de la institucién.
28 Percibe usted que la valoracion de las medidas es desarrollada con imparcialidad para
tener buenos resultados.




29

Observa que personas que muestran eficiencia en el cumplimiento de sus actividades,
desarrollan la valoracion de medidas en la institucion.

30

Percibe que se respetan las opiniones de los colaboradores en la valoraciéon de las
medidas implementadas en la institucion.




Anexo 7

Evidencia de recoleccion de datos
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Anexo 7

Fiabilidad del instrumento

Variable — Etica profesional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 36 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 36 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,910 30

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

V1D111P1 110,58 191,907 174 912
V1D11M1P2 110,56 185,454 371 ,909
V1D11M1P3 110,28 189,063 ,360 ,908
V1D111P4 110,14 183,209 ,544 ,906
V1D112P5 110,22 185,949 511 ,906
V1D112P6 110,08 187,107 ,495 ,907
V1D112P7 110,28 188,035 ,354 ,909
V1D1I13P8 110,22 179,321 ,636 ,904
V1D1I13P9 110,39 185,787 478 ,907
V1D1I13P10 110,47 185,171 ,611 ,905
V1D211P11 109,42 184,879 444 ,907
V1D2I11P12 109,39 185,502 ,469 ,907
V1D2I11P13 110,11 181,016 ,697 ,903
V1D2I11P14 110,58 177,679 ,641 ,904
V1D2I12P15 110,08 189,107 ,302 910
V1D2I2P16 109,94 185,654 ,516 ,906
V1D2I12P17 109,58 187,736 ,403 ,908
V1D2I3P18 109,19 186,733 ,450 ,907
V1D2I3P19 109,36 179,609 ,699 ,903
V1D2I3P20 109,42 185,621 448 ,907
V1D3I1P21 109,53 183,171 ,598 ,905
V1D3I11P22 109,78 182,692 ,639 ,904
V1D3I1P23 109,58 179,964 ,631 ,904
V1D3I2P24 109,64 180,694 ,559 ,905
V1D3I2P25 109,69 184,561 ,596 ,905
V1D3I2P26 109,72 183,921 474 ,907
V1D3I2P27 110,17 180,371 ,503 ,907
V1D3I3P28 109,97 189,513 ,284 910
V1D3I3P29 110,03 191,171 ,202 ,911
V1D3I3P30 110,33 188,629 ,406 ,908




Variable — Toma de decisiones

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 36 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 36 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,922 30

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

V2D111P1 108,89 207,587 ,650 ,919
V2D111P2 108,78 205,949 127 ,918
V2D111P3 110,33 209,714 ,201 ,928
V2D111P4 109,72 215,406 73 ,924
V2D112P5 109,06 208,397 ,541 ,920
V2D1I12P6 108,86 209,666 ,460 ,921
V2D112P7 109,08 214,536 ,209 ,924
V2D1I3P8 108,83 202,257 ,688 917
V2D1I3P9 108,78 209,892 ,435 ,921
V2D131P10 108,72 211,749 457 ,921
V2D211P11 109,17 202,771 ,612 ,918
V2D2I1P12 109,17 199,571 ,669 917
V2D2I1P13 108,78 206,178 ,671 ,918
V2D211P14 108,83 204,200 ,694 ,918
V2D2I2P15 108,81 202,961 ,671 ,918
V2D2I12P16 108,92 204,764 ,632 ,918
V2D2I12P17 109,06 206,854 378 ,922
V2D2I13P18 109,06 203,425 ,601 ,919
V2D2I3P19 109,03 204,142 ,652 ,918
V2D213P20 109,00 212,229 ,395 ,921
V2D3I11P21 109,14 206,180 ,665 ,918
V2D3I11P22 108,83 206,029 ,557 ,919
V2D3I1P23 108,89 213,987 ,244 ,923
V2D3I12P24 108,83 209,686 ,359 ,922
V2D3I2P25 109,22 207,663 ,460 ,921
V2D3I2P26 109,31 204,847 ,468 ,921
V2D3I12P27 109,28 202,778 ,570 ,919
V2D313P28 108,47 204,371 ,582 ,919
V2D3I3P29 108,92 198,650 ,831 ,915

V2D3I3P30 108,81 202,047 ,682 917




