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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Herramientas tecnologicas en
el proceso educativo y Estrés en estudiantes del V ciclo de una IE de Nueva
Esperanza, 2022”, tiene como objetivo principal determinar la incidencia del uso de
las herramientas tecnologicas en el proceso educativo en el estrés en estudiantes
del V ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo y de tipo basico porque su objetivo es generar conocimiento cientifico,
el nivel de investigaciéon es correlacional y el disefio de investigacion es no
experimental de corte transversal, pues no se manipularon las variables de la
investigacién. Se concluye que el uso de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso educativo no incide en el estrés en estudiantes del V ciclo de una IE de
Nueva Esperanza, 2022, pues el resultado obtenido de la encuesta es que el 52%
de los estudiantes encuestados presenté un nivel leve de estrés; mientras que el

25%, un nivel moderado.

Palabras claves: Educacion, estrés académico, TIC.
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Abstract

The present research work entitled "Technological tools in the educational
process and Stress in students of the V cycle of an IE of Nueva Esperanza, 2022",
has as its main objective to determine the incidence of the use of technological tools
in the educational process in stress in students of the V cycle of an IE from Nueva
Esperanza, 2022. The research approach is quantitative and basic because its
objective is to generate scientific knowledge, the level of research is correlational
and the research design is non-experimental cross-sectional, since the research
variables were not manipulated. It is concluded that the use of technological tools in
the educational process does not affect stress in students of the V cycle of an El of
Nueva Esperanza, 2022, since the result obtained from the survey is that 52% of

the students surveyed presented a mild level of stress; while 25%, a moderate level.

Keywords: Education, academic stress, TIC.
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I. INTRODUCCION

La educacion a nivel mundial debido al confinamiento social obligatorio por
la pandemia (COVID-19) ha generado una desviacion con grandes repercusiones
en el ambito educativo. La respuesta de la mayoria de los paises fue establecer las
clases a distancia propiciando el uso de diversas herramientas tecnoldgicas de
informaciéon y comunicacion para desarrollar las actividades de aprendizaje de
forma virtual, desarrollando estrategias a favor del uso de la tecnologia digital, con

la television, la radio o el internet (Cardini et al., 2020).

Las consecuencias de estas estrategias han generado diversos problemas y
deficiencias en el sistema de ensefianza de las instituciones educativas, en las
cuales se han implementado el uso obligatorio de herramientas tecnolégicas para
el desarrollo continuo del aprendizaje de los estudiantes. Ocasionando un
distanciamiento tanto en el maestro como en el empefio, el entusiasmo y la calidad
del conocimiento de los estudiantes (Laurente, 2021). Los nuevos desafios que
supone el uso de estas nuevas tecnologias en el aula virtual han supuesto una serie
de ventajas y desventajas dentro del proceso de adaptacion por el cual deben
atravesar sus diversos usuarios. Entre sus aspectos negativos se encuentra la
generacion de sentimientos y afecciones negativas, como es el caso del estrés o la

depresion, entre los estudiantes y los docentes (Azafiedo-Alcantara, 2021).

Internacionalmente, en América Latina, las escuelas todavia se encuentran
rezagadas con respecto de los requerimientos en infraestructura y capacitacion que
sigue solicitando esta transformacion virtual. Provocando diversas deficiencias
serias en la estructuracion del trabajo de los docentes mediante el recargo de horas
extralaborales dedicadas a la solucién de problemas que nacen de la falta de
organizacion de los programas de aprendizaje virtuales, y en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes mediante la creacion de categorias de exclusion del
sistema virtual, asociadas a la posicibn econdmica, el género o el lugar de

residencia (Villafuerte et al., 2020).



En Perd, se establecié la nueva estrategia educativa a distancia mediante el
programa denominado “Aprendo en casa”’ (MINEDU, 2020). Promoviendo el uso de
la radio, la television y el internet para la difusion de las actividades a desarrollarse
para el logro de las competencias. Sin embargo, con el transcurrir del tiempo, se ha
evidenciado de parte de los estudiantes una creciente fatiga y falta de interés en
las diversas consignas de aprendizaje del mencionado programa, produciendo en
ellos afecciones en sus estados emocionales que han devenido en incrementos en
sus niveles de estrés y, consecuentemente, diezmado paulatinamente su salud

mental (Garcia-Pefalvo et al., 2020).

A nivel local, los estudiantes de una institucién educativa del pueblo joven de
Nueva Esperanza en el distrito Villa Maria del Triunfo son aquellos que se ven
agraviados por lo peor de esta probleméatica, pues muchas de sus familias no
pueden acceder al uso de estas nuevas herramientas tecnoldgicas, lo que ha
provocado cuadros de estrés en ellos, causando en muchos casos la desercion
escolar. A pesar de la inclusion tardia de las clases semipresenciales, no se ha
observado una mejoria en la situacion académica del alumnado, y las evaluaciones
periddicas realizadas por el plantel todavia arrojan resultados deficientes en el nivel
de aprendizaje sobre las materias impartidas tanto virtual como

semipresencialmente.

Por todo lo dicho, se ha planteado el siguiente problema general: ¢En qué
medida el uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo incide en
el estrés en estudiantes del V ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022? Y como
problemas especificos: (1) ¢ De qué manera el uso de las herramientas tecnoldgicas
en el proceso educativo incide en la dimension estresores en estudiantes del V ciclo
de una IE de Nueva Esperanza, 2022? (2) ¢De qué manera el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo incide en la dimensién sintomas
en estudiantes del V ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022? (3) ¢De qué
manera el uso de las herramientas tecnologicas en el proceso educativo incide en
la dimensién de estrategias de afrontamiento en estudiantes del V ciclo de una IE

de Nueva Esperanza, 20227

La finalidad de esta investigacion es ilustrar la forma de estrés y sus

caracteristicas principales causado por el uso de las herramientas tecnoldgicas en



el proceso educativo y sugerir recomendaciones claves para abordar estos
problemas, proyectando oportunidades de aprendizaje dentro del contexto de la
pandemia por COVID-19. Muchos docentes se han visto obligados a innovar los
meétodos de ensefianza e integrar continuamente la tecnologia de la informacion de
manera didactica, evitando que esto conlleve a un estrés por parte de los
estudiantes y sus familias. Las herramientas mas utilizadas son las computadoras,
los teléfonos moviles e internet; con ese fin, la vivienda se ha convertido en un
nuevo espacio de instruccion y aprendizaje, requiriendo el apego del nucleo familiar

a la nueva realidad.

A nivel metodologico, se utilizara como instrumento de recoleccion de datos
el Inventario SISCO de Estrés Académico, la cual es una herramienta de validez
internacional usada en el campo de la psicometria para el diagnéstico de los
estresores y afecciones en los estudiantes. Asimismo, los datos que recopilemos
nos permitiran planificar, estructurar, disefiar y orientar a estudiantes y docentes
para un uso adecuado y pertinente de estas herramientas que nos lleven a reducir
el estrés no solo en los estudiantes y sus familias sino también en los docentes,

contribuyendo asi a la mejora de sus vidas.

En este sentido, se ha propuesto el siguiente objetivo general: Determinar la
incidencia del uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo en
el estrés en estudiantes del V ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022. Y como
objetivos especificos: (1) Definir la incidencia del uso de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso educativo en la dimension estresores en estudiantes del
V ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022. (2) Definir la incidencia del uso de las
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo en la dimension sintomas en
estudiantes del V ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022. (3) Definir la
incidencia del uso de las herramientas tecnol6gicas en el proceso educativo en la
dimensidn de estrategias de afrontamiento en estudiantes del V ciclo de una IE de
Nueva Esperanza, 2022.

Finalmente, se tiene como hipétesis general: El uso de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso educativo si incide en el estrés en estudiantes del V ciclo
de una IE de Nueva Esperanza, 2022. Y como hipétesis especificas: (1) El uso de

las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo si incide en la dimension
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estresores en estudiantes del V ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022. (2) El
uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo si incide en la
dimensién sintomas en estudiantes del V ciclo de una IE de Nueva Esperanza,
2022. (3) El uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo si incide
en la dimension de estrategias de afrontamiento en estudiantes del V ciclo de una
IE de Nueva Esperanza, 2022.
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ll. MARCO TEORICO

En el plano internacional, Diaz-Vera et al. (2021) realizé una investigacion
sobre las TIC en la educacion superior en la pandemia por COVID-19, teniendo
como fin analizar el impacto del uso de las TIC para el desarrollo de actividades
académicas virtuales universitarias durante el confinamiento social en Ecuador. Su
metodologia de estudio se bas6é en el enfoque cuantitativo, tuvo un alcance
exploratorio-descriptivo y fue de disefio no experimental de corte transversal y se
aplicé un cuestionario a una muestra no probabilistica de 246 docentes y 276
estudiantes de la Universidad de Guayaquil. Se obtuvo como conclusién general
que el uso de las TIC entre los estudiantes y profesores de la universidad tiene una
buena aceptacion y agiliza el proceso de educacion virtual, sin embargo, se detecto
gue se requeria mas capacitacion y una mayor participacion de parte de la

administracion para potenciar los beneficios del sistema de ensefianza.

En la misma linea, Coronel et al. (2020) en un trabajo sobre las TIC, se
planteé como propdsito de investigacion identificar los usos y la forma en el manejo
de las TIC en la ensefianza durante la pandemia por COVID-19 en Ecuador. La
metodologia de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo,
adicionalmente se recurrio al disefio no experimental con un corte transversal y se
aplicé una encuesta a una muestra a 58 profesores y 200 estudiantes del primer y
segundo de bachillerato de la UEP “La Providencia” en Azogues, Venezuela. De
este trabajo se pudo concluir que el uso de las TIC entre los docentes fue deficiente,
pues muchos de ellos no sabian como usarlas apropiadamente y por ello no las
aplicaban en sus clases; de la misma manera, los estudiantes, a pesar de conocer
sobre sus usos, decidian no utilizarlas por un tema de preferencias, limitando las

TIC a WhatsApp, Zoom o YouTube, sin interesarse por otras herramientas.

Por el lado psicolégico, Rodriguez y Peralta (2021) en un trabajo sobre los
niveles de estrés en estudiantes, decidieron diagnosticar el estado emocional, el
estrés y las experiencias de aprendizajes de alumnos de primaria y secundaria en
México, el cual tuvo una metodologia de investigacién de enfoque cuantitativo y tipo
descriptivo y de disefio no experimental de corte transversal, y en el que se aplicé

un cuestionario sobre 205 estudiantes entre 12 y 19 afios de edad en nueve estados
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de México. Se hall6 como conclusién principal que aquellos estudiantes que
obtuvieron un puntaje alto en la escala de comportamientos sociales mostraron
niveles bajos de estrés escolar y sobre su salud; aunque se pudo apreciar una muy
marcada falta de contacto de los estudiantes hacia la escuela, entendido esto como

desercién escolar.

Asi también, Ortega et al. (2021) en un estudio acerca del estrés, se propuso
como finalidad la determinacion de una escala de estrés estudiantil dentro del
contexto de la pandemia por COVID-19. Su trabajo tuvo como metodologia de
investigacioén el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y se basé en un disefio
instrumental, el cual aplicé una encuesta sobre una muestra de 1 200 alumnos
pertenecientes a la zona de Cudcuta y metropolitana aledafia en Colombia. Se
obtuvieron como conclusiones més importantes que el modelo propuesto por el
autor (el cual consideré tres factores: ansiedad, presion instruccional y
afrontamiento) fue apropiado para la evaluaciéon de los niveles de estrés sobre los
estudiantes, pues se pudo demostrar como las actividades académicas
desarrolladas virtualmente generaban ansiedad en el alumnado al incrementar la

carga de trabajo y empeorar la comprension de los temas tratados en clase.

Igualmente, Zapico et al. (2021) en un trabajo sobre el estrés académico,
tuvo como propdsito ejecutar un analisis de los estresores en los estudiantes
originados por la pandemia de COVID-19. La metodologia de investigacion se basé
en el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y de disefio no experimental de corte
transversal. Se aplicé el inventario SISCO de estrés académico sobre una muestra
no probabilistica de 169 alumnos en dos centros educativos de nivel secundaria en
San Luis, Argentina. Se pudo determinar un perfil del estudiante propenso a sufrir
estrés académico consiste en mujeres de menor edad y en los primeros afos de
estudio en escuelas publicas, vinculado ademas a la dinamica institucional y la
afectacion de la salud psicologica como consecuencia de la manera inadecuada
que tienen varios estudiantes para poder establecer estrategias de control

emocional que los ayuden a sobrellevar su nueva situacion.

Por el lado nacional, Araoz et al. (2021) en un trabajo sobre el estrés, se
propuso como finalidad determinar la presencia del estrés académico en el

alumnado de una universidad peruana a raiz de la pandemia por COVID-19. La
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metodologia de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y nivel correlacional, se
utilizé un disefio no experimental de corte transversal aplicando el Inventario SISCO
de Estrés Académico sobre una muestra de estudio de 172 estudiantes.
Encontrando como resultado principal el hallazgo de un alto grado de estrés
académico entre los participantes de la muestra e influenciado significativamente
por el sexo y el semestre de estudio. Se concluyd que era necesario, para reducir
los niveles de estrés y mejorar la salud de los alumnos, el uso de estrategias

psicoeducativas y programas disefiados especialmente para tratar esta situacion.

En la misma linea, Cueva y Terrones (2020) desarrollé un estudio acerca de
las repercusiones que ha tenido la pandemia por COVID-19 en los estudiantes de
la PUCP, en la cual se tuvo como propésito analizar las afecciones sufridas en la
salud mental de los alumnos universitarios por el sistema de clases virtuales. La
metodologia de investigacion utilizada fue de enfoque mixto y de tipo exploratorio-
descriptivo con un disefio no experimental de corte transversal, donde se aplicé un
cuestionario sobre una muestra por conveniencia de 74 personas. Encontrado
como resultado que, para el grupo que poseia los recursos tecnolégicos
adecuados, el principal motivo de su estrés provenia de la sobrecarga académica;
mientras que el segundo grupo estudiado, aquellos que no poseian aparatos de
calidad, se sumaba su estrés a la frustracion y la posterior desercion. Concluyendo

que los problemas por estrés académica se debian a problemas de adaptacion.

De la misma forma, Asenjo-Alarcon et al. (2021) en un trabajo sobre el estrés
académico ocasionado por la pandemia COVID-19, estableci6 como finalidad
definir el grado de estrés sufrido por los estudiantes de enfermeria de la Universidad
Nacional de Chota. La metodologia de investigacion utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y de disefio no experimental y corte transversal,
aplicando el Inventario SISCO para Estrés Académico a una muestra de 122
alumnos. Los resultados mostraron mayor cantidad y severidad de los estresores,
siendo los principales estresores la sobrecarga de trabajo, las limitaciones en los
tiempos de entrega y el nivel de exigencia del profesorado; el sintoma encontrado
méas usualmente fue el dolor de cabeza y la estrategia de afrontamiento
mayormente utilizada el escuchar muasica o mirar la television. Se concluyo que los

estudiantes de enfermeria obtuvieron un grado de estrés académico severo.
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Asi, Vilca et al. (2022) en un estudio que tuvo como propdsito evaluar la
presencia y definir las caracteristicas del estrés académico en alumnos
universitarios durante la pandemia por COVID-19. Para ello, se establecio la
metodologia de investigacion segun el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y de
disefio no experimental de corte transversal, y se aplicé el Inventario SISCO de
Estrés Académico sobre una muestra 347 estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional de Juliaca. Los resultados obtenidos demostraron que el 92%
de estudiantes presentd algun cuadro de estrés ocasionado por el sistema de
ensefianza virtual, lo que incluye principalmente fatiga crénica, dificultad en la
concentracion y ansiedad. Las mujeres representaron el grupo mayormente
afectado para este estudio. La conclusion que se extrajo fue que el sistema de

ensefianza virtual ha provocado un alto grado de estrés académico.

Finalmente, Ruiz y Navarro (2021) en un estudio realizado para determinar
el grado de estrés académico en estudiantes universitarios dentro del contexto
originado por la pandemia COVID-19, el cual conté con una metodologia de
investigacion de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, ademas utilizando un
disefio no experimental de corte transversal aplicando el Inventario SISCO de
Estrés Académico sobre una muestra de estudio de 50 estudiantes de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas y la Universidad Nacional Micaela
Bastidas. Los resultados mostraron que el 46% de los encuestados mostraron un
nivel de estrés alto, identificandose principalmente los estresores de sobrecarga de
trabajo y las evaluaciones periddicas. El trabajo concluy6 que el estrés académico
estd muy relacionado con el curriculo de educacién virtual implementado en la

universidad durante el tiempo de pandemia.

Para la variable de herramientas tecnolégicas en el proceso educativo,
Fernandez (2016) menciona que las herramientas tecnolégicas o TIC estan
definidas como aquellas innovaciones que se realizan a nivel de computacion e
informatica y de las telecomunicaciones en general que, por su capacidad,
posibilitan el acumulamiento y transmision de grandes cantidades de informacién a
nivel mundial. Las TIC tienen como principal referente a los dispositivos
tecnoldgicos, los cuales son medios que permiten la vinculacion entre personas de

manera inmediata. A pesar que las computadoras de escritorio o los celulares han
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sido capaces de otorgar canales mas interactivos para la transmision del contenido,
el cual fue tradicionalmente una funcion de la television, la eficacia de la red de
datos se ve influenciada por el acceso que las personas poseen para estos

dispositivos y la infraestructura que soporta su conectividad.

Para Almenara et al. (2017), las TIC estan determinadas por su interactividad
y su capacidad para mejorar las redes informaticas que las sustentan. En este
sentido, no solamente se incluye a las telecomunicaciones o al aspecto informatico,
sino también a la multimedia, entendida como el conjunto de las caracteristicas
anteriormente mencionadas dentro de un medio audiovisual que genere interés e
impacto en los usuarios. Asi, tanto el internet, los hipertextos o la realidad virtual
vendrian a conformarse como agentes facilitadores de la creacion de entornos
comunicativos que promuevan las experiencias en los usuarios y no ya, como
tradicionalmente sucedia, una pasividad, como al escuchar una radio, frente a los
dispositivos tecnoldgicos usados. La persona asume de esta manera una
responsabilidad en el uso y la distribucién del contenido que lo hara participe en la

creacion, formacion y mantenimiento del contenido multimedia disponible.

Desde el lado empresarial, Telefénica (2017) defina a las TIC como aquellos
medios que tienen como objetivo principal la gestion de la informacién y su posterior
transformacion, donde se destacan tanto a los ordenadores de escritorios como los
programas informaticos o software usados en ellos, en tanto facilitan y promueven
precisamente la creacion de nuevos paquetes de informacion y su transmision en
la red. Las TIC representan el elemento base sobre el cual se erige la Sociedad de
la Informacién moderna, pues los habitantes de esta sociedad son aquellos que han
hecho de la capacidad de acceder y de transformar grandes cumulos de
informacion. Asi, dentro de la educacién, las TIC han mejorado la calidad educativa
de sus usuarios, al mismo tiempo que han potenciado la colaboracién entre las

diversas partes, eliminando barreras que antes existian en el proceso.

A manera de conclusion sobre las definiciones expuestas se considera que
las TIC y la informatica, sin lugar a dudas, revolucionaron el panorama de la
comunicaciéon humana y precipitaron a las personas a una nueva era donde los
dispositivos tecnolégicos y las oportunidades de comunicacion internacionales

definieron un estilo de vida que, hasta el siglo XXI, no se habia presenciado de
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ninguna manera en épocas anteriores (McLuhan, 2019). Este denominado “culto
por la informacion”, llamado asi por diversos autores dentro del espacio de la
filosofia de la tecnologia (Aqueveque, 2019), se configura desde las capacidades
humanas para comprender, generar, modificar, adaptar y transmitir la informacion,
(Cameroy Alba, 2019). A pesar de todos los beneficios que ha traido, otros autores
sostienen que estos medios instantdneos de comunicacion se ampliado el espacio

académico y provocado enfermedades no infecciosas, como el estrés (Han, 2020).

Las dimensiones de esta variable se obtuvieron del modelo tedrico de
Alarcon-Llontop et al. (2021), el cual considera al programa Aprendo en Casa como
principal referente dentro del uso de TIC dentro del proceso educativo peruano, asi,
se identifican tres tipos principales de herramientas tecnolédgicas pertenecientes al
internet, la televisién y la radio. Este proyecto del gobierno peruano inici6 a raiz de
la pandemia por COVID-19 y fue el modelo de trabajo que se utilizé6 durante el
confinamiento en reemplazo de la ensefianza en clases y como parte del paquete
de normas y leyes de emergencia para combatir y reducir el avance de la pandemia
mencionada dentro del territorio peruano (Gobierno de Perd, 2020). Estas
estrategias estuvieron enmarcadas dentro de un marco internacional de trabajo

promovido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020).

Los programas tanto de la television como de la radio compartian los mismos
indicadores, al ser ambos basados en el mismo proyecto principal, solo cambiando
el medio de difusién, por lo que tenian los siguientes elementos: basica regular,
basica especial y publico en general. La programacion basica regular eran todas
las emisiones que se adecuaban al modelo del curriculo propuesto originalmente
por MINEDU (2021) hacia los alumnos de inicial, primaria y secundaria, y que tenian
como foco de trabajo las areas de matematica, comunicacion, educacion fisica,
ciencias sociales y ciudadania. La programacion basica especial consistia en
emisiones educativas 0 recreativas suplementarias a la basica regular y que
buscaban ofrecer un espacio para el estudiante y su familia dentro de un contexto
de pensamiento critico y actividades fisicas o ludicas. Finalmente, la programacion
de publico en general estaba dirigido principalmente hacia los padres.

Dentro de lo referente a Internet, Aprendo en Casa estuvo basado, en primer

lugar, en su Plataforma Web, después afiadio la colaboracion con Google Works
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pace y utilizd diversas herramientas tecnoldgicas de la misma empresa, como
Classrooms, Meet, Docs o Drive. Posteriormente fue afiadiendo e integrando
diversas TIC de otras empresas dedicadas al sector educativo, entre las principales
se encuentran WhatsApp, Voki, Surveymonkey, Kahoot, Sway, Zoom, Padlet y Mil
aulas. Muchas de estas herramientas mencionadas tuvieron un papel secundario o
complementario dentro de la gestion realizada por MINEDU en alianza con Google.
Sin embargo, el uso de estas u otras alternativas es muy dependiente en realidad

del contexto y las necesidades de cada escuela y grupo de estudiantes.

Sobre la variable de estrés en estudiantes, para los autores Garcia y Zea
(2011) el cual se define como todas las activaciones de caracter emocional,
fisiolégico, conductual, cognitivo sobre eventos o estimulos producidos dentro de
un contexto académico. Si bien la presencia del estrés ha sido reconocida en todas
las &reas o ambientes donde el ser humano se encuentra, es en el plano educativo
donde suele producir afectaciones mas crénicas, al ser una enfermedad no
infecciosa que esta relacionada con la edad. Cuando el estrés se presenta dentro
de un estudiante, los efectos inmediatos suelen verse dados en una disminucién de
la calificacion obtenida en los examenes, problemas de atencion y conducta y hasta

el ausentismo o el abandono definitivo de sus clases (Pascoe et al., 2020).

De acuerdo a Escobar-Zurita et al. (2018), el estrés se presenta como una
condicién moderna muy usual entre las personas, afectando a una de cada cuatro
a nivel general; pero que, sin embargo, es muy dificil de conceptualizar y definir
debido a la gran amplitud del fendmeno. El proceso por el cual se genera el estrés
dentro de un estudiante responde principalmente a la aparicion de los denominados
“estresores”, los cuales se pueden constituir en base a diversas razones
relacionados al aspecto psicosocial del individuo, como lo puede ser una excesiva
carga de trabajo, la actitud de los docentes hacia los alumnos, una mala
alimentacion, deficientes habitos para dormir o la situacion familiar del estudiante.
Estos estresores provocan diversas sensaciones de cansancio, ansiedad,
depresion, inquietud o nerviosismo, en casos mas graves el estrés se mantiene
incluso ante la ausencia de los estresantes, cuando es una enfermedad crénica,
(AlAteeq et al., 2020).
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Para Sanchez (2020) el estrés académico carece de un marco teorico
desarrollado como, en comparacion, a diferencia del estrés laboral, el cual ha
recibido la mayor parte de la atencién por los profesionales dedicados a la
investigacion dentro de este tema. Los detonantes del estrés dentro de la persona
reciben igualmente el nombre de “estresores”, resaltando que si bien estos
estresores se originan por condiciones externas, dependen de su materializacion
del equilibrio emocional y de la resiliencia que el alumno pueda tener, que a
diferencia de los trabajadores dentro de los estudios de estrés laboral, tienen una
mayor incidencia en los primeros al estar mas expuestos por tener un sistema
psiquico mas débil, al ser cominmente jévenes y adolescentes los grupos

afectados.

A manera de conclusion sobre las definiciones previamente expuestas, se
aprecia que existe una la falta de estudios y teorias sobre el campo del estrés en
los estudiantes, (Abdollahi et al., 2020). Sin embargo, se cuenta con una cierta
teoria unificada en el inventario SISCO que sirve de guia a nivel internacional para
el estudio de estas afecciones (Russell y Lightman, 2019). Si bien todas las
personas sufren en algin momento de estrés en diversos ambientes, no todas
desarrollan cuadros graves de estos a un nivel patolégico significativo (O’Connor
etal., 2021). Especialmente, los adolescentes. que son mas sensibles a sus efectos
y, al mismo tiempo, carecen de habilidades psicolégicas para afrontarlos (Moawad,
2020; Ramachandiran y Dhanapal, 2018). El conocimiento tedrico actual, a pesar
de la importancia que tiene el estrés en los alumnos, es limitado para entender

complejamente el fenbmeno y las causas subyacentes a él (Reddy et al., 2018).

Las dimensiones de la variable de estrés en los estudiantes se obtuvieron
del modelo tedrico planteado por Barraza-Macias (2018) sobre el Inventario SISCO,
0 sistematico cognoscitivista enfocado en el analisis del estrés académico, el cual
es un instrumento de medicion estandarizado internacionalmente y que se usa
como principal referente en esta area. Esta herramienta es igualmente, dentro de
Peru, la mas utilizada por los investigadores (Manrique-Millones et al., 2019). Las
dimensiones que considera son las siguientes: dimension estresores, dimension

sintomas y dimension de estrategias de afrontamiento.
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Para la dimension estresores se considera los indicadores relacionados al
trabajo y a la actitud del docente. Se desea determinar cuéles son especificamente,
de una lista predeterminada, las situaciones que forman el conjunto de estresores
para el estudiante. Se reconoce que la sobrecarga tanto de tareas como de trabajos
0 proyectos escolares asignados sobre una base diaria tiene una importante
influencia. La personalidad y el caracter, asi como la actitud en la forma de enseniar,
el tipo de trabajo solicitado y la manera de evaluar del docente son capaces de

facilitar la aparicion de los sintomas del estrés en estudiantes.

En la dimensién sintomas se evalla la presencia de ciertas mas comunes
afecciones relacionadas a los casos de estrés entre los estudiantes. Esta dimension
se encuentra dividida entre los indicadores psicologicos y fisiol6gicos. Se considera
que un estudiante que tiene signos tempranos, en tal caso su puntuacion seria baja,
como alguien con un estadio avanzado de estrés tienen un nivel de respuesta ante
los items de la dimensioén. Los sintomas mas usualmente presentados incluyen al
decaimiento (o sentimientos de tristeza o depresion), la fatiga crénica o el estar
siempre cansado, los problemas relacionados a la concentracion, la sensacién de
agresividad y el aumento en la irritabilidad, la ansiedad o angustia, la tendencia a
aumentar los conflictos o discutir con mayor frecuencia y la falta de interés para

realizar los trabajos escolares.

Finalmente, en la dimension de estrategias de afrontamiento se han
identificado las principales formas que poseen los alumnos para lidiar o encarar las
situaciones generadas por los estresores y de los sintomas que de ellos se derivan.
Esta dimension tiene los indicadores de control emocional y control situacional, se
analiza como la persona establece diversas estrategias para comprender y ejercer
dominio sobre sus emociones, sentimientos o la situacion misma, con el objeto de
mejorar su situacion actual y disminuir la carga afectiva que lo diezma en su estado
de animo. Las estrategias mas utilizadas son el establecimiento de soluciones bien
definidas para la situacion problematica, la concentracion en la resolucion de los
problemas, el control sobre las emociones para evitar afecciones mayores, el
analisis comparativo entre lo positivo y negativo de las soluciones planteadas,

recordar escenarios ocurridos anteriormente y la forma de solucionarlas.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun la finalidad, la presente investigacion fue de tipo basico porque su
objetivo fue generar conocimiento cientifico al analizar la relacion de las
herramientas tecnoldgicas y el estrés en el plano educativo, lo cual permitié generar
un antecedente de trabajo para futuras investigaciones o programas que se puedan
disefiar a partir de esta investigacion. Segun Nieto (2018) la investigacion basica
también se denomina pura ya que tiene como motivacion un aspecto esencial de la
conducta humana: la curiosidad y la sensacién de felicidad al descubrir nuevos
saberes sobre las cosas estudiadas. Su nombre proviene ya que este tipo de
investigaciones se utilizan como base para estudios aplicados o tecnoldgicos, y es

importante para el correcto desarrollo cientifico.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo. El trabajo, al analizar las
diversas dimensiones de las variables, se encontr6 centrado en el uso de niumero
mediante las escalas ordinales. De acuerdo a Vega et al. (2014), este enfoque
consiste tanto en la recoleccion como en el analisis de datos numéricos y el uso de
la estadistica para determinar patrones o tendencias de un objeto de estudio. Es

utilizado mayormente en ciencias exactas.

En la misma linea, el nivel de investigacion es correlacional. Al respecto,
Amaiquema et al. (2019) menciona que los estudios correlacionales tienen como
objetivo determinar el grado de variacion o correspondencia entre dos variables o
mas, con el fin de establecer un cierto patron entre ambas. A pesar de ello, este
estudio no implica la causacion de una sobre otra, o que la existencia de una

variable determine la aparicion de la otra.

El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) este disefio se caracteriza por no interceder
o manipular las variables de la investigacion, optandose Unicamente por observar
o medir los fenbmenos segun ocurren. Por otra parte, se consideré un corte
transversal debido al momento en el cual se realizé la recoleccion de datos, el cual

se realizo en una sola fecha y no se prolongo en el tiempo.
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El esquema del disefio de investigacion se determiné de acuerdo a la

siguiente figura.

Figura 1
Esquema del disefio de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

De la Figura 1:

M: Es la muestra.

Ox: Es la variable independiente.
Oy: Es la variable dependiente.

r: Es la relacién entre ambas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo.

Las dimensiones de esta variable se obtuvieron del modelo teérico de
Alarcon-Llontop et al. (2021), el cual consider6 al programa Aprendo en Casa como
principal referente dentro del uso de TIC dentro del proceso educativo peruano, asi,

se identifican tres dimensiones:

1. Internet.
2. Television.
3. Radio.

Definicibn conceptual. Las herramientas tecnolégicas o TIC estuvieron

definidas como aquellas innovaciones que se realizan a nivel de computacion e
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informatica y de las telecomunicaciones en general que, por su capacidad,
posibilitan el acumulamiento y transmision de grandes cantidades de informacién a
nivel mundial. Las TIC tienen como principal referente a los dispositivos
tecnoldgicos, los cuales son medios que permiten la vinculacion entre personas de

manera inmediata (Fernandez, 2016).

Definicion operacional. Esta variable serd operacionalizada mediante 3
dimensiones: internet, television y radio; 8 indicadores y, para medirla, se aplicara

un cuestionario compuesto por 20 preguntas.
Variable dependiente: Estrés en estudiantes.

Las dimensiones de la variable de estrés en los estudiantes se obtuvieron
del modelo tedrico planteado por Barraza-Macias (2018) sobre el Inventario SISCO,
0 sistematico cognoscitivista enfocado en el analisis del estrés académico, el cual
es un instrumento de medicién estandarizado internacionalmente y que se usa
como principal referente en esta area. Esta herramienta es igualmente, dentro de
Peru, la mas utilizada por los investigadores (Manrique-Millones et al., 2019). Las

dimensiones que considera son las siguientes:

1. Dimension estresores.
2. Dimensién sintomas.

3. Dimension de estrategias de afrontamiento.

Definicion conceptual. El estrés en estudiantes se defini6 como todas las
activaciones de caracter emocional, fisiol6gico, conductual, cognitivo sobre eventos
o estimulos producidos dentro de un contexto académico. Si bien la presencia del
estrés ha sido reconocida en todas las areas o ambientes donde el ser humano se
encuentra, es en el plano educativo donde suele producir afectaciones mas
cronicas, al ser una enfermedad no infecciosa que esta relacionada con la edad: en
tanto a menor edad, menor sera la capacidad del individuo para reaccionar y
generar estrategias de afrontamiento contra aquellos estresores que lo condicionan
a un cierto estado que puede resultar patoldgico, o sea, causarle un dafio moral

sostenido (Garciay Zea, 2011).
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Definicion operacional. Esta variable se operacionalizO mediante 3
dimensiones: estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento; 7 indicadores y,

para medirla, se aplicara un cuestionario compuesto por 35 preguntas.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion de este trabajo de investigacion tuvo una representacion de un
total 1260 alumnos de una institucién educativa de Nueva Esperanza en el distrito
Villa Maria del Triunfo. De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), una
poblacién se define como la agrupacion que recoge a todos los elementos,
fendmenos o personas que poseen caracteristicas similares y que son de interés

para el estudio y su aplicacion.

El muestreo determinado para este estudio ha sido no probabilistico por
conveniencia. Este muestreo es utilizado cuando el método probabilistico no fue
adecuado para los objetivos de investigacién planteados o cuando existe una
dificultad de acceso a todos los grupos, como se realiza en las muestras aleatorias
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Asi, la muestra determinada fue de 120
alumnos segun los criterios de inclusién: Alumnos de 5to grado de primaria de dos
secciones y alumnos de 6to grado de primaria de dos secciones. Y los criterios de

exclusion: Alumnos con necesidades especiales.

Tabla 1
Poblacion de la investigacion
Grado Alumnos
ler 220
2do 216
3ro 193
4to 195
5to 214
6to 222
Total 1260

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de inclusién

- Alumnos de 5to grado de primaria de dos secciones.
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- Alumnos de 6to grado de primaria de dos secciones.

Criterios de exclusion

- Alumnos con necesidades especiales.

Tabla 2

Muestra de la investigacion
Grado Alumnos
5to A 30
5to B 30
6to A 30
6to B 30

Total 120

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas de recoleccion de datos de acuerdo a Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018) permiten a los investigadores recoger datos sobre el objeto de
estudio y generar informacion que pueda satisfacer las metas planteadas en la
investigacion. Para este trabajo se ha elegido como técnica a la encuesta.
Adicionalmente, los instrumentos que se emplearon dentro del recojo de datos
permiten precisamente esta funcién. Son la unidad basica para la investigacion
cientifica y de su disefio depende que el investigador analice sus variables de
estudio. Se han considerado dos instrumentos para aplicar: el cuestionario sobre
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo y el cuestionario sobre estrés

en estudiantes.
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Tabla 3
Ficha técnica de la variable herramientas tecnolégicas en el proceso educativo

Nombre Cuestionario sobre herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
Autor Alarcén-Llontop et al. (2021)
Adaptacion Canto Florian, Zoila Elizabeth
Afio 2021
Lugar Una IE de Nueva Esperanza en el distrito Villa Maria del Triunfo.
Objetivo Recoger informacion sobre herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
Muestra 120 alumnos.
Confiabilidad 0.76 de alfa de Cronbach.
Escala de (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Neutral, (4) De acuerdo, (5)
medicién Totalmente de acuerdo
Cantidad de 20 items.
items
Tiempo 10 minutos aprox.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4
Ficha técnica de la variable Estrés en estudiantes
Nombre Cuestionario sobre estrés en estudiantes
Autor Barraza-Macias (2018)
Adaptacion
Afio 2021
Lugar Una IE de Nueva Esperanza en el distrito Villa Maria del Triunfo.
Objetivo Recoger informacion sobre estrés en estudiantes
Muestra 120 alumnos.
Confiabilidad 0.85 de alfa de Cronbach.
Escala de (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Neutral, (4) De acuerdo, (5)
medicion Totalmente de acuerdo
Cantidad de 35items.
items
Tiempo 20 minutos aprox.

Fuente: Elaboracion propia.

La validez del instrumento “cuestionario sobre herramientas tecnoldgicas en
el proceso educativo”, se realiz0 mediante un juicio de expertos, los cuales
evaluaron la coherencia del modelo tedrico y de los items contenidos en él y
determinaron su calidad mediante un documento de certificacion (ver Anexo 4). A
continuacion, se muestran los datos mas relevantes de los profesionales

considerados en el juicio de expertos.
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Tabla 5
Informacién de los integrantes del juicio de expertos

Apellidos y nombres Grado académico mas actual

Mag. Rios Yarleque, Andrea Patricia Maestria en ciencias de la educacion
Mag. Salazar Galindo, Jeanette Beatriz Maestria en ciencias de la educacién
Mag. Meza Coz, Manuel Maestria en ciencias de la educacion
Mag. Pefa Ybarra, Maribel Paula Maestria en psicologia educativa
Mag. Rodriguez Espinoza, Cecilia Diana Maestria en educacion

La confiabilidad del instrumento “cuestionario sobre herramientas
tecnoldgicas en el proceso educativo”, hace referencia a su coherencia internay a
su grado de repetibilidad cuando se aplica a diferentes participantes. Su
determinacion se realiz6 mediante un analisis de confiabilidad a través del alfa de
Cronbach sobre los resultados de una prueba piloto. Para esta investigacion, se
decidié utilizar una muestra piloto de 30 alumnos. El calculo estadistico se llevo a
cabo mediante el programa SPSS V.26, obteniendo un valor de 0.763, demostrando

una confiabilidad significativa.

La prueba de normalidad se realiz6 mediante Shapiro-Wilk el cual sirvid para
medir el estadistico de ambas variables del estudio sobre la muestra piloto de 30
estudiantes. La significacion encontrada fue de 0.000 tanto para la variable
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo como para la variable de estrés
en estudiantes. De esta manera, se determiné que su comportamiento sigue una

distribucion normal, por lo que se usaron pruebas paramétricas.

3.5. Procedimientos

Para la recoleccién de informacion se solicité un permiso mediante una carta
hacia la direcciébn de la institucion educativa explicitando los motivos de los
cuestionarios a aplicar y la informacion que se recopilara. La encuesta se realizo a
travées medios fisicos sobre la muestra seleccionada, una vez recabada la

informacion se procedié con el analisis para generar la informacién pertinente.
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Posteriormente a la tabulacion de los datos obtenidos se usé el programa
SPSS en su version 26 para realizar tanto el analisis descriptivo como inferencial y
las pruebas de Cronbach, Shapiro-Wilk y Pearson principalmente para efectos de
esta investigacion. La informacién generada por este software fue redactada e

interpretada en los capitulos correspondientes a este trabajo.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis de los datos recogidos se realiz6 mediante el programa SPSS
V.26 utilizando las pruebas de estadisticas descriptivas y de contrastacion de
hip6tesis que permitieron determinar la incidencia de las variables del estudio. La
confiabilidad del instrumento “cuestionario sobre herramientas tecnoldgicas en el
proceso educativo” se realiz6 mediante la prueba de alfa de Cronbach y la prueba
de Shapiro-Wilk.

La prueba de alfa de Cronbach es un método estadistico que permite
verificar la coherencia interna de los items de los cuestionarios para determinar,
sobre el supuesto de que se repita constantemente su aplicacién, su capacidad
para arrojar resultados similares. Mientras que la prueba de Shapiro-Wilk permite
definir si la muestra recogida sigue una distribucion normal o no, siempre y cuando
su valor la cantidad estudiada sea menor a 50. Esta comprobacion también se

puede realizar mediante histogramas.

La estadistica descriptiva se realiz0 a través de cuadros estadisticos y
graficos que permiten observar el comportamiento de los datos, asi como también
de tablas cruzadas para ciertas dimensiones. Finalmente, el analisis correlacional
se hizo mediante el coeficiente de Pearson. Para realizar esta prueba es necesario
que los datos se comporten de manera normal en una distribucion, o sea,
paramétricamente. La estadistica inferencial se desarroll6 considerando esta

prueba.

3.7. Aspectos éticos
El presente estudio estuvo alineado al cédigo de ética de la Universidad

César Vallejo (2020), considerando asi los siguientes principios: el principio de
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autonomia, el cual declara que los participantes considerados para este estudio
pueden decidir la manera en la que participar y cuando retirarse; el principio de
beneficencia, el cual estipula la necesidad del investigador por resguardar el
bienestar de los participantes; el principio de justicia, el cual estipula mantener un
trato igualitario para todos los participantes; y el principio de no maleficencia, el cual
obliga a la realizacién de un estudio riesgo/beneficio anterior a la aplicacion de la

investigacion para asegurar la integridad fisica y psicologica de los participantes.

De esta manera, se constata que los participantes del estudio dieron su
consentimiento para la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de informacion
y se mantuvieron en anonimato sus identidades, asi como de la institucion
educativa donde se llevaron a cabo. La informacion generada ha sido tratada con
reserva y confidencialidad; solo serd compartida con la direccion de la mencionada
institucion.

Se constata también el respeto a la propiedad intelectual de los trabajos
usados para la realizacion de este documento mediante técnicas de citado y
referenciaciones basadas en las normas APA, atribuyendo cuando correspondia la

propiedad de los escritos e ideas a sus autores.
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de normalidad

Tabla 6
Prueba de normalidad de la muestra

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,215 120 ,000 874 120 ,000
V2 311 120 ,000 ,801 120 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad es un test que permite demostrar si una serie de
datos posee una distribucién normal o de campana en su comportamiento agregado
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Para su correcta interpretacion es
necesario definir la hipétesis alterna y la hipotesis nula segun el valor P, como sigue

a continuacion.
H, = P < 0.05: Los datos no tienen un comportamiento de distribucién normal

H, = P > 0.05: Los datos tienen un comportamiento de distribucion normal

En la Tabla 6 se muestran los valores obtenidos al aplicar las pruebas de
Kolmogorov-Smirnova y Shapiro Wilk. Al encontrarse la muestra del estudio por
encima de 50, se procedio a considerar los datos del test Kolmogorov-Smirnova
con un valor P de 0.000. Siendo este inferior a P < 0.05 se acepta la hipotesis
alterna y se declara que los datos no tienen un comportamiento de distribucion
normal, por lo que se usaran pruebas no paramétricas para la contrastacion de

hipotesis.
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4.2. Analisis descriptivo

Resumen estadistico

Tabla 7

Resumen estadistico de las variables de estudio y sus dimensiones

V1 V2 A B C D E F
N Vélido 120 120 120 120 120 120 120 120
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,64 2,98 3,71 3,78 3,29 3,19 2,41 3,37
Mediana 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00
Moda 4 3 4 4 2 3 2 3
Desv. Desviacién ,887 ,692 ,782 ,963 1,260 ,770 761 ,888
Asimetria -,035 ,498 -,399 -,469 -,108 ,329 ,664 ,083
Error estandar de asimetria 221 221 221 221 221 221 221 221
Curtosis -, 751 ,581 -,079 -,425 -1,184 -,118 1,251 -, 718
Error estandar de curtosis ,438 438 ,438 438 ,438 438 ,438 ,438
Suma 437 357 445 454 395 383 289 404
Percentiles 25 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00
50 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00
75 4,00 3,00 4,00 4,75 4,00 4,00 3,00 4,00

Fuente: Datos extraidos de SPSS.
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Variable independiente: Herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo

Tabla 8
Andlisis de frecuencia de la variable independiente
) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
En desacuerdo 11 9,2 9,2 9,2
Neutral 43 35,8 35,8 45,0
De acuerdo 44 36,7 36,7 81,7
Totalmente de
22 18,3 18,3 100,0
acuerdo
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 8 se muestra los resultados descriptivos obtenidos para la
variable independiente de herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo. La
categoria “En descuerdo” tuvo una frecuencia de 11 con un porcentaje de 9.2%,
mientras que la categoria “Neutral” obtuvo una frecuencia de 43 con un porcentaje
de 35.8%, de manera similar la categoria “De acuerdo” consiguié una frecuencia de
44 con un porcentaje de 36.7%, finalmente la categoria “Totalmente de acuerdo”

alcanzé una frecuencia de 22 con un porcentaje 18.3%.

Se pudo evidenciar como la mayoria de estudiantes ha mantenido durante
el ciclo académico un contacto directo con los diversos dispositivos tecnologicos de
comunicacion, tales como celulares o televisores, con motivos de la educacion a
distancia. A pesar de esto, un numero casi igual se mantuvo neutro ante estas

preguntas.
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Internet

Tabla 9
Anédlisis de frecuencia de la dimensién internet

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

En desacuerdo 9 7,5 7,5 7,5
Neutral 32 26,7 26,7 34,2
De acuerdo 64 53,3 53,3 87,5
Totalmente de acuerdo 15 12,5 12,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 9 se muestra los resultados descriptivos obtenidos para la
variable independiente de herramientas tecnolégicas en el proceso educativo. La
categoria “En descuerdo” tuvo una frecuencia de 9 con un porcentaje de 7.5%,
mientras que la categoria “Neutral” obtuvo una frecuencia de 32 con un porcentaje
de 26.7%, de manera similar la categoria “De acuerdo” alcanzé una frecuencia de
64 con un porcentaje de 53.3%, finalmente la categoria “Totalmente de acuerdo”

logré una frecuencia de 15 con un porcentaje 12.5%.

Como tendencia se pudo precisar que los estudiantes utilizaron tanto la
plataforma web de MINEDU como sus recursos educativos y herramientas para
llevar sus actividades escolares durante las clases virtuales como
semipresenciales. A este respecto, la mayoria de estudiantes se mostrd receptivo
para con las clases en Zoom, siendo capaces de promover la interaccion con sus
maestros y compafieros, asi como mantener un cierto nivel de atencion durante el

desarrollo de las mismas.
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Television

Tabla 10
Anédlisis de frecuencia de la dimensidén television

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 8 8 8
En desacuerdo 12 10,0 10,0 10,8
Neutral 29 24,2 24,2 35,0
De acuerdo 48 40,0 40,0 75,0
Totalmente de acuerdo 30 25,0 25,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 10 se muestra los resultados descriptivos obtenidos para la
variable independiente de herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo. La
categoria “Totalmente en desacuerdo” logr6 una frecuencia de 1 con un porcentaje
de .8%, asi también, la categoria “En descuerdo” alcanzé una frecuencia de 12 con
un porcentaje de 10.0%, mientras que la categoria “Neutral” obtuvo una frecuencia
de 29 con un porcentaje de 24.2%, de manera similar la categoria “De acuerdo”
tuvo una frecuencia de 48 con un porcentaje de 40.0%, finalmente la categoria

“Totalmente de acuerdo” tuvo una frecuencia de 30 con un porcentaje 25.0%.

Se demostro6 para esta dimensién que hubo un seguimiento constante de los
alumnos al respecto de los programas televisivos, asi como un compromiso de los
padres para su sintonizacion y un reforzamiento por los maestros en los temas

transmitidos por este medio.
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Radio

Tabla 11
Anédlisis de frecuencia de la dimensién radio

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en

desacuerdo 8 o7 o7 67
En desacuerdo 32 26,7 26,7 33,3
Neutral 23 19,2 19,2 52,5
De acuerdo 31 25,8 25,8 78,3
Totalmente de acuerdo 26 21,7 21,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 11 se muestra los resultados descriptivos obtenidos para la
variable independiente de herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo. La
categoria “Totalmente en desacuerdo” logré una frecuencia de 8 con un porcentaje
de 6.7%, asi también, la categoria “En descuerdo” tuvo una frecuencia de 32 con
un porcentaje de 26,7%, mientras que la categoria “Neutral” obtuvo una frecuencia
de 23 con un porcentaje de 19.2%, de manera similar la categoria “De acuerdo”
alcanz6 una frecuencia de 31 con un porcentaje de 25.8%, finalmente la categoria

“Totalmente de acuerdo” tuvo una frecuencia de 26 con un porcentaje 21.7%.

Esta dimension en especifico demostro ser el peor medio para transmitir y
afianzar contenidos educativos, siendo que la mayoria de los alumnos no respondié
positivamente a su contenido ni busco refuerzo para mejor la ensefianza de los

contenidos inculcados.
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Variable dependiente: Estrés en estudiantes

Tabla 12
Andlisis de frecuencia de la variable dependiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Rara vez 27 22,5 22,5 22,5
Algunas veces 72 60,0 60,0 82,5
Casi siempre 18 15,0 15,0 97,5
Siempre 3 2,5 2,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 12 se muestra los resultados descriptivos obtenidos para la
variable independiente de herramientas tecnolégicas en el proceso educativo. La
categoria “Rara vez” obtuvo una frecuencia de 27 con un porcentaje de 22,5%,
mientras que la categoria “Algunas veces” alcanz6 una frecuencia de 72 con un
porcentaje de 60.0%, de manera similar la categoria “Casi siempre” tuvo una
frecuencia de 18 con un porcentaje de 15.0%, finalmente la categoria “Siempre”

logré una frecuencia de 3 con un porcentaje 2.5%.

Para esta variable, los estudiantes se mostraron poco predispuestos a sufrir
o desarrollar cuadros de estrés perjudiciales para su salud. Se reconocio a las
evaluaciones y las constantes tareas encargadas por los maestros hacia los
estudiantes como principales estresores; sin embargo, su influencia no determiné

mayores niveles de estrés asociados a la salud infantil.
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Dimensién estresores

Tabla 13
Analisis de frecuencia de la dimension estresores
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Rara vez 20 16,7 16,7 16,7
Algunas veces 63 52,5 52,5 69,2
Casi siempre 31 25,8 25,8 95,0
Siempre 6 5,0 5,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 13 se muestra los resultados descriptivos obtenidos para la
variable independiente de herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo. La
categoria “Rara vez” alcanzé una frecuencia de 20 con un porcentaje de 16,7%,
mientras que la categoria “Algunas veces” logré una frecuencia de 63 con un
porcentaje de 52.5%, de manera similar la categoria “Casi siempre” obtuvo una
frecuencia de 31 con un porcentaje de 25.8%, finalmente la categoria “Siempre”

tuvo una frecuencia de 6 con un porcentaje 5.0%.

Se ha demostrado una presencia de ciertos estresores en la salud de los
infantes. Muy a pesar de este hecho, se debe recalcar que si bien la presencia no
mayoritaria de los estresores analizados implica una falta de significancia en su
capacidad para influir en la salud mental; es sin embargo suficiente como para
considerar un 25% de estudiantes bajo estrés casi constante como una patologia a
tomarse en consideracion. El tiempo limitado para el cumplimiento de ciertos
trabajos, asi como la actitud y personalidad del profesor han sido los elementos

mMAas comunes en las respuestas.
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Dimensién sintomas

Tabla 14
Analisis de frecuencia de la dimensién sintomas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 9 7,5 7,5 7,5
Rara vez 62 51,7 51,7 59,2
Algunas veces 42 35,0 35,0 94,2
Casi siempre 5 4,2 4,2 98,3
Siempre 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 14 se muestra los resultados descriptivos obtenidos para la
variable independiente de herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo. La
categoria “Nunca” logré una frecuencia de 9 con un porcentaje de 7.5%, asi
también, la categoria “Rara vez” alcanz6 una frecuencia de 62 con un porcentaje
de 51.7%, mientras que la categoria “Algunas veces” tuvo una frecuencia de 42 con
un porcentaje de 35.0%, de manera similar la categoria “Casi siempre” tuvo una
frecuencia de 5 con un porcentaje de 4.2%, finalmente la categoria “Siempre”

obtuvo una frecuencia de 2 con un porcentaje 1.7%.

Esta dimension especificamente tiene la meta de evaluar la conversion
psicosomatica de los estresores en la salud de los estudiantes. Asi, se ha definido
gue los estudiantes en su gran mayoria no presentan de manera significativa una
tendencia a demostrar sintomas, tales como fisioldgicos, psicolégicos o de

trastornos del comportamiento.
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Dimension de estrategias de afrontamiento

Tabla 15
Andlisis de frecuencia de la dimension de estrategias de afrontamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Rara vez 21 17,5 17,5 17,5
Algunas veces 46 38,3 38,3 55,8
Casi siempre 41 34,2 34,2 90,0
Siempre 12 10,0 10,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 15 se muestra los resultados descriptivos obtenidos para la
variable independiente de herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo. La
categoria “Rara vez” adquirié una frecuencia de 21 con un porcentaje de 17.5%,
mientras que la categoria “Algunas veces” obtuvo una frecuencia de 46 con un
porcentaje de 38.3%, de manera similar la categoria “Casi siempre” consigui6é una
frecuencia de 41 con un porcentaje de 34.2%, finalmente la categoria “Siempre”

tuvo una frecuencia de 12 con un porcentaje 10.0%.

Esta dimensiébn ha demostrado tener un rendimiento compartido entre
“algunas veces” y “casi siempre”, ubicandose en tercer lugar “rara vez’. Este
comportamiento es esperado si se tiene en consideracién que los estresores y
sintomas no han tenido un desempefio apropiado. A pesar de ello, el 34% de
estudiantes utiliza casi siempre una estrategia de afrontamiento, ya sea por estrés

u otro motivo.
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4.3. Andlisis inferencial

Contrastacion del objetivo e hipotesis general

Tabla 16
Prueba Rho de Spearman de la variable independiente y dependiente
V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 -,162
V1 Sig. (bilateral) . ,078
N 120 120
Coeficiente de correlacion -,162 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,078 .
N 120 120

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 16 se muestra la prueba Rho de Spearman para la varaible

independiente y dependiente. Se obtuvo una Rho = -0.162 y un p (sig. bilateral) =

0.078 sobre 120 items analizados. De esta manera se acepta la hipétesis nula

(p>0.05) y se concluye que el uso de las herramientas tecnolégicas en el proceso

educativo no incide en el estrés en estudiantes del V ciclo de una IE de Nueva

Esperanza, 2022.
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Tabla 17

Tabla cruzada de la variable herramientas tecnoldgicas y estrés en estudiantes

Estrés en estudiantes Total
Rara vez Algunas Casi
veces siempre
Herramientas En

. 2 7 2 11
tecnologicas  desacuerdo

en el proceso  Neutral 6 28 43

educativo De acuerdo 11 26 6 44
Totalmente

8 11 3 22
de acuerdo

Total 27 72 18 120

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 17 se muestra los resultados de los datos cruzados obtenidos

para la variable independiente de herramientas tecnologicas en el proceso

educativo. La categoria “Neutral” y “Algunas veces” adquirié una frecuencia de 28,

mientras que la categoria “Neutral” y “Algunas veces” adquirié una frecuencia de

26, finalmente, el nivel de estrés es muy bajo, lo que se debe al uso moderado de

las herramientas tecnoldgicas.
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Contrastacion del objetivo e hipotesis especifico N° 1

Tabla 18
Prueba Rho de Spearman de la variable independiente y la dimensién estresores

V1 D
Coeficiente de correlacion 1,000 ,055
V1 Sig. (bilateral) . ,551
N 120 120
Coeficiente de correlacion ,055 1,000
D Sig. (bilateral) ,551 .
N 120 120

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 18 se muestra la prueba Rho de Spearman para la varaible
independiente y la dimensién estresores. Se obtuvo una Rho = 0.055 y un p (sig.
bilateral) = 0.551 sobre 120 items analizados. De esta manera se acepta la
hipétesis nula (p>0.05) y se concluye que el uso de las herramientas tecnolégicas
en el proceso educativo no incide en la dimension estresores en estudiantes del V
ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022.
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Contrastacion del objetivo e hipotesis especifico N° 2

Tabla 19
Prueba Rho de Spearman de la variable independiente y la dimension sintomas
V1 E
Coeficiente de correlacion 1,000 -,027
V1 Sig. (bilateral) . , 767
N 120 120
Coeficiente de correlacion -,027 1,000
E Sig. (bilateral) , 767
N 120 120

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 19 se muestra la prueba Rho de Spearman para la varaible

independiente y la dimensién estresores. Se obtuvo una Rho = -0.027 y un p (sig.

bilateral) = 0.767 sobre 120 items analizados. De esta manera se acepta

la

hipétesis nula (p>0.05) y se concluye que el uso de las herramientas tecnolégicas

en el proceso educativo no incide en la dimensidn sintomas en estudiantes del V

ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022.
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Contrastacion del objetivo e hipotesis especifico N° 3

Tabla 20
Prueba Rho de Spearman de la variable independiente y la dimension de
estrategias de afrontamiento

V1 F
Coeficiente de correlacion 1,000 -,254**
V1 Sig. (bilateral) . ,005
N 120 120
Coeficiente de correlacion -,254** 1,000
F Sig. (bilateral) ,005 .
N 120 120

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 20 se muestra la prueba Rho de Spearman para la varaible

independiente y la dimension estresores. Se obtuvo una Rho = -0.254 y un p (sig.

bilateral) = 0.005 sobre 120 items analizados. De esta manera se acepta la

hipotesis alterna (p<0.05) y se concluye que el uso de las herramientas tecnologicas

en el proceso educativo si incide en la dimension de estrategias de afrontamiento

en estudiantes del V ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022.
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V. DISCUSION

En esta rea se desarrollara la discusion del trabajo de investigacion, el cual
consiste en la unién de los resultados obtenidos a través de la encuesta, aplicada
mediante el cuestionario, un instrumento de recoleccion de datos, los antecedentes
o trabajos previos que se encuentran en el marco teérico y por ultimo doctrinas y

teorias relacionados al tema de investigacion.

Para ello, y siguiendo el método anteriormente mencionado, los resultados
obtenidos por la aplicacién del cuestionario, con respecto al objetivo general, es
que se obtuvo una Rho = -0.162 y un p (sig. bilateral) = 0.078 sobre 120 items
analizados, por lo que se acepta la hipotesis nula (p>0.05) y se resuelve que el uso
de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo no incide en el estrés en
estudiantes del V ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022. Es decir, que siendo

el valor “p” mayor a 0.05, se determina que no existe correlacion o influencia de la

variable 1 en la variable 2.

Asi pues, Coronel et al. (2020) apoya el resultado de nuestra investigacion,
pues sostiene que el uso de las herramientas tecnolégicas es deficiente, debido a
gue muchos de los docentes no saben utilizarlo de forma apropiada, ademas de
gue considera que estos medios no contribuyen en el aprendizaje de los alumnos;
y ya que cada vez mas los estudiantes deciden no utilizarlas, esto genera un
desligue de la influencia que estas herramientas pueden tener en el estrés
estudiantil, por lo que este autor secunda en que el uso de herramientas
tecnoldgicas no contribuye con los nuevos modelos de ensefianza que se estan

formando, debido al desconocimiento y también al desinterés.

Por otro lado, Araoz et al. (2021) contradice lo dicho anteriormente, pues
considera que el uso de las herramientas tecnolégicas si son de gran ayuda, debido
a que disminuye y evita altos niveles de estrés en los estudiantes; para ello,
promueve también el uso de estrategias psicoeducativas, que deben desarrollarse
conjuntamente con las herramientas tecnoldgicas, pues considera que estos
medios logran dinamismo en las aulas virtuales y apoyan a los alumnos en su nueva

modalidad escolar.
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Siendo nuestro objetivo general determinar la incidencia del uso de las
herramientas tecnoldgicas, es que Montoya Acosta et al. (2019), sefiala que para
desarrollar un buen intercambio de informacion y mantener un entorno escolar
mucho mas ordenado es necesario efectuar las metodologias de estudio ya
existentes, las cuales aportan al nuevo sistema virtual que se ha planteado a causa
de la pandemia; para ello estas metodologias son “e-learning y b-learning”,
herramientas que ayudan en la pedagogia del sistema educativo, asi como también

revolucionan los métodos de ensefianza, logrando un cambio significativo.

Como bien sabemos, el aprendizaje se define como aquel conjunto de
actividades que reune experiencias, influencias, conocimientos, valores,
comportamientos y nuestra vision del mundo. Y para lograr ser competitivo dentro
de este campo y que podamos desarrollarnos diligentemente, es que se requiere
de un aprendizaje constante, sin embargo, ese aprendizaje debe estar conectado
con herramientas tecnolégicas que estimulen nuestra interaccion e intercambio de
conocimientos. Asimismo, se debe resaltar que las clases llevadas a distancia a
causa de la pandemia se han convertido en un factor generador de estrés si no se
realiza de forma diligente, y siendo este un sentimiento que genera tension
emocional y fisica, es de exigencia enfrentarnos a estas situaciones anticipandonos
a cualquier externalidad negativa y disefiando programas que colaboren con un

buen desempefio laboral de ensefianza y aprendizaje.

Y para lograr ello, es que la metodologia empleada ha sido de gran ayuda,
pues no ha permitido desarrollar el objetivo planteado en la investigacion, debido a
que este trabajo es correlacional, y hemos podido observar la relacion que surge
entre las variables, como también hemos generado informacion relevante sobre el
tema, las cuales surgieron a base de la aplicacién de la encuesta, de la que se
obtuvo como resultado que las variables no tienen relacién, ni mucho menos

influencia una sobre la otra.

Por esa razén y contrastando los resultados de la encuesta con trabajos
previos y conjuntamente con la teoria, establecen que la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas no influye en el estudiante y que a pesar de ofrecer un conjunto de
actividades que facilitan su aprendizaje, pues contrario a lo que pensabamos estos

medios no reducen el estrés, pese a que aparenta la interaccion y comunicaciéon
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presencial al momento de desarrollar la clase, no logra verse como una parte real

en la formacidn virtual del estudiante.

Seguidamente, de los resultados obtenidos por la aplicacion de la encuesta,
respecto al objetivo especifico 1, se obtuvo una Rho = 0.055 y un p (sig. bilateral)
= 0.551 sobre 120 items analizados, lo cual indica que se acepta la hipétesis nula
(p>0.05) y por ende el uso de herramientas tecnolédgicas en el proceso educativo
no influye en la dimension estresores en estudiantes del V ciclo de una IE de Nueva

Esperanza, 2022.

Del mismo modo, Rodriguez Flores y Sanchez Trujillo (2022), apoya nuestro
resultado, pues sefiala que la dimension de estrés en el alumnado se debe a que
advierten gran cantidad de trabajo que deben cumplir, y ya que su docente no se
encuentra con ellos de manera presencial para explicar temas que no comprenden,
les genera una sobrecarga de trabajo, lo que empeora con los examenes y
exposiciones. Asimismo, uno de los factores que se pensaba disminuirian el estrés
en estudiantes era la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas, pues son
instrumentos de comunicacién y distribucion de la informacion que propicia la

interaccién de los involucrados, sin embargo, no logré su objetivo.

Por el contrario, Turan y Goktas (2018) se aleja de los resultados que se han
mencionado, pues considera que el uso de las TIC ha sido un elemento esencial
para la vida moderna, puesto que ha brindado la facilidad de acceder a informacion
de manera mas rapida, sefala que esta herramienta ha hecho un cambio
transcendental en el nivel educativo y ha moldeado un nuevo modelo de educacion,
por ello resalta que este medio ha colaborado y potenciado el proceso de
conocimiento, eliminando barreras que antes existian y mejorando la calidad

educativa que se brinda.

Es preciso sefialar que nuestro primer objetivo especifico ha sido observar
la incidencia que hay entre las herramientas tecnoélégicas y los estresores, y
referente a este tema, Diaz-Vera et al. (2021) menciona que las TIC en la educacion
superior son un gran aporte en el contexto de pandemia por COVID-19 que nos
encontramos, debido a que se han presentado un gran niumero de personas que

sufren de estrés, siendo los indicadores mas comunes; depresion, ansiedad,
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nerviosismo y hasta alteraciones en el caracter, que influyen de manera negativa
en su rendimiento académico, por ello se considera el uso de estas herramientas
como medios que hacen mas facil el proceso de aprendizaje, y que junto a los
nuevos modelos pedagdgicos lograrian incrementar un mejor desempefio en los

alumnos y en la administracion educativa.

Conviene enfatizar que la metodologia que se empled en esta investigacion
nos ha permitido desarrollar el objetivo, observando la relacion entre las variables,
asi como también en generar informacién relevante sobre el tema, conocimientos
que surgieron a causa de la aplicacion de la encuesta, de la que se obtuvo como
resultado que las variables no tienen relacién, ni mucho menos influencia una sobre

la otra.

Al respecto y contrastando los resultados de la encuesta con trabajos
previos, conjuntamente con la teoria, es posible afirmar que en el caso especifico
de estrés académico conforme a la actual situacion que vivimos, y tras someter al
alumno a exigencias escolares que provocan un desequilibrio sistémico, se resalta
que la aplicacién de herramientas tecnoldgicas por muchos recursos que brinde no

disminuye cuadros de estrés.

Seguidamente del objetivo especifico 2, se obtuvo una Rho = -0.027 y un
p (sig. bilateral) = 0.767 sobre 120 items analizados. De esta manera se acepta la
hipétesis nula (p>0.05) y se concluye que el uso de las herramientas tecnolégicas
en el proceso educativo no causa efecto en la dimension sintomas en estudiantes

del V ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022.

Con respecto al tema, Ortega et al. (2021) apoya nuestro resultado, pues ha
sefialado que existen dos factores para determinar los niveles de estrés en los
estudiantes, los caules son: frecuencia e intensidad, y que mayormente estos
factores se ven reflejados en alumnos, pues la elevada exigencia que se ha dado
en las escuelas, como tambien el nuevo sistema virtual empleado a demostrado
que las actividades académicas desarrolladas virtualmente generan ansiedad en el
alumnado al incrementar la carga de trabajo y empeorar la comprension de los
temas tratados en clase, asi tambien se ha determinado que existen muchos

estudiantes que presentaron una creciente fatiga y falta de interés en el
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aprendizaje, desarrollando afecciones en sus estados emocionales,
manifestaciones que no han disminuido con el uso de las herramientas

tecnpologicas sino que han aumentando en gran medida.

Por otro lado, Almenara et al. (2017), no esta de acuerdo con los resultados
obtenido, pues a pesar de que menciona que los indicadores de estrés si son
causados por una excesiva carga escolar, tambien resalta que las TIC estan
determinadas a lograr mayor interactividad entre el docente y sus alumnos, ademas
de que consta de una gran capacidad para mejorar las redes informaticas. Es decir,
que este medio posee un conjunto de las caracteristicas que apoyan y generan
interés en la persona que lo utiliza, asi tambien, promuevan experiencias de

formacion y facilita los entornos comunicativos entre los usuarios.

Asi pues, nuestro segundo objetivo especifico ha sido la de observar la
incidencia de las herramientas tecnolégicas en los sintomas de estrés, por ello,
Barraza Macias (2008), nos dice que los sintomas estresores en los estudiantes
son; agotamiento, falta de interes en el estudio, ansiedad, susceptibilidad,
irritabilidad, indecision y autocriticas, que surgen por verse sometido a exigencias
escolares, asi como a problemas de adaptacion a los nuevos modelos de trabajo

virtuales para los estudiantes.

Y teniendo en cuenta que el estrés se presenta como una condicién moderna
entre las personas, y que se da con mayor frecuencia dentro de un plano
académico, es que se han generado los denominados “estresores”, los cuales se
pueden constituir por una excesiva carga de trabajo, la actitud de los docentes hacia
los alumnos o la situacién familiar del estudiante. Estos estresores provocan
diversas sensaciones de cansancio, ansiedad, depresion, inquietud o nerviosismo,
y hasta en casos mas graves el estrés se mantiene incluso ante la ausencia de los

estresantes, que es cuando se le considera una enfermedad crénica.

De tal forma que para lograr desarrollar el objetivo planteado, es que se
emple6 como metodologia un sistema correlacional, que nos ha permitido
determinar la relacién o influencia que las herramientas tecnologicas han tenido en
los sintomas de estrés, asi como también hemos generado informacion relevante

sobre el tema, las cuales surgieron a base de la aplicacién de la encuesta, de la
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que se obtuvo como resultado que las variables no tienen relacién, ni mucho menos

influencia una sobre la otra.

Por consiguiente y contrastando los resultados de la encuesta con trabajos
previos, conjuntamente con la teoria, se resuelve que el periodo de aprendizaje
origina estrés académico, y esto puede suscitarse en un estudio individual o grupal,
siendo asi que las herramientas tecnoldgicas empleadas para impartir y desarrollar
temas académicos no muestran influencia en los sintomas que tienen los
estudiantes, puesto que no se estan adaptando como se esperaba a la estrategia
gue se ha planteado.

Por dltimo, del objetivo especifico 3, se obtuvo una Rho = -0.254 y un p
(sig. bilateral) = 0.005 sobre 120 items analizados. De esta manera se acepta la
hipotesis alterna (p<0.05) y se concluye que el uso de las herramientas tecnolégicas
en el proceso educativo si logra un cambio en la dimensién de estrategias de

afrontamiento en estudiantes del V ciclo de una IE de Nueva Esperanza, 2022.

Del mismo modo, Alarcon-Llontop et al. (2021), apoya nuestro resultado,
pues destaca que los estudiantes que ponen en practica las estrategias de
afrontamiento, a la par de cuando experimentan estrés, suelen mejorar mucho mas
rapido que otros. Y siendo este el caso donde surge un estrés especifico (estrés
académico), porque el alumno se ve sometido a demandas escolares, que bajo una
apreciacion psicoldgica se les considera estresores, los cuales son los causantes
de un desequilibrio sistémico en el estudiante. Es que las estrategias de
afrontamiento son de gran ayuda y que, por medio de las herramientas
tecnoldgicas, permiten al estudiante realizar sus tareas con mayor facilidad, lo que

permite restaurar el equilibrio sistémico y eliminar los eventos estresantes.

No obstante, Ruiz y Navarro (2021), no concuerda con nosotros, pues en su
trabajo de investigacion determina que la mayoria de los estudiantes sufren de
estrés por el alto nivel de carga estudiantil, y que pese a que se han disefiado
herramientas para facilitar la presentacion de trabajos, son estos mismo medios los
que se encuentra mayormente relacionado con el estrés académico, pues la

educacion virtual y el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas implementadas,
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son los principales estresores, pues estas plataformas virtuales generan

sobrecarga de trabajo y evaluaciones periddicas a las que no estan acostumbrados.

Pore ese motivo, nuestro ultimo objetivo especifico fue la de observar la
incidencia de las herramientas tecnoldgicas en las estrategias de afrontamiento,
por lo que de toda la informacion recabada hemos podido ver que las TIC si logran
una mejora en el aspecto informéatico, y que gracias a su realidad virtual vendria a
ser un agente facilitador para que la persona mediante dispositivos tecnolégicos se
desenvuelva con mayor facilidad, utilizando con responsabilidad la distribucion del

contenido que lo hara participe en la creacion y formacién de su educacion.

Y para lograr demostrar nuestro objetivo, es que se utilizdé la metodologia
correlacional, que nos permitio observar la incidencia entre las variables de estudio,
ademas de permitirnos generar informacion relevante sobre el tema, las cuales
surgieron a base de la aplicacion de la encuesta, de la que se obtuvo como
resultado que las variables si tienen relacién, y que el uso de las herramientas

tecnoldgicas si influye en las estrategias de afrontamiento.

En consecuencia y contrastando los resultados de la encuesta con teorias;
las estrategias de afrontamiento tienen conexion con las herramientas tecnoldgicas,
pues las utilizan como medios para enfrentar diversas situaciones y que en base a
los resultados que se obtengan se determinara el uso de tacticas como procesos

especificos para la solucion de problemas.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Se ha establecido que no existe incidencia de las herramientas
tecnoldgicas en el estrés estudiantil, lo que queda demostrado con el
valor p (sig. bilateral) = 0.078>0.05, y que a pesar de ofrecer un
conjunto de actividades que facilitan el aprendizaje, pues pese a que
aparenta la interacciébn y comunicacién presencial al momento de
desarrollar la clase, no logra verse como una parte real en la formacion

virtual del estudiante.

Se determind que no existe incidencia de las herramientas
tecnoldgicas en la dimension de estresores en estudiantes, demostrado
mediante el valor obtenido, p (sig. bilateral) = 0.551>0.05 el cual en el
caso especifico de estrés académico conforme a la actual situacion que
vivimos, y tras someter al alumno a exigencias escolares que provocan
un desequilibrio sistémico, se destaca que la aplicacion de

herramientas tecnolégicas no disminuye cuadros de estrés.

Se determiné que no existe incidencia de las herramientas tecnolégicas
en la dimensiéon de sintomas, demostrado mediante el valor p (sig.
bilateral) = 0.767>0.05). Y dado el caso que el periodo de aprendizaje
origina estrés académico, y esto puede suscitarse en un estudio
individual o grupal, las herramientas tecnol6gicas empleadas para
impartir y desarrollar temas académicos no muestran influencia en los
sintomas que tienen los estudiantes, puesto que no se estan adaptando

como se esperaba a la estrategia que se ha planteado.

CUARTA: Se determiné que si existe incidencia de las herramientas tecnolégicas

en la dimension de estrategias de afrontamiento en estudiantes,
demostrado mediante el valor obtenido, p (sig. bilateral) = 0.005<0.05),
por ello se puede aseverar que las estrategias de afrontamiento tienen
conexion con las herramientas tecnoldgicas, pues las utilizan como
medios que enfrentan diversas situaciones y que en base a los
resultados que se obtengan se determinara el uso de tacticas como

procesos especificos para la solucion de problemas.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los miembros del Ministerio de Educacion, que mejoren el disefio de

SEGUNDA:

TERCERA:

sus programas para la ensefianza virtual, puesto que a pesar de que
no se pudo evidenciar una incidencia entre las herramientas
tecnologicas y el estrés estudiantil, se encontré un cierto grado de

estrés grave en varios grupos de la muestra seleccionada.

A los funcionarios de la UGEL 01; a la que pertenece la poblacion
estudiantil de Nueva Esperanza, que prioricen mayores recursos para
evaluar correctamente los niveles de estrés patolégico en los
estudiantes de las escuelas a través de la creacidon de talleres para

mejorar las estrategias de afrontamiento y de control emocional.

A todos los directores de las instituciones educativas de Nueva
Esperanza, que tengan presenten la salud de sus estudiantes dentro
del marco de ensefianza virtual impuesto por Minedu, pues son
capaces de afectar gravemente a una minoria de los mismos por el
estrés generado. En este sentido, se propone crear conversatorios
entre los alumnos y los psicologos institucionales para detectar a

tiempo posibles casos de este tipo.

CUARTA: Alos docentes de las instituciones educativas de Nueva Esperanza, que

mejoren la comunicacibn que mantienen con sus estudiantes y
reduzcan el grado de ocupacion a través de actividades o trabajos
escolares que les dejan por medios virtuales. Debido a que su excesiva

cantidad es un estresor muy importante para los alumnos
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

General

¢En qué medida el uso de
las herramientas
tecnoldgicas en el proceso
educativo incide en el estrés
en estudiantes del V ciclo
de una I|IE de Nueva

Esperanza, 20227

Especificas

(1) ¢De gué manera el uso
de las herramientas
tecnologicas en el proceso
educativo incide en la
dimension estresores en
estudiantes del V ciclo de
una IE de Nueva
Esperanza, 20227

(2) ¢De gué manera el uso
de las herramientas
tecnologicas en el proceso
educativo incide en la
dimension  sintomas en
estudiantes del V ciclo de
una IE de Nueva
Esperanza, 20227

(3) ¢De qué manera el uso
de las herramientas
tecnologicas en el proceso
educativo incide en la
dimension de estrategias de
afrontamiento en
estudiantes del V ciclo de
una IE de Nueva

Esperanza, 20227

General

Determinar la incidencia del
uso de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso
educativo en el estrés en
estudiantes del V ciclo de
una IE de Nueva

Esperanza, 2022.

Especificas

(1) Definir la incidencia del
uso de las herramientas
tecnologicas en el proceso
educativo en la dimensién
estresores en estudiantes
del V ciclo de una IE de
Nueva Esperanza, 2022.
(2) Definir la incidencia del
uso de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso
educativo en la dimension
sintomas en estudiantes del
V ciclo de una IE de Nueva
Esperanza, 2022.

(3) Definir la incidencia del
uso de las herramientas
tecnologicas en el proceso
educativo en la dimensién
de estrategias de
afrontamiento en
estudiantes del V ciclo de
una IE de Nueva

Esperanza, 2022.

General
El uso de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso

educativo si incide en
el estrés en estudiantes del
V ciclo de una IE de Nueva

Esperanza, 2022.

Especificas
Ha: El uso de las
herramientas tecnolégicas
en el proceso educativo si
incide en la dimension
estresores en estudiantes
del V ciclo de una IE de
Nueva Esperanza, 2022.

Ho: El

herramientas tecnolégicas

uso de las

en el proceso educativo no
incide en la dimension
estresores en estudiantes
del V ciclo de una IE de
Nueva Esperanza, 2022.
Ha: ElI uso de |las
herramientas tecnoldgicas
en el proceso educativo si
incide en la dimension
sintomas en estudiantes del
V ciclo de una IE de Nueva
Esperanza, 2022.

Ho: El

herramientas tecnoldgicas

uso de las

en el proceso educativo no
incide en la dimensién
sintomas en estudiantes del
V ciclo de una IE de Nueva

Esperanza, 2022.

Tipo de investigacion

Basica

Disefio de investigacion
No experimental, corte

transversal correlacional.

Poblacién

1260 estudiantes de una
institucion  educativa de
Nueva Esperanza en el
distrito  Villa Maria del

Triunfo 2022.

Muestra

120 estudiantes de una
institucion  educativa de
Nueva Esperanza en el
distrito  Villa Maria del

Triunfo 2022.

Muestreo
No probabilistico por

conveniencia.

Técnica

Encuesta

Instrumentos
Cuestionarios (2)




Ha: ElI uso de las
herramientas tecnoldgicas
en el proceso educativo si
incide en la dimension de
estrategias de
afrontamiento en
estudiantes del V ciclo de
una IE de Nueva
Esperanza, 2022.

Ho: EI uso de las
herramientas tecnolégicas
en el proceso educativo no
incide en la dimension de
estrategias de
afrontamiento en
estudiantes del V ciclo de
una IE de Nueva
Esperanza, 2022.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL

Variable 1: Segun Fernandez (2016), las Esta variable sera A Internet Plataforma web - MINEDU

Herramientas tecnolégicas herramientas tecnolégicas o operacionalizada mediante Zoom

en el proceso educativo TIC estan definidas como 3 dimensiones: internet, WhatsApp Intervalo — Likert
aquellas innovaciones que se  television y  radio; 8 Meet
realizan a nivel de indicadores y, para medirla, B: Television Bésica regular 1 - Totalmente en
computacién e informéatica y se aplicard un cuestionario Publico en general desacuerdo
de las telecomunicaciones en  compuesto por 20 C: Radio Basica regular 2 — En desacuerdo
general que, por su  preguntas. Publico en general 3 — Neutral
capacidad, posibilitan el 4 — De acuerdo
acumulamiento y transmisién 5 — Totalmente de acuerdo
de grandes cantidades de
informacion a nivel mundial.

Variable 2: Segun Garciay Zea (2011), el Esta variable sera D: Dimension estresores La sobrecarga y complejidad

Estrés en estudiantes

estrés en estudiantes se

define como todas las
activaciones de caracter
emocional, fisiolégico,

conductual, cognitivo sobre
eventos o estimulos
producidos dentro de un

contexto académico.

operacionalizada mediante
3 dimensiones: estresores,
sintomas y estrategias de
afrontamiento; 7 indicadores
y, para medirla, se aplicara
un cuestionario compuesto

por 35 preguntas.

de los trabajos
La personalidad de los

profesores

E: Dimensién sintomas

Psicolégicos
Fisiologicos

Comportamentales

F: Dimensién de estrategias

de afrontamiento

Control emocional

Control situacional

Intervalo — Likert

1 - Nunca

2 — Raravez

3 — Algunas veces
4 — Casi siempre

5 — Siempre




Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario sobre herramientas tecnoldgicos en el proceso educativo

1 2 3 4 5
Totalmente en En Totalmente de
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N.o ftem Escala
1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5
Internet
Plataforma web - MINEDU
1 Para realizar mis actividades escolares he utilizado la plataforma web de
MINEDU (www.aprendoencasa.pe).
2 Utilicé diversos recursos educativos y herramientas de la plataforma web de
MINEDU (www.aprendoencasa.pe).
Zoom
3 En mi clase he utilizado Zoom para interactuar con mis maestros y
comparieros.
4 He estado atento (a) a las clases virtuales cuando estas se han realizado a
través de Zoom.
WhatsApp
5 Utilicé WhatsApp para comunicarme a menudo con mis maestros y
comparieros.
6 Siento que el uso de WhatsApp dentro de las clases me ha ayudado mucho
para comprender los temas de estudio.
Meet
7 Durante el confinamiento social (2020-2021) he utilizado constantemente Meet
para el desarrollo de mis clases virtuales.
8 He estado atento (a) a las clases virtuales cuando estas se han realizado a
través de Meet.
Television
Bésica regular
9 Utilicé la television para revisar los programas de Aprendo en Casa todos los
dias de la semana.
10 Los programas de Aprendo en Casa trasmitidos por la television fueron
reforzados por mis maestros a diario.
11 Durante las clases de Aprendo en Casa transmitidas por la televisién he
tomado notas o he realizado las actividades que proponian.
Puablico en general




12 Mis padres y/o familiares me acompafiaron durante el tiempo que duraban la
trasmision de los programas televisivos de Aprendo en Casa.

13 He visto con mis padres, o solo, programas de television de Aprendo en Casa
donde se daban consejos para sobrellevar la situaciéon del COVID-19 o técnicas
para mejorar el estudio.

14 En algunos programas de television de Aprendo en casa se brindaban videos,
consejos y ejercicios a desarrollar en familia, que nos ayudaban
emocionalmente.

Radio

Bésica regular

15 Utilicé la radio para revisar los programas de Aprendo en Casa todos los dias
de la semana.

16 Los programas de Aprendo en Casa trasmitidos por la radio fueron reforzados
por mis maestros a diario.

17 Durante las clases de Aprendo en Casa transmitidas por la radio he tomado

notas o he realizado las actividades que proponian.

Publico en general

18 Mis padres y/o familiares me acompafiaron durante el tiempo que duraban la
trasmision de los programas de radio de Aprendo en Casa.

19 He escuchado con mis padres, o solo, programas de radio de Aprendo en Casa
donde se daban consejos para sobrellevar la situacion del COVID-19 o técnicas
para mejorar el estudio.

20 En algunos programas de radio de Aprendo en casa se brindaban videos,

consejos y ejercicios a desarrollar en familia, que nos ayudaban

emocionalmente.




Cuestionario sobre estrés en estudiantes (SISCO)

Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de

preocupacion o nerviosismo?

Si NO
1 2 3 4 5
Algunas o _
Nunca Rara vez Casi siempre Siempre
veces

En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia te inquietaron

las siguientes situaciones.

Escala

N.o ftem
1|2|3‘4|5

Dimensién estresores

1 La competencia con los comparieros del grupo.
2 Exceso de responsabilidad personal por cumplir con las obligaciones
escolares.

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares.

4 La personalidad y el caracter del profesor.

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de

investigacion, etc.).

6 El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, fichas de

trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.).

7 No entender los temas que se abordan en la clase.
8 Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.).
9 Tiempo limitado para hacer el trabajo.

En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia tuviste las
siguientes reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales cuando estabas

preocupado 0 nervioso.

Escala

N.° item
1‘2‘3‘4‘5

Dimensién sintomas

Fisiologicos




10 Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas).

11 Fatiga crénica (cansancio permanente).

12 Dolores de cabeza o migrafias.

13 Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea.

14 Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc.

15 Somnolencia o mayor necesidad de dormir.

Psicolégicos

16 Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo).

17 Sentimientos de depresion y tristeza (decaido).

18 Ansiedad, angustia o desesperacion.

19 Problemas de concentracion.

20 Sensacion de tener la mente vacia.

21 Problemas de memoria.

22 Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.

Comportamentales

23 Conflictos o tendencia a polemizar o discutir.

24 Aislamiento de los demas.

25 Desgano para realizar las labores escolares.

26 Absentismo de las clases.

27 Aumento o reduccién del consumo de alimentos.

En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia utilizaste las
siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o

el nerviosismo.

. Escala
N.° ltem

1‘2‘3‘4‘5

Dimension de estrategias de afrontamiento

Control emocional

28 Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o sentimientos sin

dafiar a otros).

29 Tomar la situacién con sentido del humor.

30 Elogios a si mismo

31 Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion que preocupa).

Control situacional

32 Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas

para solucionar la situaciéon que me preocupa.

33 Salir a caminar o hacer algin deporte.

34 La religiosidad (oraciones o asistencia a misa).

35 Busqueda de informacion sobre la situacion.




Anexo 4: Certificado de validez de expertos del instrumento de herramientas

tecnologicas

Primer validador

m] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO: Variable: Herramientas tecnolégicas.

N° DIMENSIONES / items Perti 1 |Relevanciaz | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: INTERNET si No Si_ [ No | si [ No
1 Para realizar mis actividades escolares he utilizado Ia plataforma web de
MINEDU (www.aprendoencasa.pe).

2 | Utilicé diversos recursos educativos y herramientas de la plataforma web de
MINEDU (www.aprendoencasa.pe).

3 En mi clase he utilizado Zoom para interactuar con mis maestros y

comparieros. /
4 | He estado atento () a las clases virtuales cuando estas se han realizado a
través de Zoom. /
5 Utilicé Whatsapp para comunicarme a menudo con mis maestros y
comparieros.

6 Siento que el uso de Whatsapp dentro de las clases me ha ayudado mucho
para comprender los temas de estudio.

T | Durante el confinamiento social (2020-2021) he utilizado constantemente
Meet para el desarrollo de mis clases virtuales.

8 He estado atento (a) a las clases virtuales cuando estas se han realizado a
través de Meet.

DIMENSION 2: TELEVISION si_ | No
9 Utilicé la television para revisar los programas de Aprendo en Casa todos /

los dias de la semana.

10| Los programas de Aprendo en Casa trasmitidos por la television fueron
reforzados por mis maestros a diario. 1/
11| Durante las clases de Aprendo en Casa transmitidas por Ia television he
tomado notas o he realizado fas actividades que proponian.

12| Mis padres y/o familiares me acompafiaron durante el tiempo que duraban
la trasmision de los programas televisivos de Aprendo en Casa.

13 | He visto con mis padres, o solo, programas de television de Aprendo en
Casa donde se daban consejos para sobrellevar la situacion del COVID-19
o técnicas para mejorar el estudio.

14 | En algunos programas de television de Aprendo en casa se brindaban
videos, consejos y ejercicios a desarrollar en familia, que nos ayudaban

N

il

2\ 1N

No Si No

TSN NN

emocional
DIMENSION 3: RADIO Si_ | No No [Si_|No
15 | Utilicé ta radio para revisar los programas de Aprendo en Casa todos los /

dias de la semana.
16 | Los programas de Aprendo en Casa trasmitidos por la radio fueron
reforzados por mis maestros a diario.

m’ | ESCUELA DE POSGRADO

17 | Durante las clases de Aprendo en Casa transmitidas por la radio he tomado /
notas o he realizado las actividades que proponian.
18 | Mis padres y/o familiares me acompafiaron durante el tiempo que duraban l/
la trasmision de los programas de radio de Aprendo en Casa.
19 | He escuchado con mis padres, o solo, programas de radio de Aprendo en
Casa donde se daban consejos para sobrellevar la situacion del COVID-19 ]/
o técnicas para mejorar el estudio.
20 | En algunos programas de radio de Aprendo en casa se brindaban videos, /

consejos y ejercicios a desarrollar en familia, que nos ayudaban

emocic

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X} Aplicable después de cm:regir [1] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validad %fﬁa //&wm (/lefk’jd Pa_,u.[q DN _ O ¥ 7 2 \f 336
especiaiend cotvatsasor: N0 be g (D icolos Solscealr

Perti | item p al pto tedrico formulado.
R ia: El item es apropiado para rep al
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

09 de mayo del 2022

[

Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



Aplicati = U
REGISTRO NACIONAL DE @ Aplicatvo = Gus

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION

PENAYBARRA, MARIBEL | ' ocha de diploma: 08/09/1992 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
Modalidad de estudios: -

PAULA VILLARREAL

DNI 039843 : Z PERU
B 36 Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN EDUCACION

PENA YBARRA, MARIBEL SECUNDARIA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
PALEA Fecha de diploma: 09/09/1993 VILLARREAL
NI " <o P
i Modalidad de estudios: - =i
MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
= = Fecha de diploma: 15/07/19

R YBAP}:E:AMAR'BEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S AC

DNI 08984336 e

Fecha matricula: 03/01/2009
Fecha egreso: 31/12/2010

(**) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formaimente a traves de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https:/enlinea.sunedu.gob.pe



Segundo validador

M} ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO: Variable: Herramientas tecnolégicas.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: INTERNET Si No Si | No | Si No

1 Para realizar mis actividades escolares he utilizado la plataforma web de
MINEDU (www.aprendoencasa.pe).

2 Utilicé diversos recursos educativos y herramientas de la plataforma web de
MINEDU (www.aprendoencasa.pe).

3 En mi clase he utilizado Zoom para interactuar con mis maestros y

compareros.

4 He estado atento (a) a las clases virtuales cuando estas se han realizado a
través de Zoom.

§ Utilicé Whatsapp para comunicarme a menudo con mis maestros y
compafieros. ]

6 Siento que el uso de Whatsapp dentro de las clases me ha ayudado muche
para comprender los temas de estudio.

7 | Durante el confinamiento social (2020-2021) he utilizado constantemente
Meet para el desarrollo de mis clases virtuales.

8 [ He estado atento (a) a las clases virtualeg cuando estas se han realizado a
través de Meet.

DIMENSION 2: TELEVISION No Si | No | si No

9 Utilicé Ia televisién para revisar los programas de Aprendo en Casa todos
los dias de la semana.

ANICANER AT AT AN AN

10 | Los programas de Aprendo en Casa trasmitidos por la television fueron
reforzados por mis maestros a diario.

11 | Durante las clases de Aprendo en Casa transmitidas por la television he
tomado notas o he realizado las actividades que proponian.

12 | Mis padres y/o familiares me acompafiaron durante el tiempo que duraban
la trasmision de los programas televisivos de Aprendo en Casa.

NS

13 | He visto con mis padres, o solo, programas de television de Aprendo en
Casa donde se daban consejos para sobrellevar la situacion del COVID-19 z/
o técnicas para mejorar el estudio.

14 | En algunos programas de television de Aprendo en casa se brindaban
videos, consejos y ejercicios a desarrollar en familia, que nos ayudaban /
emocionalmente.

DIMENSION 3: RADIO si | No Si |No |Si | No

15 | Utilicé la radio para revisar los programas de Aprendo en Casa todos los I/
dias de la semana.

16 | Los programas de Aprendo en Casa trasmitidos por la radio fueron ® /
reforzados por mis maestros a diario.

iﬁ ESCUELA DE POSGRADO

17 | Durante las clases de Aprendo en Casa transmitidas por la radio he tomado /
notas o he realizado las actividades que proponian.

18 | Mis padres y/o familiares me acompafiaron durante el tiempo que duraban /
la trasmision de los programas de radio de Aprendo en Casa.

Casa donde se daban consejos para sobrellevar la situacién del COVID-19
0 técnicas para mejorar el estudio.

20 | En algunos programas de radio de Aprendo en casa se brindaban videos,
consejos y ejercicios a desarrollar en familia, que nos ayudaban
emocionalmente.

19 | He escuchado con mis padres, o solo, programas de radio de Aprendo en /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DS \/M/ QC/”O@( %ﬂdrea Q ﬂ?/(‘/ DNI: 0101 344/

7
Especialidad del validador: M”‘ﬂ/'ﬂ? &n devuclﬁ ()’3 /a f.’//b'a?abf? Con Mg%(é';
en Geshon Eelucacional .
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tebrico formulado.

09 de_mayo del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado def item, es SRS

conciso, exacto y directo Jd "
Tma del

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



REGISTRO NACIONAL DE @ Aplicativo = Gue

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 20/06/2003
:;gzg:’:iig.%ik Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
DNI 01013441 2 2 i)
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
RIOS YARLEQUE, LICENCIADA EN EDUCACION PRIMARIA
ANDREAPATRICIA | Fecha de diploma: 27/02415 SRivEET Mggg’"‘ Rl
DNI 01013441 Modalidad de estudios: PRESENCIAL
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN DIDACTICA DE LA
EDUCACION PRIMARIA
RIOS YARLEQUE, Fecha de diploma: 15/07/16 INSTITUTO PEDAGOGICO NACIONAL DE
ANDREA PATRICIA Modalidad de estudios: PRESENCIAL MONTERRICO
DNI 01013441 PERU
Fecha matricula: 13/08/2013
Fecha egreso: 25/06/2015
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON
MENCION EN GESTION EDUCACIONAL
RIOS YARLEQUE, Fecha de diploma: 05/07/21 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ANDREA PATRICIA Modalidad de estudios: PRESENCIAL EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 01013441 PERU

Fecha matricula: 17/03/2008
Fecha egreso: 21/11/2017



Tercer validador

ﬁ; ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO: Variable: Herramientas tecnoiégicas.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: INTERNET Si No Si No Si No
1 | Para realizar mis actividades escolares he utilizado la plataforma web de v A v
MINEDU (www.aprendoencasa.pe).
2 | Utilicé diversos recursos educativos y h ientas de la plataforma web de
MINEDU (www.aprendoencasa.pe). 14 v v
3 En mi clase he utilizado Zoom para interactuar con mis maestros y
compafieros. v v v
4 | He estado atento (a) a las clases virtuales cuando estas se han realizado a
través de Zoom. ; v i v
§ Utilicé Whatsapp para comunicarme a menudo con mis maestros y
compafieros. v v /
6 Siento que el uso de Whatsapp dentro de las clases me ha ayudado mucho 7 |
para comprender los temas de estudio. v
7 | Durante el confinamiento social (2020-2021) he utilizado constantemente v o "
Meet para el desarrolio de mis clases virtuales.
8 He estado atento (a) a las clases virtuales cuando estas se han realizado a
través de Mest. v | |
DIMENSION 2: TELEVISION Si | No | Si | No | Si | No
9 Utilicé la television para revisar los programas de Aprendo en Casa todos
los dias de la semana. v v v
10 | Los programas de Aprendo en Casa trasmitidos por la television fueron 7 7 "
reforzados por mis maestros a diario.
11 | Durante las clases de Aprendo en Casa transmitidas por la television he 7 7
tomado notas o he realizado las actividades que proponian. v
12 | Mis padres y/o familiares me acompafaron durante el tiempo que duraban ‘/ / /
la trasmision de los programas televisivos de Aprendo en Casa.
13 | He visto con mis padres, o solo, programas de television de Aprendo en
Casa donde se daban consejos para sobrellevar la situacion del COVID-19 L1 v
o técnicas para mejorar el estudio.
14 | En algunos programas de television de Aprendo en casa se brindaban |
videos, consejos y ejercicios a desarrollar en familia, que nos ayudaban V' v pd
emocionalment
DIMENSION 3: RADIO Si No Si No |[Si No
15 | Utilicé la radio para revisar los programas de Aprendo en Casa todos los
dias de la semana. v v v
16 | Los programas de Aprendo en Casa trasmitidos por la radio fueron
reforzados por mis maestros a diario. z v
ig‘} ESCUELA DE POSGRADO
17 | Durante las clases de Aprendo en Casa transmitidas por la radio he tomado RS
notas o he realizado las actividades que proponian. v v
18 | Mis padres y/o familiares me acompaaron durante ef tiempo que duraban " A s
la trasmision de los programas de radio de Aprendo en Casa.
19 [ He escuchado con mis padres, o solo, programas de radio de Aprendo en
Casa donde se daban consejos para sobrellevar la situacion del COVID-19 ] v
o técnicas para mejorar el estudio.
20 | En algunos programas de radio de Aprendo en casa se brindaban videos,
consejos Y ejercicios a desarrollar en familia, que nos ayudaban / P 7
emocionalmente.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. _ Solazer (alindo , Jeanefie Beariiz DNE 064003519
Especialidad del validador: _Especialidad de Mormaricss Primona.

Magister en Ciencios de la Educacidn en Didaction de la Ensefianza de los

tPertinencia:El ftem corresponde al concepto teérico formulado.  MaTematioas en Educacicn Pimaria,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

cONciso, exacto y directo

09 de mayg.del 2022

[

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados A Mg &m Salazar Galindo
son suficientes para medir la dimension




REGISTRO NACIONAL DE @ Aolicativo I8 Guia

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION
EDUCACION PRIMARIA
SALAZAR GALINDO Fecha de diploma: 19/03/1096
JEANETTE BEATRIZ Modalidad de estudios: -
DNI 09003579

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE

Fecha matricula: Sin informacion (***) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE
PERU

SALAZAR GALINDO LICENCIADO EN EDUCACION. ESPECIALIDAD:
JEANETTE BEATRIZ Fecha de diploma: 13/01/1997
DNI 09003579 Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

SALAZAR GALINDO, LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y

JEANETTE BEATRIZ Fecha de diploma: 13/01/1997

: 20 VALLE
DNI 09003579 Modalidad de estudios: - PERU
MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION
EN DIDACTICA DE LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS EN
EDUCACION PRIMARIA
ALAZAR 1 }

jEANET'IEG;éAh;z?Z Fecha de diploma: 29/02/16 UNIVERSIDAD DE PIURA

Modalidad de estudios: PRE SENCIAL PERU

DNI 09003579



Cuarto validador

1)1 1 ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO: Variable:

Herramientas tecnolégicas.

N° DIMENSIONES / items Perti

fal IR

ia:

Claridad?

ry

DIMENSION 1: INTERNET Si No

Si

No

Si

No

1 Para realizar mis actividades escolares he utilizado la plataforma web de X
MINEDU (www.aprendoencasa.pe).

X

X

2 | Utilicé diversos recursos educativos ¥ herramientas de la plataforma web de | x
MINEDU (www.aprendoencasa.pe).

3 En mi clase he utilizado Zoom para interactuar con mis maestros y x
comparieros.

4 | He estado atento (a) a las clases virtuales cuando estas se han realizadoa | x
través de Zoom.

5 | Utilicé Whatsapp para comunicarme a menudo con mis maestros y X

0S.
6 | Siento que el uso de Whatsapp dentro de las clases me ha ayudado mucho | x
para comprender los temas de estudio.

Este medio no ha sido tan fructifero para impartir
clases ya que es un medio de mensajeria

7 | Durante el confinamiento social (2020-2021) he utilizado constantemente
Meet para el desarrollo de mis classs virtuales.

>

8 | He estado atento (a) a las clases virluales cuando estas s han realizadoa | x
través de Meet.

DIMENSION 2: TELEVISION st No

Si

No

9 | Utilicé Ia television para revisar los programas de Aprendo en Casa todos X
los dias de la semana.

Porcentaje minimo utilizaron la television

10 | Los programas de Aprendo en Casa trasmitidos por la television fueron x
reforzados por mis maestros a diario.

11| Durante las clases de Aprendo en Casa transmitidas por la television he X
tomado notas o he realizado las actividades que proponian.

12 | Mis padres ylo familiares me acompanaron durante el tiempo que duraban | x
la trasmisién de los programas televisivos de Aprendo en Casa.

13 | He visto con mis padres, o solo, programas de television de Aprendo en X
Casa donde se daban consejos para sobrellevar la situacion del COVID-19
o técnicas para mejorar el estudio.

14 | En algunos programas de television de Aprendo en casa se brindaban x
videas, consejos y ejercicios a desarrollar en familia, que nos ayudaban
emocionalmente.

DIMENSION 3: RADIO Si No

No

Si

No

15 | Utilicé la radio para revisar los programas de Aprendo en Casa todos los x
dias de la semana.

Porcentaje minimo utilizaron la television

16 | Los programas de Aprendo en Casa trasmitidos por la radio fueron %
reforzados por mis maestros a diario.

2.1 | ESCUELA DE POSGRADO

]

17 | Durante las clases de Aprendo en Casa transmitidas por la radio he tomado
notas o he realizado las actividades que proponian.

18 | Mis padres ylo familiares me acompafiaron durante el iempo que duraban | x
la trasmision de los programas de radio de Aprendo en Casa.

19 | He escuchado con mis padres, o solo, programas de radig de Aprendo en X
Casa donde se daban consejos para sobrellevar la situacion del COVID-19
o técnicas para mejorar el estudio.

20 | En algunos programas de radio de Aprendo en casa se brindaban videos, b3
consejos y ejercicios a desarrollar en familia, que nos ayudaban
emacionalmente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Meza Coz Manuel DNI: 04026357

Especialidad del validador: Profesor con Maestria en: “Medicién y evaluacié6
F ia:El item p al pto tedrico f
2 ia: El item es apropiado para rep al comp o

ifica del

3Claridad: Sé entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

de la

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante




REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO

MEZA COZ,
MANUEL
DNI 04026357

MEZA COZ,
MANUEL
DNI 04026357

GRADO O TiTULO

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 14/11/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION: MEDICION Y EVALUACION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA

Fecha de diploma: 19/10/2011

Modalidad de estudios. -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

& Aplicativo = Gus

INSTITUCION

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE
PERU

(**) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https:/enlinea.sunedu.gob.pe/



Quinto validador

Nl

ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO: Variable: Herramientas tecnolégicas.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: INTERNET Si No Si No Si No
1| Para realizar mis actividades escolares he utilizado la plataforma web de X X x
MINEDU (www.aprendoencasa.pe).
2 | Utilicé diversos recursos educativos y herramientas de la plataforma web de | x X X Primero mostrarle algunos recursos educativos y
MINEDU (www.aprendoencasa.pe). herrami luego preguntarles cuél de ellas
conoce o
3 En mi clase he utilizado Zoom para interactuar con mis maestros y X x X Preguntarle qué recursos y herramientas , las que
compafieros. reconoce, utilizé en sus actividades escolares
4 | He estado atento (a) a las clases virtuales cuando estas se han realizadoa | x X X
fravés de Zoom.
5 | Utilicé Whatsapp para comunicarme a menudo con mis maestros y X X x
companeros.
6 | Siento que el uso de Whatsapp dentro de las clases me ha ayudado mucho | x X X No tanto la palabra mucho , sino , que le ha servido
para comprender los temas de estudio. como apoyo
7 Durante el confinamiento social (2020-2021) he utilizado constantemente X X x
Meet para el desarrollo de mis clases virtual
8 | He estado atento (a) a las clases virtuales cuando estas se han realizadoa | x x X
través de Meet.
DIMENSION 2: TELEVISION Si No Si No Si No
9 | Utilicé la television para revisar los programas de Aprendo en Casa todos x X b3
los dias de la semana.
10 | Los programas de Aprendo en Casa trasmitidos por la television fueron X X X
reforzados por mis a diario.
11 | Durante las clases de Aprendo en Casa transmitidas por la television he X X X
tomado notas o he realizado las actividades que proponian.
12| Mis padres y/o familiares me acompafiaron durante ef iempo que duraban | x X x
|a trasmision de los programas televisivos de Aprendo en Casa.
13| He visto con mis padres, o solo, programas de television de Aprendo en X X x
Casa donde se daban consejos para sobrellevar la situacion del COVID-19
o técnicas para mejorar el estudio.
14 | En algunos programas de television de Aprendo en casa se brindaban X x X
videos, consejos y ejercicios a desarrollar en familia, que nos ayudaban
emocional t
DIMENSION 3: RADIO Si__ | No Si_ |No |[Si_|No
15| Utilicé la radio para revisar los programas de Aprendo en Casa todos los X x: X
dias de la semana.
16 | Los programas de Aprendo en Casa trasmitidos por la radio fueron X X X
reforzados por mis maestros a diario.
11| ESCUELA DE POSGRADO
17 | Durante las clases de Aprendo en Casa transmitidas por la radio he tomado | x X X
notas o he realizado las actividades que proponian.
18 | Mis padres y/o familiares me acompafiaron durante el tiempo que duraban | x x X
la trasmision de los programas de radio de Aprendo en Casa.
19| He escuchado con mis padres, o solo, programas de radio de Aprendoen | x X x
Casa donde se daban consejos para sobrellevar la situacion del COVID-19
0 técnicas para mejorar el estudio.
20 |En alqunos programas de radio de Aprendo en casa se brindaban videos, X X x
consejos y ejercicios a desarrollar en familia, que nos ayudaban
emocionalmente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Maestria en Ed i6

Aplicable [ x]

con

ién en D

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ia: El flem es

propiado para rep al (]

dimer_;sbn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Rodriguez Espinoza, Cecilia Diana DNI: 09707847

y Gestién Educativa

15 de mayo del 2022




Aplicati Gui
REGISTRO NACIONAL DE X Apicain M Guis

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
RODRIGUEZ ESPINOZA, LICENCIADA EN EDUCACION PRIMARIA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
CECILIA DIANA Fecha de diploma: 05/06/1995 VEGAASOCIACION CIVIL
DNI 09707847 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 30/09/1994

RODRIGUEZ ESPINOZA, Modalidad de estudios: UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
CECILIA DIANA e VEGAASOCIACION CIVIL
DNI 09707847 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

MAESTRA EN EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
RODRIGUEZ ESPINOZA, Fecha de diploma: 20/09/21
CECILIA DIANA Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DNI 09707847

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
PERU

Fecha matricula: 04/01/2009
Fecha egreso: 19/01/2011

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
hitps://enlinea.sunedu.gob.pe/



Anexo 5: Validacién del instrumento SISCO

Capturas de pantalla extraidas del libro de Barraza-Macias (2018).
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Tabla 8 indice de confiabilidad de la escala o de la seccion de estresores en caso de eliminar algin

item
Alfa de Cronbach de la escala (91) si el Alfa de Cronbach de la seccién (.87) si el
Ite elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido
3l 913 867
32 913 863
33 913 863
34 913 850
35 912 859
36 912 860
3.7 913 862
38 913 864
30 913 863
ER {1 913 862
3l 913 866
3 912 858
313 014 869
314 914 871
3.15 912 862

Fuente: Elaboracion propia
Conflabllidad de la escala o de la seccion de sintomas en caso de eliminar un item
En la tabla 9 se muestra el indice de confiabilidad de la escala general en caso de eliminar algunos de
los items, asi como la confiabilidad de la seccion en caso de eliminar un item. Como se observa la
eliminacion de algin item no produce mejora en el indice de confiabilidad de la escala y en el caso de

la seccion la tendencia general es que eliminar algin item baja el nivel de confiabilidad

Tabla 9 indice de confiabilidad de la escala o de la seccion de sintomas en caso de eliminar algiin item

Alfa de Cronbach de la escala

(.91) si el elemento se ha Alfa de Cronbach de la seccion (91) si
suprimido el elemento se ha suprimido

4.1 912 910

42 011 906

43 912 911

44 913 912

45 913 914

4.6 911 907

4.7 911 908

48 911 906

49 911 904

4.10 911 908

4.11 912 008

4.12 912 908

4.13 913 910

4.14 012 908

4.15 912 909

Fucnte: Elaboracion propia

Conflabllidad de la escala o de la seccién de estrategias de afrontamiento en caso de eliminar un
item

En la tabla 10 se presenta el indice de confiabilidad de la escala general, en caso de eliminar algunos
de los items, asi como la confiabilidad de la seccion, en caso de eliminar un item. Como se muestra la
eliminacion de algin item no produce mejora en el indice de confiabilidad de la escala y en el caso de
la seccion eliminar algin item baja el nivel de confiabilidad
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Tabla 10. Indice de confiabilidad de la escala o de la seccion de estrategias de afrontamiento en caso
de eliminar algin item

Alfa de Cronbach de la Alfa de Cronbach de la seccién

escala (.91) si el elemento se(.80) sl el elemento se ha
ha suprimido suprimido

5.1 914 57

5.2 915

53 914

54 915

5.5. 915

5.6 914

5.7 915

58 914

59 914

5.10 914

5.11 916

5.12 914

5.13 916

5.14 915

5.15 915

Fucnte: Elaboracion propia

Identificacion de items con problemas:

Como se muestra en estos andlisis

los items 3.1, 3.8, 3.13, 4.4, 45,413, 55,5.7y5.8
reportan problemas en la presencia y frecuencia con
la que se presentan
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