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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la toma
de decisiones y productividad laboral en la Corporacion Avir S.A.C., Amazonas
2022. Se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
correlacional y de disefio no experimental, corte transversal, con una poblacion de
50 trabajadores. La técnica que se utilizd6 fue encuesta y se eligi6 como
instrumento el cuestionario que fueron validados mediante expertos, asimismo, se
aplicé la prueba piloto que determiné el nivel de confiabilidad del instrumento para
lo cual se us6 el SPSS. Los resultados para la comprobacion de hipotesis dieron
un nivel de sig=0.000 mediante ello se comprobd la existencia de relacion de las
variables de estudio, asimismo, se obtuvo una coeficiencia de Rho de Spearman
de 0,736, lo cual indica que existe una correlacion positiva alta. Mediante los
resultados obtenidos se concluyd, que una buena gestion en la toma de
decisiones, estratégicas, operativas y tacticas es sustentable para el incremento
de la productividad laboral generando mayor rentabilidad y participacion a la
empresa.

Palabras clave: Toma de decisiones, productividad Ilaboral, decisiones

estratégicas, decisiones operativas, decisiones tacticas.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
decision making and labor productivity at Corporacion Avir S.A.C., Amazonas
2022. It was carried out through a quantitative approach, applied type,
correlational level and non-experimental design, cross-sectional, with a population
of 50 workers. The technique used was a survey and a questionnaire was chosen
as an instrument, which was validated by experts, and a pilot test was applied to
determine the level of reliability of the instrument, for which SPSS was used. The
results for the hypothesis testing gave a level of sig=0.000, which proved the
existence of a relationship between the study variables, and a Spearman’'s Rho
coefficient of 0.736 was obtained, which indicates that there is a high positive
correlation. By means of the results obtained, it was concluded that good
management in strategic, operative and tactical decision making is sustainable for
the increase of labor productivity, generating greater profitability and participation
to the company.

Keywords: Decision making, labor productivity, strategic decisions, operative

decisions, tactical decisions.
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l. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones estan en constante cambio ya que cada afio la
globalizacion trae grandes cambios, lo que orienta a los directivos y gerentes a
mejorar de manera Optima la gestion de los recursos de las organizaciones,
asimismo ellos constituyen parte fundamental de la empresa es por ello que sus
decisiones deben tomarse de manera correcta, ya que influyen de manera
directa en sus colaboradores de la entidad con el fin de mejorar su productividad
laboral de manera eficiente para llevar al éxito la empresa.
A nivel internacional

Segun el autor Paz (2018), menciona que en Venezuela la toma de
decisiones en las empresas publicas o privadas y sin importar a que rubro se
dedica recae a las personas con responsabilidades gerenciales. El autor habla
de manera general que este es una técnica o proceso el cual se usa para
seleccionar una opcién al momento de resolver diferentes situaciones y
contextos, es por ello que el encargado de la organizacion debe contar con
habilidades de liderazgo. Por otro lado, Kartal (2021), llega a mencionar que para
una buena toma de decisiones es fundamental saber por qué se tienen que
pasar ciertos procesos en una entidad y sobre todo saber de qué manera y cOmo
este problema puede ayudar a la entidad tanto econémica como socialmente.

Bastidas, Jiménez y Vanegas (2019), sostiene que la productividad es el
indicador donde se puede verificar que tipo de resultado tuvo las decisiones
tomadas por los gerentes, es importante que los resultados sean favorables dado
que los colaboradores son los que tienen mayor participaciéon en las actividades
de la organizacion. Entonces el nivel de productividad que se tiene en la
empresa, se posiciona de acuerdo a varios a factores donde uno de los mas
importantes que el autor considera es el clima laboral que tiene la empresa,
asimismo resalta que se debe estar en constante seguimiento al personal para
identificar el tiempo de trabajo y de qué manera usa los recursos. Asimismo,
Kazekami (2020), manifiesta que el teletrabajo influye de manera positiva en la
productividad laboral si se logra establecer los horarios adecuados, ya que si el
horario laboral es demasiado largo surge el estrés y comienza a perjudicar la
vida personal del colaborador lo cual pone en riesgo su productividad.

Shusaku (2021), el autor menciona que la productividad laboral



involucrada depende del desempefio de cada trabajador segun el horario
establecido y las horas contadas diariamente, segun el caso, al parecer
menciona tanto al empleado como al empleador.

A nivel nacional, segun Prado y Artica (2019), refieren que las decisiones
conforman a cada situacion e individuo, por lo que no existe ninguna formula
magica para tomar las correctas decisiones, los directivos de una organizacion
cuentas con una informacion privilegiada sobre aspectos formales e informales,
sin embargo el proceso de decisiones no solo consiste en identificar lo correcto o
incorrecto para fijar el objetivo, es decir también se debe tener en claro el como,
quien y cuando hacerlo. El conflicto en una organizacion comienza a surgir
cuando no se tiene en claro algun problema.

Agurto (2019), sostiene que las variaciones en la productividad laboral
influyen en fendmenos sociales y econémicos, es decir una empresa debe
producir crecimiento y aumento en su rentabilidad o utilidad, por lo tanto, se debe
proporcionar las herramientas suficientes que ayuden a incrementar la
productividad mediante la empleabilidad de diversos métodos, un sistema
distinto de pagos de salarios y un determinado tiempo de estudio.

En el aspecto local, la Corporacion Avir S.A.C., la organizacion realiza la
construccion, arquitectura e ingenieria siendo una organizacion privada, teniendo
como clientes a diversas empresas ya sean publicos o privados, ubicada en el
departamento de amazonas, fue constituida en el afio 2011. Se observo que
existe una falta de comunicacion entre los Gerentes al momento de realizar una
toma de decisiones lo que afecta directamente en la productividad laboral, al ser
una empresa de construccién de proyectos se debe estimar con anticipacion al
momento de realizar la compra de materiales o el proceso de ejecucion de las
obras, sin embargo la mala gestion que estan realizando perjudica a los
trabajadores ya que en ocasiones no se cuenta con los materiales suficientes y
deben esperar a que la empresa realice el pedido nuevamente. Por otro lado,
existen otros factores externos que retrasa la productividad, como es la falta de
comunicaciéon del alcalde con la poblacién lo que genera que existan conflictos
sociales, donde el proceso de solucionar a veces llega a demorar 2 semanas a
mas, paralizando por completo los proyectos.

Seguidamente el planteamiento del problema general:



e ¢ Qué relacion existe entre la toma de decisiones y productividad laboral en
la Corporacién Avir S.A.C., Amazonas 2022?

Teniendo como problemas especificos:
e ;Qué relacibn existe entre la toma de decisiones estratégicas y la

productividad laboral en la Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 20227?

e ¢ Qué relacidn existe entre la toma de decisiones tacticas y la productividad

laboral en la Corporacién Avir S.A.C., Amazonas 2022?

e ;/Qué relacion existe entre la toma de decisiones operativas y la
productividad laboral en la Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 20227?

Justificacion tedrica, este estudio se ejecutd con la finalidad que sea de
utilidad para las siguientes investigaciones cientificas mencionando la relacion de
las variables que se estudio, las fuentes recopiladas son confiables ya que la

busqueda fue de manera minuciosa.

Justificacion préactica, tuvo como finalidad dar a conocer cual es la
relacion entre las dos variables que se estan estudiando con los colaboradores
de la Corporaciéon Avir S.A.C., esto permitird a que los gerentes de cada area
tengan mas en cuenta la opinién de sus trabajadores al momento de ejecutar
alguna decision, asimismo tener conocimiento de qué manera esta influyendo

sus decisiones con la productividad dentro de la organizacion.

Justificacion social, se midié las dos variables de investigacion, donde se
dio a saber el valor de la primera variable toma de decisiones para que la
organizacion tenga una mejor productividad de parte de sus colaboradores.

Justificacion metodoldgica, la investigacion fue realizada de manera
minuciosa en la cual se siguio un procedimiento cientifico, asimismo se busco
mostrar resultados confiables por lo que se procedié a la recoleccién de datos
mediante una encuesta a los colaboradores y asi determinar si existe una

relacion de las dos variables.

Se plantea el objetivo general:



e Determinar la relacién entre la toma de decisiones y la productividad laboral
Corporacioén Avir S.A.C., Amazonas 2022.

Teniendo como objetivos especificos:
¢ |dentificar la relacion que existe entre la toma de decisiones estratégicas y

la productividad laboral en la Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022.

¢ Identificar la relacién que existe entre la toma de decisiones operativas y la

productividad laboral en la Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022.

¢ |dentificar la relacion que existe entre la toma de decisiones tacticas y la
productividad laboral en la Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022.

De la misma manera se presenta como hipétesis general:
e Existe relacion entre la toma de decisiones y la productividad laboral en la
Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022.

Teniendo como hipotesis especificas:
e Existe relacion entre la toma de decisiones estratégicas y la productividad

laboral en la Corporacién Avir S.A.C., Amazonas 2022.

e Existe relacion entre la toma de decisiones tacticas y la productividad

laboral en la Corporacién Avir S.A.C., Amazonas 2022.

e Existe relacidén entre la toma de decisiones operativas y la productividad

laboral en la Corporacién Avir S.A.C., Amazonas 2022.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta los trabajos previos que ayudaron en la
minuciosa busqueda para la elaboracidn de esta investigacion. En primer lugar, a
nivel internacional:

Segun Gutiérrez (2020), en su trabajo titulado. Metodologia para la toma de
decisiones en periodo mediano mediante analisis de estados financieras en el
sector comercial, tuvo como objetivo disefiar una metodologia para el analisis
financiero brindando un apoyo a la toma de decisiones, tipo metodoldgico
deductivo, con enfoque empirico y analitico, cualitativo, el cual utilizé diversas
herramientas como el Focus Group. Tuvo 9 participantes seleccionados a
conveniencia con experiencia laboral en diferentes areas comerciales, se realizé
de manera virtual, con caracteristicas como la extroversiéon y la confianza
favorecio al resultado de este. Sugieren que deben compartir entre diferentes
areas para el mayor intercambio de ideas y demas informacioén que permitan a la
entidad un alza en sus productos. Se concluyé que todos los participantes
reconocen que tienen un mayor valor agregado en esa empresa sobre todo para
el intercambio de informacion, ademas para el aporte financiero en corto plazo

buscan alternativas de mejora con el propésito de supervivencia.

Segun Loépez (2018), en su trabajo titulado. Cultura organizacional y
productividad laboral. Para microempresa botanas, Estado de México, 2018, tenia
como objetivo desarrollar un plan estratégico para incrementar la productividad,
tipo de disefio exploratorio, mixto y contiene aspectos cuantitativos y cualitativos,
el cual utiliz6 diversas herramientas como las entrevistas tanto al gerente como
colaboradores para tener un mayor impacto en los resultados a obtener. Esta
investigacion utilizé el instrumento de medicion de dos tipos de entrevistas, la
primera con preguntas estructuradas y la segunda con semiestructuradas. Mostro
que un 80% de los colaboradores tienen una alta productividad ya que tienen
capacidad de produccion y entrega de pedidos. Sugieren incrementar los sueldos
para ver la mejora en el resultado de la productividad de cada trabajador. Se
concluyé que tanto la gerencia como colaboradores de la entidad necesitan
trabajar en conjunto y obtener mayores resultados en su produccion y tener un

impacto positivo dentro de ella.



Segun Aguiar (2020), en su trabajo titulado. Propuesta metodoldgica para
la Gestion del Aprendizaje Organizacional y la Productividad en la Mi pyme, tuvo
como objetivo formular e implementar un aprendizaje que contribuya con la
productividad de la entidad, el tipo de disefio es investigacion-accién, descriptivo y
cualitativo, utilizando diversas herramientas de estudio para asi obtener un mejor
y preciso resultado. Esta investigacion utilizo el instrumento de medicion de
entrevistas, cuestionarios y documentos. Tuvo un 66.98% reconociendo la
carencia de reconocimiento de trabajo realizado en la entidad y sus opiniones no
repercuten en el proceso de realizar una decisidbn general en la organizacion.
Sugieren incrementar el influyente en opiniones y reuniones a todos los
colaboradores sin excepcion, ademas escuchar sus reclamos. Se concluyd que
existe una necesidad de realizar algin plan que ayude la cooperacion de los

colaboradores, asi como ver los resultados de su productividad diaria.

Segun Garcia y Sierra (2020), en su trabajo titulado. Cuales son los
factores de la baja productividad laboral en una empresa comercial de
hidrocarburos en la ciudad de Medellin, tenia como objetivo, identificar diversos
factores que determinen la baja productividad, el tipo de estudio es cualitativo
para poder realizar un acercamiento mas en todos los colaboradores de la
entidad. Esta investigacion utilizo el instrumento de la entrevista. Tuvo 10
colaboradores propuestos para esta investigacion, sostienen que para la mayor
productividad tienen que tener una capacitacion constante y asi poder
incrementar los ingresos de la entidad. Sugieren que cada trabajador cuente con
un equipo de trabajo, gracias a las entrevistas observaron que tienen el potencial
de liderar grupos. Concluyé que el proceso que utiliza la organizacion no es
constante ya que muchos de ellos no ponen en préctica la capacitacion realizada

y ello conlleva a una baja productividad en la entidad.

Segun Espinosa (2018), en su trabajo titulado. Resultado en los estilos de
toma de decisiones en relacion del liderazgo y desempefio organizacional en un
grupo de Directivos de Colombia, Ecuador y Perd, abarc6 como obijetivo
determinar los tipos de liderazgo que ejercen influencia en el desempefio, el tipo
de estudio es descriptivo-explicativo, cuantitativo, tipo transversal para poder

detallar con precision los resultados. Utiliz6 el instrumento del cuestionario



Multifactorial de Liderazgo. Tuvo 362 participantes considerando que el 87% son
menores de 40 afios en los 3 paises estudiados, sin embargo, mostré6 una
inconsistencia positiva interna al momento que se realiza la toma de ciertas
opciones. Sugieren que en el aspecto externo debe haber una mayor capacitacion
ya que en ello existe mas competencia. Concluy6 que influyen diversos factores
para el desempefio de cada lider en su pais, sin embargo, la efectividad y la

satisfaccion estan asociadas a estos resultados.
Continuando, se menciona los trabajos a Nivel Nacional.

Segun Bobadilla (2018), en su trabajo. Toma de decisiones y la
productividad laboral en JCODEE S.A.C Lima los Olivos 2018, tenia el objetivo
de determinar una relacion existente con ambas variables en mencion. Utilizo el
método hipotético-deductivo; tipo aplicada, disefio no experimental y transversal,
nivel descriptivo, correlacional y explicativo, entrevistdé a 45 trabajadores, utilizé
mediante el muestreo del censo. Uso técnica de encuesta y como instrumento un
cuestionario, que conté con treinta preguntas y 5 opciones de respuestas (Likert)
para las dos variables. Obtuvo una rho= 0. 877, por ello se establecié que ambas
variables tienen una relacion positiva muy fuerte.

Segun Condori (2018), manifiesta en su tesis. Satisfaccién laboral y la
productividad laboral en los trabajadores de la empresa Bouncer San Borja, tuvo
como objetivo de determinar la relacion existente entre sus variables planteadas.
Tipo no experimental-transversal. La poblacion fue de trecientos veinte
trabajadores, una muestra de 175, donde se les aplic6 los cuestionarios, se
usaron la encuesta por el criterio de experto y una validacién elevada.
Finalmente, el resultado mostr6 un Rho de Spearman 0.758 con nivel de sig
0.000, mediante el cual aceptd la hipotesis de su estudio; estableciendo la
existencia de la correlacion entre ambas variables.

El autor Diaz (2018), en su trabajo de Investigacion. Relacion entre toma
de decisiones y productividad en las Fiscalias de coronel Portillo, Ucayali 2018,
definid como objetivo, establecer la conexion existente del tema de estudio. Fue
de enfoque cuantitativo, tipo no experimental, nivel correlacional. Una muestra
de, 59 personas dentro de ellas se encuentran las fiscalias provinciales, mostrd

un resultado confiable en esta investigacion. Determind asi que existe una



correlacion significativa con un valor r = 0.826 mediante la correlacion de
Pearson. Concluye que una buena gestion de la toma de decisiones permitira
gue una entidad tenga mejor productividad.

El Autor Lagos (2018), sostiene en su estudio. Habilidades gerenciales y
la toma de decisiones en el rubro azucarera Andahuasi S.A.A. 2018, tuvo como
objetivo; establecer la influencia entre ambas variables de estudio. De tipo
transversal y correlacional, con nivel explicativo y disefio no experimental, con un
enfoque mixto, una poblacion de veinte tres colaboradores. Los resultados fueron
un r=- 0,612 con nivel de significancia = 0,002, entre las dos variables, concluyé
la existencia de correlacion negativa moderada.

Finalmente, los Autores Gilvonio y Pilar (2018), en su tesis. La
Productividad Laboral y Competencia Laboral de los servidores publicos del
MTPE-Lima, su objetivo de investigacion fue determinar la correlacion existente
en las dos variables, fue de un meétodo descriptivo-correlacional, de corte
transversal, una poblacion consistente a sesenta y cinco colaboradores con una
muestra de cuarenta y seis y con un instrumento que fue el cuestionario con
escala Likert. Los resultados mostraron un nivel de sig de 0,001 y Rho de
Spearman de 0,827; considerando que tiene una correlacion positiva fuerte.
Concluyeron, que a un incremento de competencia laboral existe mayor aumento
de productividad.

Continuando, para considerar los aspectos tedricos relacionados a la primera
variable de toma de decisiones, se mencionan las siguientes:

Segun Kast (2000), sostiene que la toma de decisiones es la relacion
entre todos los recursos de la entidad y el control que se toma en cada
departamento.

Stoner, Freeman y Gilbert (19989, sostienen que el proceso de tomar decisiones
conlleva todos los medios o recursos de la entidad que se necesitan para
solucionar diversos problemas.

Segun Espinosa, Rodriguez y Cardenas (2019), en su investigacion sobre
el proceso de la toma de decisiones, en mis pymes hoteleras de Boyaca-
Colombia, menciona que las decisiones brindan estabilidad a las empresas es
por ello que deben ser tomadas de manera diaria por los gerentes en aspecto

gue se vinculan con la tecnologia y las finanzas, el recurso humano, entre otros



factores, como también deben ser acordes a las situaciones actuales.

Para los autores Shrestha, Krishna y Krogh (2021), mencionan que un
estudio minucioso en las areas mas funcionales tales como; marketing,
produccion, finanzas, contabilidad y logistica, ayudaran a que las tomas de
decisiones sean mas acertadas y favorables para las compafiias, asimismo la
aplicacion de las decisiones estratégicas y operativas ayudaran en el aprendizaje
de sus colaboradores.

Por otro lado, Del Rio-Cortina, Cardona-Arbelaez y Guacari-Villalba
(2017), refieren que todos los cambios en el entorno siempre afectan a la
empresa, es por ello que es importante practicar la toma de decisiones internas
para que se puedan adaptar a las distintas y constantes dinamicas del mercado,
en otras palabras, es el proceso mediante el cual se podria brindar soluciones a
las diferentes situaciones y problemas en la organizacion.

Segun Wiig (2003) menciona que la toma de decisiones es un plan que
crece en la mayoria de las entidades y areas tales como; estratégicos, operativos
y tacticos. Asimismo, puede ser de manera grupal o personal, para ello se tiene
en cuenta varios factores y elemento que influyen en el procedimiento.

A continuacion, se define los conceptos de las dimensiones.

Bobadilla (2018), menciona que las decisiones estratégicas tienen que
estar presentes con altos directivos que den seguridad, para que se logre cumplir
lo establecido, para ello es necesario la existencia de orden y monitoreo
frecuente en todos los departamentos de la entidad.

Teniendo como indicador los siguientes puntos.
e Tiempo de ejecucion.
e Objetivos.
e Integridad.

Bobadilla, (2018), sostienen que las tomas de decisiones operativas se
pueden tomar con estrategia y que entienden sus resultados, consecuencias y
actos que involucren a la entidad.

Teniendo como indicador los siguientes puntos.
e Efecto en la gestion.
e Aceptacion.

e Rechazo.



Bobadilla, (2018), mantienen que las decisiones tacticas tienen que
evaluarse bien con todo el departamento de la entidad y evaluar diversos
criterios que ayuden en el desarrollo de este problema.

Teniendo como indicador los siguientes puntos.

e Riesgo

e Beneficio

e Transcendencia
Para considerar los aspectos tedricos relacionados a la segunda variable de la
productividad laboral, se menciona:

Para los autores Robbins y Judge (2013), indican que viene a ser una
escala de medicion, mediante el cual se analiza el avance organizacional. Se
dice que la entidad es productiva cuando cumple todos sus objetivos. Para ello,
dicha productividad requiere y necesita el uso adecuado de la eficiencia y la
eficacia. La empresa logra ser efectiva cuando aumenta su participacion e
incrementar sus ventas en el mercado.

A continuacion, se define los conceptos de las dimensiones de la segunda
variable Productividad laboral.

Segun Robbins y Judge (2013), la eficiencia se determina mediante los
recursos o bienes utilizados para lograr un objetivo y los resultados que se
visualizan, en otras palabras, entre menos recurso se logre usar mas eficiente
sera la productividad, asimismo ayudara a que la empresa disminuya costos.
Teniendo como indicador los siguientes puntos.

¢ Eficiencia en el manejo de diversos recursos.
e Eficiencia en el ambiente laboral.
e Eficiencia en las capacitaciones brindadas.

Segun Robbins y Judge (2013), la eficacia es llegar a las metas fijadas en
la organizacion, otra definicion que menciona el autor es que se usa para
alcanzar los resultados sin tener demasiada importancia a los recursos que se
estd invirtiendo ya que radica en los resultados obtenidos.

Teniendo como indicador los siguientes puntos.
e Eficacia en la realizacion de actividades.
e Eficacia en la generacion del valor.

e FEficacia en la comunicacion.
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Por ultimo, Condori (2018), argumenta que la efectividad, es una union
entre la eficacia y la eficiencia, se puede decir que la productividad logra ser
eficiente cuando los resultados obtenidos son mediante la optimizacion de todos
los recursos que se han utilizado.

Teniendo como indicador los siguientes puntos.
e Recursos.
e Proceso interno.

e Objetivo
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion
3.1.1. Enfoque

El trabajo se logro realizar con el enfoque cuantitativo; Bendezu (2021),
menciona que esta investigacion cuantitativa es una manera ordenada en que
realizamos la busqueda de informacion en cualquiera de las plataformas o
fuentes, las cuales estan incluidas los estadisticos, matematicos e informéaticos,

asi poder llegar a un resultado confiable.
3.1.2. Tipo

Fue de tipo aplicada, al iniciar con un marco tedrico, para luego abordar la
actual problematica del estudio, con la finalidad de encontrar un término de
solucion; Bendezl (2021), refiere que este tipo tiene fines practicos, tiene el
propésito de desarrollar una técnica que se aplica de manera inmediata y asi

solucionar diversos problemas que existen en la organizacion estudiada.
3.1.3. Nivel

Se establecio con un nivel correlacional; Para Bendezu (2021), manifiesta
que un estudio correlacional es la que busca informacion que ayude a responder
diversas preguntas, esto se realiza con la finalidad de saber cudl es la relacion

gue estudia cada autor.

3.1.4. Disefo

Fue de disefio no experimental y de corte transversal, por ello, no existe
manipulacion en las variables; Para Bendezu (2021), manifiesta que esta
investigacion se puede realizar de diversas maneras, sin embargo, no se puede
manipular las variables debido a que son verificadas y observadas en el mismo

contexto donde se realiza el estudio.
3.2. Variables y operacionalizacion

Para Espinoza (2018), menciona que la variable es operacionalizada
teniendo como motivo poder cambiar el concepto abstracto en empirico, tener la
capacidad de ser métrico constantemente con la adaptacion del instrumento.

Este desarrollo es importante ya que posibilita a que un investigador con poca
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experiencia pueda tener una seguridad de si mismo a cometer errores que llegan
a ser recurrentes en un estudio de investigacion, tales como: que no exista
relacion entre las variables y la forma por la que se opta medir, de esa manera
comienza a perder la validez. La exactitud es esencial ya que en este se definen
los términos que tienen esta ventaja de comunicar con exactitud todos los
resultados.

3.2.1. Toma de decisiones

Para Jiménez (2018), refiere que la toma de decisiones involucra varias
situaciones, donde se requiere una solucion rapida para no generar caos, es por
ello que es importante que cada organizacion cuente con un plan y estrategias

de solucién inmediata para cualquier tipo de situacion.
Definicion operacional:

La primera variable se medira en 3 dimensiones (decisiones
estratégicas, decisiones operativas, decisiones tacticas). Se realizara la
encuesta, que contendra 9 items. Como instrumento sera usada la escala de

Likert con una escala ordinal.
3.2.2. Productividad Laboral

Naupari y Vasquez (2020), manifiestan la productividad laboral como la
cantidad de horas trabajadas por los colaboradores dentro de la empresa, de esa

manera permite medir si la organizacion es productiva o no.
Definicién operacional:

La segunda variable fue medida en 3 dimensiones (eficiencia, eficacia,
efectividad), que fue conformado por 9 items, aplicando el cuestionario de la

escala de Likert.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Para el autor Arias (2020), la poblacion es un grupo de diversos sujetos
finito o infinito que cuentan con caracteristicas semejantes o similares; mientras

tanto Lozada (2020), menciona que es un procedimiento que se realiza mediante
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un célculo de la investigacion mediante los criterios de exclusion o inclusion,
asimismo se selecciona diversas unidades sea externa o interna. La
investigacion realizada se consider¢ finita ya que conté con una poblacion de 50
colaboradores.

3.3.2. Criterio de selecciodn
3.3.2.1. Inclusién

Se tuvo en consideracion a los trabajadores que pertenecen a diversas areas de
la empresa, con una antigiiedad mayor a un afio.
3.3.2.2. Exclusién

No se tuvo en cuenta a los trabajadores que recién estaban integrados en la
organizacion (menos de un afio).
3.3.2.3.  Muestra

Se consider6 como muestra censal el total de la poblacion, debido a que el
estudio abarcé una poblacion finita. El estudio de muestra estuvo compuesto por
50 colaboradores.

Arias et al. (2018), manifiestan que la muestra siempre tiene que
determinarse con un numero exacto a fin de lograr las metas trazadas desde el
comienzo de la investigacion, el cual se calcula con férmulas.

Pacheco et al. (2020), menciona que una muestra censal representa a una
totalidad de cierta poblacion, lo que resulta importante para todo tipo de estudio.
3.3.3. Muestreo

Se us6 el muestro no probabilistico por conveniencia. Segun el autor.
Odar, M. (2017) menciona que el muestreo no probabilistico es aquella
herramienta mediante el cual se usa para hallar los datos del estudio que se
realiza, se nombra de esa manera porgue se estudia un conjunto reducido de

individuos.
3.3.4. Unidad de anéalisis

Estuvo constituida por los trabajadores de todas las areas pertenecientes a la
Corporacion Avir S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
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3.4.1. Técnica

Se utilizé una encuesta con el fin de obtener buenos resultados y analizar el
comportamiento de los colaboradores de la entidad.

Segun el autor Arias (2021), manifiesta que una encuesta viene a ser una
herramienta que facilita un trabajo de cuestionario, que va direccionado a un
tema especifico de estudio con una poblacion definida, donde los resultados
pueden llegar a ser cualitativos o cuantitativos, esta técnica se utiliza de manera

constante en las organizaciones.

3.4.2. Instrumento

Se eligié el cuestionario como instrumento en esta investigacion, estuvo
conformada por 36 preguntas, segun INEE (2019), manifiesta que el cuestionario
es una herramienta de medicion que ayuda a tener resultados aproximados en el
estudio.

Tabla 1

Técnica de instrumentos usados para la recoleccién de datos.

Variables Técnicas Instrumentos
Toma de decisiones Encuestas Cuestionario
Productividad laboral Encuestas Cuestionario
Validez

Este estudio fue evaluado por tres docentes, que cuentan con el conocimiento de
las variables investigadas. Villasis et al. (2018), refieren que la validez son los
resultados de una investigacion, asimismo que estén libre de cualquier error que
se pueda presentar durante el proceso de estudio con diversos problemas
metodoldgicos.

Tabla 2

Expertos designados para la validacion

Datos de los expertos

1 Dr. Bardales Cardenas Miguel
Dr. Navarro Tapia Javier Feliz
3 Mg. Farro Ruiz Lizet Malena
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Tabla 3

Validacion por juicio de experto: Toma de decisiones.

Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Claridad 85% 87% 88% 260%
Objetividad 90% 85% 85% 260%
Pertinencia 90% 85% 85% 260%
Actualidad 90% 91% 89% 270%
Organizacion 90% 90% 91% 271%
Suficiencia 86% 85% 85% 256%
Intencionalidad  90% 76% 85% 251%
Consistencia 85% 84% 86% 255%
Coherencia 86% 87% 85% 258%
Metodologia 90% 90% 90% 270%
Total 2611%
87%

En la tabla 3, de la primera variable toma de decisiones tuvo un promedio total

de 87% por lo cual el cuestionario se considera como aceptable y aplicable.

Tabla 4

Validacion por juicio de expertos: Productividad laboral.

Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Claridad 88% 88% 87% 263%
Objetividad 88% 87% 85% 260%
Pertinencia 88% 85% 85% 258%
Actualidad 92% 91% 88% 271%
Organizacion 88% 90% 92% 270%
Suficiencia 85% 85% 85% 255%
Intencionalidad  87% 85% 85% 257%
Consistencia 92% 89% 85% 266%
Coherencia 90% 80% 85% 255%
Metodologia 92% 90% 90% 272%
Total 2627%
88%
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En la tabla 4, la segunda variable Productividad laboral tuvo un resultado total

de 88% por lo cual se considera como aceptable y aplicable.
Confiabilidad

Para lograr un mejor célculo se us6 el método del alfa de Cronbach que se
realizd por medio del programa de SPSS, por conveniente también se midio el
grado de confiabilidad del instrumento, utilizando en este caso el cuestionario y
el desarrollo obtenido fue de 0.984 que se encuentra dentro de la escala de
valoracion de 0 al 1.

Segun Medina y Verdejo (2020), mencionan a la confiabilidad como
exactitud y consistencia de las puntuaciones conseguidas mediante un
instrumento. Asimismo, esta atada a la precisién o exactitud de las puntuaciones
o alguna otra informacion de algun grupo estudiado, asi obtener el menor error
posible (ver Anexo 2).

Tabla 5

Estadistica de confiabilidad general

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.984 36

Teniendo en cuenta en indice de correlacion que se obtuvo mediante el alfa de
Cronbach que fue 0,984 lo que dio al instrumento una confiabilidad muy alta.
Tabla 6

Estadistica de confiabilidad: Toma de decisiones

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.969 18

Teniendo en cuenta en indice de correlacibn que se obtuvo mediante la
aplicacion del alfa de Cronbach para la primera variable que tuvo 0,969 que dio al
instrumento una confiabilidad muy alta.

Tabla 7

Estadistica de confiabilidad: Productividad laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.972 18
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Teniendo en cuenta el alfa de Cronbach para la segunda variable se obtuvo
0,972 que dio al instrumento una confiabilidad muy alta.

3.5. Procedimientos

Se comenzo con el desarrollo del titulo, la cual se encuentran 2 variables
cualitativas; ciudad, lugar de estudio, el afio y muestra. Continuando se elaboro
la introduccion con el problema encontrado, formulamos dicho problema, como
también hipotesis general y especificos, objetivos y las justificaciones de la
investigacion estudiada.

Seguidamente, se realiz6 el marco teorico con las investigaciones
realizadas en los antecedentes internacionales y nacionales, juntamente con las
teorias de esta investigacion que fueron relacionadas con diversos autores.
Continuamos con el desarrollo de la metodologia donde también se podra ver la
recoleccion de los 50 colaboradores de la Corporacion Avir S.A.C, utilizando la
encuesta y el instrumento.

Asimismo, la Universidad César Vallejo otorgd un documento dirigido al
Gerente General de la entidad solicitando el permiso para realizar la recoleccién
de datos, el analisis que se realiz6 fue con la estadistica descriptiva, luego se
describio la discusion con las recomendaciones y conclusiones.

3.6. Método de analisis de dato
Este trabajo de investigacion fue la estadistica inferencial y descriptiva.
3.6.1. Andlisis de datos descriptivos

La recopilacion de diferentes datos se plasmo6 en un cuadro de Excel la
cual ayudo en el ordenamiento de toda la informacién obtenida, luego se ingreso
al programa del SPSS, las cuales dieron un resultado con tablas y figuras. Los
autores Ayra y Claros (2021), mencionan que esta parte se tiene que arreglar y
analizarlos muy bien ya que son el resultado de estudio de la entidad asimismo

para ser interpretados y analizados.
3.6.2. Analisis de datos inferencial

Se asignd la estadistica inferencial de tal modo que haga un contraste de la
hipotesis efectué por (Rho Spearman), determinando si existe 0 no una

correlacion significativa entre ambas variables.
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Sin embargo, los autores Ayra y Claros (2021), sostienen que esta
estadistica es una generalizacion de diversos aspectos que tienen una
poblacion, con una base de resultados que se utilizardn en una muestra
determinada.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se efectué ante todos los criterios que se han establecido
hasta el momento por la Universidad, se realizé bajo las normas APA, con
derechos del mismo autor que se mencionaron en las referencias.

Al momento de desarrollar la encuesta todo se fue de manera andénima y
confidencial, asimismo con el consentimiento brindado por la empresa y de los

trabajadores.
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IV. RESULTADO
4.1. Estadistica descriptiva

Mohammadi, Hofman y Tan (2018), manifiestan que esta estadistica es el primer

paso para obtener informacion sobre los datos de investigacion.

Tabla 8

Resultados descriptivos: Toma de decisiones

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Validos
Nunca 2 4,0 4,0
A veces 13 26,0 26,0
Casi 30 60,0 60,0
Siempre
Siempre 5 10,0 10,0
Total 50 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 1. Representacion gréafica de la variable toma de decisiones

En la tabla ocho y figura 1 que, afirma una relacion entre la variable toma
de decisiones que se encuestaron a los 50 colaboradores se obtuvo los siguientes
resultados, el 60% respondié “casi siempre” que corresponde a 30 personas, asi
mismo el 26% indican “a veces” con el total de 13 trabajadores, y el 10%

respondieron “siempre” que corresponde a 5 personas, sin embargo, el 4%
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mencionaron “nunca” que viene a ser 2 trabajadores. Por lo tanto, se puede decir
gque la toma de decisiones esta siendo manejada de manera adecuada.

Tabla 9

Resultado de la segunda variable: productividad laboral

Frecuencias Porcentajes Porcentajes validos
Nunca 2 4,0 4,0
A veces 12 24,0 24,0
Casi Siempre 23 46,0 46,0
Siempre 13 26,0 26,0
Total 50 100,0 100,0

50

Porcentaje

MNunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 2. Representacién grafica de la variable productividad laboral.

En la tabla 9 y figura 2, que afirma en relacién a la segunda variable, que
se encuestaron 50 colaboradores de la Corporacion Avir, se obtuvo los siguientes
datos, el 46% respondi6 “casi siempre” que corresponde a 23 personas, asi
mismo el 26% indican “siempre” con el total de 13 trabajadores, y el 24%
respondieron “a veces” que corresponde a 13 personas, sin embargo, el 4%

mencionaron “nunca” que viene a ser 2 trabajadores. Por lo cual, se puede
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deducir que la productividad laboral en la empresa esta siendo de manera
eficiente y efectiva.

Tabla 10

Resultados descriptivos de toma de decisiones estratégicas

Frecuencias Porcentajes Porcentajes validos
Nunca 2 4.0 4,0
A veces 8 16,0 16,0
Casi Siempre 24 48,0 48,0
Siempre 16 32,0 32,0
Total 50 100,0 100,0

Porcentaje

Munca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 3. Representacién gréfica de toma de decisiones estratégicas

En la tabla 10 y figura 3, que se aprecia con la primera dimension, donde
encuestaron a los 50 colaboradores de la Corporacion Avir, se obtuvo los
siguientes promedios, el 48% respondid “casi siempre” que corresponde a 24
personas, asi mismo el 32% indican “siempre” con el total de 16 trabajadores, y el
16% respondieron “a veces” que corresponde a 8 personas, sin embargo, el 4%
mencionaron “‘nunca”’ que viene a ser 2 trabajadores. Por lo cual, se puede

deducir que las decisiones estratégicas tienen buen uso en la empresa.
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Tabla 11
Resultado descriptivo de las decisiones operativas

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Validos
Nunca 2 4,0 4,0
A veces 8 16,0 16,0
Casi Siempre 25 50,0 50,0
Siempre 15 30,0 30,0
Total 50 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 4. Representacion gréfica de toma de decisiones operativas

En la tabla once y figura 4, que se aprecia en la segunda magnitud, donde
encuestaron 50 trabajadores de la empresa Avir, se obtuvo los siguientes
resultados, el 50% respondié “casi siempre” que corresponde a 25 personas, asi
mismo el 30% indican “siempre” con el total de 8 trabajadores, y el 16%
respondieron “a veces” que corresponde a 8 personas, sin embargo, el 4%
mencionaron “nunca’ que viene a ser 2 trabajadores. Por lo cual, se puede

deducir que las decisiones operativas tienen buen uso en la empresa.
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Tabla 12

Resultado descriptivo de las decisiones tacticas

Frecuencias Porcentajes Porcentajes validos
Nunca 2 4,0 4,0
Casi Nunca 1 2,0 2,0
A veces 9 18,0 18,0
Casi Siempre 22 44,0 44,0
Siempre 16 32,0 32,0
Total 50 100,0 100,0

S0

Porcentaje

Munca Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Figura 5. Representacion grafica de toma de decisiones tacticas

En la tabla 12 y figura 5, que se presenta en la tercera dimensién, donde
encuestaron 50 trabajadores de la empresa Avir, se obtuvo los siguientes
resultados, el 44% respondi6 “casi siempre” que corresponde a 22 personas, asi
mismo el 32% indican “siempre” con el total de 16 trabajadores, y el 18%
respondieron “a veces” que corresponde a 9 personas, sin embargo, el 4%
mencionaron “nunca” que viene a ser 2 trabajadores y el 2% mencionan “Casi
Nunca” que equivale a 1 colaborador. Por lo cual, se puede deducir que las

decisiones tacticas tienen buen uso en la empresa.
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4.2 Estadistica inferencial
4.2.1. Pruebade normalidad

Fue usado con el fin de analizar la porcion de todos los datos, donde se
evalué si la distribucion es normal o no. Prabhaker et al. (2019), menciona que
un requisito previo para las pruebas estadisticas es la evaluacion de la prueba de
normalidad de los datos, porque los datos normales son una suposicion

subyacente.

Hipétesis:

e Ho: La distribucion de la muestra es normal.

e Hi: La distribucion de la muestra no es normal.
Criterio de decision.

e Sielvalor de sig. 2 a 0.05 se acepta la Ho

e Si el valor de sig. < a 0.05 se rechaza Ho
Tabla 13

Cuadro de prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapirp-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Toma de ,335 50 ,000 ,760 50 ,000
decisiones
Productividad ,263 50 ,000 ,821 50 ,000
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Por lo tanto, de acuerdo al resultado obtenido en la tabla 13, se efectud
la prueba de Kolmogorov-Smirnov: dio un nivel de sig. 0.000 menor al alfa,
mostrando que no hay distribucién normal de los resultados de ambas variables.

Por lo que se hizo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
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4.2.2. Prueba de hipotesis

La prueba de hipotesis fue formulada al comienzo de la investigacion con
la finalidad de identificar si existe una correlacion. Segun loannidou, y Erduran
(2021), mencionan que al implicar la prueba de una hipétesis se debe realizar de
una manera cuidadosa considerando las variables independientes 'y

dependientes.

Para lo que se realizdé una tabla que identificé el coeficiente de correlacion de

spearman lo cual se obtuvo mediante el spss de IBM. (ver Anexo 3).

Prueba de hipotesis general

e Ho: No existe relacion entre la toma de decisiones y productividad laboral en

Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022.

e Hi: Existe relacion entre toma de decisiones y productividad laboral en

Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022.
Tabla 14

Prueba de hip6tesis general toma de decisiones y productividad laboral

Toma de Productividad
decisiones laboral
Rho de Tomade Coeficiente de 1,000 0,736
Spearman  decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000"
N 50 50
Productividad  Coeficiente de 0,736" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al resultado obtenido en la tabla 14, el nivel de sig es de 0.000,
rechaza la hipétesis nula, indicando que si existe relacion entre ambas variables

en la corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022. Asimismo, se obtuvo una
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coeficiencia de rho de 0,736 y de acuerdo a la escala, existe una correlacion
positiva alta.
Prueba de hipotesis especifico de la toma de decisiones estratégicas y

productividad laboral:

e Ho: No existe relacion entre la toma de decisiones estratégicas y la

productividad laboral en la Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022.

e Hai: Existe relacion entre la toma de decisiones estratégicas y la productividad

laboral en la Corporaciéon Avir S.A.C., Amazonas 2022
Tabla 15

Prueba de hipédtesis especifico de la toma de decisiones estratégicas y
productividad laboral

Toma de Productividad
decisiones laboral

estratégicas

Rho de Tomade Coeficiente de 1,000 ,0622"
Spearman decisiones correlaciéon

estratégicas

Sig. (bilateral) , ,000

N 50 50
Productividad Coeficiente de ,622° 1,000
laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al resultado obtenido en la tabla quince, el nivel de sig es de
0.000, rechazando la hipétesis nula, indicando que si existe relacion entre la toma
de decisiones estratégicas y productividad laboral en la corporacién Avir S.A.C.,
Amazonas 2022. Asimismo, se obtuvo una coeficiencia de Rho de Spearman de
0,622 y de acuerdo a la escala de estimacion, existe una correlacion positiva

moderada.
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Prueba de hipotesis especifico de la toma de decisiones operativas y

productividad laboral:

e Ho. No existe relacion entre la toma de decisiones operativas y la

productividad laboral en la Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022.

e Ha: Existe relacion entre la toma de decisiones operativas y la productividad
laboral en la Corporacién Avir S.A.C., Amazonas 2022.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifico de la toma de decisiones operativas y

productividad laboral

Toma de Productividad

decisiones laboral
operativas
Rho de Toma de Coeficiente de 1,000 , 754"
Spearman decisiones correlacién
operativas
Sig. (bilateral) , ,000
N 50 50
Productividad Coeficiente de , 754" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

De acuerdo al resultado de la tabla 16, el nivel de sign es de 0.000,
rechazando la hipétesis nula, lo cual indica que si existe relacion entre la toma de
decisiones operativas y productividad laboral en la corporacion Avir S.A.C.,
Amazonas 2022. Asimismo, se obtuvo una coeficiencia de Rho de 0,754 y de

acuerdo a la escala de estimacion, existe una correlacion positiva alta.
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Prueba de hipotesis especifico de la toma de decisiones Tacticas y
productividad laboral:
e Ho: No existe relacion la toma de decisiones tacticas y la productividad laboral

en la Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022.

e Hi Existe relacion entre la toma de decisiones tacticas y la productividad
laboral en la Corporacién Avir S.A.C., Amazonas 2022.

Tabla 17

Prueba de hipétesis especifico de la toma de decisiones tacticas y productividad

laboral
Toma de Productividad
decisiones laboral
tacticas
Rho de Toma de Coeficiente de 1,000 27"
Spearman decisiones correlaciéon
tacticas
Sig. (bilateral) , ,000
N 50 50
Productividad Coeficiente de 127" 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al resultado obtenido en la tabla 17, el nivel de sig es de 0.000,
rechazando la hipétesis nula, lo cual indica que si existe relacién entre la toma de
decisiones tacticas y productividad laboral en la corporacion Avir S.A.C.,
Amazonas 2022. Asimismo, se obtuvo una coeficiencia de Rho de 0,727 y de

acuerdo a la escala si existe una correlacion positiva alta.
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V. DISCUSION

El trabajo de investigacibn menciona los promedios obtenidos que
correspondieron a las variables toma de decisiones y productividad laboral en la
Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022, que permiti6 hacer la comparacion
para la discusion de resultados de manera mas Optima con los antecedentes,

como se mencionan seguidamente.

El trabajo tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre la toma
de decisiones y productividad laboral. El resultado obtenido en la tabla 14,
muestra un nivel de sig de 0.000, rechazando la hipétesis nula, indica que si
existe relacion entre ambas variables. Asimismo, se obtuvo una coeficiencia de
Rho de Spearman de 0,736 reflejando que existe una correlacion positiva alta,
este resultado fue comparado con la investigacion de Bobadilla (2018), que en su
trabajo “Toma de decisiones y la productividad laboral en JCODEE S.A.C Lima
los Olivos 2018”. Obtuvo un nivel de sig = 0.000 y Rho de Spearman 0.877, por
lo que se establecié que ambas variables tienen una correlacién positiva fuerte.
Mediante estos promedios, se consolida que la variable de ambos estudios se
relaciona, debido a que obtuvieron el mismo nivel de sig menor a 0.05 y rho de
spearman positiva alta. Ademas, como aporte adicional. Jiménez (2018), refiere
qgue la toma de decisiones involucra varias situaciones, donde se requiere una
solucién rapida para no generar caos, es por ello que es importante que cada
organizacion cuente con un plan y estrategias de solucion inmediata para
cualquier tipo de situacion.

El primer objetivo especifico, fue identificar qué relacion existe entre
la toma de decisiones estratégicas y la productividad laboral en la Corporacion
Avir S.A.C., Amazonas 2022. Los promedios obtenidos en la tabla 15, muestra el
nivel de sig es de 0.000, por lo que se rechaza la hipétesis nula, indicando que
existe relacién. Asimismo, se obtuvo una coeficiencia de Rho de Spearman de
0,622 y afirmando que existe una correlacion positiva moderada. Los promedios
fueron comparados con el trabajo de Condori (2018), en su tesis “Satisfaccion
laboral y la productividad de los colaboradores en la empresa Bouncer - San
Borja, 2018, el resultado se mostré mediante el andlisis del nivel de sig de 0.000

lo que permitio aprobar la hipotesis del estudio, es decir, que existe relacion entre
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las variables. Asimismo, el coeficiente de correlacion es igual a 0.758,
determinando que existe una correlacion positiva alta. Mediante estos promedios,
se consolida que la variable de ambos estudios se relaciona, debido a que
obtuvieron el mismo nivel de significancia menor a 0.05, por otro lado, se discrepa
con el nivel de correlacién de la D1 y la V2. Como aporte adicional Bobadilla
(2018), menciona que las decisiones estratégicas tienen que estar presentes con
altos directivos y que den seguridad, se cumpla lo mencionado, por eso es
importante tener en control y ordenado los departamentos de la entidad.

El segundo objetivo especifico, fue identificar la relacion que existe entre la
toma de decisiones operativas y la productividad laboral en la Corporacién Avir
S.A.C., Amazonas 2022. Los resultados obtenidos en la tabla 16, el nivel de sig es
de 0.000, rechazando la hipotesis nula, indicando que si existe relacion.
Asimismo, se obtuvo una coeficiencia de Rho de Spearman de 0,754 y de
acuerdo a la escala de estimacion, existe una correlacién positiva alta. Estos
datos fueron cotejados con el trabajo de Diaz (2018), mencionado “Relacion entre
toma de decisiones y productividad en las Fiscalias de coronel Portillo, Ucayali
20187, donde determind que existe un nivel de sig 0.000 por lo cual acepta la
hipétesis de su estudio, ademéas, con un valor r = 0.826 estimado por la
correlacién de Pearson, concluye que una perfecta aplicacion de la diferente toma
de decisiones permitirda una mayor productividad. Mediante estos promedios, se
consolida que la variable de ambos estudios se relaciona, debido a que
obtuvieron el mismo nivel de significancia menor a 0.05 y rho de spearman
positiva alta. Como aporte adicional el autor Bobadilla, (2018), sostienen que la
toma de decisiones operativas se puede tomar con estrategia y que entienden sus
resultados, consecuencias y actos que involucren a la entidad.

Finalmente, el tercer objetivo especifico, fue identificar la relacién existe
entre la toma de decisiones tacticas y la productividad laboral en la Corporacién
Avir S.A.C., Amazonas 2022. Los promedios obtenidos en la tabla 17, muestran
un nivel de sig es de 0.000, rechazando la hipétesis nula, lo cual indica que si
existe relacion entre la dimension 3 y la variable 2. Asimismo, se tuvo una
coeficiencia de Rho de Spearman de 0,727 y de acuerdo a la escala existe una
correlacion positiva alta. Estos datos fueron confrontados con la investigacion de

Lorenzo, (2018), en su Tesis “La Productividad Laboral y Competencia Laboral de
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los servidores publicos MTPE-Lima, 2017”, obtuvo una Rho de Spearman de
0.827; es decir, que tiene una correlacion positiva con un nivel de significancia de
0.01, aceptando que a méxima competencia laboral existe mayor aumento de
productividad. Mediante estos promedios, se confirma que la variable de ambos
estudios se relaciona, debido a que obtuvieron el mismo nivel de significancia
menor a 0.05 y rho de spearman positiva alta. Asimismo, como aporte adicional
el autor Bobadilla (2018), mantienen que la toma de decisiones tacticas tiene que
evaluarse bien con todo el departamento de la entidad y evaluar diversos criterios

gue ayuden en el desarrollo de este problema.
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VI. CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los objetivos elaborados y los promedios adquiridos en el

proceso, se inicié a plantear cuatro conclusiones:

Primera: Se logr6 determinar la relacion existente entre la toma de
decisiones y productividad laboral, debido a que existe un nivel de sig. 0.000.
Asimismo, mostré una coeficiencia de Rho de Spearman de 0.736 lo cual es una
correlacion positiva alta. Mediante estos resultados se concluye, qgue una maxima
gestion en la toma de decisiones, estratégicas, operativas y tacticas es
sustentable para el incremento de la productividad laboral generando mayor
rentabilidad y participacion a la empresa.

Segunda: Se logré identificar que existe relacion entre la toma de
decisiones estratégicas y productividad laboral, mediante un nivel de sig. 0.000.
Asimismo, se obtuvo una coeficiencia de 0.622 lo que muestra una correlacion
positiva moderada. Por ello, se concluye que, la toma de decisiones estratégicas
ayuda a obtener los objetivos establecidos dentro de la organizacion, mejorando
asi la productividad de manera positiva, de esa forma la empresa logra ser
competitivo y tener mayor participacion en el mercado.

Tercero: se logré identificar la relacion existente entre la toma de
decisiones operativas y la productividad laboral, con un nivel de sig. 0.000.
Asimismo, se obtuvo una coeficiencia de 0.754 por lo cual es una correlacion
positiva alta. Por ende, se concluye que, la toma de decisiones operativas ayuda
a generar metas personales y organizacionales, de esa manera se desarrolla el

crecimiento de ambas partes (colaborador y de la organizacion).

Cuarto: por ultimo, se logré identificar la relacion de la toma de decisiones y
productividad laboral, con el nivel de sig. 0.000. Asimismo, se obtuvo una
coeficiencia de 0.727 por lo cual es una correlaciéon positiva alta. Por lo tanto, se
concluye gque la toma de decisiones tacticas, ayudan a formar un aprendizaje en
equipo, lo cual origina un compromiso laboral, en este punto se genera la
planificacion minuciosa en cada area, asi se obtiene informacién para la

prevencion de riesgos en la productividad laboral.
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VII. RECOMENDACIONES

Para el trabajo que se ejecutd y los promedios obtenidos se toma en cuenta la

realizacion de las siguientes recomendaciones:

Primera: se logro identificar una correlacion positiva alta, entre la toma de
decisiones y productividad laboral en la Corporacion Avir S.A.C., Amazonas
2022. Por lo que se sugiere mejorar continuamente el plan de toma de
decisiones mediante reuniones con los colaboradores, donde se dara a conocer
la necesidad de cada trabajador, planteando un objetivo en comun, que ayude a

mejorar su productividad laboral.

Segundo: se encontré una correlacién positiva moderada, entre la toma
de decisiones estratégicas y productividad laboral en la entidad Avir S.A.C.,
Amazonas 2022. Para mejorar este punto se requiere priorizar a los
colaboradores, en cada situacion de conflicto contar con una estrategia o plan
que involucre al empleado y empleador siendo este el resultado una mejora

continua dentro de la organizacion.

Tercera: se observé una correlaciéon positiva alta, indicando que si existe
relacion entre la toma de decisiones operativas y productividad laboral en la
entidad Avir S.A.C., Amazonas 2022. Por ello se sugiere que la organizacion
debe buscar diferentes maneras para mejorar la relacion entre gerentes y
colaboradores, mediante seguimiento rutinario del empleado, siendo mas

competentes dentro de la organizacion.

Cuarto: se obtuvo una correlacion positiva alta, entre la toma de
decisiones tacticas y la productividad laboral en la entidad Avir S.A.C.,
Amazonas 2022. Estas decisiones son tomadas por los directivos, donde se
recomienda que dichas personas deban asignar de manera eficiente los recursos

para que la organizacion cumpla sus objetivos de largo y corto plazo.
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ANEXO

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion

Tabla 18

Matriz de operacionalizacién de la primera variable

Escala de
Variable 1 Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items medicion
o Tiempo de
Para Jiménez (2018), _ y
i ejecucion 1-2
refiere que la toma de L ) b
o _ a primera variable se i ietiv -4
decisiones involucra dic 3 d . Decisiones  Objetivos 3 Ordinal
medié en imensiones i i i rdina
varias situaciones, N o estrategias  Integridad 5-6
_ (decisiones  estratégicas,
donde se requiere una decisi i Medicion: Likert
. ecisiones operativas, edicion: Liker
solucién rapida para no o o Efectoenla
V1: Toma de decisiones tacticas). Se gestion 7.8 1) Nunca
o generar caos, es por ello o _
decisiones _ realiz6 la encuesta, que ) 2) Casi nunca
que es Importante que . Decisiones  Aceptacion 9-10
.., tuvo 18 items. Como 3) A veces
cada organizacion ] operativas  Rechazo 11-12 o
instrumento se usé el 4) Casi siempre
cuente con un plan y _ _ | | 5) i
cuestionario con la escala - iempre
estrategias de solucion _ Riesgo 13-14
_ _ _ de Likert. Benefici 15— 16
inmediata para cualquier o enencio S -
_ _ y Decisiones
tipo de situacion. o _
tacticas Transcendencia 17 -18
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Tabla 19

Matriz de operacion de la variable productividad laboral

Escala de
Variable 2 Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ltems medicion
Eficiencia en el
manejo de los
recursos 19-20
Eficiencia en el
Naupari y Vasquez (2020), La segunda variable fue ambiente laboral 21-22 )
fiosta | ductividad medid 3 Eficiencia en las Ordinal
maniiiesta la productividad medida en Eficiencia capacitaciones 23-24 o
laboral como la cantidad de dimensiones (eficiencia, t/_'lfd'floni
icaci iker
horas trabajadas por los eficacia, efectividad), Eflc_aua_gn la
V2: realizacion de
Productividad Colaboradores dentro de la que estuvo conformado actividades 25-26 g (N:un_ca
asi
laboral empresa, de esa manera por 18 items. Como Eficacia en la nunca
permite  medir si  la instrumento se usé el generacion del valor 27 -28 3) A veces
organizacion es productiva o cuestionario con la Eficacia en la 4-) casl
g P Eficacia comunicacion 29 -30 slempre
no. escala de Likert. 5) Siempre
Recursos 31-32
Proceso interno 33-34
Efectividad Objetivo 35-36
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ANEXO 2: Niveles de confiabilidad de instrumento.

Tabla 20

Nivel de confiabilidad del instrumento

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a 0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: tomado de Santos (2017).
ANEXO 3: Coeficiente de correlacion
Tabla 21
Coeficiente de correlacion
Valor de Rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 correlacion nula
0.01a0.19 correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: adaptado por Martinez y Campos (2015).
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ANEXO 4: Validacion del instrumento.

ucCv

Urnaaviesibnn
LERAs WAL RID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:
L1, Ageiicks y nombrics del rfonrerte: Mg FARRO UL LIZET MALENA
12 Cange w iesthuckdin dorcs bore: Dooerse & terrgo Corrpido - LCV
LS Espoodonc o experkx  INVESTICAOON

L4 Nomtes o insliumendo molivo o i evadusecdst Cusslones
15 Autorpes) del redramseris ARNVESTAR BACALLA NARITA FRANSHESTA 1 PARDO LOALZA 20RAYDA

B ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1) Toma de decteornes

Deficete | Megier | Soere | Wy tuens | Cocelete
INDICADORES CRITERIOS 2-20% l2t-en let-mos - | otves
QAo Fata borresdec <o berguise agryueds 85
Sxts wprmedc de Tarars coharerte y
QRETVMOAD 920
Seporcie & ba secesciacios Pt
PERTINENCIA atme t b rastipets 90
Dx2a adeiadco pars walorsr spects ¢
ACTUALIDRD ovTralegus de Do 90
ORGANZACION | Compends o expectos en caided y 90
Therw cobererchs ertre roicactre v b
SUPCENGA | - 86
INTENCONALIDAD] Do s Smieen S Sepore o
Propoeto do la rrvestigacion 90
Corviches gue Bxclerme Sioects o et
CONSISTENCA | mtrumwres son fodos ¢ cade Uro propes 85
dol carpo gue we oty
Coradem b eerxtars Sei pomend
COHERENGA rnruresio sdeccede o tpo &
Laaario & Guieres s Srige o
retruresto
pretends mack
PROMEDIO DE VALORACION 88%
4
AL OPRaON DE APLICACION. vumvwaxl Mo vl o st | |

SQud SMpactis Wndria que mOdficae, NCNMenlar © supriser on Kk lumentos 00 Fresigackn ¥

W. ERONEDIO DEVALORACION. | 88%

AL, 27 de el Od 2002
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UniveEswsDaD
CRLan YhLLP IO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

M. DATOS GENERALES:
L1, Agwtickn ¥ nomtres dal nfoormete: Mg FARRND UL LIZET MALENA
12 Cango e ealiuckdn dornce kb Dooerde » terrpo Corrpielo - UCY
13 Esxpecuicec dd expers BVESHICAOON
L4 Mot S naturmenio rrolivo de s eviuscodn: Dussiormes
LS. Actorien) chd iminumerio:. AFMESTAR BACALLA MARITA FRANSHESTA | PARDO LOALZA Z0RAYDA

V. ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2} Produdtiddad labonad

Oeticieste | Megeter | Seene [Mytuers | Encobns

CRITERMOS 1-20% [21-e0% er-mn | o omes | mrov
88

88

88

INDICADCRES

QARIDAD Dwts Sorratedc <on erguso apespeeds
OBETVDAD Cata enpoonadc te Tarera occhwrerte y
Ogca
Repords & b cecestiscies rtaroun y

Soerim v b restoacos
Oxts adbcuado pars valcrer aspeciox y
evTaleogn de meora

Compeences i specize en caficed y 88
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Tere coberercis ertre roicactres v b 8%
dreruionen.
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SUECENGA

NIENCIONALIGAD] =™ = St qus seponcs & 87
CONSISTENCIA

COHERENGA

METOOOLOGIA

PERTINENCIA
ACTuaUDaD 92

Progcein o la meestigacion
Corviciecs cp Bu Srme ioacon, on oee
truTerts won bxios ¢ cads Wrc propes 92
ol cargo e we ek irvesSioando.
Coracen kb e xisrs ool Doomee
EnsTesn adeciede o tpo de
uaario & uerwn ae Sirige o
rruTe et

Cormdiera gue s dooa madden b cue 92
pretecde recir.

20

PROMEDIO DE VALORACION 89%

W, OPWON DE APLICACION. wba»v-uumE] nuw-m'nuu[—j

Qud SNpaliin Lendnia Qu MOACar, INCAmenias © supriser o K6 alrumentos o irrestigacedn ?
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ASPECTOS DE VALIDACION:
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QARDAD Eata Soradads con engusje apeTpeds 87
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ANEXO 5: Instrumento de recoleccion de datos

Toma de decisiones y productividad laboral en la
Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022

Buenas tardes/dias su opinion es importante, toda la informacion se tratara de manera
confidencial y sera Unicamente con fines académicos. Puesto que, se debera marcar con
un aspa (X) la opcion que crea conveniente, por lo tanto, califique de acuerdo a los
siguientes puntos.

ESCALA DE 1 2 3 4

VALORACION | NUNCA | CASINUNCA |A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE

TOMA DE DESICIONES

N° ESCALA

ITEMS 1| 2| 3| 4

¢Existe un tiempo determinado para la realizacion de
1 toma de decisiones?

SEl tiempo designado influye en la toma de
2 decisiones?

¢, Se aplican las decisiones estratégicas para el logro
3 de los objetivos?

¢cLas tacticas utilizadas ayudan a alcanzar los
4 objetivos establecidos?

¢Las estrategias utilizadas para la toma de decisiones
5 son respetando la integridad de los demas colaboradores?

¢ Considera que la toma de decisiones que realiza
6 influye en su vida personal?

SA base de un resultado obtenido por una toma de
7 decisiones, se busca nuevas oportunidades?

Al no obtener los resultados conlleva a cambiar de
8 estrategia en su toma de decisiones?

9 ¢ Las decisiones operativas muestran buen resultado?

¢Las decisiones tomadas tienen buena aceptacion por
10 |los demds colaboradores?

,Se tiene en cuenta los resultados obtenidos de las
11 |decisiones tomadas?

¢cLas decisiones que toma son favorables para la
12 |empresa?

¢Se analizan los errores identificados cuando alguna
13 | decisi6bn tomada no resulta como se esperaba?

Al momento de tomar una decision, calcula los
14 |riegos?

15 ¢, Se estudia los beneficios de cada alternativa?

¢Cuenta con otras alternativas de respaldo si una
16 | decision no esté funcionando?

¢Aplican algun programa que mida el progreso de las
17 | decisiones tomadas?

¢El tiempo que se plantea es suficiente para encontrar
18 |estrategias adecuadas?
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PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° |[ITEMS 4
¢, Se cumple con los tiempos designados para para las
19 |decisiones tomadas?
¢La cantidad de recursos designados facilitan en el
20 | cumplimiento de los objetivos?
21 | ¢Se mide la productividad de las decisiones tomadas?
¢ Muestra resultados productivos a las tareas designados por
22 |su superior?
¢Las capacitaciones le ayudan para mejorar su eficiencia en
23 |el trabajo?
¢ Las capacitaciones promueven las mejoras de las
24 | condiciones laborales?
¢ Las metas propuestas se cumplen de acuerdo a las
25 |decisiones tomadas?
¢, Si tiene resultados positivos para la empresa recibe algan
26 |tipo de beneficio?
¢ Mediante las decisiones tomadas se logra el resultado
27 |esperado?
og | ¢Elresultado que obtienen es rentable para la empresa?
og | ¢Existe una comunicacion fluida dentro de la organizacion?
¢, Se promueve la comunicacion para un buen avance en los
30 |proyectos?
¢La empresa brinda recursos tecnolégicos que faciliten el
31 |trabajo de los colaboradores?
¢ Los recursos que brindan son suficientes para cumplir todo lo
32 |planteado?
33 | ¢Es efectiva todo el proceso que se realiza en la organizacion?
¢Las acciones que se realizan dentro de la organizacion tienen
34 |el potencial de lograr todo lo planteado?
¢La entidad mide el proceso hacia el logro de sus objetivos y
35 |metas?
¢, Los recursos brindados en el transcurso del tiempo le fueron
36 |suficiente para lograr lo que plantea?
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PRODUCTIVIDAD LABORAL

Efectividad
Proceso interno

Item 36

Objetivo

Item 35

Item 34

Item 33

Item 32

Recursos

Item 31

Eficacia

Item 30

Item 29

Item 28

Item 27

Item 26

Eficiencia

Item 24 |Item 25

Item 23

Item 22

Item 21

Item 20

a en el manejo de los pcia en el ambiente Ifia en las capacitd la realizacion de h en la generacion cfacia en la comunicaq

Item 19




ANEXO 7: Documento de autorizacion

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

30 de Mayo del 2022

Sefores
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo---Campus Ate

A través del presente, yo WINKLER OLIVA ESCOBEDO, identificado(a) con DNI
N°70576789 representante de la empresa/institucion CORPORACION AVIR S.A.C. con el
cargo de ADMINISTRADOR DE OBRA, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
gue las siguientes personas:

A) ARMESTAR BACALLA MARITA FRANSHESCA

B) PARDO LOAIZA ZORAIDA

Estan autorizadas para:
a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacidon de la realizaciéon de su proyecto
y posterior tesis titulada “TOMA DE DECISIONES Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
EN LA CORPORACION AVIR S.A.C, AMAZONAS 2022”

si E No |:|

b) Publicar el nombre de nuestra organizacién en la investigacion

Si E No |:|

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma
Nombres y Apellidos: WINKLER OLIVA ESCOBEDO
Cargo: ADMINISTRADOR DE OBRA
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