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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada APLICACIÓN DE LAS 5S PARA LA 

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA PRINT METAL S.A., S.M.P., 2017., la misma que someto a vuestra 

consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener 

el título Profesional de ingeniero industrial. 

En el capítulo uno, se menciona conceptos fundamentales para que el lector pueda 

conocer la importancia de aplicar la metodología propuesta para obtener las 

mejoras planificadas 

En el capítulo dos, se planteó el diseño, la técnica y métodos de análisis de datos 

del presente estudio. 

En el capítulo tres, se analiza los resultados estadísticos ingresados en el software 

SPSS 23, de la variable independiente y la dependiente. 

En el capítulo cuatro, se planteó la discusión de las hipótesis, contrastándolos con 

los antecedentes y los libros utilizados. 

Finalmente, en el capítulo cinco, seis y siete se presentan las conclusiones, 

recomendaciones y propuestas que se infieren de los capítulos anteriores.  
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RESUMEN 

 

En la presente investigación se da a conocer los resultados obtenidos y 

conclusiones de una investigación realizada en el área de producción que busca 

mejorar la productividad de la empresa Print Metal S.A., ubicada en la ciudad de 

Lima. 

Los principales problemas observados dentro del área objeto de estudio, son los 

relacionados a las condiciones de trabajo y a los tiempos improductivos que se 

generan durante el proceso y operación de las láminas litografiadas en el área de 

Producción. Identificando los tiempos innecesarios existentes, el no cumplimiento 

de las actividades laborales y generándose así perdidas, como horas extras en la 

empresa, productos con mala calidad, despachos fuera del tiempo establecido. 

Por tal motivo, este trabajo tiene la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo 

del operario, brindándole un clima de trabajo seguro y satisfactorio. Para tal fin se 

recurrió a herramientas de ingeniería para poder realizar un mejor análisis de la 

situación actual. Seguidamente, se buscó que las causas del problema sean 

reducidas, por medio de las bases de las 5S, realizando capacitación y auditorias, 

logrando mejorar la productividad en el área de producción de la empresa. 

Así mismo, se identificó que se perdía tiempo iniciar las jornadas laborales puesto 

que el desorden y la falta de organización fueron problemas clave de la baja 

productividad en el área de producción. 

De lo dicho anteriormente, la propuesta planteada resulto muy rentable para la 

empresa generándose 142.50 soles adicionales diarios, además que la inversión 

que se necesito estuvo dentro de las posibilidades de la empresa. Por tal motivo se 

recomienda la aplicación de este estudio por todas las propuestas descritas. 

Finalmente, después de la implementación de las 5S se obtuvo una mejora en el 

índice de productividad de 32%, así mismo se obtuvo una mejora de 17% en la 

eficiencia y 13% de mejora en eficacia.  

Palabras claves: Metodología 5S, productividad, eficiencia, eficacia, litografía, 

ingeniería industrial, área de producción 
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ABSTRACT 

 

In the present investigation, the results obtained and conclusions of an investigation 

realized in the area of production that looks for to improve the productivity of the 

company Print Metal S.A., located in the city of Lima, is announced. 

The main problems observed in the area under study are those related to the 

working conditions and the unproductive times that are generated during the 

process and operation of lithographed sheets in the Production area. Identifying the 

existing unnecessary times, non-compliance with work activities and thus 

generating lost, such as overtime in the company, products with poor quality, 

dispatches outside the established time. 

For this reason, this work has the purpose of improving the working conditions of 

the operator, providing a safe and satisfactory work climate. To this end, engineering 

tools were used to make a better analysis of the current situation. Next, it was sought 

that the causes of the problem be reduced, through the bases of the 5S, conducting 

training and audits, managing to improve productivity in the area of production of 

the company. 

Likewise, it was identified that time was lost to start working days since the disorder 

and lack of organization were key problems of low productivity in the area of 

production. 

From what has been said above, the proposed proposal was very profitable for the 

company, generating an additional 142.50 soles per day, in addition that the 

investment that was needed was within the possibilities of the company. For this 

reason, the application of this study is recommended for all the proposals described. 

Finally, after the implementation of the 5S, an improvement in the productivity index 

of 32% was obtained, as well as a 17% improvement in efficiency and a 13% 

improvement in efficiency. 

Keywords: 5S Methodology, productivity, efficiency, efficiency, lithography, 

industrial engineering, production.  
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